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Boas-vindas!

De acordo com as disposicdes da IN TCU n. 84/2020, referentes a Decisao Normativa
TCU n. 198/2022, e Instrucdo Normativa STJ/GP n. 23 de 9 de dezembro de 2020, o
Superior Tribunal de Justica apresenta o Relatorio de Gestdao do exercicio de 2024, em
formato de relato integrado, com o objetivo de permitir a sociedade e aos orgaos de
controle interno e externo avaliar como esta Corte investe os recursos dos contribuintes
para entregar uma prestacao jurisdicional cada vez mais efetiva a populacao brasileira.

O relato integrado do STJ esta assim estruturado:

1. Governanca do STJ, em que sera tratada a identificacao do Tribunal como uni-
dade prestadora de contas e sua estrutura, a analise do cenario, a maneira como
o STJ enfrenta seus desafios com base nas premissas de uso de planejamento
estratégico, governanca, gestao de riscos e controles internos.

2. Resultados da gestao, em que se demonstram os resultados alcancados para
O periodo em relagcao a missao institucional e aos objetivos tracados no Pla-
no Estratégico STJ 2021-2026. Além disso, ha informacdes de areas especi-
ficas da gestao.

Boa leitural


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/149134/Int_23_2020_GP_atualizado.pdf

Mensagem do Presidente

O ano de 2024 foi marcado pela superacao de desafios no Superior Tribunal de Jus-
tica, com diversas oportunidades de melhorias nos processos de trabalho e nos ser-
vicos, sempre com o foco em oferecer a sociedade uma justica cada vez mais agil,
moderna, preventiva e cidada.

As informacdes deste relatorio mostram que, mesmo diante dos constantes aumentos
de processos recebidos nos ultimos anos, o numero de julgados também vem tendo
incrementos significativos.

Diante desse cenario, além de estratégias para diminui¢ao imediata do nosso acervo,
temos de agir para que, num futuro proximo, a situacao nao fique insustentavel. Para
isSO, € preciso a aplicacdo de boas praticas de gestao e governanca. No final de 2024,
implementamos uma iniciativa inovadora de convocar juizes auxiliares para colaborar
com a Terceira Secao do STJ, que trata de processos do Direito Penal.

Em termos de tecnologia, ressalto que o novo modulo de julgamento virtual passou a
permitir a disponibilizagcao dos votos para advogados em tempo real, além de enviar
esclarecimentos escritos durante a sessao virtual, agilizando os tramites do julgamento.

Olhando ainda para o futuro, foi instituido o Centro de Estudos Prospectivos do STJ
(Portaria STJ/GDG n. 445 de 27 de maio de 2024), responsavel por elaborar relatorios


https://bdjur.stj.jus.br/items/f2222454-141e-461a-9c28-5b83926a3aca

com cenarios futuros sempre com foco na prestacao jurisdicional do STJ. E imple-
mentamos diversas iniciativas com uso de automacao e de inteligéncia artificial, de
forma a otimizar os diversos servicos prestados a sociedade.

Ndo posso finalizar esta breve mensagem sem agradecer as ministras € aos ministros,
bem como a todas as pessoas que fazem esta Corte melhor a cada dia, constante-
mente empenhados na entrega de uma prestacao jurisdicional efetiva.

Que os anos vindouros se concretizem com a devida prontiddao para enfrentarmos as

adversidades e vigilancia constante e alcangarmos o aprimoramento continuo, na es-
trita observancia da lei! Juntos, somos mais fortes. Afinal,

Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin
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1. Governanca do STJ



Visao Geral

Criado pela Constituicdo Federal de 1988, o Superior Tribunal de Justica - STJ é res-
ponsavel por uniformizar a interpretacao da lei federal em todo o Brasil, sequindo os
principios constitucionais e a garantia e defesa do Estado de Direito.

O STJ é a ultima instancia da Justica brasileira para as causas infraconstitucionais.
Como d6rgao de convergéncia da Justica comum, aprecia causas oriundas de todo o
territorio nacional, em todas as vertentes jurisdicionais nao especializadas.

Sua competéncia esta prevista no art. 105 da Constituicdo Federal, o qual estabelece
0S processos que tém inicio no STJ (originarios) e os casos em que o Tribunal age
como orgao de revisao, especialmente no julgamento de recursos especiais.

O art. 105, além de disciplinar as competéncias originais e recursais do Superior Tribunal
de Justica, faz mencao aos 6rgaos que funcionam em conjunto com este, quais sejam:

o Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam; e
e Conselho da Justica Federal — CJF.

Em conformidade com o mesmo art. 105, paragrafo unico, inciso |, da Constituicao
Federal, a Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro
Salvio de Figueiredo Teixeira, criada pela Emenda a Constituicao n. 45, tem como mis-
sao “promover, regulamentar e fiscalizar, em ambito nacional, a formacao e o aper-
feicoamento dos magistrados para que a Justica esteja em sintonia com a demanda
social”.

A Escola apresenta direcionamento geral para o sistema de formagao e aperfeicoamen-
to dos magistrados a partir de diretrizes pautadas nos objetivos da instituicao. Nesse
sentido, a Enfam tem suas principais atribuicdes demarcadas em trés areas de atuacao:
i) planejar, executar e coordenar as acdes educacionais; ii) elaborar normas e diretrizes
concernentes a formacado e ao aperfeicoamento dos magistrados; e iii) credenciar e
acompanhar os cursos oficiais ofertados pelas escolas judiciais e de magistratura.

Salienta-se que o CJF é uma unidade prestadora de contas especifica. Assim, as infor-
macdes sobre esse 6rgao sao tratadas em relatorio de gestao proprio.

Em dezembro de 2024, a estrutura organica do Tribunal estava instituida pela Reso-
lucdo STJI/GP n. 20 de 2 de outubro de 2024. A estrutura organizacional, baseada no
modelo funcional, distribui competéncias as unidades do STJ segundo o critério da
especializacao, e estas se encontram disciplinadas no Manual de Organiza¢cdo do STJ,
aprovado pela Instrucao Normativa STJ/GP n. 40 de 10 de outubro de 2023.
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https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/195396
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/195396
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/181075
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Quadro 1 - Fachada do Superior Tribunal de Justica

O STJ funciona:

e | — em Plendrio e pelo seu 6rgao especial (Constituicdo, art. 93, Xl),
denominado Corte Especial;

e |l — em Secdes especializadas;

e |l — em Turmas especializadas.

A competéncia desses 6rgaos encontra-se detalhada do art. 12 ao 72 do Regimento
Interno do STJ.

Também estdo previstos, na estrutura do Tribunal, o Conselho de Administragao, in-
tegrado pelas ministras e ministros mais antigos e presidido por quem estda como
presidente da Corte, ao qual compete decidir sobre matéria administrativa, e as Co-
missdes de Ministros, permanentes ou temporarias, que colaboram no desempenho
dos encargos do STJ.
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https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/3189
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Quadro 2 - Organograma do Superior Tribunal de Justica
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O macroprocesso finalistico do STJ, em consonancia com suas competéncias consti-
tucionais, é a prestacao jurisdicional. Compreende o processamento do feito desde o
seu recebimento no Tribunal até a sua baixa definitiva, conforme diagrama a sequir:

MACROPROCESSO DE PRESTAGAO JURISDICIONAL

FORNECEDORES m PROCESSOS PRODUTOS/SERVIGOS

Congresso
Nacional

Tribunais

Advogados e
partes

Ministras e
Ministros
do STJ

Secretaria
Judiciaria do STJ

Secretaria de Pro-
cessamento
de Feitos do STJ

Secretaria de
Jurisprudéncia

Autuagdo,
triagem,
classificagao e
distribuicdo

) Admissibilidade
Leis recursal e gestdo
de precedentes

Jurisprudéncia

PeticGes
Processos Procedimentos
cartorarios
Despachos
Certiddes
Decisées
Julgamento
Informagbes
Relatdrios
Publicidade
Baixa

Quadro 3 - Macroprocesso de Prestacao Jurisdicional

Peticdes e
processos
registrados no
Sistema Justica

Processos
distribuidos

Comunicagdes,
publicagbes,
execucgado judicial
e acompanha-
mento de prazos

Decisdes
monocraticas /
colegiadas e
sumulas

Divulgacao
de decisdes

Processos
remetidos a
origem/arquivo
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Secretaria
Judiciaria
Secretaria de Pro-
cessamento
de Feitos

Secretaria de
Jurisprudéncia

Tribunais

Ministério
Publico /
Advocacia

Partes do
processo judicial

Publico externo
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Destaca-se, ainda, a Cadeia de Valor do STJ. Ela representa graficamente o fluxo do
tramite processual desta Corte, observados os macroprocessos de governanca e de
apoio, que garantem a prestacao jurisdicional, produto final da organizacao.

Cadeia de Valor do STJ Assessoria de Gestao Estratégica | AGE '\)‘J ST

MACROPROCESSOS DE GOVERNANGCA

Estratigia

N

5 7 .
S =\ ,
MACROPROCESSO FINALISTICO: PRESTACAO JURISDICIONAL .\
| | - [

)
Visao

Uniformizar a : g0 Jblic Consolidar o
interpretacio da 5T) como uma
legistagao e ’ cortede @ Sociedade
federal e £, :
frtriigusman W moderns,

E'

‘Gestio de Relagbes Institudonais

MACROPROCESSO05 DE APOIO

Quadro 4 - Cadeia de Valor do STJ

Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — En-
fam

Em se tratando da Enfam, anualmente,

Escola Nacional
é elaborado o Relatério de Gestio que k) de Formacso
traz informacdes sobre identificacao, es- ; e Aperfeicoamento

trutura e ambiente da Escola, bem como ENFAM de Magistrados
objetivos e resultados de cada exercicio.

O documento analisa aspectos como o desempenho operacional, orcamentario e a
atuacado da instituicao em relacao as suas atividades especificas.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVkZGJhZjktOTI3OS00YjU5LWEyNTYtODQyOTg5MjY1ODk1IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://www.enfam.jus.br/institucional/relatorios-gerenciais/ 

Planejamento Estratégico

Considerando a crescente complexidade da vida moderna e aumento das con-
trovérsias judiciais, o Superior Tribunal de Justica enfrenta diariamente novos de-
safios para interpretar e uniformizar as normas infraconstitucionais. E, para dar
vazao a essa enorme demanda, € fundamental a adoc¢ao de estratégias que expres-
sem as diretrizes internas de forma clara e precisa, para que bons resultados sejam
colhidos e a expectativa do cidaddao que busca o Tribunal seja atendida.

Com esse foco, desde 2004, quando se adotou o Balanced Scorecard — BSC como
metodologia de gestao, o Tribunal utiliza o plano estratégico como instrumento para
nortear as acdes da instituicao.

A partir de entdo, a gestao estratégica do STJ esta em total alinhamento com as dire-
trizes do Conselho Nacional de Justica — CNJ para o Poder Judiciario Nacional, o que
permite a esta Corte atuar de forma participativa, tanto no contexto da justica nacional
quanto internamente, visando a melhoria de seu desempenho e de sua produtividade
a cada ciclo estratégico.

Atualmente, estad vigente o Plano Estrateégico STJ 2021-2026, aprovado pela Reso-
lucao STJ/GP n. 23 de 8 de julho de 2021. Sua estruturacao foi delineada sob trés
perspectivas: Sociedade, Processos Internos, Pessoas e Recursos.

possibilita avaliar o impacto da estratégia e serve como direcionamento
para os objetivos e medidas das outras perspectivas, por isso se encontra no topo do
mapa estratégico. Procura representar como a instituicao se relaciona com o publico
de seus servicos.

identifica aspectos da prestacao jurisdicional, o principal macro-
processo do STJ, no qual a organizacao deve alcancar a exceléncia para poder agre-
gar valor aos servicos oferecidos. E entendida como o aperfeicoamento dos procedi-
mentos relativos a prestagao jurisdicional, priorizando as demandas repetitivas, as de
grandes litigantes e as de combate a corrupcao, com vistas a alcancar a efetividade e
a exceléncia nos servicos oferecidos a sociedade. Além disso, a perspectiva abrange a
governanga institucional, reflexo da visao gerencial norteadora de todas as atividades
da Corte.

L EER I TNl € a base para a concretizacao dos objetivos das outras perspecti-

vas, Ja que, com uma gestdao orcamentaria eficiente, é possivel garantir a infraestrutura
tecnoldgica apropriada e os investimentos no desenvolvimento e valorizagdo das pes-
soas, que sao fundamentais para suportar a evolucao dos processos da atividade fim.

Relatorio de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 15


https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/155617
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=8 =
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PLANOSTI >
MAPA ESTRATEGICO DO STJ » 2021-2026

MissAO I VisAo
UNIFORMIZAR A INTERPRETAGAO | CONSOLIDAR O STI COMO UMA CORTE DE
DA LEGISLAGAO FEDERAL E OFERECER | PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTIGA AGIL,
JUSTIGA AGIL E CIDADA | MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA

FORTALECER A IMAGEM E
ATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR AGILIDADE CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTO DE ‘ APRIMORAR A

PROMOVER A CIDADANIA

PREVENIR

E PRODUTIVIDADE NA eioe DE PRECEDENTES PROCESSOS DE CORRUPCAO E GOVERNANCA

PRESTAGAO JURISDICIONAL QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

PESSOAS E RECURSOS

APERFEICOAR A GESTAO INTENSIFICAR O USO DE
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

VALORIZAR AS PESSOAS |

VALORES

ACESSIBILIDADE APRENDIZAGEM COMPROMETIMENTO EFETIVIDADE ETICA INOVAGAO SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA
CONTINUA

Quadro 5 - Mapa Estratégico do Plano STJ 2021-2026

O plano é acompanhado sistematicamente, por meio de monitoramento do de-
sempenho dos indicadores e das iniciativas estratégicas. As pessoas responsaveis
por esse gerenciamento sao designadas por meio de portaria especifica. O acom-
panhamento periddico dos resultados € feito pelo painel Resultados Estrategicos.
A execucao do planejamento € avaliada e ajustada nas reunides de analise estra-
tégica — RAE, das quais participam gestoras e gestores da estrutura de governanca
do Tribunal.

As decisdes tomadas nas RAEs sao acompanhadas pela area de gestao estratégica
até que se inicie novo ciclo de monitoramento do plano.

Para o ciclo de 2024, o desempenho geral do plano ficou acima de 94%, confor-
me painel de Resultados Estratégicos. No portal da Transparéncia e prestacao de
contas, encontram-se mais informacdes sobre a Gestao Estratégica do STJ.

Desdobramento da estratégia do STJ em suas unidades

Quando se trata do desdobramento da estratégia institucional por suas unidades,
informa-se que ocorre por meio do Alinhamento Estratégico do STJ, aprovado pela

Relatorio de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 16


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGYzNWM2ZDItN2EyMS00MjY2LTg1ZGQtOTU3ZjU0MGYyY2VhIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
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https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/
https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/

Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 27 de 28 de novembro de 2022. E uma metodolo-
gia especifica a qual busca compatibilizar a atuacao das unidades do Tribunal a es-
tratégia delineada no Plano Estratégico STJ 2021-2026. Com isso, identificam-se os
objetivos, os indicadores e as iniciativas setoriais, de modo que todas visualizem sua
contribuicao para a consecuc¢ao dos resultados almejados pela instituicao.

Em 2024, foi instituida a Comissdao do Alinhamento Estratégico do STJ - CAE, com
a finalidade de discutir, deliberar e fomentar o desenvolvimento colaborativo de ini-
ciativas inovadoras voltadas para o aprimoramento da metodologia do Alinhamento
Estratégico do STJ (Portaria STI/GDG n. 395/2024). Também iniciou-se uma revisao
dessa metodologia, com publicacao prevista para o primeiro semestre de 2025.

O resultado geral das unidades participantes pode ser conferido no painel de Resul-
tados Estratégicos.

Radar da Estratégia Assessoria de Gestdo Estratégica | AGE .\')‘J STJ

Ano Quadri

2024 3° Quadrimestre

Superior Tribunal de Justica
Processo ST] n. 021179/2023

Radar da Estratégia

Usuarios
® 9758%

&L '

Progdutividade
ﬂ 97,88%

Legenda:

@ Situacio dtima - a partir de 95%

Situacdo aceitdvel - entre 80 & 94,99% . = e
@ Situacio critica - abaixo de 80% s3HaAB% €968

Nao mensurado

Quadro 6 - Radar da Estratégia - Dezembro/2024

Em 2024, houve incremento no Alinhamento dos Gabinetes, com o envio de relatorios
de desempenho quadrimestrais para cada gabinete, de modo a aprimorar cada vez
mais a gestao das unidades.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGYzNWM2ZDItN2EyMS00MjY2LTg1ZGQtOTU3ZjU0MGYyY2VhIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9&pageName=ReportSection8c0e137aae3c9e34e223&pageName=ReportSection95f86858938c0650d900&pageName=ReportSection94d650be26cdd9ca9b51&pageName=ReportSection6e2a394d2178bac82ef1&pageName=ReportSection904ffaa5ba056a663e0a

== |do acervo.

Painel Estratégico e Tatico - Mi Assessoria de Gestao Estratégica (AGE) '\')‘J S

Este painel visa fornecer um ambiente de acesso rapido para as informagdes estratégicas e taticas do gabinete, com a finalidade de auxiliar na tomada de decisao e na gestao

Selecione o periodo Legenda Meés observado

%

i = ® Situaclo dtima - a partir de 95% . 12/2024
Uitimo més mensurado I @ Situsgio aceitavel - entre 50 2 54,99% Usuarios @ i

@ Situacio crtica - abaixo de 50%
@ Nao mensuradn

%
@ Produtividade

%

Gavernanca @

Dados atualizados até o dia:
29/D1/2025

%

@ FPassoas Recursos @

Relatério Estratégico e Tatico (3° Quadrimestre/2024) Assessoria de Gestio [ \l ST)
............} Min. 3000 Estratégica - AGE N
311272024
Mo gabinete, n3o
Tramitando liquida Com acordin nao pautados & sem
Sob relatoria [sem sohrestamenta) No gabinete Pautados pubficado acordio
332.612 327.916 213.655 6.986 678 205.991

Meédia das Metas 1, 2, 4, 6, 10 e 11

106,07%

Situacao em 31/12/2024

|95.41% 58  10537% 1] 126,98% ] 133.33% 0 100,007 o

Legenda @ Vzrmeiha; Mao Cumgrido @ erde; Cumprido 0=t Mao se aplica

Fomtz: Baingl Estratégico = Tatico dos Gabinates de Ministra cu Ministro & Stratgj

Em consonancia com o plano estratégico, ha outros planejamentos tematicos
complementares.
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O PEGEP STJ 2022/2026, aprovado pela /ns-

trucao Normativa STJ/GP n. 9 de 12 de abril ] ST SeEROE
de 20.?2, foi consNtrwdo em parceria pela Se- PEGEP STJ
cretaria de Gestdo de Pessoas — SGP, pela 2022 / 2026
Secretaria de Servicos Integrados de Saude pisotegcade Gstiode Pessox
— SIS, pelo Centro de Formacao e Gestao \
Judiciaria — Cefor e pela Coordenadoria de
Acessibilidade e Inclusao — ACIN. No STJ, en-
tende-se gestdo de pessoas como um ma-
croprocesso transversal que perpassa, atu-
almente, essas quatro unidades, em termos
formais e por delegacao estrutural. O macro-
processo € entendido como a integracao de
subprocessos concernentes ao provimento
de cargos, ao desenvolvimento e valorizacao
de pessoas, a atualizacdo e manutencao dos
registros funcionais, a concessao de direitos,
ao cumprimento de deveres do corpo funcional, a remuneracao, a acessibilidade e in-
clusao, a assisténcia médica e ao plano de beneficios de servidoras e de servidores e das
magistradas e dos magistrados

Quadro 8 - PEGEP STJ 2022/2026

Outro plano que contribui com a gestdo de pessoas, especificamente voltado para
as acoes de treinamento no Tribunal, € o Plano Anual de Capacitacao — PAC, que
serve de base para o planejamento de capacitacdes ofertadas durante o ano. Em
2024, os agrupamentos das acdes educacionais foram reduzidos de 18 categorias
para 15. Elas representam as dimens®es da Arvore do Saber, simbolo do PAC.

‘—-L_ d O _? gIb (o) {:}
L= g ) o Ly e VET
ES S === =

Culburs CEvermanca e Conhecimanto Educagio e Lideranca

@ Valoses Gasiho Judiciina Juridica Desmnunlvimenta
Prefrisian al
= I /ﬁ.\
Pisyoas Linguagem Lotmmas de Comprazse Palcin
& |dicamas Apioio Cormns. Contratos Padicisl
e B3
% s b
o = e
Comunicagio Tecnalogis da Saude & Chinlidads Tecnaloga Orgamenia
Socisl I s S e Vids aplicada & luskica & Finangas

Quadro 9 - Arvore do Saber
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Quando o assunto € o plano de gestao de tecnologia da informacao e comunicacao,
tem-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao — PDTIC para
o biénio de 2023-2024 (/Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 8 de 31 de marco de 2023).
Segundo o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario, anexo do normativo da Es-
tratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagcao do Poder Judiciario
— ENTIC-JUD, o planejamento de TIC € um processo de gestdo com o objetivo de
atender as necessidades finalisticas e de informacdo da organizacdo, consideran-
do-se inclusive a visdo de longo prazo. Envolve a identificacdo e priorizacdo das
necessidades organizacionais e a definicdo de projetos, acées e metas para supri-
-las. O planejamento de TIC é complemento natural e necessario do planejamento
estratégico institucional, estabelecendo diretrizes e agcbes transversais para suportar
objetivos de negocio de todas as areas da organizagdo.

O PDTIC é o instrumento que contém o diagnostico, o planejamento e a gestao de
recursos e processos e declara os objetivos, as estratégias e os indicadores da area
de tecnologia da informacao e comunicacao em harmonia com os objetivos institu-
cionais do 6rgao, visando a atender as necessidades de tecnologia de informacao e
comunicac¢ao do Tribunal para um determinado periodo. Com ele, € possivel orien-
tar as acdes para se atingir os objetivos do STJ, reduzir riscos e melhor aproveitar os
recursos disponiveis.

Importante frisar que o PDTIC é a base para a confeccao do Plano de Contratacoes
de Soluc¢ébes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PCTIC, de modo a in-
cluir todas as contratacdes necessarias ao alcance dos objetivos nos planejamentos
do orgao e de TIC. O PCTIC compde o PDTIC e subsidia a confeccao do Plano Anual
de Contratacdes e Aquisicdes — PCAq do Superior Tribunal de Justica, referente as
solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

) P& s =
Plangamentodas & J s 0
Contratagoes e Aguisicoes PDT_IC
Prhaia02s e

2023 - 2024

t2 &

y I - '''''' 1

Quadro 10 - PCAq 2025 e PDTIC STJ 2023/2024
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Governanca

No Plano Estrategico STJ 2021-2026, o tema governanca é tratado pelo objetivo
Aprimorar a governanca institucional. A partir de 2024, o foco do objetivo foi am-
pliado, modernizado, passando a direcionar, avaliar e monitorar a gestao do Tribunal
em praticas de sustentabilidade ambiental e social, além das anteriores de liderancga,
de estratégia, de controle, de governanca de pessoas, de aquisicdes, de Tl, orca-
mentaria. Tal medida proporcionou inovacao e melhoria dos processos de trabalho
que contribuem para entregar a sociedade o principal valor publico do Tribunal, uma
efetiva prestacao jurisdicional.

O desempenho do objetivo € mensurado por indicadores e iniciativas estratégicas. Em
2024, a métrica Atendimento as recomendac¢des superou, pela primeira vez, os 90%
de cumprimento, considerando as 172 recomendacdes atendidas em relacao as 187
expedidas pela unidade de auditoria interna do STJ. Elas sao emitidas com a finalidade
de assistir a administracao no alcance de seus objetivos, propondo as unidades a ado-
¢ao de acdes para corrigir desconformidades, tratar riscos e aperfeicoar processos de
trabalho e controles. Para 2025, espera-se implementar um termo de ciéncia de riscos
da instituicao, no caso de nao atendimento das recomendacdes monitoradas.

Outro destaque fica por conta dos novos indicadores estratégicos.
Primeiramente, o Compliance no STJ, que monitora o percentu-
al de implementac¢ao das obrigacdes de compliance no Tribunal,
com quase 90% de cumprimento frente uma meta de 100%. Es- %‘ﬁpmg
sas obrigacdes sao necessidades ou expectativas declaradas em W Diamante __
normativo, de forma obrigatdria ou facultativa, ou constante das |
melhores praticas amplamente aceitas no ambito de atuacao do
STJ. A segunda métrica € o Prémio CNJ Qualidade, que acompa-
nha como esta o desempenho do Tribunal diante da pontuacao
anual exigida pelo CNJ para obtencao do selo diamante. Neste
ano, esta Corte foi agraciada com o selo Diamante. Destaca-se o eixo da Transparén-
cia, tdo importante para a sociedade, alcancando pontuacao maxima.

2024

O indicador Governanca no STJ est3 alinhado ao iESGo - indice de ESG da Administra-
cao publica, coordenado pelo TCU, com as devidas adaptacdes para a realidade deste
Tribunal. O resultado ficou proximo de 81% para uma meta de 82%. Destaque para a
gestao orcamentaria, que esta em 100% de maturidade.

Em relacao as iniciativas, destaque para o Centro de Estudos Prospectivos, cujo obje-
tivo € projetar futuros possiveis e auxiliar nas decisdes institucionais, de modo a cons-
truir o STJ, com base na metodologia de planejamento por cenarios. A ideia € olhar o
passado para prospectar o futuro do Tribunal.
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Em 2024, o Centro de Estudos Prospectivos foi instituido (Portaria STJ/GDG n. 445 de
27 de maio de 2024). Uma etapa importante na metodologia adotada € a selecao das
condicionantes de futuro, que sao aquelas que tém capacidade de mover o sistema.
No estudo atual, foram selecionadas as seguintes condicionantes de futuro: casos
novos; perfil da gestao do STJ; regulamentacao do filtro de relevancia da questao fe-
deral; expectativa de vida da populagao brasileira. Em um primeiro momento, com
foco nos casos novos, foi desenvolvido um modelo matematico com variaveis como
pProcessos NOVOs e processos baixados nos tribunais de origem, a recorribilidade e o
indice de atendimento a demanda (IAD) nesses tribunais, 0 que proporcionou uma
interpretacdao dessa realidade, a fim de prospectar a quantidade de processos recur-
sais que chegarao no STJ. Outro
ponto, foi o impacto dos recursos
repetitivos no Tribunal. Com base
nisso, foram elaborados relatorios CENTRO DE
para subsidiar a alta administra- ESTUDOS

cdo na formulacdo de estratégia e PROSPECTIVOS

tomada de decisdes a fim de re-
duzir ou administrar o numero de
processos tramitando no STJ.

Mais detalhes estdo nos painéis de Resultados Estratégicos, de Estatistica Processual
e Boletim Estatistico.

Atualmente, a estrutura de governanca do STJ é representada pelo diagrama abaixo
(Resolucdo STJ/GP n. 22 de 28 de junho de 2023).

SISTEMA DE GOVERNANCA E GESTAD DO STJ
BOVERNANCA Y -

Auditoria =
interna ALTA ADMINISTRACAO

Comité de Governanga
Institucional

Comité Executive de
Governanga

3
e Colegiados de Gestao
(Comités, Comissdes e Grupes de

Trabalho)

Estrutura Organizacional
(Gestiio Tdtica e Operacional)

Comissdes de Ministros

Quadro 11 - Estrutura de Governanca do STJ
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https://bdjur.stj.jus.br/items/f2222454-141e-461a-9c28-5b83926a3aca
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https://bdjur.stj.jus.br/items/858cb442-cad8-44c1-a579-024d64196783

Governanca de TIC

O tema Tecnologia da Informacao e Comunicacao é tratado pelo Comité de Gover-
nanca de Tecnologia da Informacao e da Comunicacao - CGovTIC (Resolucdo STJ/GP
n. 22 de 28 de junho de 2023).

O desdobramento das instancias foi definido na Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 30
de 28 de novembro de 2023, que instituiu a Politica de Governanca de TIC do STJ:

GOVERNANCA DE TIC

Comité de Governanca Diretor-Geral

Presidente do Tribunal
Diretor-Geral

Secretario-Geral da
Presidéncia

de TIC - CGovTIC

Comités Gestores de
Solucdes de TIC -

Secretario-Geral da
Presidéncia

Secretarios das unidades
de negdcio

COGAB/COGJUD/COGADM Secretario da STI
Assessor Chefe

de Gestdo Estratégica

Unidades administrativas do
STJ em nivel de Secretaria

Comissdes de usuarios de
servicos de TIC

) 4

Coordenadoria de
Apoio a Governanca
e Gestdode TIC
-CGOT

Secretario da STI

STI
Secretario
Coordenadores e
Assessores

Comité de Gestédo
de TIC - CGeTIC

)I Administracdo Executiva: Secretario |

)I Gestédo Tatica: Coordenadorias |<— E

s

]
]
]
'
-
]
]
]
]
b
]
]
]
]
]

Gestdo Operacional: Secdes |

GESTAO DE TIC

Quadro 12 - Estrutura de Governanca de TIC do STJ (detalhamento)

Outra preocupacao constante do Tribunal estd na Governanca de Seguranca da In-
formacao (Resolucdo STJ/GP n. 22 de junho de 2023). Em 2024, foi implementado
como estratégico o indicador Maturidade da seguranca da informacao no STJ, que
acompanha como esta o Tribunal em relagcdo a adocao de um conjunto prioritario
e prescritivo de praticas recomendadas de seguranca cibernética e acdes defensi-
vas que podem ajudar a prevenir os ataques mais generalizados e perigosos, dando
suporte a conformidade de seguranca. Para mais informacdes, acessar o painel
Resultados Estratégicos.

Governanca de aquisi¢cdes e contratacoes

Quanto as aquisicdes e contratacdes, as informacdes estao acessiveis no portal da
Transparéncia e Prestacao de Contas. L4, a sociedade tem acesso aos dados relacio-
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https://transparencia.stj.jus.br/licitacoes-e-contratos/

nados as licitacdes, compras efetuadas, contratos e instrumentos de cooperacao efe-
tuados, suprimento de fundos. Além disso, estao disponiveis os manuais de compras
e contratacdes, entre outros.

~

Transparéncia a

@ prestacdo de contas

Licitagdes o Contratos c

Quadro 13 - Detalhe do Portal da Transparéncia do STJ

No Plano Estratégico STJ 2021-2026, o tema é tratado pelo indicador Execucao do
PCAq, que mede o percentual de compras concluidas constantes no Plano Anual de
Contratacdes e Aquisicoes — PCAq comparado ao total de compras efetivadas no ano.
Em 2024, o resultado superou os 83% de execucao.

Mais informacdes, acessar o painel de Resultados Estratéegicos.

Governanca de Pessoas

Atualmente, o tema € tratado pelo Co-
mité de Governanca, de Orcamento,
Contratagcdes e Aquisi¢des. Quanto
a gestdao de pessoal, deve-se salien-
tar que a Portaria STJ/GP n. 10 de 16
de janeiro de 2017 atualiza a Politica
de Gestdao de Pessoas do STJ e prevé
a existéncia de Comité Gestor Local de
Gestao de Pessoas, responsavel pelo
gerenciamento da politica e pelainstitui-
¢ao do Plano Estratégico de Gestao de
Pessoas. Atualmente, o colegiado res-
ponsavel € o Comité de Governanca
de Pessoas.
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O Programa Dialoga, que tem como objetivo a divul-

gacdo e disseminacao da cultura da gestdo estratégica

de pessoas, criando um espaco para que todo o corpo

funcional do Tribunal compartilhe experiéncias, boas

praticas e desafios encontrados nos processos institu-

cionais. Em 2024, consolidou-se como um importante
instrumento de integracao e troca, com a realizagdao de encontros sobre os mais di-
versos temas (seguranca psicologica, lideranca em foco, a arte de gerir talentos, o
impacto da inteligéncia emocional no trabalho, endomarketing, o futuro do traba-
lho, expressar sem agredir, gestao de comportamentos desafiadores). Foram mais de
800 participacdes.

Governancga de Dados

A protecao de dados pessoais e dos direitos dos titulares de dados pessoais nas ope-
racdes de tratamento sob responsabilidade do STJ é disciplinada pela Politica de
Protecdao de Dados Pessoais do Tribunal (Resolucdo STJ/GP n. 5 de 28 de fevereiro
de 2023).

Em 2024, realizou-se o inventario de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis. Os
dados foram coletados e tratados em 52 unidades, em 185 processos de trabalho do
STJ. O inventario, com a utilizacdo do painel Adequa, permitiu identificar o comparti-
lhamento de 206 metadados e o tratamento de 6.297 metadados de dados pessoais.

ADEQUA Assessoria de Conformidade, Integridade e Riscos | ACR ')‘_] ST]

Dado Pessoal

Dado Pessoal (DP) Sensivel (DPS)

| Paime Procel

Quadro 14 - Painel Adequa

O inventario foi estruturado na identificacao dos titulares, categorias de dados, sendo
reunidas informacdes acerca da origem e retencao desses dados, as medidas de se-
guranca e técnicas administrativas adotadas com o objetivo de garantir o acesso aos
dados coletados e tratados apenas por agentes autorizados, entre outras informacdes.
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Salein - PRO.SER - Caasira de beneficidrios
e

Cipls 4 docuriants da Kiantficsgin i e el dn ot Resions g Pewpoe Aindb-Moracka magiEtmcs & servidors & Imdvis fndonals

Scikchacio de emissdo G2 PRRRpOrtes Spmitkos. de =
passapoites ofiaiss & de nols werbas bo Minsung dis Reagies

Exteriies.

[

Jmons gt oo de 11
Bocuments gt mogio e Comvucacic de Magatmdos

Indenizaches de Apada de Cuto & Ressarciento: de Thnsporte
e Pessusl e Moblie £ Bagagem pessoal {SELOG - S40)
Sequran;a - Salas o julgameonts, Ewntos oo Trioural. Everos
DTG, SOgUFIRGS TR, SOCUINGA DROMERS

e JrEor preeninve & bikyada de incindio

Seguranca dos Dados Pessoais
Medidas de Sequranca, Técnicas e Administrativas FACRVCTS
Medidas:

Autenbcagio com minplos fatores 7

Classficacdo da informagdo 17

Comunicaghio as titidares de dados pessoats 6

Comunicacho de incidenites & ANFD 3

Comuinicacn & 1esposta a incdentas 3

Conscentizacha & trenamento E]

Cantrole de acesso e privackiade R

Carkroles de acesso fisica 13

Cantrokes de aoesso Kgio 2]

Cantroles de seguranca em redes, protecio fisia e do )

amiente

Cipia de seguranca (backup} 15

Drescarte de dados desnecessinos n

F&Wlﬂeﬂk} sequIn de apbcacdes e sistemas oa 10

whi 1ol 2w el

Total 183 Dados Pessoals e Dados Pessoals Sensivels

Quadro 15 - Telas do Painel Adequa

OQutro ponto importante sobre o assunto diz respeito a elaboracao do Relatorio de
Impacto a Protecao de Dados Pessoais — RIPDP, exigido pela Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais do Tribunal — LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018). Ele ocor-
re anteriormente as contratagcdes que prevejam o compartilhamento de dados pesso-
ais ou a realizacao pelo contratado de tratamento de dados pessoais em nome do STJ,
mediante solicitacdo do Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais - CGPD. Isso
e feito para os processos de trabalho, projetos ou servicos que realizarem tratamentos
de dados pessoais considerados potenciais geradores de alto risco as liberdades civis
e aos direitos fundamentais ou, ainda, mediante solicitacdo da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados — ANPD. Em 2024, foram analisados 37 RIPDPs.

Total de Processos por Unidade Origem

Situacao do Processo

Em Elaboracio
1{2,7%)

_ Em Execucio

36 (97.3%)

Em Execugdc @Em Elaboracao

Quadro 16 - Painel de RIPDPs realizados
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Ao fazer essa analise, constatou-se que cerca de 87% dos RIPDPs referem-se a con-
tratacao de servicos e sistemas.

Quantidade de processos por categoria

Contratacgdo de servico

Contratacdo de sistema

Contratagao de curso

Contratagdo de material

Contratagao de servigco de manutencado
Contratagao Pro-ser

Estudo / Pesquisa

Quadro 17 - RIPDPs por categoria
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Gestao de Riscos e Controles Internos

A Instrucdo Normativa STJ/GP n. 4 de 6 de fevereiro de 2020, regulamenta o proces-
so de Gestdo de Riscos no STJ.

\ |

el ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO RSyt

A\
— IDENTIFICAGAO DE RISCOS —
COMUNICAGAO N MONITORAMENTO
Sl ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS RSt
A\

> TRATAMENTO DE RISCOS —>

| T

Quadro 18 - Processo de Gestdo de Riscos no STJ

O Comité de Gestao de Riscos elegeu como riscos criticos/estratégicos capazes de
afetar a capacidade do STJ em oferecer uma prestacdo jurisdicional agil e efetiva ao
jurisdicionado, para o biénio de 2023-2024, a indisponibilidade de pessoa chave nos
processos de trabalho, a indisponibilidade de sistemas e da rede do Tribunal e a manu-
tencdo/elevacao do numero de processos recursais com relevancia autuados no STJ.

Com o objetivo de reduzir a probabilidade de materializacdo dos riscos, bem como
minimizar os seus impactos, a Administragcao do Tribunal implementou controles pre-
ventivos e contingentes.

Controles adotados para o risco "Manutencao/elevacio do nimero de processos recursais com RELEVANCIA DA QUESTAO

= Tipo @Preventive
FEDERAL - RQF autuados no Tribunal i

Treinamento de magistrados & senidores em relag3o a0 requisito da RELEVANCIA DA QUEs‘I‘iD FEDERAL - RQF 2
Plansjamanto de aglies para a implantacio do instituto ds RELEVANCIA DA QUESTAD FEDERAL - RQF 2
Alteragdo de fundonalidades no sstema judicial 3
Implantacdo de sheragdes no processo de trabalho da unidade 2
Realzacio de reunides com partes interessadas (Outras unidades do Tribunal, OAB, Legislativo, Associagges) 1

Controles adotados para o risco "Indisponibilidade de sistemas judidais/ administrativos e da rede do Tribunal”

Tipo @Praventivo @ Contigents

Realzo planejamento de agbes para continuidade das atividades da unidade sem o sistema/ rede 21
Realzo plansismento da estruturs dundants/ conti &m caso de indsponibilidad 9
Busco estruturas redundantes/ contingentes em caso de indisponibilidade 23

logo todos os si utilizades pels unidade antes de usé-los em ambients de produgie i1
Raealzo & 30 p de sistemas & bancos de dados penicdicamente 14
Realzo atuslizagdes de versdes dos s Tizades pared 19
Rezizo monitoramento, manutencao preventiva @ atualzacio de hardware periodicaments &
Busco solugdes akernativas com boa relacio ousto-beneficio 22
Comunico 3 indsponibilidade dos sistemas e da rede ds pares interessadas & aguardo retomno da oparacio &80
Suspendo atividades prejudicadas pela indisponibifidade dos sistemas e da rede 20
Outra 9
Total 214
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Controles adotados para o risco "Indisponibilidade de pessoas-chave ao desenvolvimento do processo de trabalho efou
projeto/ programa estratégico”

Tipo @Preventive

Capacitagao da equipe &m assuntos criticos/ relevantes pars a unidade a7
D il da plano de contingéncia para d panho das atividades orificas &
Transferéncia/ rapasse de conhecimento de servidores mais experientes 2 outros integrantes da equipe 85
Elaborac3o de guias operacionais, procadimentos efou instrugbes de trabalho 45
Outra 9
Total 156

Quadro 19 - Painel de controles adotados pelo Tribunal

Paralelamente, sdo desenvolvidas outras agcdes com o intuito de oferecer uma presta-
¢ao jurisdicional agil e de qualidade para a sociedade, como: a atualizacao do parque
tecnoldgico do Tribunal; a automacao de procedimentos cartorarios; a realizacao de
estudos técnicos e analises com vistas a formacao de precedentes qualificados, fo-
mento a resolucdo consensual de demandas de modo a reduzir a quantidade de liti-
gios que ingressam no STJ; a formacao continuada para gabinetes.

Em 2024, foi dada continuidade ao monitoramento dos riscos de 281 contratacdes e
aquisicdes do Tribunal, previstas no Plano de Aquisicdes e Contratacdes — PCAq 2024,
das quais 121 tiveram os planos de riscos concluidos sem pendéncias, 59 tiveram os
planos dispensados por conterem valores abaixo de RS 50 mil e, por fim, 22 restaram
pendéncias relacionadas ao gerenciamento de riscos.

Contratagoes Custos

R Situacao do Monitoramento

2024

200 - Concluidas

Unidade Demandante

Todos Ve 281
Processo ACR Contratacées 22 - Pendentes
Todos - Maonitoradas
0 - Suspensas
Processo Monitorado
Todos Contratacoes por Unidade
Situacao do Monitoramento 147
Todos b
Situagao do Plano de Riscos
100
Todos v o
Conclusdo ACR
Todaos hd 50
i 2 28
N Limpar Filtros e ae
RN Y R
riscos@st.jus.br gaﬁﬁaggﬁgﬁﬁéaﬁﬁﬁﬁﬁ
atualizado em 1an/2025 Lo

Quadro 20 - Riscos em contratacdes
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O valor estimado das contratacdes foi de RS 750.260.000,00, dos quais 91,23% en-
contram-se com o plano de riscos atualizado.

Contratagdes Custos

= Valores Estimados das Contratagbes Riscos X Valores Estimados
2024 e
Unidade Demandante - Y

fodos o A e RSS,3 milioes y #H o enenntrada I RS 4 850,35 Ml

R$75026 Mi [ e
¥ I i

Processo ACR LA PR desaniskaado I RS 2032334 Mil

i o Valor total
, e— estimado 54 entre R$ 5,5 mil & R$ 50 mil g [t

rocesso Moni o

= 26 abalxo de R$ 5.5 mil

s RS0 M| RS 200 MI RS 400 M RS 00 M RS 800 b

Quadro 21 - Contratagdes com plano de riscos atualizados

Em relacao as iniciativas estratégicas, continua o apoio técnico as gestoras e aos ges-
tores na identificacao, na analise e avaliacdo de riscos. Em 2024, foram acompanha-
das 49 iniciativas, das quais 27 tém planos de riscos e 22 estdo em elaboracao.

Para mais informacdes sobre a gestao de riscos, acessar o portal da Transparéncia e
prestacao de contas.

D\ B18, - T ST

SUPERIOR
Thmas O TCA

Transparéncia S |,|\ I
€ prestagdo de contas ™

E i) Sareemn Ok Tacraoga e e Jest s b Arrae ATMrRL ke
S o et | ot | || ks | P | Pomtiphiaa |- oSl
e Comigle | o oo - Came
Loctwngh
Gestdo de Riscos
P e MmOV amertD e o u
 heim
- e
Acesso Rapldo
T SobrecsTl (2 Gestio dePrasans P Ao e Sessies 0
B covomenay N p— PP .

Quadro 22 - Gestao de Riscos no STJ
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Relacionamento com a sociedade

O Superior Tribunal de Justica possui diversos canais de atendimento a sociedade.

Site da Ouvidoria do STJ: https://www.stj.jus.br/sites/
portalp/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria

Servico de Informacdo ao Cidadao: (Clique aqui).
E-mail: ouvidoria@stj.jus.br

Disque-cidadania: (61) 3319-8888

Formulario eletrénico (clique aqui para acessar)
Redes sociais: @stjnoticias

Presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 11h as 19h

Cartas: Ouvidoria do STJ - SAFS, quadra 6, lote 1, Trecho IlI-
CEP 70.095-900, Brasilia/DF

K T & er v @

Quadro 23 - Contatos STJ

Além desses canais de acesso, a Carta de Servicos do STJ, elaborada pela Ouvi-
doria, descreve as atribuicdes e competéncias de cada unidade, além de orien-
tacdes sobre todos os servicos prestados. Uma otima ferramenta para descobrir
o Tribunal.

Em 2024, foram 4.457 atendimentos, com o tempo médio de resposta de quatro dias.

Painel de perfil de Atendimentos owidoria [ ST

Tempo medio de respasta } [ Atendimente relativo: 1

-I'\L'nodc =R Total de atendimentos —- -
tano e s g m L457 s ol A am o
i - d
. Relacionarmento <;<- rranifestante com r; S_II
7% I8 bel'] Th 3
I —— [ _ T —
W | e s e s - - . W

lifestagan

00O '®

3
a necessdade de 13
pa de cuistos de postagem [= <30

efou mDroﬂuc_ic- Estatistica Judicial - informagbes a

o s Ml 4457

Quadro 24 - Tipos de demandas registradas em 2024 / Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU

Relatorio de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 31


https://cartadeservicos.stj.jus.br
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTE0ZGMwZTAtYWIwNi00YjQ5LTkxYTAtYTBhY2RmZGViMjZhIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
http://www.stj.jus.br
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria
https://transparencia.stj.jus.br/servico-de-informacao-ao-cidadao/
mailto:ouvidoria%40stj.jus.br?subject=
https://ouvidoria.web.stj.jus.br/login/1
https://ouvidoria.web.stj.jus.br/login/1
https://transparencia.stj.jus.br/servico-de-informacao-ao-cidadao/

Entre as manifestacdes referentes as unidades do Tribunal, que equivalem a 56,13% do
total de demandas recebidas, os assuntos mais recorrentes foram:

Recursos Humanos - servidores
Unidades do Tribunal — atendimento
Processos — Sistema de Consulta Processual

Processos - demora no julgamento

Unidades do Tribunal - servicos, informacoes

Processos — decisdes Processos — previsio de julgamento
Site - pesquisa na pagina Institucional - outros assuntos
Processos — autuacao

Quadro 25 - Principais assuntos demandados a Ouvidoria do STJ

No exercicio, as unidades federativas que mais demandaram o STJ foram DF, SP, RJ, e
MG conforme observado a seguir.

3t

* ¥76,9% do total
de manifestagoes.

Distrito Federal

1.736.

Rio de Janeiro

338

Sdo Paulo

ooooooo

1.005

Quadro 26 - UF de origem das manifestacdes em 2024
Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU
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Estdo disponiveis diversas pesquisas no portal do STJ, que, consolidadas, alimentam
o indicador estratégico Satisfacao com os servicos do STJ, cuja meta anual € 80% de
satisfacao.

3 STJ SurERioR

Pesquisa de satisfacao

rir vacé! Avalls noztos servigas

Quadro 27 - Pesquisa de satisfacao do STJ

Em 2024, o percentual de satisfacao foi de 88% em um universo de 17.718 avaliacdes.
Os servicos mais avaliados foram: Portal do STJ, Consulta Processual, Informacdes
Processuais, Central do Processo Eletronico, Noticias e Balcao Virtual, corresponden-
do a 85% das avaliacdes recebidas. Isso reforca o papel do STJ como o “Tribunal da
Cidadania“, ja que a opinidao da sociedade impacta diretamente o planejamento e a
execucao das acdes do Tribunal.

Na busca de sempre aprimorar, existe o projeto estratégico Pesquisa 5.0, que busca
novas formas para aumentar o numero de respondentes da pesquisa, para que repre-
sente um extrato mais fidedigno possivel dos usuarios dos servicos avaliados.

Além disso, em 2024, foram realizadas ou-
tras acdes para estreitar esse relaciona-
mento com a sociedade.

e Linguagem Cidada no STJ: o pro-
jeto atendeu as diretrizes do CNJ,
tendo como objetivo melhorar a
comunicacao do Tribunal, por meio
da Ouvidoria, com a sociedade e

Quadro 28 - Pacto nacional do judiciario pela Linguagem Simples
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com o publico interno. Entre as acdes, foram feitas revisdes e publica¢cdes de
documentos com o uso de linguagem simples. Houve a promocao de eventos
de sensibilizacdo e capacitacao para linguagem. Em 2024, o Tribunal foi con-
templado pelo Selo Linguagem Simples do CNJ (Portaria CNJ n. 351/2023).

e Acessibilidade no Portal da Ouvidoria do STJ: o portal ficou mais acessivel. As
melhorias focaram na navegac¢ao e usabi-
lidade, especialmente para pessoas com
deficiéncia visual, que utilizam a ferra- /\
menta NVDA, para leitura de tela. Os ajus- O
tes incluiram intérprete de libras e legen-
das ativas nos videos, oferecendo a opcao

de ler ou ouvir o conteudo. A estrutura do
portal foi revista para permitir a navega-

c3o por teclado, com avisos sonoros e —
leitura em audio das mensagens disponi-
veis no site Quadro 29 - Acessibilidade no STJ

e Melhorias na disposi¢cdo das informac¢des no portal da Transparéncia e pres-
tacao de contas do STJ: neste exercicio, o Tribunal atingiu o resultado de
101,48% no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario, aferido pelo CNJ.
Houve uma reestruturacao para facilitar a disposi¢cao do conteudo do portal.

Isso demonstra o quanto o Tribunal da Cidadania se empenha para atender bem as
pessoas que utilizam os servicos e a infraestrutura desta Casa.

Para saber mais, basta acessar o painel Resultados Estratégicos, bem como o portal
da Transparéncia e prestacdo de contas do STJ.

Em se tratando das plataformas digitais, o STJ tem estado cada vez mais presente.
Considerando a sua principal vitrine para a sociedade, o portal do STJ superou a bar-
reira de 82 milhdes de acessos, com incremento de 25% em relacao a 2023.

B 5T sunemon

Quadro 30 - Numero de acessos ao Portal do STJ
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2T\ EM 2024, FORAM MAIS DE 18 MILHOES DE ACESSOS AS NOTICIAS DO PORTAL!
(
\

N > 18.000.000!

Quanto aos acessos as redes sociais do STJ, foram alcancados numeros interessantes,
conforme o indicador estratégico STJ na midia, que auxilia a medi¢cao do desempenho
do objetivo Fortalecer aimagem e a transparéncia institucional, demonstrando a pre-
ocupacao em manter o cidadao informado de assuntos afetos ao Tribunal.

O canal do STJ no YouTube teve mais de 2,5 milhdes de visualizacdes durante o ano,
um recorde absoluto.

FORAM MAIS DE u

Em 2 5 milhdes
2024 DE VISUALISACOES NO YOUTUBE

Pela primeira vez, a média de audiéncia
quanto as noticias publicadas pelo STJ
foram superior a cinco mil. Em 2024, fo-
ram mais de 1.500 noticias.

Para saber mais, acesse o painel de Resultados Estratégicos.
Acdes que merecem destaque:

e Pagina internacional de Jurisprudéncia: na pagina internacional do Tribunal,
agora é possivel fazer uma busca em inglés e em espanhol.

t,]sn R R i D B

e Portal da memdria: aliando as come- W) i S S
moracdes dos 35 anos do STJ a Reso- '
lucdo CNJ n. 324/2020, que incentiva
0 uso da comunicagao digital para di-
fundir o acervo documental do Poder i
Judiciario, criou-se a pagina Espaco .
Historia, Memoria e Cidadania.
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(o] »
ALIMENTAR" &
4

e STJ Descomplica: posts em for-
mato carrossel que ajudam a
descomplicar temas envolvendo
o direito e mostram o entendi- _ .
mento do Tribunal sobre esses " i
assuntos. O destaque fica com a
linguagem simples utilizada e a
identidade visual bem trabalhada. =

RECONHECIME

Em 2024, percebe-se um avanco quanto a acessibilidade no Tribunal, de modo que
a sociedade com deficiéncia consiga acesso a algumas informacdes disponiveis no
portal. Para os proximos exercicios, a ideia € aprimorar cada vez mais neste tema.
Demonstrando a preocupacado, o STJ possui em sua estrutura a Coordenadoria de
Acessibilidade e Inclusao.

" vl COORDENADORIA
de Acessibilidade
e Inclusaodo STJ

< b?@

3 .
" Inclusao

Para saber mais sobre o tema, basta acessar o portal da Transparéncia e prestacao
de contas.
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2. Resultados da Gestao



STJ em numeros

Em 2024, as atividades jurisdicionais do Superior Tribunal de Justica estdo resumidas
no painel a seguir, demonstrando a constante preocupacao desta Corte em gerar o
seu principal valor publico para a sociedade, a Prestacdo Jurisdicional.

Estatistica Processual Rssassoria do Gestso Estratégica | ace ] ST

Sclecione um ano s m pliri S . i 2020 i) 2me
Recebidos Distribuidos ¢ Registrados Juigados iR . Balxadas
485.547 516.182 698.450 468.301
i s 22t 281372 234810 e
C F—— Tramitanda Total: 332.569

Tramitando Liguido (*): 327936

2

—_—_—
200 1

2 0 32021

Quadro 31 - Tipos de demandas registradas em 2024

Distribuides ¢ Reghtrades, Julgades o Baixadoes

strmcics @ lukgadoa{13 Dec=ic} @ Dabodos

1000 I I I II
l &0
20000 r : - I II
40K
20,000

R
: - Esie o
(iR 0

@ (istribuides.
. 000
40,000

o

Em relacao a movimentacao processual, os julgados (sem recursos internos) passaram
dos 508 mil processos diante de mais de 485 mil recebidos, um recorde historico.

Nos ultimos dois exercicios, observa-se uma crescente no numero de processos re-
cebidos pelo Tribunal, sempre com um maior incremento NOS Processos recursais -
saindo de 355 mil em 2023 para 374 mil em 2024. Ressalta-se que houve uma dimi-
nuicao em relacao a 2023, quando houve um crescimento de quase 50 mil processos,
nao deixando de ser alarmante. Como ja citado, situacdes que estao sendo analisadas
a cada ano pelo Centro de Estudos Prospectivos, de modo a subsidiar a Alta Adminis-
tracao na tomada de decisdes.

400.000
355.103 374-.014

350.000

296.867 312.100

280.358 274.096

300.000 268536

306.066
250.000

243.410

200.000

150.000

106,587 111.491
100.877 o692 98785 008 o

87.861
100.000
72.254
55.493 63759
50.000
—@— Recursal

0 —@— Origindrio
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quadro 32 - Evolugdo dos processos recebidos
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Quanto aos distribuidos e registrados, analisando por ramo do Direito, nota-se que,
apos estabilidade com pequena queda de 0,15% (251) em 2023, o ramo civil disparou
em 2024 com impressionante aumento de 22,16% (37.123), dando continuidade a ten-
déncia de alta iniciada em 2020. O ramo penal exibiu crescimento de 6,67% (11.520),
mantendo viés de aumento com média de 9,67% ao ano desde 2018. O administrativo
apresentou incremento de 12,05% (6.579), oscilando em torno da média de 61.342
desde 2018. O tributario apresentou alta de 12,84% (4.529), sendo o segundo ano
consecutivo com recorde historico apos periodo de estagnacao entre 2020 e 2022.
Por fim, o ramo previdenciario foi o Unico a apresentar queda de 5,78% (1.061), pelo
terceiro ano consecutivo apos maxima atingida em 2021.

200.000
180.000

160.000
136.225 139.620
140.000 —129:406

120.000

100.000 113.242

82.873 105.920

80.000
63570 67990 64810 67414 g 45564.059

60.000

20.610 .
20.459 16158 19166

2016 2017 2018 2019 2020 2021

143.090

59.156

61.175
54.596

35281 39.810 -@- Civil

40.000 —-34.141 33864 35013 5g.443 '
27860 8 2839328152 -@- Penal
-@- Administrativo
20.000 29.598 25.314 o

22.753 -@- Tributario

18.354 17.293
—@- Previdencidrio

2022 2023 2024

Quadro 33 - Evolucao dos processos distribuidos

Ao analisar os processos tramitando em 31/12/2024 (332.569),

aumento de cerca de 5% se comparado a 2023 (317 mil).

+. 485 mil

Processos Recebidos _

281 mil - (=

Processos Distribuidos

w234 mil

Processos Registrados

total > 516 mil

Quadro 34 - Tramitacdo de processos |
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Mais de Mais de

698 mil 5 508 mil

Julgados Processo Principal
(Incluindo Agint, AgRg e EDcl) (Excluindo Agint, AgRg e EDcl)
Aproximadamente Aproximadamente
468mil 1 73 332 mil
Processos Baixados — & Processos Tramitando

(Em 31/12/2024)

Quadro 35 - Tramitacao de processos I

Apesar dos alarmantes numeros, o STJ continua sempre em busca de uma presta-
cao jurisdicional efetiva e rapida, com destaque para o desempenho acima de 95%
do objetivo estratégico Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional,
que procura garantir prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental por meio do aprimoramento de métodos e ferramentas de trabalho.
Alguns dos responsaveis sao os indicadores estratégicos: 1) Atendimento a demanda,
alinhado a Meta Nacional n. 1, com o resultado de mais de 100%, demonstrando que
o Tribunal julgou um numero maior de processos recursais e agcdes de conhecimento
do que os distribuidos no ano; 2) Julgamento de casos de sequestro internacional de
criancas, alinhado a Meta Nacional n. 11, com resultado de 100%; 3) Julgamento de
acdes ambientais, de direitos das comunidades indigenas e de quilombolas, alinhado
a Meta Nacional n. 10, com resultado de 100%, demonstrando o quanto o STJ esta
atento a causas tao caras a sociedade.

. . _ 0
o Atendimentoa : Julgamento de 100 /O
demanda de Ma's I dos casos de sequestro
de 100%*, alinhado internacional de criancas,

a Meta Nacionaln¢1 : W@ -tinhado a Meta Nacional n° 11

* o Tribunal julgou um numero maior de
processos do que os distribuidos no ano.

0/ Julgamento de acGes ambientais, de direitos
100 /O das comunidades indigenas e de quilombolas, a&
alinhado a Meta Nacional n2 10

Quadro 36 - Resultados de indicadores estratégicos

O painel de Processos Tramitando, praticamente com o numero em tempo real, é
acompanhado de perto pela Administracao de forma a implementar as melhores pra-
ticas, buscando sempre a reducao do acervo do Tribunal.
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Processos Tramitando em: 13/02/2025 09:52:09 Cogedenaroria e Sowemangs £eforons i‘m STJ

Informagdes Estatisticas (CDAD/AGE)

BAIXADOS

| 225353
65:-5?%

46 vu dia asinriar
—ee

107.970

31,41%

ACERVO

343.696

Quadro 37 - Grafico com tramitacao de processos no STJ praticamente em tempo real

Ainda com foco nessa gestdao do acervo do STJ, ao final de 2024, foi implementada
uma iniciativa inovadora de convocar juizes auxiliares, sob coordenacao das ministras
e dos ministros, para colaborar com a Terceira Secao do STJ, que trata de processos
do Direito Penal.

Além disso, houve a disponibilizacao de servidoras e servidores qualificados que estavam
lotados no Gabinete da Presidéncia, para auxiliar os demais ministros, gerando decisdes.

Em termos de tecnologia, 0 novo modulo de julgamento virtual passou a permitir a
disponibilizacao dos votos para advogados em tempo real, além de enviar esclareci-
mentos escritos durante a sessao virtual, bem como ajustes no controle de quoérum,
suspensao de julgamento e a nomenclatura das op¢des de voto.

Com isso, a expectativa € de controle e até mesmo uma possivel reducdao no acervo
do Tribunal nos proximos exercicios.

Quadro 38 - Convocacao de juizas e de juizes auxiliares

Para mais informacdes, basta acessar o painel de Resultados Estratégicos e o de
Estatistica Processual.
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Metas nacionais estabelecidas para o Poder Judiciario em 2024

Quando se analisam as metas nacionais que foram perseguidas pelo Superior Tribu-
nal de Justica em 2024, a situacao estd compilada em painéis de Bl. Dessa forma, o
Tribunal almeja, cada dia mais, oferecer a sociedade uma prestacao jurisdicional de
qualidade e uma justica mais proxima do cidadao.

Acompanhamento da Meta 01 (2024) cﬂﬁ,":;“;.‘::::::: ::::::r_:; '\)‘J ST]

Selecione o ano
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuides no ano corente,
T e excluidos os suspensos e schrestados no ano corrente.
Meta0l |Meta0? Meta0d  Meta O
| - Quantidade de Processos para Atingir a Meta ‘ Tatal de Pracessas Nao lulgados no Acerva
Glossirio Julgadaos 1 00
®

+ Distribuldios: Piocessos da tematica da meta no E 48_427§ — 0

gabinete de ministra ou ministro distibuldos até o data TR prema TR x T - 100r1 8%

informada na mata naional | | o

483720/ o |7 332 100%

= Julgades: processos da temitica da metano gabincte ' !

i@ ministra oo ministro il atéa data i

na meta nacional que forma julgados. Observacio Legenda
+ SUSPRNSOs: (OCESSOS (3 TEMATA 03 Melana gabinete

de ministra ou ministro distribu(dos alé a data informada ® Percentual de cumpnmento da meta #lcancado (maior ou igual a 100)

na meta nacional que foram suspensos. 2 tUs ﬁnres dat mea sha: a‘pn?xln'\_;gzs. @ Percentual de cumprimento da meta nao akangade

;:r;al?zn:rws IENHE L ks @ Percentual de precessos do acervo a serem julgados para
Utima Atualizacios 12/U2iA25 1 /455 g da meta
E-mail: cdadi@st] jus br

Quadro 39 - Painel de acompanhamento das Metas Nacionais

Importante ressaltar que todas as metas nacionais acompanhadas, anualmente, pelo
STJ também sdo indicadores constantes no Plano Estratégico STJ 2021-2026.

Para mais detalhes, acessar o painel de Resultados Estratégicos.
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Orcamento e demonstracoes contabeis

O STJ tem como um de seus objetivos estratégicos o de Aperfeicoar a gestao orca-
mentaria e financeira, assim definido em seu Plano Estratégico para o periodo de 2021
a 2026.

A gestdo orcamentaria e financeira eficiente visa dar o suporte necessario para apri-
morar a prestacdo jurisdicional, atender as necessidades prioritarias e essenciais
do Tribunal, garantir a infraestrutura tecnoldgica apropriada, investir no desenvol-
vimento e valorizagcdo das pessoas e fortalecer a cultura do uso sustentavel dos
recursos publicos.

Com o passar dos anos, essa gestao vem sendo aperfeicoada continuamente por
meio de: 1) integracao dos planos estratégico, taticos e operacionais ao planejamento
e programacao orcamentaria e financeira; 2) utilizacdao de ferramentas de Business
Intelligence no acompanhamento da execucao das despesas; 3) adequacao de pro-
cessos internos e de normativos; 4) capacitacdo continua de pessoal.

O aperfeicoamento da gestao orcamentaria e financeira € medido por meio de trés
indicadores estratégicos de desempenho: 1) Execucao orcamentaria; 2) Execucao do
Plano de Contratacoes e Aquisi¢cdes; 3) Aderéncia as metas do Plano de Logistica Sus-
tentavel do STJ. Adiante, o foco sera na primeira métrica.

O indicador Execucao orcamentaria mede quanto é executado do orcamento apro-
vado na Lei Orcamentaria Anual, acrescido dos créditos adicionais, que sao remaneja-
mentos de recursos internos ou aportes adicionais de orcamento. Em 2024, o STJ ob-
teve melhor desempenho desde 2021, alcancando 98,2% de execucao do orcamento,
acima da meta estabelecida de 95,5%.

Em relacdo ao ano anterior, houve um aumento de 3% na execucao do orcamento, o
que indica mais eficiéncia no planejamento e na execucao do plano de contratacdes
e aquisicoes, nosso segundo indicador.

A integracao dos Planos Estratégico, Taticos e Operacionais do STJ com o Plano Plu-
rianual do Governo Federal se da por meio do Programa de Governo 0033, intitulado
“Programa de Gestao e Manutencao do Poder Judiciario”. Nesse programa, englobam-
-se diversas acdes orcamentarias que contribuem com os objetivos do érgao.
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e Odonto[égica .................. 20%
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40%
OUutros ..ooovvvvvvvivnn Y Contribuicdo
4% da Uniao
7%

Quadro 40 - Acdes do Programa de Gestao e Manutencdo do Poder Judiciario

No PPA 2024-2027, foram estabelecidas as metas para a principal acao orcamenta-
ria do Tribunal, Apreciacao e Julgamento de Causas, que tem como produto para a
sociedade o Processo Julgado. Essa acdo engloba diversas atividades como o Julga-
mento de Processos, a Capacitacdao de Servidores, a Gestao dos Sistemas Integrados
de Informacao, a Comunicacao Institucional, entre outras, que dao suporte a atividade
fim do Tribunal. Em 2024, todas essas atividades superaram a meta prevista em 12,8%.

Processo Julgado

_ 2024 2025 2026 2027

Meta anual PPA 673.376 679.307 677.607 679.117
Total realizado 759.691 - - -

Quadro 41 — Metas Fisicas - Estipuladas com base em projecdes estatisticas
Em 2024, o orcamento foi de RS 2.103.742.393, um incremento de 3,6% em relacdo a
2023. Excluindo-se os gastos com a folha de pagamento e beneficios a servidores, o

orcamento final resultou em RS 450.413.355.

As despesas alcancaram o montante de RS 2.061.367.068, um aumento de 8% em
relacdo a 2023.
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B Dotacdo Inicial - LOA

Dotacdo Atualizada

Despesas Empenhadas

H Despesas Liquidadas

2022

1.809.298.602
1.815.967.187
1.646.641.319
1.599.696.280

2023

2.029.721.389
2.029.721.389
1.908.514.782
1.781.381.120
1.750.667.284

2024

2.104.718.497
2.103.742.393
2.061.367.068
1.968.099.845
1.927.680.016

B Despesas Pagas 1.585.716.419

Quadro 42 — Dotagdo orgcamentaria do STJ

As despesas do STJ podem ser classificadas em trés funcdes: Judiciaria, Previdéncia
Social e Encargos Sociais. A grande parte das despesas do STJ relacionam-se a funcao
Judiciaria, sua atividade fim. Em 2024, houve um aumento de 8% em relacao a 2023.
Comparando-se com 2022, o aumento chegou a 18,9%.

Os gastos com Previdéncia Social tém tido um crescimento médio de 6,7% ao ano, em
funcao do crescimento do numero de aposentadorias e do aumento da expectativa
de vida.

1.600.000.000

1.200.000.000

800.000.000
400.000.000 -
. — Il —n _

Bl encargos especiais l previdencia social M judiciaria

Quadro 43 — Comparativo despesas do STJ

A maior parte das despesas do STJ refere-se aos gastos com a folha de pagamento de
servidores ativos, aposentados e pensionistas, representando 70% das despesas em
2024.

YT TIR GRUPO 3

' Outras Despesas

Correntes

GRUPO L - --ccovvveeeeaannnn 27%
Pessoal e Encargos

Sociais e GRUPO 4

70% Investimentos

3%

Quadro 44 - Despesas pagas do Superior Tribunal de Justica em 2023 (por Grupo de Natureza de Despesa)
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O segundo maior grupo de despesas contempla os gastos essenciais para o funciona-
mento do 6rgao, além dos beneficios a servidores. As principais despesas referem-se
aos contratos de mao de obra terceirizada com vigilancia, copeiragem, secretariado e
servigos gerais, além de contratacdes de prestacao de servicos de terceiros, incluindo
a assisténcia médica e odontologica aos servidores, e as contratacdes de servigcos de
TIC, totalizando cerca de RS 426 milhdes em 2024.

Desse montante, RS 25,6 milhdes foram destinados ao Acordo de Cooperacdo Téc-
nica internacional firmado entre o STJ e o Programa das Nacdes Unidas para o De-
senvolvimento (PNUD), o qual tem como objetivo o fortalecimento das capacidades
no Judiciario Brasileiro com enfoque na promocao da cidadania, em linha com os
principios da diversidade, inclusao, ética e do humanismo.

Grupo 1 - Pessoal e Encargos Sociais Valor empenhado (RS)

11 - Vencimento e vantagens fixas - pessoal civil 776.607.543
01 - Aposent. RPPS, Reser. Remuner e Reform Militar 393.923.536
13 - Obrigacdes patronais 132.500.784
Demais elementos 135.938.137
TOTAL 1.438.969.999
39 - Outros servicos de terceiros - PJ 187.593.027
37 - Locacao de mao-de-obra 164.404.583
40 - Servicos de tecnologia da informacao e comunicacao 74.077.876
Demais elementos 130.401.957
TOTAL 556.477.443
52 - Equipamentos e material permanente 45.094.239
40 - Servicos de tecnologia da informacao e comunicacao 20.825.387
TOTAL 65.919.626

Quadro 45 — Despesas pagas do STJ

No que tange aos investimentos, destinou-se cerca de RS 54 milhdes em infraestru-
tura tecnoldgica, com vistas a ampliar a capacidade de armazenamento de dados do
STJ, bem como na contratacdo de mao de obra especializada em desenvolvimen-
to de softwares customizados ao STJ, em cumprimento aos objetivos estratégicos
da organizacgao.

Para que o STJ possa oferecer a prestacdo jurisdicional a sociedade, o orcamento
precisa garantir as pessoas envolvidas a infraestrutura fisica e tecnologica adequada,
em um ambiente seguro que promova a acessibilidade e inclusao. Além disso, orca-
mento também deve promover o desenvolvimento profissional, bem como a melhoria
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da qualidade de vida e servicos de saude ao corpo funcional. Para isso, o orcamento
foi organizado em acdes orcamentarias que se subdividem em planos orcamentarios.
Em 2024, destinou-se:

Gestdo dos sistemas
informatizados e seguranca institucional
da informacao (136 milhdes) (17 milhées)

22% . 3%

Despesas de Administracido
e funcionamento
do érgao (242 milhdes)

39% oo )

Comunicacdo

: Capacitacao de servidores
e magistrados (24 milhdes)

B e

Assisténcia Médica / Odontoldgica
e Beneficios a servidores (200 milhdes)

B2% ..o
Quadro 46 — Gastos do STJ

Os resultados alcancados em 2024 superaram em grande parte as metas estabele-
cidas. Alguns desses resultados foram obtidos com recursos inferiores ao previsto,
como foi o caso do numero de julgados, da formacao de magistrados, da capacitacao
de servidores e da veiculagao de matérias do STJ.

ORCAMENTO RESULTADOS

i . Meta Meta

PLANO

FOIMIEIEERCIE 9.287.901 9.222.993 MEGBIEES | g 1566
Magistrados capacitado
Exame Nacional g 935000 6935000 ~ [o550@ 100.000 73.000
da Magistratura avaliada
QIEMETED el 248756356  242162.844  1OCESSOIUL g 403 698453
Processos gado
Cappelastode | oo gy 4517121 Serielor 8.300 10.069
Servidores Capacitado
Gestdo de Sistemas .

~ Sistema
de Informacdoe  123.035.998  114.636.212 . 107 65

. gerido

Tecnologia
beguranca da 30012301 20910306 4530 4
Informacgao desenvolvida
SO 17.226.793 16.760.377 IS 45.000 50.279
Institucional veiculada

Quadro 47 — Plano orcamentario do STJ
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Em relagao a gestdo dos sistemas de TIC e seguranga da informacao, as constantes
mudancas e avancos tecnologicos interferem na dinamica das contratacdes. Muitas
delas foram adiadas em virtude de suas complexidades, assim como outras foram
canceladas como resultado de novos estudos de solucdes e necessidades.

Para os proximos anos, as demandas por solucdes de tecnologia da informacgao e
seguranca dos dados serao cada vez mais presentes, considerando a crescente de-
manda de julgamento de processos no STJ. Por outro lado, os gastos com Previdén-
cia Social e o crescimento vegetativo dos servidores ativos terdao impactos cada vez
maiores no orcamento. O desafio da gestao orcamentaria sera o de aprimorar ainda
mais os instrumentos de planejamento e de acompanhamento da execucao, além de
encontrar solucdes mais sustentaveis para suas contratacdes.

Gestao de Custos

A Gestao de Custos no STJ € regulamentada pela Instrucao Normativa STJ/GDG n. 11
de 18 de marco de 2024.

Em 2024, iniciou-se o desenvolvimento interno de um Sistema de Custos do STJ. Até
o momento, foi possivel fazer o levantamento de custos das unidades organizacionais
do STJ no seu maior nivel hierarquico: gabinetes de ministros, secretarias, assessorias
e unidades equivalentes. As informacdes ainda estdao em processo de validacao antes
de serem disponibilizadas a sociedade.

Todavia, com as informac¢des que se tém até o momento, é possivel obter o custo
aproximado dos itens que compdem os custos da prestacao jurisdicional no STJ. Em
2024, o montante ficou por volta de RS 1493.073.641,33, o que representa um au-
mento de 17,45% em relacdo a 2023. Credita-se o aumento a implementacao da se-
gunda parcela do reajuste das remuneracdes das carreiras dos servidores dos quadros
de pessoal do Poder Judiciario da Uniao (Lei n. 14.523/2023) e as repactuacdes dos
valores dos contratos do Tribunal.

jtem | 2023 | 2024 | variagio

Pessoal Ativo 928.602.395,40 1.002.936.185,40 8,00%
Manutencao Geral 320.289.498,51 442.100.392,91 38,03%
Depreciagao ce Bens 10.521.243,51 23.270.958,07 121,18%
Material de Consumo 7.396.301,06 17.064.252,60 130,71%
Diarias 3.832.399,75 7.072.260,45 84,54%
Amortizagdo 593.935,84 629.591,90 6,00%

Quadro 48 — Custo total aproximado - Fonte: Tesouro Gerencial
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Observa-se ainda que os itens de maior relevancia na composicao dos custos sao:
Pessoal Ativo (67,17%) e Manutencao Geral (29,61%). Se comparado a 2023 (73,05%),
o item Pessoal Ativo teve uma ligeira queda em 2024 (67,17%), possivelmente, por
aposentadorias, falecimentos e saidas de servidoras e servidores por exoneragao ou
posse em outro cargo publico inacumulavel. Ja o item Manutencdo Geral apresentou
um aumento aproximado de 4%, provavelmente, devido a inflacdo do periodo, com
cerca de 4,6%.

dtem | 2023 | %Total2023 | 2024 | %Total 2024

Pessoal Ativo 928.602.395,40 73,05% 1.002.936.185,40 6717%
Manutencio Geral 320.289.498,51 25,20% 442100.392,91 29,61%
a%%ﬁgi:ffnoésgife”s 10.521.243,51 0,83% 23.270.958,07 156%
Material de Consumo 7.396.301,06 0,58% 17.064.252,60 114%
Didrias 3.832.399.75 0,30% 707226045 0.47%
Amortizacao 593.935,84 0,05% 629.591,90 0,04%

1.271.235.774,07 100,00% 1.493.073.641,33 100,00%

Quadro 49 — Percentual dos itens em relacdo ao custo total de 2023 e 2024 - Fonte: Tesouro Gerencial

Merece destaque o custo de pessoal, por ser o que mais contribui com os custos da
prestacao jurisdicional do STJ.

Pessoal
Férias Vencimentos Requisitado  Demais
Gratificacoes 8% e Saldrios 2% ... Gastos
43% ... ) 20%............ ) . 2% ...,

Contribuicoes

: Yo 13°saldrio  .................
Pre\;ldenuarlas 6%
14% ... S T e Auxilio
Alimentacdo .
5% .......... :

Quadro 50 — Custo de Pessoal

Para o proximo exercicio, a expectativa € de que o Sistema de Custos do STJ ja esteja
totalmente implementado e disponivel a sociedade, sempre em busca de maior trans-
paréncia em relacdo a verba publica destinada aos custos do STJ.
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Demonstracdes contabeis

Os balancos contabeis e as notas explicativas estdo disponiveis no portal da Transpa-
réncia e prestacao de contas do STJ, onde se tem acesso as principais metodologias,
praticas e critérios contabeis adotados pelo STJ. Com isso, pretende-se dar maior pu-

blicidade a sociedade, aos 6rgaos de controle e demais interessados no tema.

J 5T SEERRE

Demonstragdes

Contabeis

MOTAS EXPLICATIVAS

INCERRAMENTI 2024

Quadro 51 - Capa das demonstracdes contabeis
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Gestao de pessoas

Estrutura de pessoal

A forca de trabalho do Superior Tribunal de Justica compde-se de servidoras e de
servidores ocupantes de cargos efetivos e sem vinculo com a Administracao Publi-
ca. Entre os cargos efetivos, ha integrantes de poder e agentes politicos, servidoras e
servidores de carreira e em exercicio provisorio no STJ, cedidas e cedidos de outros
orgaos para o STJ.

Tipo de Servidor

FORCA DE TRABALHO DO STJ - Situacdo apurada em 31/12/2024

1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 2.955 3.103 205 198
1.1. Membros de poder e agentes politicos 33 169 114 24
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1 + 1.2.2 + 1.2.3) 2.922 2.934 91 174
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 2.922 2.734 47 129
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio provisorio nao ha 4 0 0
1.2.3. Servidores requisitados de outros orgaos e esferas nao ha 196 44 45

2. Servidores com Contratos Temporarios nao ha 0 0 0

3. Servidores sem Vinculo com a Administragdao Publica nao ha 100 15 24

4. Total de Servidores (1 + 2 + 3) 2.955 3.203 220 222

Quadro 52 - Forca de Trabalho do STJ

O ingresso no quadro permanente do STJ ocorre mediante prévia aprovagao em con-
curso publico, nos termos do art. 37, ll, da Constituicao Federal e do art. 10 da Lei n.
8.112/1990.

Evolucao histérica do corpo funcional

2.884 2.816 2.734
2810 2840 2768 2792 2712 2747 2761

Quadro 53 - Evolucao historica de servidores do STJ

Observa-se que, na evolucao historica, houve, em alguns anos, uma reducao no Nu-
mero de servidoras e de servidores ativos no Tribunal, o que decorreu de restricdes
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or¢camentarias para provimento de cargos e de diretriz de algumas gestdes de redu-
Zir o numero de provimentos de cargos efetivos. Porém, a partir de 2020, conside-
rando a mudanca de gestdo e a diretriz de prover cargos vagos, ocorreu O ingresso
de 67 novos integrantes no corpo funcional. Em 2021, ingressaram 54, e, em 2022,
mais 155. Em 2023, houve ingresso de 96 e, em 2024, 24 pessoas para o quadro de
pessoal do STJ.

Informa-se ainda que, neste ultimo exercicio, 130 pessoas se desvincularam do Tri-
bunal, seja por aposentadoria, falecimento, posse em outro cargo inacumulavel
OU exoneracgao.

Quanto a distribuicao da forca de trabalho, 62% do quadro funcional do STJ realiza
atividades finalisticas (diretamente relacionada ao processo judicial) e 38% atuam em
atividades de suporte técnico-administrativo (area meio). Isso demonstra que a maior
parte do corpo funcional esta alocada nas unidades que tém por atribuicao realizar
atividades que contribuem diretamente para o cumprimento da missao institucional,
a razao de ser do STJ.

Em relacao a igualdade de género quanto a forca de trabalho, o percentual de mu-

lheres continua maior quando comparado ao de homens. Além disso, o percentual de
mulheres ocupantes de cargo de nivel superior (analista) também é maior.

T 49,45%

do total do corpo do total do corpo
funcional do STJ funcional do STJ

i o
analistas 44.05%
técnicos 53,48%

Quadro 54 - Quantitativo de servidores por género (Situacdao em 31 de dezembro de 2024)

Considerando o principal processo de trabalho do STJ, a prestacao jurisdicional, um
importante aspecto a ser ressaltado € o significativo percentual de cargos especificos
da &rea fim, Analista Judiciario - Area Judiciaria, correspondendo a 62,40% dos cargos
de nivel superior do Tribunal.

Analistas
Judiciarios
dos cargos de nivel superior do Tribunal.

Quadro 55 - Porcentagem de Analistas Judiciarios (Situacdo em 31 de dezembro de 2024)
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Quanto a forca de trabalho no STJ, 67,41% se autodeclararam brancas e 30,96%, pretas
ou pardas.

Do total do corpo funcional do STJ:

67,41% ’
Se autodeclararam pretos
ou pardos

Se autodeclararam brancos
Quadro 56 - Quantitativo de servidores por cor autodeclarada

A mao de obra do Tribunal pode ser considerada jovem, uma vez que apenas 37,40%
estdo acima dos 50 anos. A maioria se concentra na faixa de 41 a 60 anos.

QUANTITATIVO DE SERVIDORES POR FAIXA ETARIA - Situagdo apurada em 31/12/2024

- Total
e 60 anos | 60 anos
28 31 169

Faixa Etaria

Tipo de servidor At¢ 30 | Entre31 | Entre 41
anos e 40 anos | e 50 anos
1 54 55

Membros de poder e agentes politicos

Servidores de carreira vinculada ao orgao 43 665 975 926 125 2.734
Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 1 3 0 4
Servidores requisitados de outros érgdos e 0 60 75 49 12 196
esferas

Se'rw.dores sem Vinculo com a Administragao 18 34 4 14 10 100
Publica

Total Geral 62 813 1.130 1.020 178 3.203

Quadro 57 - Quantitativo de servidores por faixa etaria
Fonte: Sistema de Administracao e Recursos Humanos — SARH

Ademais, das vagas destinadas a cada cargo/area de atividade/especialidade/ramo e
das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso, 5% sao reserva-
das aos deficientes nos termos do § 22 do art. 52 da Lein. 8.112, de 1990, e alteracdes
e do Decreto n. 3.298/1999 e alteragBes e da Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015.
Atualmente, 5,05% do corpo funcional sdao pessoas com deficiéncia.
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QUANTITATIVO DE SERVIDORES POR TIPO DE DEFICIENCIA - Situacdo apurada em 31/12/2024

Trans-
torno Audi-
Fisica/ Mental Psicos- | do Es- Visual Visual e Auditiva | tiva e

motora social pectro TEA Fnl'nsc;igi .| e TEA Fisica/
Autista motora

(TEA)

Visual e

Tipo de Servidor | Auditiva

Membros de
poder e agentes 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 164 169

politicos

Servidores de
carreira vinculada 22 56 3 0 11 53 1 3 1 1 2583 2734

ao orgdo

Servidores de car-

reira em exercicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
provisorio

Servidores requi-

sitados de outros 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 193 196

orgaos e esferas

Servidores sem

Vinculo com a

Administracdo 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 97 100
Publica

Total Geral 23 63 3 1 11 55 1 3 1 1 3.041 3.203

Quadro 58 - Quantitativo de servidores por tipo de deficiéncia

Destaca-se que entre abril e maio de 2024 foi realizada a atualizagcao cadastral de
dados sobre deficiéncia, raca e cor, identidade de género e sexo autodeclarado dos
servidores do Tribunal para envio pelo sistema Mddulo de Produtividade Mensal ao
Conselho Nacional de Justica. Naquela oportunidade, ocorreu a inclusao de novos
tipos de deficiéncia (Psicossocial e Transtorno do Espectro Autista) no sistema de ca-
dastro do STJ, com a possibilidade de inclusdo no cadastro do servidor de deficiéncias
autodeclaradas, bem como houve a alteracdo da nomenclatura de raca/cor para as
pessoas pardas e pretas, nos termos adotados pelo CNJ, passando a ser: negra-parda
e negra-preta.

Estratégia de alocacao de pessoas

Quanto a alocacao de pessoas no Tribunal, diversos parametros sao utilizados para
auxiliar a distribuicao: a origem do cargo vago, diretrizes definidas pela alta adminis-
tracdo, perfil da servidora ou servidor (identificado mediante curriculo e entrevista),
bem como as demandas e a caréncia das unidades. Apos essa analise, as pessoas sao
lotadas nas diversas areas do Tribunal, a fim de repor a forca de trabalho necessaria
para o bom funcionamento das atividades.

Capacitacao e desenvolvimento de pessoas

O STJ, ao longo dos anos, tem investido na capacitacao do seu corpo técnico. Esse
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investimento reflete na habilidade e competéncia para responder as demandas de
inovacao impostas a Corte Superior, impactando nos resultados de julgados. Nesse
sentido, anualmente, é executado o Plano Anual de Acdes de Educacao Corporativa —
PAC, voltado a aprimorar e valorizar os servidores do STJ.

Dessa forma, o Superior Tribunal de Justica manteve os niveis de aperfeicoamento e
qualificacao do seu quadro funcional.

Acdes de capacitacao no STJ em 2024 e seus resultados

)8

8.038

aprovacoes

298 o
acdes de capacitagao o-ﬂ-% 5
537 Y 2006

turmas servidoras e servidores
o @ capacitados
horas de capacitacao bolsas de pds-graduacao

4,792 Y 98
pessoas capacitadas | | 0 | | bolsas de idiomas
(publico externo)

Quadro 59 - Acdes de capacitagao em 2024

Detalhamento da despesa de pessoal

Neste topico, serao detalhados os valores das despesas com pessoal no ultimo triénio,
com as respectivas analises para as variacdes.

Despesa com pessoal ativo

_ 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 4° Trimestre Total
217.609.867,39 199.223.699,32 201.665.886,75 256.613.267,42
875.112.720,88

Ouantldade 3.202 3.212 3419 3.379

230.570.608,75 213.805.901,31 211.687.759,08 273.239.688,82
929.303.957,96

Quantldade 3.384 3.334 3.364 3.387

249.439.733,24 231.229.277,66 236.748.732,50 295.380.566,96
1.012.798.310,36

Quantldade 3.386 3.373 3.344 3.564

Quadro 60 - Despesas com remuneracao de servidores ativos
Fonte: Sistema de Administracao e Recursos Humanos — SARH
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No periodo, a despesa com pessoal ativo registrou acréscimo de 15,73%, decorrente,
principalmente, dos reajustes concedidos pelas Lei n. 14.523/2023, em fevereiro de
2023 e fevereiro de 2024, ambos no percentual de 6% sobre o vencimento, funcdes
de confianca e cargos em comissdo. Pela Lei n. 14.520/2023, em abril de 2023 e fe-
vereiro de 2024, ambos no percentual de 6% sobre o subsidio.

Despesa com pessoal inativo

|| teTrimestre | 2eTrimestre | 3°Trimestre | 4eTrimestre | Total |

92.556.333,32 78.968.720,43 78.956.995,92 93.088.083,15
343.570.132,82
1.175 1177 1177 1.186
95.627.203,91 85.324.042,26 85.982.149,22 100.926.938,35
367.860.333,74
Quantldade 1.196 1204 1.225 1.233
104.078.340,49 91.645.896,86 96.336.427,92 113.792.587,40
405.853.252,67
Quantldade 1.249 1.254 1.268 1.273

Quadro 61 - Despesas com remuneragdo de servidores inativos
Fonte: Sistema de Administragdo e Recursos Humanos — SARH

Emrelacdo ao pessoalinativo, entre 2022 e 2024, o aumento das despesas foide 18,13%,
sob preponderante influéncia dos reajustes concedidos pelas Leis n. 14.523/2023 e n.
14.520/2023, mas também pelo acréscimo de 7,34% no numero total de aposentados
no Tribunal.

Despesa com pensionistas

_ 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 4° Trimestre Total
17.869.834,10 15.309.205,67 15.215.314,47 18.215.564,88

66.609.919,12
351 350 352 355
18.469.553,33 16.590.406,99 16.349.221,31 19.251.139,95

70.660.321,58
362 363 367 367

19.868.509,41 17.657.107,77 17.558.399,93 22.079.520,12
77.163.537,23

371 377 378 379

Quadro 62 - Despesas com remuneracao de servidores pensionistas
Fonte: Sistema de Administracdo e Recursos Humanos — SARH

Quanto aos pensionistas estatutarios, a despesa total teve um incremento de 15,84%
no periodo, destacando que, para parte desse publico, os reajustes da pensao seguem
0s percentuais concedidos aos ativos e inativos, porém, para outra parte, os reajustes
sao vinculados aos reajustes concedidos aos beneficios administrados pelo Instituto
Nacional do Seguro Social. Além disso, o numero de beneficiarios de pensao no STJ
teve aumento de 6,76%.
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Despesa com ressarcimento de salarios e encargos sociais de servidores cedidos

_ 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 4° Trimestre Total
2.121.769,24 2.357.082,19 2.961.571,96 3.557.574,47

10.997.997,86
3.180.811,62 3.359.981,35 3.336.274,12 2.784.638,27

12.661.705,36
3.415.489,54 3.639.373,29 3.949.235,56 4.561.470,49

15.565.568,88

Quadro 63 - Forca de Trabalho do STJ - Situacdo apurada em 31/12/2024
Nota-se que a quantidade de servidores cedidos de outros 6rgaos registrou acréescimo

de 8,93% no periodo, provocando um acréscimo de 41,53% nas despesas totais.

Por fim, as principais ocorréncias no periodo sdao as indicadas abaixo por ordem
cronologica:

Principais ocorréncias

m Motivo da atualizacdo Publico-alvo

ian/22 Aumento de 10,16% nas aposentadorias e pensdes atreladas ao reajuste do RGPS (Portaria Inativos e

. Interministerial MTP/ME n. 12, de 20/1/2022) pensionistas

ian/23 Aumento de 5,93% nas aposentadorias e pensdes atreladas ao reajuste do RGPS (Portaria Inativos e

) Interministerial MPS/MF n. 26, de 10/1/2023) pensionistas

fev/23 Aumento de 6% sobre o vencimento, fungdes e cargos comissionados (12 parcela da Lei n. Ativos, inativos e
14.523/2023) pensionistas

abr/23 Aumento de 6% sobre o subsidio (12 parcela da Lei n. 14.520/2023) Ministros

ian/24 Aumento de 3,71% nas aposentadorias e pensdes atreladas ao reajuste do RGPS (Portaria Inativos e

) Interministerial MPS/MF n. 2, de 11/1/2024) pensionistas

fev/24 Aumento de 6% sobre o vencimento, fungdes e cargos comissionados (22 parcela da Lei n. Ativos, inativos e
14.523/2023) pensionistas

fev/24 Aumento de 6% sobre o subsidio (22 parcela da Lei n. 14.520/2023) Ministros

nov/24 Pagamento retroativo a janeiro/23 da Indenizagdo Res. STI/GP 35/2023 Ministros Ativos

dez/24 Restabelecimento do ATS de Magistrados a partir de 26/11/2024 Ministros

Quadro 64 - Justificativas para reajustes por categoria
Fonte: Coordenadoria de Pagamento
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Programa de Estagio Remunerado

O Programa de Estagio Remunerado do Superior Tribunal de Justica € regulamentado
pela Instru¢do Normativa STJ/GP n. 6 de 12 de marco de 2019.

Para que uma unidade administrativa esteja apta a receber uma estagiaria ou estagia-
rio, € necessario que ofereca condi¢cdes para a obtencao de experiéncias praticas por
intermédio de atividades que guardem correlacao com o nivel educacional e, tratan-
do-se de estudante de nivel superior, com a area de formacao académica, a fim de
contribuir para o desenvolvimento social, educacional e profissional do educando.

O estagio nesta Corte é vedado a pessoa que tenha vinculo profissional ou de estagio
com advogado ou sociedade de advogados; ocupe cargo, emprego ou funcao publi-
ca; seja militar ou titular de mandato eletivo federal, estadual ou municipal; e a que
for estagiaria em outra instituicao publica ou privada cuja carga horaria diaria, quando
somada a do STJ, exceda a seis horas diarias. O STJ observa o previsto no Enunciado
Administrativo CNJ n. 7, de 19/6/2008, o qual proibe a contratacao de estagiaria ou
estagiario em situacdes que configurem nepotismo.

O ingresso de estagiarias e estagiarios no STJ se da por meio de processo seletivo
precedido de convocacgao por edital publico e é realizado pelo Centro de Integracao
Empresa Escola, conforme previsto no Contrato STJ n. 085/2019, instrumento que
rege as relagdes contratuais entre este Tribunal e o referido agente de integragao. O
total de bolsas de estagio previsto no contrato é de 750.

Média de Bolsas de Estagio ocupadas por ano

500 (média) 472

382 307

279
260

256

Quadro 65 - Histdrico de bolsas de estagio
Comparativamente as meédias de bolsas ocupadas em 2022 e 2023, pode-se observar

que, em 2024, este quantitativo mantém-se crescente, considerando a reduc¢ao signi-
ficativa ocorrida entre 2020 e 2021, em razao do cenario pandémico.
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Ademais, o fato de haver dois processos seletivos vigentes a época (Editais n. 2/2023
e n. 4/2023) com listas de candidatos aprovados aptos ao ingresso no Programa de
Estagio e a realizacdo de um novo certame em 2024 (Edital n. 1/2024), viabilizou o
atendimento das demandas das unidades por estagiarios de maneira ininterrupta.

Em termos de custos, em 2024, houve um incremento de 9% nas despesas com esta-

gio, comparando-se a 2023. Saiu-se de RS 4.826.942,98 para 5.253.509,00.

Contratacao de Pessoal de Apoio

As informacgdes sobre as contratacdes de mao de obra terceirizada alocada nesta Cor-
te encontram-se disponibilizadas no portal da Transparéncia e prestacao de contas,
no sitio do Tribunal na internet.
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Licitacoes e contratos

As informacdes sobre o tema licitacdes e contratos estao disponiveis no portal da
Transparéncia e prestacdo de contas do STJ.

Quadro 66 - Licitacdes e Contratos

Patrimonio e obras

As informacdes sobre o tema patrimdnio e obras estdo disponiveis no portal da
Transparéncia e prestacao de contas do STJ.

Quadro 67 - Patriménio e Obras no STJ
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Gestao de tecnologia da informacao

A estratégia em Tecnologia da Informacao e Comunicacao contribui diretamente com
o0 desempenho e execucgao do Plano Estratégico STJ 2021-2026, por meio das agdes
definidas no PDTIC 2023-2024. E importante frisar que o assunto também foi tratado
no item Planejamento Estratégico deste relatdrio. Aqui, verificar-se-a como ficou a
aplicacao de recursos do orcamento do Tribunal, especificamente em TI.

Execugao do Orcamento 4° trimestre 2024 Secretaria de Orgamento e Finangas - SOF '\)“l STJ]

185.773.123 130.057.617 130.057.617 (Em branco) (Em branco)
Total Proposta Orgamentsria Total Executado Desp. empenhadas Desp. pré-empenhadas Desp. descentralizadas

Despesas pré- % de Execucao da Proposta Desp. empenhadas por Coordenadoria/Secao Desp, empenhadas por Natureza da Despesa
empenhadas _
8 M {5.17% Equipamentss wd
Despesas ¥
empenhadas

Ccsin Desorm
10 Mi [7,33%] y
COES Suporte e Infraestrutura
&0 Mi {45,80%)
o h

Despesas 7 UO ] O/D 19 M (14,5%) S
descentralizadas [Jfts 100,00% . :._M

Desp. empenhadas por Plano Orcamentario

109 Mi

Secretaria @

100 M6
5TI e
Coordenadoria
Todcs - 50 Mi
GND - Nome 1M
= ; -

0 M
Gestan Do Sistema Integrado
De Infarmacao

SPLAN: splan@stj.jus.br
31 de dezembro de 2024

o Segurancs Da Informacac Julgzmenks De Frocessos

Quadro 68 - Execugdo orcamentaria de Tl em 2024

Entre as contratacdes mais relevantes de Tl estao:

- VALOR

DESCRICAO

PROCESSO ITEM PCAQ DO OBJETO CONTRATADO

(RS)
Ampliacao da solucdo de arma-
zenamento do ambiente principal
e de contingéncia do Superior
Tribunal de Justica — STJ, do 4
STI2024-012, ) SERVIX INFORMATI-
043518/2022 STI2024-088 fabricante NETAPP, contemplando CA LTDA 20.323.364,00

o fornecimento de equipamentos,
discos e gavetas, servicos de ins-
talagao e configuracao, e garantia
para 60 (sessenta) meses

continua...
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https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/172494
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/PDTIC_2023_2024_Revisao_Janeiro2024.pdf

...continuacao

PROCESSO

ITEM PCAQ

DESCRICAO

DO OBJETO

VALOR
CONTRATADO
(R$)

038832/2023

016593/2022

034448/2023

003051/2023

010199/2021

STI2024-092

STI2023-005

STI2024-087

STI2024-075

ST12023-104

Servigo continuo de solugdo de
governanga, compliance, segu-
ranca e auditoria de dados nao
estruturados, incluindo analise

e segurancga de credenciais de
usuarios de rede, coleta e cor-
relacionamento de eventos com
informacdes provenientes de
analise de dados ndo estruturados
e metadados

Prestacao de servicos continuados
de tecnologia da informacao e
comunicagao - TIC para atendi-
mento de 12 e 22 niveis de service
desk e help desk, em regime de
dedicagao exclusiva de mao de
obra

Fornecimento de solucao de re-
conhecimento facial para controle
de acesso, composta por leitores
de reconhecimento facial nas ca-
tracas, portas de gabinetes, portas
de vidro deslizantes e controle
eletrénico de frequéncia com
reconhecimento facial e demais
componentes para instalacdo e
configuragao no Tribunal

Fornecimento de solugao de
"appliances” de backup de longa
reten¢do, em disco, compativel
com appliance e softwares Veritas
NetBackup, incluindo os servicos
de instalagdo e configuragao

Solucao integrada de Gerencia-
mento de Servicos Corporativos
na modalidade SaaS (Software

as a Service) em nuvem (cloud),
abrangendo funcionalidades para
operacionalizagao de praticas
gerais de servigos de TIC, de
gerenciamento de servicos de
TIC e praticas de gerenciamento
técnico de TIC
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INFOSEC TECNOLO-
GIA DA INFORMA-  19.567.970,10
CAO LTDA

G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS 16.291.201,20
LTDA

ARCADE TECNO-
LOGIA PROJETOSE  10.781.655,04
ENGENHARIA LTDA

PROTECT4 SERVI-
COS EM TECNOLO-
GIA DA INFORMA-
CAO LTDA

10.397.800,00

CENTRAL IT TECNO-
LOGIA DA INFORMA-  6.797.000,00
CAO SA.

continua...
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...continuacao

VALOR
EMPRESA(S) CONTRATADO
(R$)

DESCRICAO

PROCESSO ITEM PCAQ DO OBJETO

Fornecimento de equipamentos e
componentes para atualizagdo da
STI12023-002, solugdo de rede do Superior Tri-
052195/2024 ST12023-028, bunal de Justiga - STJ, composta
STI2023-085 por switches de acesso, distribui-
¢cdo e datacenter, transceivers e
cabos

WISEIT - SISTEMAS E

INFORMATICA LTDA 72T

Prestacao de servicos continuados
de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - TIC para atendi-
mento técnico de telefonia a ser
prestado nas dependéncias do
Superior Tribunal de Justica

IOS INFORMATICA,
ORGANIZACAO E 1.389.999,84
SISTEMAS LTDA

022374/2023 STI2025-009

Fornecimento continuo do sof-
tware Veritas NetBackup Enterpri-

036777/2024 STI12023-129 se, na modalidade subscricdo para
a solucdo de backup do Superior
Tribunal de Justica

PROTECT4 SERVI-
COS EM TECNOLO-
GIA DA INFORMA-
CAO LTDA

1.387.200,00

Contratagdo de empresa especia-
lizada para prestagdo de servico
de banco de horas de consultoria
Oracle

LINUXELL INFOR-
MATICA E SERVICOS  880.000,00
LTDA

043774/2022 STI2023-093

Quadro 69 - Contratacdes mais relevantes de Tl

Interessante mostrar, ainda, a relacdao das contribuicdes de Tl com a Cadeia de Valor
do STJ em 2024.
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CADEIA DE VALOR ENTREGAS RESULTADOS E BENEFICIOS

1. Autuacgao, triagem
e distribuicao

2. Procedimentos
Cartorarios

3. Baixa e Arquivamento

e Autuacao e Alertas de
validagao de Processos

* Integragdo da CPE com o CNJ

» Migracdo do sistema Justica
para Oracle (Web e Delphi)

e Visualizador de Processos

» Visualizador de pecas dos
Tribunais de Origem

e Certidao on-line

* Integragcao com o DJEN do
CNJ

* Integracdo com o Domicilio
Judicial do CNJ

* Novo sistema de Custas
Judiciais

* Novo modelo de Oficios em
Linguagem Simples

e ARPEN - Acesso base de
oObitos

e Controle de Baixa

Relatorio de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024

» Automacao na abertura dos
processos, com alertas para possiveis
inconsisténcias

¢ Reducao de erros manuais

* Ganho de agilidade na tramitacao
inicial

* Redesenho e login unificado com
a PDPJ para o Peticionamento
intercorrente

» Melhoria de performance do Sistema
Justica e maior confiabilidade no
armazenamento de dados

» Facilidade de consulta de autos e pegas
processuais, integrando informagdes de
diferentes fontes

« Digitalizagdo de servicos cartorarios
(certiddes on-line), reduzindo
atendimentos presenciais

* Maior seguranca no tratamento e
controle de documentos

» Padronizagao e centralizagao das
publicacdes judiciais

» Modernizagdo do sistema de custas e
integracédo com o PagTesouro

* Mais transparéncia e acessibilidade
para o jurisdicionado com os modelos
de oficio em linguagem simples

* Integragao com a base de obitos
para identificacdo de potenciais
arquivamentos processuais e Prova de
Vida

» Gestao eficiente dos processos
concluidos

* Rastreamento e arquivamento mais
ageis e confiaveis

» Transparéncia e facilidade de auditoria
de processos baixados
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CADEIA DE VALOR ENTREGAS RESULTADOS E BENEFICIOS

4. Analise e Elaboracao de
Decisdo

5. Jurisprudéncia

6. Julgamento

7. Seguranca

» Regras Automaticas
* Questionario de HDEs

e Questionario de
Admissibilidade

« Pesquisa Textual - integra do
Processo

» Precedentes

e eJurisAdm - Sistema de
Jurisprudéncia Administrativa

* Integracao automatizada
com o Banco Nacional de
Precedentes do CNJ

e PUSH Informativos da
Jurisprudéncia

« Jurisprudéncia Internacional

» Julgamento Virtual de Mérito
» Julgamento Presencial

e Memoriaudio

» Autenticacao SSO
(Single sign-on)

» Segurancga

» Sistema de Consulta de dados
da catraca
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» Automacdo de rotinas de analise e
tomada de decisdo

e Coleta estruturada de informacdes
para subsidiar despachos e decisdes

» Pesquisa avancada em todo o
conteudo do processo, otimizando
tempo de analise

» Uniformizacao de critérios de
admissibilidade

« Facilidade de consulta a precedentes,
informativos e jurisprudéncia nacional/
internacional

» Melhoria na tomada de decisdao
baseada em casos similares ja julgados

» Notificagdes automaticas de
atualizag¢des jurisprudenciais, garantindo
acesso a informacao atualizada

* Integragao com base nacional
(CNJ), ampliando a abrangéncia dos
precedentes

* Ampliagao dos métodos de julgamento
(virtual e presencial)

« Registro em audio (Memoridudio),
garantindo transparéncia e acessibilidade
das sessdes

« Eficiéncia e reducdo de custos
logisticos com julgamentos virtuais

» Controle de acesso unificado e seguro
aos sistemas (SSO)

» Reforco da seguranca interna e externa
de dados e usuarios

* Monitoramento de entradas e saidas de
pessoas, elevando o nivel de seguranga
institucional
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CADEIA DE VALOR ENTREGAS RESULTADOS E BENEFICIOS

8. Gestao Administrativa

9. Gestdo de Pessoas

10. Gestdo de Relacdes
Institucionais

» Modernizagao do Sistema
Administra Web

e ePro - Mdédulo de Editais e
€essado a outros 6rgaos

» ST MEMO

» Modernizagao do Sistema
de Cerimonial

» Migragao Fluxus/SEl
e Carga SIAFI TXT

e eSocial (versdo 1.2)

» Ajustes SARH -
Cadastro Servidor e Estagiarios
(Dados Etnico-raciais)

e RIIJ - Rede Ibero-americana
de Integridade Judicial

» APIs para o MPF

» Agilidade na gestdo de materiais e
contratos, com processos padronizados
e digitalizados

« Facilidade na elaboracao e publicagao
de editais (ePro), além de viabilizar a
cessdo do sistema a outros 6rgaos

» Expansdo da imagem institucional (STJ
MEMO), permitindo venda de produtos

» Otimizacao de processos
administrativos com a migracao para
o SEl, desativando o Fluxus

» Confiabilidade contabil com a
modernizagdo da carga SIAFI TXT

» Conformidade legal e atualizacao das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
(eSocial)

¢ Inclusdo de dados de diversidade no
cadastro de servidores e estagiarios

* Padronizacao de informacgdes de RH e
maior transparéncia

« Fortalecimento de parcerias e
cooperacdo internacional na area de
integridade judicial

¢ Integracao de sistemas com o
Ministério Publico Federal, agilizando
troca de dados

» Aprimoramento da atua¢do conjunta
em processos e procedimentos
administrativos

Quadro 70 - Contribuicdes de Tl com a Cadeia de Valor do STJ em 2023

Para mais informacdes sobre a Governanca de TIC no STJ, acesse o portal da
Transparéncia e prestacao de contas.
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https://transparencia.stj.jus.br/governanca-de-tic/

Sustentabilidade

O tema é mensurado por meio do Plano de Logistica Sustentavel do STJ — PLS/
STJ, que € um instrumento de gestdao administrativa e da Politica de Governanca de
Contratacdes, cujo principal objetivo é “desenvolver a eficiéncia, a transparéncia e
0s processos de trabalho, bem como possibilitar decisdes de gestao mais precisas e
responsivas”.

Atualmente, a ferramenta monitora dados e cumprimento de metas para vinte temas e
€ atualizada anualmente, por meio de relatorios de desempenho publicados no portal
da Transparéncia e prestacao de contas do STJ. O plano conta com uma Comissao
Gestora (Portaria STJ/GDG n. 218 de 09 de margo de 2023).

O PLS/STJ € considerado um auxiliar ao Plano Estratégico STJ 2021-2026, seguindo
a mesma periodicidade dos ciclos estratégicos, e seus resultados sdo acompanhados
por meio do indicador estratégico Aderéncia as metas do PLS/STJ.

Destaca-se que o desempenho do Tribunal quanto a sustentabilidade também com-
p&e o indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) e o Prémio CNJ de Qualidade,
ambos monitorados pelo Conselho Nacional de Justica.

INDICADOR META 2021 A 2026 META 2024 RESULTADO 2024

Meta alcangada

Projeto relacionado

Copos descartaveis sacos de 100 unidades reduzir 90% 73 138 nao 5T) Menos Plastico

Agua envasada 500 ml unidades reduzir 25% 16.366 36.684 nao 5T) Menas Plastico

Café e aglicar consumo em kg reduzir 10% 22.337 36.223 ndo Hlhas de café

Material de expediente  consumo em unidades reduzir 10% 11.693 4,783 sim

Papel resmas reduzir 50% 5172 5.587 sim s'r]l Igii::jt:i’isn;i?j;si:pel

Impressao Impressbes/equipamento aumentar 28% 9,132 5.791 ndo sﬂllgi:ﬁ;;::i:f;:s‘::ml

Impressio ImpressBesfusuirio reduzir 16% 705 710 sim ST]II;ia;it:E’iSTi:r::S::pel

Impressdo Custo/equipamento aumentar até 52% RS 6.344,39 RS 4.947,25 sim ST:I;E:I:E,;T‘.Z':ZT:M'

Telefonia movel custofiinha reduzir 2,5% RS 2.635,67 R53312,22 nao

Telefonia fixa custo/linha reduzir 10% RS 28,26 RS 3,09 sim

Energia elétrica consuima/m? reduzir 2,5% 63,84 67,13 nio E::\';;:::Z'I:lz';:s

Agua e esgoto consumo/m? reduzir 2,5% 0,48 0,46 sim Campanhas internas

Limpeza (Contrato) custo/m? manter RS 75,13 R3 60,24 sim

Limpeza (Material) custo dos materiais manter RS 528.820,00 RS 539.754,87 nio

Veiculos quantidade de veiculos reduzir 15% 138 151 ndo Mowva STI

Veiculos (manutengdo) custo de manutengdofveiculo reduzir 10% RS 5.088,64 RS 11.747,40 ndo Mova 5T)
continua...
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmQ5NTUxNTYtYmI2ZC00MTkxLTllMzAtNzQ3ZGEzZWQ0YjgyIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
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https://transparencia.stj.jus.br/gestao/objetivos-estrategicos/planos-auxiliares/
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/173346/Prt_218_2023_GDG_atualizado.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/items/eec25def-737d-40a7-a730-20496bc91374

...continuagdo

Veiculos (motoristas) custo de motarista/veiculo reduzir 6% RS 11.539,09 RS 19.351,10 nao Mova STJ
Combustiveis litras de etanol e gasolina/veiculo manter 1.010,30 1.357,93 ndo Mova 5T)
Combustiveis litros de diesel/veiculo reduzir 15% 1.095,00 1.104,10 nao Mowva 5T
Vigildncia eletrénica custo aumentar até 10% R$ 640.141,67 RS 583,165,91 sim
Vigildncia f I custo/p aumentar até 1% RS 116.364,50 R5313.779,74 ndo

Quadro 71 - Metas e resultados PLS-STJ Fonte: AGS

Em 2024, o STJ iniciou o levantamento da quantidade de Gases de Efeito Estufa (GEE)
emitidos em suas operacdes. O objetivo ¢ identificar oportunidades para reduzir essas
emissdes e contribuir para a sustentabilidade institucional.

O inventario de emissdes abrange diversas fontes, como consumo de energia, trans-
porte, funcionamento de equipamentos e gestao de residuos. Um dado essencial para
esse calculo é o modo como servidores e colaboradores se deslocam até o Tribunal.

WST) == e

Como voce Como vocé

se desloca se desloca
atéo Tnbunal" até o Tribunal?

ARTICIPANDO VOCE AJUDARA A

DEFNIRAS MEDIDAS PARA

REDUCAD DE EMISSOES DE GASES
DF EFEITO ESTUFA DO STIE

BT s e

COI’I‘IO UOGE

CLIOUE AQWM PARA RESPONDER H
€ ANANIG E LEVA MENDS OF T MINUTD

mmcmm VOCE ANIDARA A nEfﬂl‘li

Ml%m mm%'m MS‘EI

BST)e=me.  Thve
Como voceé WD == 2~
se desloca Como voce
até o Tribunal? se desloca
WLt atéo Trtbunal’

tm ELEVA MENDS L3 lﬂll’l’o

PARTICIPANDO YOCE AJUDARA A DEFINIR
ASMEDIDAS PARA REDUCAD DE EMISSOES
DE GASES DE EFEITO FA DO STH

Quadro 72 - O inventario de emissGes abrange diversas fontes
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https://stjjus.sharepoint.com/sites/ConexaoSTJ/_layouts/15/search.aspx/siteall?q=invent%C3%A1rio%20de%20gases

Para mais informacades, basta acessar o portal da Transparéncia e prestacao de contas,

em Plano de Logistica Sustentdvel STJ.

~ml E
tiﬂﬁ!
PLANO DE ‘=0 BE0

LOGISTICA —1—
SUSTENTAVEL "= B0

o '-E wl| =
2021 -2026 - l
s BB
= l
'IEI BB
D\ EIE R O
"B

Quadro 73 - PLS/STJ 2021-2026
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