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Bem-vindos!

De acordo com as disposicdes da IN TCU n. 84/2020, da Decisdo Normativa TCU n.
187/2020 e da IN STJ n. 19/2021, o Superior Tribunal de Justica apresenta o Relatdrio
de Gestao do exercicio de 2021 em formato de relato integrado, com o objetivo de
permitir aos cidadaos brasileiros e aos 6rgaos de controle interno e externo avaliarem
como esta Corte investe os recursos dos contribuintes para entregar prestacao jurisdi-
cional cada vez mais efetiva a sociedade brasileira.

O relato integrado do STJ esta assim estruturado:

1. Governanca do STJ, em que sera tratada a identificacao do Tribunal como unidade
prestadora de contas e sua estrutura, a analise do cenario, a maneira como o STJ
enfrenta seus desafios baseada nas premissas de uso de planejamento estratégico,
governanca, gestao de riscos e controles internos.

2. Resultados da gestdao, no qual se demonstram os resultados alcancados para o
periodo em relacao a missao institucional e aos objetivos estratégicos tracados no
Plano STJ 2020 e no Plano STJ 2021-2026. Alem disso, ha informacdes de areas
especificas da gestao.

Boa leitural



Mensagem do Presidente

Expresso minha satisfacao ao finalizarmos mais um ano no Superior Tribunal de Jus-
tica com a sensacao de dever cumprido. Muitos foram os desafios, mas os resultados,
apurados em 2021 e apresentados no presente relatorio, comprovam que o STJ se-
gue firme no sentido de se consolidar como uma corte de precedentes que oferece
justica agil, moderna, preventiva e cidada a sociedade brasileira.

Para tanto, paralelamente ao cumprimento do Plano de Gestdao 2020-2022, investi-
mMos na construcao colaborativa de uma estratégia forte para os proximos anos, ali-
nhada as diretrizes do Conselho Nacional de Justica, culminando com a aprovacao e
publicacdo, em julho de 2021, do Plano Estratégico STJ 2021-2026.

Mesmo sofrendo ainda os efeitos da pandemia do coronavirus, aumentamos a nossa

produtividade. Em 2021, foram distribuidos 412.590 processos e julgados 560.405
processos (incluindo Agint, AgRg e EDcl).

EM 2021:

PROCESSOS DISTRIBUIDOS

PROCESSOS JULGADOS

(incluindo Agint, AgRg e EDcl)

As inovacdes implementadas, como o “Balcdao de Atendimento Virtual®, por exemplo,
elevam-nos a um patamar de modernidade junto as maiores instituicdées do mundo.

Ressalta-se que, mesmo com os bons resultados alcangcados em 2021, o STJ se
encontra em um continuo aperfeicoamento da sua gestao administrativa, orca-
mentaria e financeira, sendo impactado pelas dificuldades inerentes ao processo de
amadurecimento institucional, os quais vém sendo minimizados com a aplicacao
das melhores praticas de governanca organizacional.



Mas o passo definitivo para que o julgamento dos precedentes configure uma fatia
cada vez maior das decisdes desta nobre Corte, € sem duvida, a reducao de chegada
de recursos, 0 que nos permitira julgar com mais consisténcia e, consequentemente,
propiciar a seguranca juridica que os cidadaos tanto almejam.

Mantendo o pensamento positivo, unindo nossas forcas, e atuando com compro-

metimento, tenho certeza de que o STJ efetivara a sua estratégia até 2026, seguindo
como uma referéncia positiva para o servi¢co publico brasileiro.

De maos dadas: magistratura e cidadania!

MINISTRO HUMBERTO MARTINS
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1. Governanca do STJ



Visao Geral

Criado pela Constituicao Federal de 1988, o Superior Tribunal de Justica (STJ) é res-
ponsavel por uniformizar a interpretacao da lei federal em todo o Brasil, sequindo os
principios constitucionais e a garantia e defesa do Estado de Direito.

O STJ é a ultima instancia da Justica brasileira para as causas infraconstitucionais.
Como orgao de convergéncia da Justica comum, aprecia causas oriundas de todo o
territorio nacional, em todas as vertentes jurisdicionais nao especializadas.

Sua competéncia esta prevista no art. 105 da Constituicao Federal, o qual estabelece
0S processos que tém inicio no STJ (originarios) e os casos em que o Tribunal age
como orgao de revisao, especialmente nos julgamentos de recursos especiais.

O art. 105, além de disciplinar as competéncias originais e recursais do Superior Tribunal
de Justica, faz mencao aos 6rgaos que funcionam em conjunto com este, quais sejam:

e Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam; e
e Conselho da Justica Federal — CJF.

Em conformidade com o mesmo art. 105, paragrafo unico, inciso |, da Constituicao Fede-
ral, criada pela Emenda a Constituicao n. 45, a Escola Nacional de Formacao e Aperfeico-
amento de Magistrados Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira tem como missao “promo-
ver, regulamentar e fiscalizar, em ambito nacional, a formacao e o aperfeicoamento dos
magistrados para que a Justica esteja em sintonia com a demanda social”.

A Escola apresenta direcionamento geral para o sistema de formagao e aperfeicoamen-
to dos magistrados a partir de diretrizes pautadas nos objetivos da instituicao. Nesse
sentido, a Enfam tem suas principais atribuicbes demarcadas em trés areas de atuacao:
i) planejar, executar e coordenar as acdes educacionais; ii) elaborar normas e diretrizes
concernentes a formacado e ao aperfeicoamento dos magistrados; e iii) credenciar e
acompanhar os cursos oficiais ofertados pelas escolas judiciais e de magistratura.

Salienta-se que o CJF é uma unidade prestadora de contas especifica. Assim, as infor-
macdes sobre esse 6rgao sao tratadas em relatorio de gestao proprio.

A estrutura organica basica do Tribunal € descrita na Resolucdao STJ/GP n. 5 de 3 de
marco de 2021. A estrutura organizacional, baseada no modelo funcional, distribui
competéncias as unidades do STJ segundo o critério da especializacdo e estas se
encontram disciplinadas no Manual de Organizacdo do STJ, aprovado pela Instrucao
Normativa STJ/GP n. 13 de 14 de junho de 2021.
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Quadro 1 - Fachada do Superior Tribunal de Justica

O STJ funciona:

| — em Plenario e pelo seu orgao especial (Constituicao, art. 93, Xl), denominado Corte Especial;
Il — em Secdes especializadas;

[l — em Turmas especializadas.

A competéncia dos orgaos acima descritos encontra-se detalhada do art. 12 ao 72 do
Regimento Interno do STJ.

Também estao previstos na estrutura do Tribunal o Conselho de Administracao, integra-
do pelos onze ministros mais antigos e presidido pelo presidente do Tribunal, ao qual
compete decidir sobre matéria administrativa, e as Comissdes de Ministros, permanen-
tes ou temporarias, que colaboram no desempenho dos encargos do Tribunal.

Relatorio de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2021 12
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Quadro 2 - Organograma do Superior Tribunal de Justica
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Em se tratando de macroprocesso finalistico, o do Superior Tribunal de Justica, em con-
sonancia com as suas competéncias e determinacdes constitucionais, € a prestacao
jurisdicional. Ele compreende o processamento do feito desde o seu recebimento no

Tribunal até a sua baixa definitiva. Os processos envolvidos sao:

e autuacao, triagem e distribuicao realizadas pela Secretaria Judiciaria;
e analise da admissibilidade recursal e a gestdo de precedentes realizadas, res-

pectivamente, pelo NARER e pelo NUGEP;

* julgamento pelos ministros e pelos 6rgaos colegiados;
e publicidade aos atos judiciais (decisdes, despachos e acérdaos), procedimen-
tos cartorarios, além da baixa e arquivamento, realizados pela Secretaria de
Processamento de Feitos.

MACROPROCESSO DE PRESTAGAO JURISDICIONAL

FORNECEDORES m PROCESSOS PRODUTOS/SERVICOS CLIENTES
( N\ ( N\( N\ ( N\ ( )

Autuacdo. Peticoes e
Triagem, processos
classificacdo e registrados no .
distribuigdo Sistema Justica Gabinetes de
L L ) Ministros
Congresso s aYa A
Nacional Admissibilidade Secretaria
. . Leis recursal e Gestdo dl?r:) F: s,s:s Judiciaria
Tribunais de precedentes istribuidos )
Jurisprudéncia L L ) Secretaria de
Advogados e - N ~| Processamento
partes Peticoes Comunicacées, de Feitos
. publicac¢des,
Ministros Processos Procedimentos execucio judicial Secretaria de
do STJ cartorarios e acompanha- Jurisprudéncia
Despachos mento de prazos
Secretaria L YA ) Tribunais
Judiciaria do STJ Certidoes e N (C R
Decisdes Ministério
Secretaria de Decisdes monocrati Publico /
Processamento Julgamento czlggi:;;a: ! Advogados
de Feitos do STJ Informacgodes sumulas
L U ) Partes do
Secretaria de Relatorios C aYa N | processo judicial
Jurisprudéncia Publicidade Divulgacdo
de decisdes Publico externo
_ UAS J
( \( R Imprensa
Processos
Baixa remetidos a
origem/arquivo
N\ I\ VAN J Y,
Quadro 3 - Macroprocesso de Prestacdo Jurisdicional
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Destaca-se ainda a Cadeia de Valor do STJ. Cabe ressaltar que estd publicada no
Portal de Macroprocessos do Tribunal, apos validacao pelas unidades que atuam na
prestacao jurisdicional.

)\ STJ SUPERIOR | CADEIA DE VALOR

MACROPROCESSO FINALISTICO: PRESTACAO JURISDICIONAL

SOCIEDADE

Autuacéo, Andlise e

triagem e elaboragdo de Julgamento Publicidade Procedimentos Baixa e

cartorarios arquivamento

distribuicdo decisdo

()

ADMISSIBILIDADE
RECURSAL / GESTAO
DE PRECEDENTES

t 1 t 1 1

A
Gestdo Documental @ Gestdo de Pessoas

Gestdo Orcamentaria

e Financeira ® Gestdo de TIC @ Gestao Administrativa

Gestao Estratégica = =
@ Gestdo de Seguranca @ CrsiEo Glo Rlegees

Institucionais

MACROPROCESSOS DE SUPORTE

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

1 1 1 1 1 1

MACROPROCESSO DE CONTROLE E APERFEICOAMENTO

Quadro 4 - Cadeia de Valor do STJ

Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam

No que diz respeito a Enfam, seu Regimento Interno, aprovado pelo Tribunal Pleno
do STJ em 8 de agosto de 2013, revisto e atualizado até a Resolugao STJ n. 4 de 13
de marco de 2014, estabelece a composicao da estrutura organica da instituicao:
Conselho Superior, Direcao-Geral, Secretaria-Geral e Secretaria Executiva.

O Conselho Superior, que formula as diretrizes basicas do ensino, elabora o planeja-
mento anual e supervisiona as atividades académicas e administrativas, € integrado
pelo Ministro Diretor-Geral da Enfam, que o preside, e pelo Ministro Vice-Diretor da
Enfam, ambos eleitos pelo STJ, pelo Ministro Diretor do Centro de Estudos Judiciarios
do Conselho da Justica Federal, por dois ministros do Superior Tribunal de Justica e por
quatro magistrados, representando, equitativamente, a Justica estadual e do Distrito
Federal e dos Territorios e a Justica Federal, sendo dois eleitos pelo Tribunal Pleno do
Superior Tribunal de Justica, um indicado pela Associacao dos Juizes Federais do Brasil
e outro pela Associacao dos Magistrados Brasileiros.

Relatério de Gestdo do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2021 15



A Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados € responsavel por
regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos oficiais para ingresso, vitaliciamento, pro-
mocao e formacao continuada na carreira da magistratura e funciona em estrutura fun-
cional com competéncias definidas conforme o Manual de Organizacao da Enfam.

DlRECAO-GERAL { CONSELHO SUPERIOR ]

SECRETARIA-GERAL

GABINETE

SECRETARIA EXECUTIVA

GABINETE

COORDENADORIA DE
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

COORDENADORIA DE
COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE

DESENVOLVIMENTO DE

e TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ADMINISTRAGAO E FINANGAS
ACOES EDUCACIONAIS

DE AGOES PEDAGOGICAS

SECAO DE SECAO DE SECAO DE M
PLANEJAMENTO CREDENCIAMENTO E DESENVOLVIMENTO SED%AGOESDEA?)CEDA?\AF]AN'I\‘S’_T{ARTFI’\\‘/ZO
E AVALIACAO ACOMPANHAMENTO DE CURSOS E ORCAMENTARIA £ FINANCEIRA
EDUCACIONAL DE CURSOS EVENTOS

Quadro 5 - Organograma da Enfam

Ja o processo finalistico da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magis-
trados, em consonancia com as suas competéncias e determinacdes constitucionais, é
denominado “formacao e aperfeicoamento de magistrados em ambito nacional”.

} FORMAGAO E APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS EM AMBITO NACIONAL >

. Coordenar Coordenar Coordenar Producédo e
Definir

Programa de Programa de Programa de Revisdo
Formacao Formacgao Formagéao Normativa e de
Inicial Continuada de Formadores Material Didatico

Diretrizes Credenciar
Educacionais

Diagnésticos de Planejamento do Execucdo de Avaliacdo de
Necessidade de Ensino Presencial Cursos Aprendizagem,
Informacédo e EaD Presenciais e EaD // Reacgdo e Impacto

Quadro 6 - Macroprocesso Finalistico da Enfam
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Planejamento Estratégico

O Superior Tribunal de Justica — STJ vem se adaptando a cada dia aos novos tem-
pos de modo a enfrentar da melhor maneira os desafios que surgem na interpre-
tacdo da norma infraconstitucional. Para dar conta desse intenso volume de de-
mandas, com a qualidade e a efetividade que o cidaddo exige, faz-se necessaria a
definicao de estratégias que expressem com clareza e precisdao o modo de agir e
os resultados que se deseja alcancar.

Assim, os planos estratégicos do STJ sao instrumentos que tém norteado as acdes
institucionais do Tribunal desde 2004, quando se adotou o Balanced Scorecard -
BSC como metodologia de gestdo. Desde entdo, o STJ busca aprimorar sua forma
de atuacao e tem alcancado resultados cada vez mais expressivos, sem nunca
perder o foco de atender as expectativas do cidaddo por seguranca juridica. A
gestdo estratégica do STJ esta em total alinhamento com as diretrizes do Conse-
lho Nacional de Justica - CNJ para o Poder Judiciario Nacional, o que permite a
este Tribunal atuar de forma participativa e atuante, tanto no contexto da justica
nacional quanto internamente, buscando melhoria de seu desempenho e de sua
produtividade a cada ciclo estratégico.

Em termos de planos estratégicos, o exercicio de 2021 foi atipico, visto que, em vir-
tude da pandemia do COVID-19, o Tribunal trabalhou com o Plano STJ 2020 (Reso-
lucdo STI/GP n. 6/2015, alterada pela Resolucdo STI/GP n. 13/2020) até junho e, no
més seguinte, foi aprovado o Plano Estratégico STJ 2021-2026 (Resolucdo STJ/GP
n. 23/2021). Assim, neste ano, o desempenho do STJ sera demonstrado com base
nos resultados de dois planejamentos.

Primeiramente, sera apresentado, de forma geral, o Plano STJ 2020.

Relatorio de Gestdo do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2021 17



PLANORIBI 2020

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO VISAO VALORES
Oferecer a sociedade prestacao Tornar-se referéncia na Aprendizagem continua
jurisdicional efetiva, assegurando uniformizacdo da jurisprudéncia, Comprometimento
uniformidade a interpretacao da contribuindo para a seguranca Etica, Sustentabilidade
legislagao federal juridica da sociedade brasileira e Transparéncia

s T

OFERECER SERVICOS COM QUALIDADE PROMOVER A CIDADANIA

PRIORIZAR PROCESSOS RELATIVOS BUSCAR EXCELENCIA TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS

A CORRUPCAO E A IMPROBIDADE =
ADMINISTRATIVA  NA PRESTACAO JURISDICIONAL  E DE GRANDES LITIGANTES

PESSOAS E RECURSOS

FORTALECER A ASSEGURAR
GOVERNANCA E GERIR O
INSTITUCIONAL ORCAMENTO

APRIMORAR ATRAIR E RETER GARANTIR A QUALIDADE DOS
COMPETENCIAS TALENTOS SERVIGCOS E SOLUGOES DE TIC

Quadro 7 - Mapa Estratégico do Plano STJ 2020

A prestacao de servicos jurisdicionais se correlaciona, principalmente, aos objetivos
da perspectiva de processos internos: “priorizar processos relativos a corrupcao e a
improbidade administrativa”; “buscar exceléncia na prestacao jurisdicional” e “tratar
demandas repetitivas e de grandes litigantes”. Eles estdo diretamente ligados a fina-
lidade do Tribunal.

Para a conducao do Plano STJ 2020, foram definidas metas, realizada analise de ris-
cos e tracadas diretrizes operacionais e estratégicas que levaram ao cumprimento
de aproximadamente 86,30% do previsto, conforme detalhado no item que trata do
seu monitoramento.

Ja o Plano Estratégico STJ 2021-2026, foi um trabalho colaborativo que contou com
o esforco e o comprometimento de todos nesta Corte. Tendo as pessoas como
motor da organizagao, este plano visa ainda valoriza-las e inseri-las no contexto da
estratégia institucional, a fim de executar a principal atividade do Tribunal, que € a
prestacao jurisdicional.
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PI_ANOSTJ MAPA ESTRATEGICO DO STJ
SO 2021-2026

UNIFORMIZAR A INTERPRETAGAO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA CORTE DE
DA LEGISLACAO FEDERAL E OFERECER PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTICA AGIL,
JUSTICA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA

SOCIEDADE

FORTALECER A IMAGEM E |

MISSAO ‘ VISAO

ATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL PROMOVER A CIDADANIA

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR AGILIDADE CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTO DE APRIMORAR A
E PRODUTIVIDADE NA PREVENIR DE PRECEDENTES PROCESSO DE CORRUPCAO E GOVERNANCA
PRESTACAO JURISDICIONAL LiTiGios QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
PESSOAS E RECURSOS
APERFEICOAR A GESTAO INTENSIFICAR O USO DE
¥ALORIZARASTRESSOAS | ORCAMENTARIA E FINANCEIRA | TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
VALORES

$ @D &

APRENDIZAGEM . -
CONTINUA COMPROMETIMENTO ETICA SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA

Quadro 8 - Mapa Estratégico do Plano STJ 2021-2026

A perspectiva Processos Internos identifica aspectos da prestagcao jurisdicional, o
principal macroprocesso do STJ, no qual a organizagao deve alcancar a exceléncia
para poder agregar valor aos servicos oferecidos. E entendida como o aperfeicoa-
mento dos procedimentos relativos a prestacao jurisdicional, priorizando as deman-
das repetitivas, as de grandes litigantes e as de combate a corrupcao, com vistas
a alcancar a efetividade e a exceléncia nos servi¢cos oferecidos a sociedade. Além
disso, a perspectiva abrange a governanca institucional, que € o reflexo da visao ge-
rencial geral que norteia todas as atividades da Corte.

Para esse novo plano, optou-se por um monitoramento quadrimestral (set a dez/2021)
e como resultado alcangcou-se 88,62% de desempenho, conforme detalhado na parte
que trata de seu acompanhamento.

Cabe destacar que, por meio do Alinhamento Estratégico, normatizado pela Ins-
trucdo Normativa STI/GDG n. 8/2019, e atualizado pela Instrucdo Normativa STJ/

GDG n. 16/2021, os planos institucionais foram desdobrados em planos setoriais
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para as unidades administrativas desta Casa, com a identificacao de objetivos, in-
dicadores e iniciativas locais de forma que essas unidades possam visualizar mais
claramente sua contribuicao para a estratégia institucional.

Em 2021, a Enfam preparou, em parceria com as Escolas Judiciais e de Magistratura,
o Planejamento Estratégico das Escolas Judiciais e de Magistratura, norteado pelos
macrodesafios apresentados no Mapa Estratégico a seguir, que sinaliza os pontos de
atuacao em que o éxito é fundamental para o cumprimento da missao e o alcance da
visao de futuro da Escola.

Com base nesse planejamento sera preparado o Planejamento Estratégico da Enfam.

S5555555>>

Estrategia Nacional das Escolas

\‘,
\

-

MAGISTRADOS, SERVIDORES E SOCIEDADE
Promocio do desenvolvimento integral de usudrios das Escolas Judiciais

Aprimoramento das estratégias de Atualizacdo da formacdo e gestdo judicial as
comunicagdo interna e com os usudrios novas tecnologias e metodologias de inovacdo

GOVERNANGCA E GESTAO DAS ESCOLAS

st : z e —_ . Realizac#o de avaliagées de impacto para fortalecer o
‘Sistematizagdo de Rede de Escolas Judiciais integradas ao CNJ e curriculo de formacio judicial

‘3 Enfam; e interacio, cooperagdo e fortalecimento de parceria

com outras institulcdes publicas e privadas Fomento de mecanismos de Governanga e Gestio

de Escolas Judicials

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Quadro 9 - Mapa Estratégico das Escolas Judiciais e de Magistratura

Planos Estratégicos do STJ

Os planos estratégicos do STJ sao monitorados sistematicamente por meio do acom-
panhamento dos indicadores e das iniciativas estratégicas. Todos os gestores e subs-
titutos responsaveis pela mensuracao, implantacdo de acdes e analise dos resultados
sao designados por meio de portaria especifica. Periodicamente, esses resultados sao
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acompanhados com o auxilio de sistema informatizado e registrados em relatorios de
desempenho institucional (RDI) que ficam publicos na internet. Apds a consolidacao
do RDI, a execucdo do planejamento é avaliada e ajustada nas reunides de analise es-
tratégica (RAE), das quais participam gestores da estrutura de governanca do Tribunal.
As decisdes tomadas nas RAEs sdo acompanhadas pela area de gestao estrategica até
que se inicie novo ciclo de monitoramento do plano.

Em 2021, o desempenho desta Corte em relacdo ao Plano STJ 2020 foi de 86,307%,
ressaltando que vigorou até junho. Para mais detalhes do desempenho do Tribunal
quanto a estratégia contida em tal plano, acesse o ultimo RDI, que discorre sobre in-
dicadores, metas nacionais, projetos estratégicos e, especificamente, o Alinhamento
Estratégico, que visa a construcao e ao monitoramento de planejamentos setoriais,
desdobrados da estrategia institucional.

Ja em relacdo ao Plano Estratégico STJ 2021-2026, o desempenho deste Tribunal foi
de 88,62%, ressaltando que foi referente ao periodo de setembro a dezembro, visto
que, a partir desse plano, o monitoramento sera quadrimestral. Diante disso, optou-se
por descartar os meses de julho e agosto, periodo necessario para os ajustes no siste-
ma entre as mensuracdes de um plano para outro.

Para mais detalhes do desempenho do Tribunal quanto a estratégia contida em tal
plano, acesse o primeiro Relatério de Desempenho Institucional.

Planos Estratégicos das Escolas Judiciais e de Magistratura

Com base no Planejamento Estratégico das Escolas Judiciais e de Magistratura, em
2021, foram feitas as primeiras coletas de dados, para ajuste e complementagao dos
indicadores e metas. Assim, existe a expectativa que possam surgir novos indicadores
especificamente afetos a atuacao da Enfam.

Para mais detalhes, acesse o Relatério de Desempenho 2021, que detalha sobre indica-
dores e projetos que demonstram o desempenho da Escola nesse primeiro momento.

Desdobramento da estratégia nas unidades do STJ

Em consonancia aos planos estratégicos do STJ, existem os planos de gestao de pes-
soas - PEGEP e de gestdo de tecnologia da informacao e comunicacao - PDTIC. Sao
elaborados e acompanhados por unidades especificas do Tribunal.

No que concerne ao plano de gestao de pessoas, em 2021, a Secretaria de Gestao de

Pessoas - SGP, em conjunto com o Centro de Formacao e Gestdo Judiciaria - CEFOR,
a Secretaria de Servicos Integrados de Saude - SIS e a Comissao de Acessibilidade e
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Inclusao - ACI, unidades mandatarias no organograma institucional de fun¢des ad-
ministrativas que correspondem as atividades relacionadas a pessoas, elaboraram a
minuta com a previsao de publicacao no primeiro trimestre de 2022. Assim, o PEGEP
2020 teve sua vigéncia adiada até dezembro/2021.

O PEGEP consiste na busca do aprimoramento do processo de governancga e de ges-
tdo do macroprocesso gestao de pessoas, abordando em sua visao o direcionamento
para a tomada de decisdes, 0 monitoramento do desempenho e a conformidade com
0s objetivos a serem alcancados, alinhando, assim, as atividades inerentes a area de
gestdo de pessoas com os resultados institucionais almejados.

Outro plano, especificamente voltado para as capacitacdes na Casa, € o Plano Anu-
al de Capacitacao — PAC, que mais uma vez foi um dos instrumentos que serviram
de base para o planejamento de acdes de educacao ofertadas durante o ano. Gra-
ficamente, o plano de acdes de educacao corporativa de 2021 esta representado
pela “Arvore do Saber”.

9. .
‘.‘o'. ARVORE
0' \‘ DO SABER

PLANO DE ACOES DE
EDUCACAO CORPORATIVA

2021

Quadro 10 - Arvore do saber 2021

Para embasar as acdes de treinamento, é utilizado ainda o Ciclo de Diagnostico por
competéncias do Programa Aprimore STJ. Para realizar tal diagnostico, utiliza-se o
modelo de gestdo por competéncias ‘Aprimore STJ', que procura o alinhamento entre
a conduta das pessoas aos objetivos estratégicos por meio de suas competéncias téc-
nicas e comportamentais. Com isso, espera-se garantir resultados efetivos que agre-
guem valor para o Tribunal. Também procura priorizar praticas de gestao de pessoas
que promovam uma cultura de meritocracia, valorizacao e bem-estar dos servidores,
bem como contribuir para uma melhor governanca institucional.
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Ao longo do ano, apurou-se os resultados do diagnostico por competéncias do Apri-
more, resultando na elaboracao de 303 relatdrios enviados para diversas unidades
do Tribunal. Esses relatorios trouxeram os resultados do VIl ciclo de diagndstico de
competéncias, realizado em agosto, com a participacao de 1.844 instrumentos pre-
enchidos. No plano estratégico vigente, existem dois indicadores especificos para
avaliar o desempenho do programa: Perfil profissional de competéncias e Participa-
cao no Aprimore STJ.

Mais informacdes estao disponiveis no relatério de desempenho referente ao ultimo
quadrimestre de 2021.

Agradecemos sua participacao no ciclo de

DIAGNOSTICODE  ,rimon:
COMPETENCIAS

SEU ¥ 4
RESULTADO &
JAESTA
DISPONIVEL
NO SISTEMA
APRIMORE!

(Em trabalho remoto, acesse pelo RDS).

~

Quadro 11 - Aprimore 2021

Em se tratando do plano de gestao de tecnologia da informacao e comunicacao,
em 2021, a partir da publicacdo do Plano Estratégico STJ 2021-2026, foi estabele-
cida a nova estratégia de TIC para o sexénio de 2021-2026. Com base nos objetivos
estratégicos de TIC determinados para esse periodo, foram definidos indicadores
estratégicos e setoriais sobre atividades de responsabilidade da STl que permitem
a avaliacao do cumprimento de metas associadas a esses objetivos estratégicos de
TIC e aos institucionais.

Conforme diretriz do CNJ (§32 do art. 62 e art. 42 da Resolugdao CNJ n. 370/2021),
a estratégia de TIC passa a ser contemplada no Plano Diretor de Tecnologia da In-
formacdo e Comunicacao — PDTIC. Sendo assim, esse plano que tinha viés apenas
tatico passa a ser um instrumento de planejamento de TIC em nivel estratégico-
-tatico. Por ser bianual, o PDTIC é considerado um plano de acao de curto prazo,
porém contera a estratégia de TIC para os seis anos do ciclo equivalente ao plane-
jamento institucional.
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O PDTIC para o biénio de 2021-2022 foi aprovado pela Resolugdo STI/GP n. 28 de 15
de setembro de 2021. Nesse PDTIC, existem projetos para subsidiar o Portfélio Estraté-
gico, que sao compostos de acdes operacionais com atribuicao de responsaveis e es-
tabelecimento de prazos para cumprimento até 2022. Ele € acompanhado por meio de
Relatorios de Desempenho Setorial da STI — RDS/STI (Processo STJ/SElI n. 35.922/2021)
e por Relatério de Desempenho Institucional — RDI, com periodicidade quadrimestral.

da
taria de Tecnologia &
) ST) s

REVISAO OUTUBRO/2021

PDTIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DAINFORMAGAO E COMUNICACAO
e

2021 - 2022

= . B
BRASILIA - p

Quadro 12 - PDTIC STJ - 2021/2022

Outros pontos relevantes para o cumprimento da Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (Resolucdo CNJ n. 370/2021) e da
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ - Reso-
lucdo CNJ n. 396/2021), foram criadas unidades especializadas em Governanca de
TIC e em Seguranca da Informacdo na estrutura organizacional do STJ (Resolugao
STJ/GP n. 5/2021) que implementaram diversas acdes para atendimento de dispositi-
vos dessas resolucdes, sendo as principais:

1. Normatizacdo do Plano de Contratacdes de solucdes TIC do Tribunal (PCTIC);

2. Definicao e implantacdo do Processo Gestao de Riscos de TIC e do Plano de
Riscos de TIC;

3. Elaboracado da Politica de Gestao de Pessoas aplicada aos servidores lotados
na unidade de TIC do STJ (PGPTIC) — atualmente em tramitacao;

4. Regulamentacao do regime de plantdo e o sobreaviso dos servidores da Se-
cretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;

5. Nova pagina da STI na Intranet seguindo principios de experiéncia do usuario
para melhor navegacao;
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6. Criacao do Plano STl de adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD
e implementacao de varias de suas acoes;

/7. Definicdo de metodologia para mapeamento, implantacao e gestao de pro-
cessos de TIC, em que sdo respondidas algumas das questdes: Onde esta pu-
blicado? Quem aprovou? Em que versao esta? Onde esta “"documentado™.

Em relacdo ao tema Seguranca da Informacao, alguns pontos a serem considerados.

 instituiu-se a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca da
Informacédo - ETIR (IN STI/GDG n. 17/2021);

e como pactuado com o CNJ, a primeira versao do Protocolo de Prevencdo de
Incidentes Cibernéticos no ambito do Poder Judiciario (PPINC-PJ); do Proto-
colo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas no ambito do Poder Judiciario
(PGCC-PJ); e do Protocolo de Investigacao para llicitos Cibernéticos no ambi-
to do Poder Judiciario (PIILC-PJ) terdo sua efetivagao concretizada pela ETIR ja
instituida e por meio da formalizacdo do processo de incidentes de seguranca
da informacao, prevista para o primeiro trimestre de 2022;

o de forma a dar robustez e agilidade as acdes de seguranca, Os servicos de
SOC do STJ (Security Operation Center) estdao em processo final de ativacdo
(entrega prevista para janeiro de 2022). O SOC do STJ promovera a transicao
do modelo de servicos atual de operacao para uma nova estrutura técnica de
seguranca da informacao integrada, ainda mais moderna e funcional.

-8

Quadro 13 - Seguranca da Informacao

Outro instrumento que auxilia no desdobramento da estratégia institucional é o Ali-
nhamento Estratégico do STJ. E uma metodologia especifica que busca alinhar a
atuacdo das unidades do Tribunal a estratégia delineada no Plano Estratégico STJ
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2021-2026. Com isso, identificam-se os objetivos, os indicadores e as iniciativas se-
toriais, de modo que cada unidade visualize sua contribuicdo para consecucao dos
resultados almejados pela Institui¢cao.

Em 2021, ocorreram dois momentos de mensuracao.

e até junho, referente ao Plano STJ 2020:

Produtividade
95,42%

Orcamento
99,34%

Competéncias
95,63%

Xl SUPERIOR

96,03%

Governanga Talentos
92,78% 98,00%

Quadro 14 - Radar da Estratégia (Plano STJ 2020)

e até dezembro, referente ao Plano STJ 2021-2026:

Usuarios STJ
93,75%

Produtividade STJ Governanca STJ

96,61% 98,51%
95,40%
Pessoas STJ Recursos STJ
97,50% 90,62%

Quadro 15 - Radar da Estratégia (Plano STJ 2021-2026)

Assim, com o novo ciclo de acompanhamento iniciado no ultimo quadrimestre do ano,
os resultados serdao melhor percebidos a partir de 2022.
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Governanca

Em 2021, o tema Governanca foi tratado tanto no Plano STJ 2020 quanto no Plano
Estratégico STJ 2021-2026. No primeiro, teve o seu desempenho medido pelo ob-
jetivo estratégico “fortalecer a governanca institucional”, ja no segundo, pelo “apri-
morar a governanca institucional’. O foco é direcionar, avaliar e monitorar a gestao
do Tribunal, principalmente no que se refere as praticas de lideranca, de estratégia,
de controle, governanca de pessoas, de aquisicdes, de Tl, orcamentaria, proporcio-
nando inovacao e melhoria dos processos de trabalho que contribuem para a efetiva
prestacao jurisdicional.

Comparando-se o plano estratégico vigente com o anterior, com vistas a aprimorar
a mensuracao, além dos indicadores estratégicos “atendimento as recomendacdes”
e "governanca no STJ", acrescentou-se o "mapeamento de processos”. O resultado
pode ser observado pelo RDI 2020 e RDI 2021.

A Resolucdo STJ/GP n. 19/2016 estabelece o sistema de governanca institucional do
Superior Tribunal de Justica.

SOCIEDADE

GOVERNANCA Cidaddos @ = |f========-==-a

Outras partes interessadas

1

1

1

1

1

:

ORGANIZAGOES |
SUPERIORES !
1

1

1

1

1

1

1

1

INSTANCIAS INTERNAS

DE GOVERNANCA
CONTROLE EXTERNO — v
Congresso Nacional, TCU, CNJ ALTA ADMINII§TRA(;AO c— Coqsglho d~e
Plenario Administragdo
Corte Especial
, Conselho de Administracdo INSTANCIAS INTERNAS
INSTANC‘IAS EXTERNAS Presidente DE APOIO A
DE APPI? A GOVERNANGA [— Diretor-Geral — GOVERNANCA
Auditoria Independente,  k— Secretario-Geral da Presidéncia
Controle Social Organizado Comissdes Permanentes

de Ministros
Ministro Ouvidor
Secretario de

GESTAO TATICA Auditoria Interna
Coordenadorias Secretario de
Gestdo Estratégica

Subsistemas de
Governanga

X GESTAO OPERACIONAL
GESTAO Sectes

Quadro 16 - Estrutura de Governanca do STJ
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Governanca de TIC

No que tange ao subsistema de TIC, segue o modelo de governanca vigente. Para maior
detalhamento, verificar a Instru¢cdo Normativa STI/GP n. 16 de 22 de outubro de 2018:

SISTEMA DE B
GOVERNANCA
¢ GOVERNANCA DE TIC
DO STJ
1) Alta Administracio: Comité de Governanca Comités Gestores de
Plenari de TIC - CGovTIC Solucdes de TIC -
T renario . COGAB/COGJUD/COGADM
- Corte Especial ' .
1
- Conselho de Administracao A4 \:/

- Presidente do Tribunal ] .
_ Presidente do Tribunal Diretor-Geral
- Diretor-Geral

o Diretor-Geral Secretario-Geral da
- Secretario-Geral da Secretario-Geral da Presidéncia

Presidencia Presidéncia Secretarios das unidades

Secretario de de negocio

Gestdo Estratégica Secretario da STI

2) Apoio a governanca:
Secretario da STI

- Comissdes permanentes
de ministros

- Ministro ouvidor

- Secretario de
Auditoria Interna Comité de Gestao

L. de TIC - CGeTIC

- Secretario de

Gestado Estratégica H
1

- Comités dos subsistemas de A
governanga (de aquisi¢gdes e

contratacdes, de pessoal e STI, .
de TIC) Secretario
Coordenadores e
Assessores
SUBSISTEMA DE

GOVERNANCA DE TIC | GESTAO DE TIC

Quadro 17 - Estrutura de Governanca de TIC

Governanca de
aquisicoes e contratacoes

Quanto ao subsistema das aquisicdes e con-
tratacdes, as informacdes estdo acessiveis
no Portal da Transparéncia e Prestacao de
Contas. L3, o cidaddo tem acesso aos dados R
relacionados as licitacdes, compras efetu-
adas, contratos e instrumentos de coope-
racao efetuados, suprimento de fundos.
Além disso, estao disponiveis
0S manuais de compras e
contratacdes, entre outras.

=
Transperéntia
e
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Governanca de Pessoal

Quanto ao subsistema de pessoal, deve-se salientar que foi publicada a Portaria
STJ/GP n. 10 de 16 de janeiro de 2017, que atualiza a Politica de Gestdo de Pes-
soas do STJ e prevé a existéncia de Comité Gestor Local de Gestao de Pessoas.
Tal comité é o responsavel pelo gerenciamento da politica e pela instituicao do
Plano Estratégico de Gestao de Pessoas. Em 2021, foi realizada mais uma Pesquisa
de Clima Organizacional e Satisfacdao do STJ. Os resultados estdao previstos para
serem divulgados no primeiro trimestre de 2022. Assim, a equipe responsavel por
sua conducao aguarda a finalizacao do tratamento das informacdes para que pos-
sa implementar as melhorias decorrentes dos diversos temas: beneficios, capaci-
tacao, distribuicao do trabalho, carreira, funcdes de confianca, inovacao, lotacao,
planejamento estratégico, teletrabalho e valorizacdo dos servidores.

PESQUISA DE
| CLIMA ORGANIZACIONAL |
| E SATISFACAO 2021

DE13/09 A 01/10

Clique aqui para responder

INFORMAGOES: \R\) g :

Ramais 9633/9630 ou climacrganizacional@stjjus.br

Quadro 18 - Pesquisa de Clima

Governanca de Dados

Em marco de 2021, por meio da Resolugcao STJ/GP n. 5/2021, foi criada na estru-
tura organizacional do STJ, a Coordenadoria de Governanca de Dados e Informa-
¢oes Estatisticas - CDAD, tendo como uma de suas atribuicdes a implementacao
da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, que estava sendo conduzida por um
grupo de trabalho multidisciplinar.
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SECRETARIA
DE GESTAO

ESTRATEGICA

GABINETE

COORDENADORIA DE

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
PLANEJAMENTO GESTAO DE PROCESSOS Govgm"fgf,\ﬁ‘ADC%DEgDos
ESTRATEGICO DE TRABALHO e
SECAO DE GESTAO SEGCAO DE ANALISE E SEGAO DE
— DO PORTFOLIO | MELHORIA DE | | ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO PROCESSOS DA GOVERNANGA
DE TRABALHO DE DADOS
SEGCAO DE R N
'— ACOMPANHAMENTO | | SEGAODE RISCOS SECAO DE
DA ESTRATEGIA CORPORATIVOS ATENDIMENTO A
DEMANDAS DE DADOS

PESSOAIS

SEGAO DE
PADRONIZAGAO
DE INFORMAGOES
ESTATISTICAS

Quadro 19 — Coordenadoria de Governanga de Dados e Informacdes Estatisticas

Em abril, a CDAD foi nomeada como encarregada pela protecdo de dados pessoais
neste Tribunal. Desde entdo, foram realizadas diversas a¢cdes de modo a cumprir os
termos da LGPD:

e elaboracdo de um modelo de plano de implementacao da LGPD;

e revisao do Inventario de Dados Pessoais — inicialmente, o mapeamento havia
sido feito por categoria de titulares. Depois, adotou-se como estratégia, o ma-
peamento por grupo de atividades que tratam o mesmo bloco de dados pes-
soais. Essa acao foi implementada nas unidades consideradas como as mais
impactadas pela LGPD: SAD, SED, STI, SIS, SSE e SGP;

e conduc¢ao das acdes de capacitacao e de conscientizacao:
e trés edicdes do curso de Protecao de Dados Pessoais, com a partici-
pacao de 64 servidores;
e divulgacao de excertos da lei em linguagem acessivel;
e dezenove "Pilulas de LGPD", publicadas na intranet;
» "Projeto LGPD na Pratica”, com dois videos da experiéncia das unida-
des na implementacdo da LGPD.

e participacdo na elaboracao de algumas politicas no Tribunal:
e politica de privacidade para navegacao no site do STJ, publicada em
marco de 2021;
e politica de backup, publicada em janeiro de 2022;
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e norma de regulamentacao da LGPD no STJ, que tera a "Politica geral
de privacidade e protecao de dados pessoais do Tribunal' como anexo
(em andamento).

e acompanhamento das requisicdes dos titulares de dados, dos cidadaos e das
unidades internas, via Ouvidoria e por e-mail;

e acompanhamento das implementacdes no Portal de LGPD do STJ e os respectivos
acessos. De abril de 2021 a janeiro de 2022, foram registrados 114.347 acessos;

e identificagcao dos riscos para a categoria de Dados Pessoais, que ja foram in-
cluidos no Plano de Riscos do STJ.

Em se tratando de protecao de dados pessoais no STJ, ja € possivel observar: um
amadurecimento da cultura de protecao de dados pessoais; um maior engajamento
da alta administracdo e demais unidades nas acdes relacionadas a protecdo de dados;
€ uma visao mais sistémica dos dados pessoais, 0 que permite observar como sao tra-
tados na execucao das atividades.

O assunto € acompanhado pelo projeto estratégico “Implementacao da LGPD", que
tem como escopo a adocao das medidas necessarias para a implementacao da LGPD
no STJ, bem como implementacao de um plano de capacitacao voltado para prepa-
racao do corpo funcional para os desafios impostos por tal lei. Para mais detalhes,
acessar os relatérios de desempenho e o painel do Portfélio Estratégico.

Quadro 20 - Governanca de Dados

No que tange a Enfam em relacao ao tema, acesse o Relatério de Desempenho 2021,
que detalha sobre indicadores e projetos que demonstram o desempenho da Escola
nesse primeiro momento.
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Gestao de Riscos e Controles Internos

Em 2021, por meio da Resolucdo STJ/GP n. 5/2021, foi criada a Secdo de Riscos Cor-
porativos - SERIC, a qual ficou vinculada a Coordenadoria de Gestdo de Processos de
Trabalho da Secretaria de Gestao Estratégica — CGEP/SGE.

A criacdo da unidade demonstrou a preocupacao/sensibilidade da Administracao do
Tribunal com o tema riscos, afinal, proporcionou uma maior autonomia e uma maior
independéncia quanto as atividades desempenhadas pela secao.

SECRETARIA
DE GESTAO
ESTRATEGICA
GABINETE
COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
PLANEJAMENTO GESTAO DE PROCESSOS GOVEmFAoNr?nﬁA%%ZI;DOS
ESTRATEGICO DE TRABALHO ESTATOHCAS
SECAO DE GESTAO SECAO DE ANALISE E SECAO DE
| DO PORTFOLIO || MELHORIA DE | | ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO PROCESSOS DA GOVERNANCA
DE TRABALHO DE DADOS
SEGAO DE ( N I B
L | ACOMPANHAMENTO | | secko DE Riscos SECAO DE
DA ESTRATEGIA CORPORATIVOS | |  ATENDIMENTO A
L J DEMANDAS DE DADOS
PESSOAIS
SECAO DE
| |  PADRONIZACAO
DE INFORMAGOES
ESTATISTICAS

Quadro 21 - Instancias de governanga e gestao de riscos do STJ (2020)

No exercicio, foi dada continuidade ao monitoramento das contratacdes e aquisicoes
do Tribunal previstas no Plano de Aquisicdes e Contratacdes (PCAq2021).

Foram monitoradas 201 contratacdes, sendo que a situacdao do monitoramento atin-
giu 127 concluidos, 33 dispensados por conterem valores abaixo de RS 17,6 mil, onde
0s planos de riscos nao eram obrigatorios, e 41 com pendéncias relacionadas ao ge-
renciamento de riscos.

Para se ter uma ideia, as contratacdes somadas ultrapassaram o valor de RS 85,33

milh&es. Isso demonstra o quao relevante € esse monitoramento, permitindo que o
Tribunal realize a¢cdes preventivas com vistas a mitigar os riscos.
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Quanto aos projetos e aos programas estratégicos, houve o apoio aos gestores na
identificacao, na analise, na avaliacdo e no tratamento dos riscos. Das 57 iniciativas
estratégicas constantes no Plano Estratégico STJ 2021-2026, 42 ja estdo com planos
de riscos elaborados. Destaca-se que daquelas que ainda nao elaboraram plano de
riscos, 5 ja foram concluidas, 6 estdo em fase de elaboracao e 4 ainda nao possuem
previsao de elaboracao.

................ Nplanos de Riscos
NAO ELABORADOS

o/

Planos de Riscos Total'd_e iniciativas Concluidas 5
estratégicas do Plano

ZLZI-\BORADOS ............... ratégicas do Pl Em elaboragso 6 -

Sem previsdo 4

Quadro 22 - Planos de Risco nas iniciativas estratégicas do STJ

O quantitativo de riscos dos projetos e programas estratégicos monitorados foi de 371
eventos de risco, sendo 364 ameacas e 7 oportunidades. Dentre as acdes previstas/
executadas para o tratamento dos riscos citados foram identificados 519 controles
preventivos/compensatorios.

------ Oportunidades
7
3/1 V. 519
Eventos 364 Controles
derisco preventivos/

compensatorios

Quadro 23 — Quantitativo de riscos das iniciativas estratégicas do STJ

De modo geral, alguns projetos tiveram suas entregas ou cronogramas prejudicados
em virtude da pandemia, levando-se a termo como concretizacao de riscos previstos.
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Durante 2021, o Comité de Gestao de Riscos reuniu-se para deliberar sobre os riscos
estratégicos para o ciclo 2021-2022 e para aprovacao da declaracao de apetite a ris-
cos. Além disso, o Comité de Gestao de Riscos deliberou sobre o processo de gestao
de riscos de TIC e sobre o plano de riscos de TIC, sendo ambos analisados, aprovados
e encaminhados ao Conselho Nacional de Justica - CNJ em atendimento a Resolu-
¢ao CNJ n. 370 de 28 de janeiro de 2021.

A metodologia de gestao de riscos foi revisada, com a disponibilizacao de novo mo-
delo de plano de riscos que, entre outras melhorias, contempla o monitoramento de
riscos e controles.

Em termos de capacitacao, foram realizadas oficinas praticas, com participacao de
mais de 133 servidores responsaveis pelas aquisicdes, projetos e processos de traba-
lho. Apesar dessas oficinas praticas, nao foi possivel a execucao integral dos treina-
mentos em gestao de riscos planejados para 2021, por conta da atipicidade que ainda
se vive devido a pandemia. Espera-se que haja uma melhoria nesse cenario em 2022,
afinal, o tema € de suma importancia para planejamento das atividades do Tribunal.

Quadro 24 - Gestao de Riscos

No que tange a Enfam em relacdao ao tema de gestao de riscos, acesse o Relatério de
Desempenho 2021, que detalha sobre o desempenho da Escola no periodo.
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Relacionamento com a sociedade

O Superior Tribunal de Justica possui diversos canais de atendimento para a sociedade.

Site do STJ: www.stj.jus.br
E-mail: stj.ouvidoria@stj.jus.br
Disque-cidadania: (61) 3319-8888

Formulario eletrénico (clique aqui para acessar)

e F e U ®

Redes sociais: @stjnoticias

Presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 11h as 19h

Cartas: Ouvidoria do STJ - SAFS, quadra 6, lote 1, Trecho Il
CEP 70.095-900, Brasilia/DF

Quadro 25 - Contatos STJ

K 3

Normalmente, a porta de entrada das manifestacdes é a Ouvidoria do Tribunal. Ao
recebé-las, encaminha as unidades responsaveis pelas informacdes. Apos, ja de posse
das informacdes, responde ao requerente.

Em 2021, foram recebidas 4.366 manifestacdes, com tempo méedio de resposta de 4 dias.

Quvidoria .\)‘J STJ

Painel de perfil de Atendimentos

{ perfodo Total de atendimentos Tempo medio de resposta Atendimento relativo: @
L ” =) Outras frghos
(ANG e Més sT) 1702 138.96%)
y 4366 ol 30 2864 161.02%) ->
Tipos de atendimentos Andamento n
®wn 402y
1387 9
37
347 437 Relacisnamento do manifestante com o STJ 0
— EE— ]
i RRES form ; i 5 h = . & 208 52 71
Canais de chegada
Aesso concedido 100 Auséncia de amparo legal ou Fora 4 Concurso 36 Pesquisa de. ik
Acesso nega 16 das atribuigaes do ST)) Consulta Processual 672 579
Acesso parcialmente 1 Dados pessoais [ Dle 13
concedido Impossibilidade legat 1 Estagio 20
Conclusiva 3288 Informagao disponivel no portal 42 Fora das atribuigtes do STJ 1692
Indeferido 1 58 Informages Processuais 620
Informagdo inexistente 4 5 Institucional 397
Intermedidria 12 Informagao sigilosa classificada 1 Lei de Acesso & Informagao 5 Formuléri
N30 conhecimento 1 conforme a Lei n. 12.527/2011 Morosidade Jurisdicional 491 Ty € -rmail 1567
Total 3446 Total 3446 [l Total 4366
Power BI Paginas nym
Recursos Extraordinarios e Ordinarios 6757 Primeira Secio S 510 42 W e B L e
Corte Especial o 81 & sriagem processual pela Secretaria
Total 232885 = Judiciaria ¢ NARER.
Total 47 877 80

Recursos Internas = AgRg: Agint & EDcl,
Incluscs 7 IACS julgacios e 5 aguardando julgamento.

Quadro 26 - Tipos de demandas registradas em 2021 / Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU
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Entre as manifestacdes referentes as unidades do Tribunal, que equivalem a 64,34% do
total de demandas recebidas, os assuntos mais recorrentes foram:

Jurisprudéncia

Orientacio Juridica || nStitUCional

Diario da Justica Eletronico

Acompanhamento Processual

Concurso/Estagio
Morosidade Jurisdicional
Sistema Push

Quadro 27 - Principais assuntos demandados a Ouvidoria do STJ

No exercicio, os Estados brasileiros que mais demandaram o STJ foram DF, SP, RJ e MG,
conforme observado a sequir.

Distrito Federal

1.635
. ....

Rio de Janeiro

464

Sao Paulo

1.172

Quadro 28 - UF de origem das manifestacdes em 2021 / Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU

No Tribunal, existe uma pesquisa de satisfacao dos usuarios com os servicos presta-
dos pelo STJ. Nela, ha formularios que aferem os servicos prestados pelas mais diver-
sas unidades desta Corte. Em 2021, alinhado aos objetivos do ENTIC-Jud 2021-2026,
esses formularios foram atualizados com o uso da ferramenta “Office Forms”, trazen-
do instrumentos mais amigaveis e acessiveis. Ressalta-se que 0os novos questionarios
foram publicados em novembro.
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Até junho de 2021, os resultados dessa percepcao em relacao a satisfacao dos usuarios
com os servicos eram aferidos pelo indicador estratégico “Satisfacdo do cidadao”, contido
no Plano STJ 2020. Para mais detalhes, acesse o relatério de desempenho institucional
do segundo trimestre.

Ja em relacdao ao Plano Estratégico STJ 2021-2026, a questdo é medida pelo indicador
“Satisfacao com os servicos do STJ", o que reforca o papel do STJ como o “Tribunal da Ci-
dadania’, pois a opiniao do cidadao impacta diretamente no curso dos planos e acdes desta
Corte. Para mais informacdes, acesse o relatorio de desempenho institucional.

Cumpre registrar que, em 2021, foi elaborado um guia metodolégico das pesquisas de
satisfacdo. Esse documento traz informacdes sobre a metodologia utilizada na pesquisa e
ainda orienta as unidades para a elaboracao das minutas de questionario das suas pesquisas,
as quais, posteriormente, sao analisadas e validadas pela Ouvidoria.

Por fim, visando ao aprimoramento do relacionamento com a sociedade, no plano
estratégico vigente, elaborou-se o indicador “Imagem do STJ", que mensura como
esta a percepcao da sociedade em relacao ao Tribunal. Isso é feito por meio de uma
Pesquisa de Imagem. O processo foi iniciado em janeiro de 2021, com a aplicagao do
questionario durante o periodo de 18 de outubro a 23 de novembro de 2021. Ao todo,
foram 6.113 avaliacdes respondidas (entre o publico-alvo Cidadaos, Advogados e Tri-
bunais) e as respostas serdao analisadas a partir de janeiro de 2022, com a colaboracao
e orientacao de professores da Fundacao Getulio Vargas - FGV. Os resultados da pes-
quisa devem ser apresentados a sociedade no primeiro trimestre de 2022.

)N STJ SUPERIOR

Queremos saber a sua
percepcao sobre o STJ

Nos do 5TJ estamos sempre buscando
ouvir o cidaddo e suas necessidades.
Responda a pesquisa ao lado e nes ajude
a atingirmos nossa missdo institucional.

Pesquisa disponivel até 18/11/2021.

B ST | o

Quadro 29 - Pesquisa de imagem do STJ

Em relagao as iniciativas estratégicas, vinculadas ao tema, vém sendo realizadas al-
gumas acoes de modo a cumprir a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD
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(Lei n. 13.709/2018). Uma delas € que havera o recebimento de Requisicdo de Titu-
lar de Dados Pessoais — RTDP. Para isso, houve uma adaptacao do sistema utilizado
pela Ouvidoria do STJ, para recepcao e gerenciamento de demandas. Como forma de
comprovacao de identidade, optou-se em aderir a conta “gov.br”, que comprova em
meios digitais que a pessoa €, de fato, quem ela diz ser.

E importante lembrar que todas as informacdes Uteis a sociedade referentes a atuacdo
do Superior Tribunal de Justica também estao disponibilizadas e atualizadas no Portal da
Transparéncia, no sitio do STJ na internet.

Mais do que nunca, em 2021, o Tribunal esteve presente no mundo digital. Em se
tratando do Portal STJ, principal vitrine para a sociedade, houve o registro de 25,5
milhdes de visitas, recorde absoluto na série historica, com um incremento de 10%,
comparado ao ano anterior.

25,5 milhoes de visitas

+10% em relacdo a 2020 e recorde absoluto

Ao desdobrar esses acessos, percebe-se um crescimento significativo na visualizacdo das
Noticias, com um aumento de 53% ao comparar com 2020 (de 6,2 milhdes, em 2020, para
9,5 milhdes, em 2021).

Vizualizacoes de noticias
Sitedo STJ

Quadro 30 - Visualizagdes de noticias no site do STJ

A divulgacao de noticias € diaria e registrou recorde em termos de produtividade, com
a publicacdo de 1.818 noticias (aumento de 15,4%, comparado ao ano anterior). Essas
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noticias servem como fonte de consulta para milhares de veiculos de comunicacao
em todo o pais. O resultado pratico disso € o aumento na exposicao da corte na midia
nacional. Em 2021, foi publicado, nos diversos meios de comunicacao, um total de
64.550 noticias mencionando o STJ ou um de seus ministros.

No periodo, os eventos e as sessdes de julgamento continuaram de maneira online.
Foram transmitidos 353 eventos ao vivo no canal do STJ no YouTube. Também houve
recorde nas visualizacdes, com mais de dois milhdes de views nos videos disponiveis
no YouTube, além de um aumento de 25% no numero de inscritos.

3 YouTube 7021

2.047.775

Recorde no total de visualizacoes

Ainda nas plataformas digitais, programas do STJ foram ouvidos 140 mil vezes nos canais
institucionais no SoundCloud e no Spotify. O total € o dobro do registrado no ano anterior.

Em relacao as quatro redes sociais oficiais do Tribunal (Facebook, Twitter, Instagram e
LinkedIn) em 2021, foram publicadas 4.534 postagens. Resultado 37% maior que o re-
gistrado em 2020. Destaque para o Instagram do STJ, com acréscimo de 60 mil novos
sequidores, o0 que representa um aumento de 10%.

Postagens publicadas

Ak 4.534

[ +379% :noe

O esforco de comunicacao nao se resume ao Portal STJ e as midias sociais. Ao todo, foram
produzidas 699 matérias, links e reportagens para os jornais da TV Justica. Outras 1.117 no-
ticias foram produzidas para a Radio Justica e 247 reportagens feitas, especialmente, para
o programa A Voz do Brasil.

No ambito da comunicacao interna, foram produzidas 2.567 noticias. Dessas, foram envia-
das 1.109 noticias, por meio da lista de transmissao ConexaoSTJ no WhatsApp, ferramenta

lancada em 2021.
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Cabe destacar a preocupacao do STJ em nao apenas disponibilizar as informacdes, mas
também leva-las ao alcance do publico em geral. As acdes para garantir o acesso aos
produtos, servicos e instalacdes do STJ sao desenvolvidas no ambito do Programa Se-
mear Inclusao desde 2018.

Em 2021, a elaboracao do planejamento das acdes de acessibilidade e de inclusao foi
feita considerando as diretrizes da atual administracdo e da Presidente da Comissao
Multidisciplinar de Acessibilidade e Inclusao, contidas no Relatdrio do Encontro 2018
dos Servidores com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida, bem como nos resultados
obtidos, em 2020, no Instrumento de Autoavaliacao de Acessibilidade (Acordo de Co-
operacao n. 002/2018).

O planejamento foi dividido em “dimensdes”, as quais retratam as areas de saber em
que se deve investir esforcos para minimizar e/ou eliminar paulatinamente as bar-
reiras que dificultam a igualdade de oportunidade de participacao das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida no cotidiano do STJ. Alem disso, foi inserido um
segmento relativo aos Grupos de Trabalho decorrentes de resolucdes e/ou recomen-
dacdes do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

No Plano Estratégico STJ 2021-2026, existe o indicador “Acessibilidade no STJ", que
mede 0 quao acessivel o Tribunal esta para o cidadao com base nessas dimensdes,
demonstrando a preocupacao com todos. Para mais informacdes, acesse o relatério

de desempenho institucional.

A Enfam, por sua vez, disponibiliza, em seu sitio, os meios de contato com os magis-
trados e a sociedade.

@ Site da Enfam: www.enfam jus.br
0 Telefones: (61) 3319-7700 ou 3319-7850

Formulario eletrénico (clique aqui para acessar)

&F

E-mail: enfam@enfam jus.br

Endereco: SCES - Trecho 3, Polo 8, Lote 9, 12 andar
Prédio do Conselho da Justica Federal (CJF)
Brasilia — DF, Brasil, CEP: 70.200-003

O=h
0¢

Quadro 31 - Contatos Enfam
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2. Resultados da Gestao
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STJ em numeros

O painel abaixo resume os resultados com as atividades jurisdicionais do Superior Tri-
bunal de Justica em 2021.

Atividades Jurisdicionais do STJ - 2021

Recebidos : Distribuidos e \\\ Julgados Baixados ARl
i Sem Recursos Internos Com Recursos Intemos le |

Registrados | — |

U a ==
Distribuidos e Registrados Julgados (com Recursos Internos) Médias por Ministros Acervo
583 . . (em 31/12/2021)
= 1078 Distribuidos e Registraclos
12502 268314
1 e
Julgados (sem Rec. Internos)
e 12966 Com vista ac MPF
452549 Julgados (com Rec. Internos) 8142
. o 16981
@Distribusdos 1 Reg & Presdénciall) @ Rag. Compet. Bxclusiva " @ Decidizos Monocraticamente 8 Jugados em Sessbo
Decisées e Despahos | Recursos Repetitivos (temas afetados) Acdrdaos Publicados
Julgados
Ministro 2021 Repetitivos 2/1/2021 2 31/12/2021 8/8/2008 2 31/12/2021 | Aguardande julgamente 107167
Ministro Presidente (exceto RE e RO) 215885 Terceira Secio 3 m 12
Ministro Vice-Presidente (exceto RE e RO) 10243 Segunda Secdo " 215 20
Recirios Extracidingrios & Drdinkrios 6757 Primeira Secio 33 510 42 (1) Processos recursais submetidos &
Total 232885 Corte Especial o 81 6 lHl.'lm-p“uNll pela Secretoria
Total 47 877 a0 Judiciaria e NARER.

Recursos Internas = Aghg; Agint e EDcl.
Ineluses T IACS julgados & § aguardands julgaments.

Quadro 32 - Tipos de demandas registradas em 2021

Neste ultimo exercicio, em se tratando de movimentacao processual, a quantidade de jul-
gados (processo principal) foi de 427.906 processos, ou seja, mais de 19.000 em relacao
aos recebidos (408.770). Entre os julgados, mais de 132 mil decisdes foram proferidas em
recursos internos de Agravos Regimentais, Agravos Internos e Embargos de Declaracao.

Ressalta-se que de 2018 a 2020, a média de julgados se manteve em estabilidade, na
casa dos 520 mil processos anuais. Esse aumento ocorreu, principalmente, devido aos
processos principais, visto que as decisdes em recursos internos se mantiveram prati-
camente estaveis em relacao a 2020.

Em relacao aos estados de origem da distribuicdo dos processos, em 2021, os trés
primeiros foram: Sao Paulo (34,54%), sequido de Rio Grande do Sul (10,13%) e Rio
de Janeiro (10,01%), totalizando quase 55% daquilo que foi distribuido.

Quanto aos processos tramitando, o Tribunal conseguiu manté-los na casa dos
200 mil (268.314).

Relatério de Gestdo do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2021 43



560.405 £is 427.906

Processos Julgados Processos Julgados
(Incluindo Agint, AgRg e EDcl) (Excluindo Agint, AgRg e EDcl)

408.770

Processos Recebidos

268.314 (—

Processos Tramitando —
(Em 31/12/2021)

Isso demonstra o quanto esta Corte tem se empenhado na geracao de seu principal
valor publico para a sociedade, a Prestacdo Jurisdicional agil, moderna, preventiva e
cidada.

Para uma justica agil, o Tribunal julga com celeridade, zelando pela razoavel duragao
do processo judicial.

Uma justica moderna conta com o auxilio de tecnologias e com processos de trabalho
mais efetivos, de modo a ser mais eficiente e comprometido com a racionalizacao e
a agilidade dos servicos.

Ja para uma justica preventiva, a interpretacao uniforme das leis federais proporciona
previsibilidade de julgamentos, prevenindo litigios, com maior estabilidade as relacdes
sociais.

Por fim, a justica cidada agrega valor ao cidadao, decidindo causas que dizem respeito
diretamente ao seu cotidiano, como direito do consumidor, questdes de familia e de
comércio, sendo acessivel a todos, sem distingao de origem, raca, género, poder eco-
némico ou relacdes de influéncia, contribuindo dessa forma para a igualdade social.
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Outros pontos relevantes para a entrega desse valor publico, estdao descritos na mis-
sao e na visao de futuro definidas no Plano Estratégico STJ 2021-2026.

MISSAO VISAO
UNIFORMIZAR A INTERPRETACAO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA CORTE DE
DA LEGISLACAO FEDERAL E OFERECER PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTICA AGIL,
JUSTICA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA

Para alcancar sua visao de futuro, consolidando-se como uma corte de precedentes, um
dos caminhos é o fortalecimento dos recursos repetitivos. No Plano STJ 2020, o assunto
foi acompanhado por meio do indicador “Tempo médio da afetacao a publicacdao do
acordao”’, em que o foco é diminuir o tempo entre a afetacao e a publicacdo dos acor-
daos afetados a partir da vigéncia do novo Codigo de Processo Civil - CPC (18/3/2016),
demonstrando a preocupacao de dar celeridade aos processos no rito dos repetitivos.

No Plano Estratégico STJ 2021-2026, existe o objetivo “Consolidar o sistema de pre-
cedentes qualificados”, com a manutencdo do indicador citado no paragrafo anterior
e 0 acréscimo de outro indicador, “Publicacao de acérdaos no prazo”, complemen-
tando o primeiro de forma a identificar a quantidade de recursos repetitivos que foram
finalizados no prazo de até 365 dias.

Essa priorizacao influenciara no julgamento de diversos processos sobrestados ou nao
nas instancias de origem e no proprio STJ. Mais detalhes estao disponiveis nos RDls do
Plano STJ 2020 e do Plano Estratégico STJ 2021-2026.

No sitio do STJ, a pagina de recursos repetitivos divulga informag¢des sobre os pro-
Ccessos que ensejam a criacao de precedentes qualificados no STJ, do recurso indi-
cado pelos tribunais de origem como representativo da controvérsia e dos pedidos
de suspensao nacional em incidente de resolucdo de demandas repetitivas. Isso tem
a finalidade de auxiliar magistrados e servidores nas atividades de sobrestamento de
processos, de aplicacao de tese e de juizo de retratacao.
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HSTJ Institucional Processos Jurisprudéncia Precedentes (Repetitivos) Comunicacdo Leis e normas  Sob medida Contato e ajuda Q

Precedentes Qualificados o Precedentesnashiicies @ Dutros NUGERNACS

) Consulte o quantitativo de processos paralisacos em tade o pais aguardanda o julgamento de recursos repetitivos. Saiba mais »

Pesquisa de Precedentes Qualificados

Digite afs} termods) que desejar pesquisar Q
Mostrar os operadores Pesquisa avancada w
Boletim de Precedentes Grupos de Representativos Suspensdo Nacional Férum Virtual
Video de ajuda Informacdes Gerais Repetitivos e IACs Anotados

Aprends 8 user a S ReCIIoe FADROEDS Palavrals)-chave Q
pesquisa de
Precedentes » Controvérsias

Pesquise aqui os acédrdbos dos Recurses

Qualificados da 5TJ ¥ Incidentes de Assungio de Competéncia o 2 5 A
Especisis Repetitivos & dos Incidentes de
¥ Suspensdes em IRDR Assungio de Competéncia (1ACs) julgados
» Pedidos de Uniformizagdo de Interpretaga de Lei pele 5T) e organizades, per assunto, pela
: S Secretaria de Jurlsprudéncia/sT).
9 QUEREMOS » Comissio Gestora de Precedentes e de AcBes Coletivas (COGERAC)
Ly a
oclea de Gerenciamento de Precedentes & de Agdes Colativas (ML NACH
'& OUVIR VOCE » Nl G i de P e sgbes Coletivas (NUGEPNAC)

o . . » Sistematica dos Recursas Repetitivos
Como vocé avalia o servigo de pesquisa de
nracedentes dn ST 3 Lels e Mormas

Quadro 33 - Pagina de recursos repetitivos

Em relagdo as iniciativas com foco em recursos repetitivos, atualmente, existem duas
em vigéncia: “Criacao do Nucleo de acdes coletivas (NAC — STJ)", que tem por objeti-
vO a criacao do Nucleo de Acdes Coletivas (NAC) que funcionara junto ao NUGEP, em
atendimento a Resolucdo CNJ n. 339/2020, com o objetivo de reduzir as acdes coleti-
vas e criar precedentes; “Projeto de reducao de demandas”, que trata do mapeamento
das controvérsias submetidas ao STJ e o monitoramento da atuacao juridica das par-
tes, especialmente dos grandes demandantes, a fim de executar estratégias voltadas a
prevencao de litigios, gerenciamento de precedentes qualificados e de acdes coleti-
vas, fomento a resolucao consensual das controveérsias”.

Para mais detalhes, acessar o painel de portfélio estratégico, em que constam infor-

mac¢des sobre o andamento de todas as outras iniciativas estratégicas do Tribunal. Os
resultados também podem ser consultados no RDI 2021.
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PORTFOLIO ESTRATEGICO

MsT] |

UNIDADE GESTORA

& 57

Todos "N
GESTOR
Todos g
. OBJ. ESTRATEGICO 16 - Paz, Justica e InstituigBes Eficazes 52
SITUAGAD perfeigoar a gestdo orgame.
ar & ge = 12 - Consumo e Produglo Responsaveis 1
Todos e 07 - Energia Limpa e Acessivel 1
CONCLUSAD Fr— 04 - Educagio de Qualidade 1
| o B 03 - Boa Sadde ¢ Bem-Estar 2
odos
Total 57
- (4
ENVOLVE TIC? 9 : E
rect s F ntermos S |

Todos

INICIATIVA

INICIO

TERMING RS CONTRATADC

ADESAD A PLATAFORMA NACIONAL INTEGRADA DE 1A DOS TRIBUNAIS Judicante janeirode  abril de 0,00 ) Dentro do previsto
2021 2022
ADOCAD DE NOVO PADRAC ENERGETICO, COM PRICRIDADE PARA A ENERGIA Administrativa  janeirode  junho de 2852979300 4T% @ Dentro do previsto
SOLAR 2021 2022
Acessa o ANALISE PARAMETRIZADA COM AUTOMAGAD DE MINUTAS DO 03 EM ARESP E Judicante janeirode  agosto de 0,00 5% o) Dentro do previsto
Plano ST) 2021-2026 RESP INTEGRADAS AQ SOCRATES 2.0 2021 2022
APRIMORAMENTO DA GOVERNANGA DAS AQUISICOES Administrativa  setembro de  dezembro 0,00 100% v Concluido
CPES/SGE 2020 de 2021
O projetos@st jus.br APRIMORAMENTO DA POLITICA DE TELETRABALHO E DE TRABALHO REMOTO Administrativa  janeiro de  outubro de 000 33%  Concluido parcialmente

Quadro 34 - Portfolio Estratégico

Plano de Gestao 2020-2022

Em relacao ao Plano de Gestao para o biénio 2020-2022, elaborado pela Fundacao
Getulio Vargas - FGV em parceria com o STJ, apresentou em 2021 os seguintes resul-
tados quanto as iniciativas que o compdem:

47

Total de
iniciativas
do Plano
de Gestao

A concluir na gestéo --------,

21 '

2020-2022

Canceladas «---ccccoeeeccenes

4

A concluir .
apos a gestao N

9

Concluidas :::ccecececcccccccccacass

13

DE MAOS DADAS:
MAGISTRATURA E

CIDADANIA

Plano de Gestdo

ecccccce
.

.
eeecccccsoce

Quadro 34A - Iniciativas do Plano de Gestao para o biénio 2020-2022
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Metas anuais estabelecidas para o Poder Judiciario — 2021

Com foco no aumento de produtividade e na priorizacdo de determinados tipos de
processos, o STJ buscou, cada vez mais, oferecer a sociedade uma prestacao juris-
dicional de qualidade e uma justica mais proxima do cidaddo. Afinal, esse € o princi-
pal valor publico a ser gerado por esta Casa. A seqguir, os resultados em formato de
painéis de BI.

META 1: Julgar mais Processos que Distribuidos

Distribuidos Julgados

399.110

395.467

Meta 1: Evolucao Mensal

@ Percentual de cumprimento —Meta Jaeiro 1213, (2288 19213 2253
feversiro 31164 49179 50377 51412

marco 45713 41373 96.080 92785

100 abril 35777 34880 131867 127,631
maio 37925 44069 169,792 171.700

junho 34054  41.062 203,846 212762

julhe 35183 6307 239,028 219,069

agesto 32122 49179 271151 268.248

s0 setemibro 30810 36317 301,961 304565
outubro 36013 31739 337.974 336.304

novembro 30648 33981 368,622 370.285

dezembro 30488 25148 399,110 395433

@ Percentual de curmprimento —Meta

100
& ) o o 0 o o o
i g2 4 o a0 a0 !
o o o b & o o :
e

o

janeirg 13776 0 23628 200842 Jarero 7183 9 94099 56007
fevereirg 13262 514 223625 21035 feverelro 6857 326 94099 £7.233
margo 12574 685 223628 211044 margo 6509 348 94099 87.551
aorl 12300 473 223628 211517 Boril 6215 293 94099 87.874
maio 11554 547 223628 212064 Juiho 5729 5 94090 88361
junho 11.129 425 223628 212489 maio 5.957 229 94099 88103
Julho 11.067 62 223628 212551 agosto 5412 317 84099 83678
agosto 10502 565 223628 213116 Junho 5744 243 94099 83346
setembeo 10230 272 223628 213388 setemibro 5217 195 94099 B8ET3
outubro 10.002 228 223628 213616 outubno 5077 140 94099 52013
novemb 9750 52 23628 213868 novemin 2879 195 94099 ga2m
dezembro 9609 141 223628 214009 dezembro a4 138 94099 £9.349
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META 4: Priorizar o Julgamento dos Processos Relativos a Crimes Contra
a Administracao Publica e a Improbidade Administrativa

Meta 4 Parte |l Evolugdo Mensal

Janeiro
fevereiro
margo
abril

maie
Junho
Julho
agosto
setembro
outubro
novembro

dezembro

Janeiro 1043 2 5338 4295 janeiro B3 9 3356 2511
fevereiro 96 47 533 4342 fevereirg 739 46 3336 2.397
marco 857 13% 5338 4481 margo 682 77 3356 2674
aboril 74T 110 5336 4591 abril 635 46 3338 2720
maio J02 45 5338 4636 maio 547 41 3358 2761
Junho 672 30 533 4666 Junha 561 36 333 2797
Julho 671 1 5338 4667 Julho 557 5 3359 2802
agosto 631 40 5338 4707 agosto 535 27 3364 2829
setembro 616 15 5338 4722 setembro 519 28 3an 2858
outubro 602 14 5338 4736 outubro 510 13 3383 2873
novembro 559 4 5339 4750 novembro 502 & 3383 2851
dezembro 585 4 533 4754 dezembro 434 9 3384 2890

META 5: Reduzir a Taxa de Congestionamento

2021 Meta: Reduzir para 37% 3 taxa de congestionamento, até 31/12/2021

Resultado —Meta

1* Semestre 261.890 201.986
6% 2° Semestre 268314 397.5902

20%

1% Semestre 2° Semestre
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META 6: Priorizar o Julgamento das A¢des Coletivas

Meta 6 Evolucdao Mensal Acervo Julgados Total

A Percentual de cumprimento —Meta Jjaneiro 19.9862 16431
100 feversira 20109 18.677
marco 20423 19.057

= abril 20,628 19.224
maio 20,867 19.432

junho 21.084 19.666

%6 julho 21276 19,684
agosto 21,458 20,038

a4 setembre  21.677 0.212
9mwm? outubro  21.966 20441
.\gg\e\‘“ w.e\e.\"“ &0 @ A _?_\E-\\-x‘-‘o n\\x\\\“‘o n\-e“‘m‘o %@o\“‘u rovembro 22,141 20638
& S & dezembro 22335 20776

META 7: Priorizar o Julgamento dos Processos dos
Maiores Litigantes e dos Recursos Repetitivos

Garantir o Tempo Médio em Dias da Afetagdo a Publicagdo do Acordao
dos Recursos Repetitivos de Temas Afetados

Meta 7-A Evolugido Mensal

@ Fercentual de cumprimento = = =heta
120
&0
110
60
40 100
20 50
0 . 80
&
.@Q\QS

janeiro 0 ¥]
junho 643 2
agosto B69 1
setembro 1029 3
dezembro 1243 4
fevereiro 1418 3
novembro 1852 5
outubro 3132 5
abril 3443 4
maio 3908 7
Julho 4235 7
margo 4650 &
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META 9: Integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario

ie:.-uur'ld Resultado_1
Resuitado Meta Nimero do ODS escoihico pelo Tribuna & (Trabalho crescente & crescimento ecdnomice)
Nimero na TPU de um dos trés assuntos mais demandados no Assunto 195
100 Tribunal comelacionade ac ODS escolhido
© Tribunal elaborou planc de agia? Sim
O Tribunal enviou o plano de agdo ac CNJT Sim
Percentual de execucio da acio planejada? 100
50

® Trimestre

Revisic do plane de acio para cumprimento da meta. Acho conciuida
Realizaco de reunido de ponto de controle para balanco das atividades realizadas e possiveis ajustes nas estratégias de reducho de litigios e de “desjudicializacio™  Aclio concluida
de matéria previdencideia, firmadas no Smbito do Acordo de Cooperacdo Técnica n. 04/2020 com AGL.

Priorizache do assunto a ser tratade na meta 9 pela Presidéncia do ST Aco concluida
Mapeamento e apresentacio do levantamento das controvérsias & temas repetitivos de matéria previdencidria. Acho concluids
|dentificacio de acdes de prevenclo e “desjudicializaclio™ possiveis, visando o cumprimento da meta 9. Aco concluida i
Ervio do plano de acio da meta 9/2021 atualizado so CNJ Aclo concluida
Divulgacdo, em cardter informative, 3os gabinetes de ministres rejatores da Primeira Seclo, das controvérsias @ temas repetitivos de matéria previdencidria para Aco concluida

fornentar a afetacdo e juigamento dos respectivos casos.
Divuigacdo dos resultados das agbes de reducdo de litigio e de "desjudicializacdo” de matéria previdencidria obtidos no dmbito do Acondo de Cooperacdo Ténican.  Acdo concluida

0472020,
Definicdo dos ingicadores de desempenhos relacionados a0 trabalho de redugo de litigios & de gerenciamento de precadentes, de matéria previdencidria. Acio concluida
Aprovacdo do plano 2021 atualizado peia Presidéncia do ST1. Aco concluida

META 12: Impulsionar os Processos de A¢des Ambientais

Meta 12 Evolucdo Mensal Julgados h cervo Julgados
B Resultado — — —Meta dezembro 24 1472 1126
o novembro 29 1472 1102
outubro 30 1452 1073
150 setembro 37 1472 1043
agosto 69 1472 1006
100 e R B R ; 77 B 182 1 | 19 julho 5 1472 937
o junho 75 1472 932
maio a0 1472 857
g y 4 £© 0 o 0 o o 0 O 40 ol 18¢ 132 152
S AR R o @ K o marco 235 1472 550
fevergiro 314 1472 345
Jjaneiro 3 1472 3N

Prémio CNJ de Qualidade 2021

Em 2021, o STJ recebeu o Selo Diamante do Prémio
CNJ de Qualidade, com pontuagdo de 83,02%. Avaliou- we

-se as vertentes de Governanga, Produtividade, Trans- ‘ gﬁiﬁDApE
paréncia, Dados e Tecnologia. Diamante

2021

O prémio foi criado pelo Conselho Nacional de Justica
- CNJ, em 2019, para estimular a busca da exceléncia na
gestdo e o planejamento no Judiciario.
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Orcamento e demonstracoes contabeis

A Lei Orcamentaria Anual de 2021 — LOA/2021 fixou dotacdo orcamentaria para o
Superior Tribunal de Justica no valor total de RS 1.684.375.322.

Desse montante, RS 1.550.142.432 destinaram-se as despesas primarias, dos quais
RS 1.517.813.015 representam a base de calculo do limite de teto de gastos e RS
32.329.417 a recomposicdo prevista pelo Novo Regime Fiscal (NRF)2.

Para o atendimento das despesas financeiras, foram disponibilizados, inicialmente,
RS 134.232.890 relativos a Encargos Sociais.

Por meio da Portaria Conjunta CNJ/STJ n. 8, de 11/10/2021, e da Lei n. 14.270, de
23/12/2021, o STJ remanejou ao CNJ o montante de RS 15.000.000 do seu limite de
gastos, que passou a totalizar R$1.535.142.432.

A seguir, a composicdo da LOA/2021 para o STJ e depois a evolugdo da dotagao e
execucao orcamentaria da despesa a partir de 20109.

Composicao da Dotacao inicial
do STJ em 2021

Pessoal: 67%

Outras despesas
correntes: 17%

Encargos sociais: 87%

Beneficios a servidores: 6%
Investimento: 2%

Quadro 35 - Composicdo da Dotacéo inicial do STJ 2021 | Fonte: Tesouro Gerencial em 12.01.2022

1. O Novo Regime Fiscal limita o incremento das despesas primarias a variagdo apurada pelo IPCA para o periodo
de doze meses encerrado em junho do exercicio anterior a que se refere a lei orcamentaria (em 2021 antes das
Emendas constitucionais n. 113 e 114/2021).
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Dotacao inicial, despesas empenhadas, liquidadas e pagas do Superior Tribunal de

Justica de 2019 a 2021:

PAONRS 2020 2021

Dotacdo

1.644.751.462,00 1.625.723.822,00 1.684.375.322,00
Inicial (LOA)
CEIEIEED 1.644.751.462,00 1.648.002.093,00 1,670.250.070,00
Atualizada
DESpESES 1.544.468.999,00 1.542.811.897,00 1.504.764.787,00
Empenhadas
DEEpESES 1487.696.921,00 1.506.196.014,00 1,553.123.571,00
Liquidadas
DEFpESES 1.485.602.551,00 1.504.647.553,00 1.545.748.398,00

Pagas

Fonte: Tesouro Gerencial em 12.01.2022, considerando a execucao
or¢camentaria da Unidade Orcamentaria 11101.

Principais Programas e Acoes

O STJ possui apenas Programas de Gestao, Manutencao e Servico ao Estado, confor-
me diretrizes do PPA 2020-2023, sendo que o 0033 — Programa de Gestao e Manu-

tencao do Poder Judiciario, deteve quase a totalidade da dotacao final do ano.

A distribuicao da dotacao final desta Corte, entre suas agdes orcamentarias:

Dotacao atualizada do STJ em 2021 (principais agoes)

Apreciacioe

Assisténcia Médica Julgamento de causas

e Odontolégica ........................... 16%
6%

......................... Aposentadoria

Ativos civis da Unido e Pensdes

42% 25%

QURFOS ::ccvecrccrccrcccsrccrccrsccsscsscssccsscccceoinio NN . .ccoccocoossccsssce Contribui;ﬁo

3% da Uniao

Quadro 36 - Dotacdo atualizada do STJ em 2021 (principais acdes)
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Diante das demonstracdes financeiras de pagamento das principais acdes do STJ,
destacam-se:

20TP - Ativos Civis da Unido e
0181 — Aposentadorias e Pensées Civis da Uniao

Sao as principais acdes de gastos com Pessoal e representaram, juntas, cerca de 67%
da dotacao total, com execucao meédia de 98%.

4236 — Apreciacdo e Julgamento de Causas

E a principal acdo discricionaria, totalizando 16% da dotacdo total autorizada para o
exercicio, com execuc¢ao media de 76% da dotacao atualizada no triénio 2019-2021.
A acdo viabiliza atividades de manutencao e investimento do Tribunal. Em 2021, gerou
0s seguintes resultados, mesmo que alguns contratos e a¢cdes tenham sido impacta-
dos pelas medidas de distanciamento social motivadas pela pandemia:

PROCESSOS JULGADOS

560.405

2% abaixo da meta

[
SERVIDORES CAPACITADOS
5.965
19% acima da meta reprogramada
I
SISTEMAS INFORMATIZADOS
GERIDOS
20% abaixo da meta
[ ]
CONTEUDOS DIVULGADOS
53.762
19% acima da meta
I
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Alocacao Orcamentaria — Finalidade dos recursos

Em 2021, as despesas do STJ se concentraram em trés areas:

Distribuicao das Despesas pagas do STJ em 2021

Despesas de

6 0000000000 RS ESP Custeio

12,7%

Despesas de

Gastos com Pessoal -------:---.... Investimento
86,9% 0.4%

Quadro 37 - Distribuicdo das Despesas pagas do STJ em 2021

GASTOS COM PESSOAL: compreende os gastos com auxilios, beneficios (transporte,
alimentacdo, pré-escolar, funeral, auxilio moradia), assisténcia médica e odontologi-
ca, além das despesas de pessoal e encargos sociais. Em 2021, essa area de despesa
totalizou RS 1.342.929.693, representando 86,9% dos pagamentos.

Gastos com Pessoal

Contribuicoes

Ativos Patronais Beneficios
(688,7 milhoes) (133,8 milhoes) (40,6 milhoes)
I |
Inativose --:cccccceeiiiiiins Assisténcia Médica
Pensionistas e Odontoldégica
(411,5 milhoes) (68,2 milhoes)

Quadro 38 - Gasto com pessoal no STJ | Fonte: Consulta extraida do Tesouro Gerencial
em 12.01.2022, considerando a execucao orcamentaria da Unidade Orcamentaria 11101.

CUSTEIO: engloba despesas com servicos de apoio e manutencao que viabilizam o
julgamento de causas e demais atos jurisdicionais de competéncia do STJ; treina-
mento, formacao e aperfeicoamento de servidores e magistrados; e a realizacdo de
campanhas de comunicacao institucional e divulgacdao por meio da midia em geral,
perfazendo um montante pago de RS 196.565.200, 12,7% do total.
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Custeio

Administragcédo Comunicagédo
(144,2 milhoes) (10,3 milhoes)

Sistemas -cccccecreiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees o Capacitagao.

Informatizados (12,3 milhdes)
(29,5 milhdes)

Quadro 39 - Gasto com custeio no STJ | Fonte: Consulta extraida do Tesouro Gerencial
em 12.01.2022, considerando a execuc¢ao or¢camentaria da Unidade Orcamentaria 11101.

INVESTIMENTO: corresponde as dotacdes aplicadas no patrimdnio permanente, como
obras, instalacdes e aquisicao de materiais, desenvolvimento de sistemas de Tl, entre
outros. Os pagamentos nessa area somaram RS 6.253.506.

Investimento
Sistemas Informatizados Comunicacao
(5,7 milhoes) (35 mil)
|
AAMINISEPACEO -errverrrrrerrrersrsnsensenss
(509 mil)

Quadro 40 - Gasto com investimento no STJ | Fonte: Consulta extraida do Tesouro Geren-
cialem 12.01.2022, considerando a execucao orcamentaria da Unidade Orcamentaria 11101

Valores Pagos — Despesas pagas pelo STJ

Execucdo por Grupo e Elemento de Despesa
Grupo de Natureza de Despesa: Classe de gasto em que foi realizada a despesa
Elemento de Despesa: Classificagao dos insumos utilizados ou adquiridos

Despesas pagas do Superior Tribunal de Justica em 2021
(por Grupo de Natureza de Despesa)

................................ GRUPO 3

Outras Despesas

GRUPO 1 o des o Correntes

Pessoal e Encargos 19,8%
Sociais $$$

79,8% eeeeeeeeaas GRUPO 4

Investimentos
0.4%

Quadro 41 - Despesas pagas do STJ em 2021 (por Grupo de Natureza de Despesa)
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Grupo 1 - Pessoal e Encargos Sociais
Elemento de despesa Valor pago (RS)

11 - Vencimento e vantagens fixas - pessoal civil

01 - Aposent. RPPS, Reser. Remuner e
Reform Militar

13 - Obrigag¢des patronais

Demais elementos

671.468.834,00
343.360.164,00

136.389.444,00

82.846.607,00

TOTAL 1.234.065.049,00

Grupo 3 - Outras despesas correntes
Elemento de despesa Valor pago (RS)

37 - Locagdo de mdo de obra
39 - Outros servigos de terceiros - PJ
46 - Auxilio-alimentacdo

Demais elementos

122.693.179,00
80.409.984,00
32.221.921,00
70.104.760,00

TOTAL 305.429.844,00

Grupo 4 - Investimentos
Elemento de despesa Valor pago (RS)

40 - Servicos de tecnologia da informacao

e comunicagéo S
52 - Equipamentos e material permanente 680.720,00
51 - Obras e instalacdes 66.957,00
Demais elementos 4.350,00

TOTAL 6.253.506,00

Quadro 42 - Despesas pagas do STJ em 2021 (por Elemento de Despesa)
Fonte: Consulta extraida do Tesouro Gerencial em 27.01.2022, considerando a execucao
or¢camentaria da Unidade Orgamentaria 11101

Descentralizacoes de recursos

Da dotacdo inicial recebida pelo STJ na LOA 2021, RS 12.811.500 foram transferidos
a outros 6rgaos, sob a forma de descentraliza¢cdes de crédito, para fins de ressarci-
mentos de despesas e acdes de capacitacao e divulgacao institucional. Desse total,
RS 10.059.237 sdo relativos a Acdo 20G2, cuja analise consta em capitulo especifi-
co, e RS 2.752.262 referem-se a valores descentralizados pela UG do STJ, represen-
tado no grafico abaixo:
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Distribuicdao das Descentralizacoes do STJ em 2021

Senado
Federal

20,1%

Quadro 43 - Distribuicdo das Descentralizagdes do STJ em 2021 | Fonte: Consulta extraida do Tesouro
Gerencial em 12.01.2022, considerando os destaques concedidos pela UG 050001. Os destaques con-
cedidos pela UG 050002 serao tratados em outro capitulo.

A lista “Transferéncias concedidas e recebidas” esta disponivel no Portal da Transpa-
réncia do STJ.

Por outro lado, o STJ executou RS 431,5 milhdes de destaques recebidos de outras uni-

dades da Unido, dos quais 99,1% atenderam ao cumprimento de sentencas judiciais tran-
sitadas em julgado (detalhado no topico “Despesas da Unido”’) e 0,9% a outras despesas.

Restos a Pagar

Consideram-se Restos a Pagar as despesas empenhadas mas nao pagas até o dia 31
de dezembro distinguindo-se as processadas das ndo processadas?.

Os montantes inscritos em restos a pagar (RP) referem-se, em sua maior parte, a
despesas contratuais, com pessoal ou beneficios.

A evolucdo dos pagamentos dos RP (inscritos e reinscritos) esta apresentada no gra-
fico a seguir, sendo que a média desses pagamentos foi de 70,45%:

2. De acordo com a Lei 4.320 de 17 de marco de 1964, art. 36.
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Restos a Pagar Inscritos e Reinscritos

x Pagos de 2019 a 2021
Inscritos
R$71.005.876 Pagos m
RS 66.035.390
R$53.130.494
R$ 45.105.190 RS 44.446.294
RS 29.940.775
2019 2020 2021

Quadro 44 - Restos a Pagar Inscritos e Reinscritos x Pagos de 2019 a 2021 | Fonte: Consulta extraida do Tesouro
Gerencial em 12.01.2022, considerando a execuc¢do orcamentaria da Unidade Orgamentaria 11101. Os valores
inscritos referem-se aos restos a pagar processados e nao processados inscritos e reinscritos.

Observa-se que houve reducdo na inscricao e na reinscricao de RP acompanhada de
consequente diminuicao dos montantes pagos.

O valor total de RP inscrito e reinscrito para 2022 foi RS 53.346.820, superior ao exer-
cicio de 2021 em 20,03%, mantendo-se inferior aos demais exercicios apresentados.

Teto de Gastos

A Emenda Constitucional n. 95/2016 estabeleceu limites individualizados para as
despesas primarias, segregando Poderes e Orgdos, de forma que cada Orgdo elen-
cado no art. 107 do ADCT passa a ter um referencial limitador de seus gastos prima-
rios para cada exercicio.

Na verificacao do cumprimento do limite do Superior Tribunal de Justica, sao con-
sideradas as despesas primarias pagas, incluidos os restos a pagar pagos que afetam

o resultado primario no exercicio.

Conforme pode ser observado no grafico, o STJ tem respeitado o teto de gastos nos
anos de vigéncia da EC n. 95/2016, numa execucdo média de 94,4%:
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Teto de gastos x Despesas Pagas
no STJ de 2019 a 2021°

Teto de gastos
Despesas pagas m

; RS 1,517 bi RS 1,535 bi _
RS 1,493 bi R$ 1.423 bi R$ 1,429 bi RS 1,441 bi

2019 2021 2021

Quadro 45 - Teto de gastos x Despesas Pagas no STJ de 2019 a 2021 | Fonte: Tesouro Gerencial em 12.01.2022 e
Leis Orcamentarias. As despesas pagas referem-se aos valores pagos incluindo os restos a pagar pagos processados
e nao processados excluindo-se as despesas financeiras.

Em 2021, o STJ remanejou ao CNJ o montante de RS 15.000.000 do seu limite de
gastos, conforme, Portaria conjunta CNJ/STJ n2 8, de 11/10/2021, e da Lei n2 14.270,
de 23/12/2021.

Conformidade da gestao orcamentaria e financeira

Em 2021, os atos de gestao orcamentaria e financeira praticados pelo STJ guarda-
ram conformidade com as normas legais aplicaveis a matéria. O Tribunal cumpriu o
limite individualizado previsto no art. 107 do ADCT.

A pandemia exigiu a continuidade das medidas de prevencdo como a adocao do tra-
balho remoto pela maioria dos servidores, magistrados e colaboradores do Orgjo.

Essa realidade, que impactou a execucao orcamentaria em 2020 e perdurou em
2021, reduziu algumas despesas, tais como fornecimento de agua e energia elétrica,
servicos de transporte, contratacao de estagiarios, diarias e passagens aéreas, exa-
mes medicos periddicos e atendimentos odontoldgicos, cursos e eventos presen-
ciais, além do adiamento de investimentos.

O distanciamento social imposto remodelou as acdes de capacitacao de servidores,
que foram adaptadas para a modalidade de ensino a distancia, assim como a co-
municacao institucional do 6érgao, que precisou suspender 0s eventos presenciais e

3. Em 2020, o Tribunal de Contas da Uni&o proferiu decisdo no TC 040.306/2019-4 (Acérddo n. 362, de 2020)
reconhecendo que o calculo original do limite definido pela Emenda Constitucional n. 95/2016 foi prejudica-
do por vicios da Medida Provisoria n. 711/2016. A situacdo foi regularizada por meio de crédito suplementar de
RS 2.478.271 em favor do STJ.
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intensificar a veiculacao de matérias em formato virtual. Apesar de a execuc¢ao or-
camentaria dessas acdes ter sido inferior a dotacao atualizada, as metas estipuladas
para o exercicio foram superadas.

Houve um saldo orcamentario em torno de RS 75,4 milhdes ao final do exercicio,
sendo que RS 58 milhdes estavam destinados a despesas discricionarias que, pelo
exposto anteriormente, ndo foram passiveis de execucao.

O cenario de incertezas verificado em 2020 e 2021 tende a se reduzir para 2022,
com uma gradual retomada das atividades presenciais. Por outro lado, vislumbra-se
que as medidas experimentadas tragam adaptacdes permanentes com mudancas de
paradigmas de gestdo, processos de trabalho e cultura organizacional, impactando
consequentemente o perfil orcamentario.

Ademais, destaca-se a promulgacado das Emendas Constitucionais n. 113 e 114/2021
que alteraram a metodologia de calculo do ajuste anual do teto de gastos, junta-
mente com a alta do IPCA, e ampliaram o montante de limite or¢camentario do Tri-
bunal para 2022, além da implementacao de novas diretrizes para o pagamento de
sentencas judiciais.

Despesas da Unidao

Gestao de Precatérios

Precatorios sao obrigacdes de pagamento que o poder publico possui com pessoas
fisicas ou juridicas decorrentes de condenacao judicial definitiva. Ja a Requisicao de
Pequeno Valor (RPV) consiste na obrigacao de pagamento de valores até 60 salarios
minimos para causas federais, com tramitacao mais simplificada para execuc¢ao.

Em 2021, dos RS 427,6 milhdes de destaques recebidos para cumprimento de sen-
tencas judiciais transitadas em julgado até 12/7/2020 no ambito dos processos da
competéncia originaria do Superior Tribunal de Justica, cerca de RS 34,6 milhdes
foram destinados a encargos financeiros, RS 306,5 a precatorios e RS 86,5 a RPVs:

2020 2021

Natureza
Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)

Aol 3.123  51.994.014 486 76.359.841 1432 27.186.062 1765 271.036.383

Comum 31 149.579 19  15.360.321 22 101.850 24 26.618.472

Total 3.154 52.143.593 505 91.720.162 1.454 27.287.913 1.789 297.654.855

Quadro 46 - Execucao de Precatdrios e RPV no Superior Tribunal de Justica em 2020 e 2021
Fonte: Tesouro Gerencial (12.01.2022)

N
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Do montante disponibilizado em 2021 para honrar os Precatdrios de 2020, foi pago
o total de RS 297.654.855, superior em 224,5% aos valores pagos no ano anterior (RS
91.720.162), e foi inscrito em restos a pagar processados o valor de RS 80.835.058.

O valor pago em 2021 atendeu a 1.789 débitos judiciais de natureza alimenticia e co-
mum, representando um aumento de 254% em relacdao ao quantitativo de 505 preca-
torios pagos em 2020.

Dos precatorios para pagamento em 2021, houve o cancelamento do Precatdrio n.
7.104/DF, de natureza alimentar, e suspensdao do pagamento de 39 requisitorios de
natureza comum, até decisdo judicial ulterior, inscritos em restos a pagar no importe
de RS 10.172.672,04.

Daqueles inscritos para pagamento em 2020, houve o cancelamento definitivo do
precatorio n. 4684, com a devolucao dos recursos ao Tesouro Nacional e o cancela-
mento da suspensao dos Precatorios n. 4.840 e 5.011, que foram pagos aos benefici-
arios, no valor de RS 1.282.451,85.

Com relacdao as requisicbes de pequeno valor, foi disponibilizada a dotacao de
RS 86.473.998, cuja execucao totalizou RS 27.287.913, o equivalente a 31,6% do autori-
zado e 52,3% do valor pago em 2020 (RS 52.143.593).

Esse recurso atendeu a 1.454 RPVs em sua totalidade, representando uma diminuicao de
53,9% na comparagao com o quantitativo de 3.154 RPVs pagos em 2020.

Gestao de Custos

Custos sao gastos com bens ou servicos utilizados para a producao de outros
bens ou servicos.

A gestdo de Custos no STJ guardou conformidade com as determina¢cdes dos se-
guintes normativos:

o Lei Complementar n2101/2000 — LRF, artigo 50, § 32, que orienta a manter um
sistema de custos que permita a avaliagao e 0 acompanhamento da gestao
orcamentaria, financeira e patrimonial;

e Lein210.180/01, que organiza e disciplina o Sistema de Informacado de Custos
- SIC, atribuindo essa competéncia a STN na Administracao Federal;

e Portaria do Ministério da Fazenda n2 157 - SIC/STN, que criou o Sistema de
Custos do Governo Federal;
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e Portarian®76/11, do Conselho Nacional de Justica, que instituiu, no ambito do
CNJ, o Comité de Analise e Avaliacao das Informacdes de Custos; e

e Instrucdao Normativa de Custos do STJ n? 05 de maio de 2020.

Projeto estratégico Aprimoramento do sistema de informacdes de custos (SIC — STJ)

» Entregas relevantes da 32 fase do projeto (Implantacao DataMart): em fase
de desenvolvimento pela equipe de Tl. Ha expectativa de disponibilizacdo em
2022. Essa solucao permite a analise e comparacao de dados, sendo possivel
o planejamento e a criacao de relatorios para embasar o processo decisorio
no Tribunal. Sera possivel implementar um modelo de gerenciamento baseado
em dados, que visa melhorar a qualidade do atendimento, reduzindo custos
gerais e aprimorando a eficacia dos resultados dos servicos do STJ;

e Um prototipo com elementos de custos diretos esta em desenvolvimento para
apresentacao dos custos do STJ;

e Previsdo no PDTIC 2021-2022 (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo) para a implantacdo do sistema de custos no Tribunal como
projeto estratégico;

e O projeto SIC-STJ nado foi implementado em 2021, contudo, devem ser forne-
cidos dados para apuracao dos custos do STJ em 2022.

Para mais detalhes, acessar o painel de Bl com o portfélio estratégico do STJ, no
Portal da Transparéncia e/ou os relatérios de desempenho de 2021.

Demonstracoes contabeis

A integra dos Balancos Contabeis e das Notas Explicativas esta disponivel no Portal da
Transparéncia do STJ.

O documento mostra o desempenho financeiro, orcamentario e patrimonial do Supe-
rior Tribunal de Justica em 2021 (DN-TCU n. 187/2020).
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Gestao de pessoas

Estrutura de pessoal

A forca de trabalho do Superior Tribunal de Justica compde-se de servidores ocupan-
tes de cargos efetivos e servidores sem vinculo com a Administracao Publica. Entre os
efetivos, ha os membros de poder e agentes politicos, os servidores de carreira e em
exercicio provisorio no STJ e os cedidos de outros 6rgaos para o STJ.

. . Lotacdo Ingressos Egressos
Tipologias dos Cargos : : o .
Autorizada | Efetiva no exercicio | no exercicio
98 73

1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 2.955 3.020
1.1. Membros de poder e agentes politicos 33 71 22 11
1.2. Servidores de carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3) 2.922 2.949 76 62

1.2.1. Servidores de carreira

: o~ 2.922 2.761 57 43
vinculada ao 6rgao
1.2.2. Ser\’m':lores df: f:afrrelra n3o ha 5 0 0
em exercicio provisorio
1.2.3. SerwfjorNes requisitados n3o ha 183 19 19
de outros 6rgaos e esferas
2. Servidores sem vinculo com a s s
Administracdo Publica nao ha 75 / /
3. Total de servidores (1+2) 2.955 3.095 105 80

Quadro 47 - Forga de trabalho do STJ

O ingresso de servidor efetivo no quadro permanente do STJ ocorre mediante prévia
aprovacao em concurso publico, nos termos do art. 37, Il, da Constituicao Federal e do
art. 10 da Lei n. 8.112/90.

Evolucao histérica
de servidores
2.810 2.840

2.768 2.792 2712 2.747 2.761
[ ——" S A"

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quadro 48 - Evolucao histdrica de servidores do STJ

Observa-se que desde 2017, a forca de trabalho do STJ tem se mantido na casa dos
2.700 servidores. Essa queda se comparada aos anos anteriores se deu por conta de
restricdes orcamentarias para provimento de cargos efetivos.
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Em 2021, ingressaram 54 servidores, observando-se o limite previsto no Anexo V da
Lei Orcamentaria Anual — LOA (Lei n. 14.144/2021). Os servidores sdao oriundos do
concurso do STJ de 2018 ou de aproveitamento de aprovados em concurso de outros
orgaos. Houve ainda a desvinculacao de 43 servidores por aposentadoria, falecimen-
to, posse em outro cargo inacumulavel e exoneragao.

A distribuicao da forca de trabalho por género, apesar de ser fator ndo diretamente
administrado ja que a forma principal de selecdo € concurso publico, continua bastan-
te igualitaria, sendo maioria dos cargos de analista judiciario ocupados por mulheres.

Q48,53% G 51,47%

do total dos do total dos
servidores do STJ servidores do STJ

analistas 55,38% 44,62%
técnicos 43,36% 56,64%

Quadro 49 - Quantitativo de servidores por género (Situacdo em 31 de dezembro de 2021)

Atualmente, considerando o total de servidores do STJ, 103 se declararam como
negros. Com a Lei n. 12.990, de 9 de junho de 2014, regulamentada neste Tribunal
por meio da Resolugdo STJ n. 7/2015, 20% das vagas sao reservadas aos negros nos
concursos publicos para provimento de cargos efetivos. Assim, existe a expectativa
que esse numero aumente cada vez mais. Afinal, o percentual em relacao ao total
ainda é bastante infimo (3,33%).

Servidores negros no STJ

YD) 7 -

=i
==ije
=i

3,33%

Quadro 50 - Quantitativo de servidores negros que ingressaram por certame
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Ademais, das vagas destinadas a cada cargo/area de atividade/especialidade/ramo e das
que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso, 5% sao reservadas
aos deficientes nos termos do § 22 do art. 52 da Lei n. 8.112, de 1990, e alteracdes e do
Decreto n. 3.298/1999 e alteracdes e da Lei n. 13.146/2015. Aqui também existe a ex-
pectativa de crescimento a cada exercicio. Em 2021, o total de servidores (efetivos ou
nado) por tipo de deficiéncia ficou em 90, equivalente a 2,90% do total (3.095).

Tipo de deficiéncia

Auditiva Fisica Visual NEE e Total
de Deficiéncia
3.005 3.095

Quadro 51 - Quantitativo de servidores por tipo de deficiéncia (Situacdo em 31/12/2021)

Estratégia de alocacao de pessoas

Quanto a alocacao de servidores no Tribunal, diversos parametros sao utilizados para
auxiliar a distribuicao dos servidores: a origem do cargo vago, diretrizes definidas pela
alta administracao, perfil do servidor (identificado mediante curriculo e entrevista),
bem como as demandas e a caréncia de servidores das unidades. Apos essa analise,
os servidores sao lotados nas diversas areas do Tribunal, a fim de repor a forca de tra-
balho necessaria para o bom funcionamento das atividades.

!

Quadro 52 - Dimensionamento da Forca de Trabalho no STJ

Em 2021, foi desenvolvida uma ferramenta de dimensionamento da forca de trabalho
a fim de subsidiar as decisdes sobre a alocacao de pessoal no STJ.
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A metodologia escolhida foi a de dimensionamento da forca de trabalho por produto,
desenvolvida pelo professor Rogerio Leme, tendo em vista que sua aplicacdo se baseia
no MAP (Mapeamento de Atribuicdes por Produto) de cada unidade, um dos produtos
do modelo de gestdao por competéncias ja adotado pelo STJ.

Optou-se por comecar com um projeto-piloto na Secretaria de Gestdo de Pessoas
- SGP. Apds a obtencdo de resultados positivos, houve a replicacdo em trés outras
secretarias da area fim do Tribunal: Secretaria Judiciaria — SJD, Secretaria de Proces-
samento de Feitos — SPF e Secretaria de Jurisprudéncia — SJR.

Em dezembro de 2021, finalizado o levantamento inicial, aconteceu a apresentacao
dos resultados ao Diretor-Geral. Apos, decidiu-se por fazer a revisao dos dados le-
vantados junto a SJD, SJR e SPF.

Em sequida, sera realizada a elaboracao do desenho do macroprocesso de Dimen-
sionamento da Forca de Trabalho - DFT, no qual devem ser incluidas outras unidades
parceiras para o fornecimento de informacdes sobre os componentes da Gestao do
Dimensionamento da Forca de Trabalho - GDFT que complementarao o valor de re-
feréncia encontrado nas unidades dimensionadas, a construcao de sistema para ge-
renciar o dimensionamento da forca de trabalho e a definicao da estrutura e da equipe
necessarias para conducao dos trabalhos de forma definitiva.

A expectativa € que apos a implementacao de todas essas acdes, a forca de trabalho
do STJ seja melhor dimensionada nas unidades.

A forca de trabalho do Tribunal € distribuida em area fim (judicante) e area meio (admi-
nistrativa). Ao final deste exercicio, constatou-se que esta assim dimensionada.

61% 30%

AREA N AREA
FIM .. A MEIO

Quadro 53 - Distribuicdo dos servidores por area finalistica

Teletrabalho

Neste momento de pandemia, outro ponto de destaque esta na ampliacdo do numero de
teletrabalhadores na area meio em 2021. O Tribunal chegou em dezembro com aproxi-
madamente 600 servidores em regime de teletrabalho (Resolucao STJ/GP n. 13/2021).
Ressalta-se que os Gabinetes de Ministros podem editar normas proprias em consonancia
com as Resolucdes CNJ n. 227/2016 e 343/2020.
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Quadro 54 - Teletrabalho no STJ em 2021

Essa modalidade de trabalho esta se sedimentando cada vez mais na Administracao
Publica e, nesta Corte, ndo podia ser diferente.

Em depoimentos colhidos junto aos servidores, verificou-se que foram motivados a
aderir a modalidade de teletrabalho em busca de reducao dos deslocamentos, flexi-
bilidade, autonomia e maior convivio com a familia. Isso p&de ser corroborado pelos
pontos positivos citados por eles.

Do ponto de vista dos gestores, a comunicacao entre chefias e servidores em tele-
trabalho, no que se refere a feedback, demonstrou efetividade, pois grande parte dos
entrevistados relatou estar satisfeita com a forma com que isso ocorreu por parte de
seus teletrabalhadores.

Para o Tribunal, a produtividade tem aumentado, visto que o normativo exige uma
majoracao de pelo menos 20% nas metas dos teletrabalhadores.

Conclui-se que todos os envolvidos estao satisfeitos com o teletrabalho no STJ e que
0 mesmo esta em constante aprimoramento.

Capacitacao e desenvolvimento de pessoas

Ao longo de 2021, os desafios impostos pela pandemia impactaram fortemente na
disponibilizacao de acdes de capacitacao pelo STJ. Todas as acdes foram ofertadas de
forma virtual, ampliando e diversificando os canais de comunicacao com o publico-
-alvo, uma vez que as aulas presenciais foram suspensas.
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Como de costume, as acdes de educacao continuam sendo planejadas com base no
Plano de Anual de Capacitacao - PAC 2021. O Tribunal capacitou seus colaboradores
em temas pontuais de sua gestao.

As acdes de educacao corporativa também sao acompanhadas estrategicamente por
meio do indicador “Adesao as acOes de educacdo corporativa’, que mede o percen-
tual de servidores que participaram de acdes educacionais oferecidas pelo Tribunal
para aprimoramento das competéncias de seus colaboradores.

Para mais informacades, basta acessar os relatérios de desempenho de cada periodo,
pois o indicador continuara sendo medido no Plano Estratégico STJ 2021-2026.

Acoes de capacitacao no STJ

em 2021

o (S 188

66% o G?D acdes distintas
66y  CTFd —

276

turmas

i EE 1.627

servidores capacitados

6.688

vagas preenchidas

89,19%

— O _
0 ﬂJ]_ (\ ‘_@_, de aproveitamento, com
ﬁ @) ) O0O0 5.965 certificagcdes de conclusdo
(@)
A
0O

92,83%

o de satisfacao média

64.286

horas de capacitacdao
(média de 22,56 horas por servidor)

R$ 1.063.533,43

investidos em acdes de educacdo corporativa

Quadro 55 - Visdo geral das acdes de capacitacao oferecidas pelo STJ em 2021

Para 2022, em relacao a Educacao Corporativa, pretende-se manter o patamar de ofer-
ta de acdes de capacitacao interna com énfase na area juridica, que representa a ativida-
de finalistica do 6rgao. Mais uma prioridade sera o Programa de Capacitacao para a Lei
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Geral de Protecao de Dados - LGPD, voltado para transmitir aos servidores os conheci-
mentos necessarios para implementacao da referida lei.

Para isso, os maiores desafios a serem enfrentados estao relacionados aos constantes
ajustes impostos pela pandemia, com adaptacdes na oferta de agcdes de capacitacao.

Detalhamento da despesa de pessoal

A sequir, serdo detalhados os valores das despesas com pessoal nos ultimos anos (ativos,
inativos e pensionistas) e apresentadas as justificativas para essa variacao.

ATIVOS

| | | tetrimestre | 2etrimestre | 3°trimestre | 4°trimestre |

Valor R$ 206.219.200,75 R$ 191.806.150,20 RS 192.019.137,86 RS 245.868.729,02

3.103 3.081 3.055 3.049

RS 205.994.380,04 R$ 192.000.093,86 RS 191.241.653,51 RS 245.598.768,08

3.017 3.015 3.035 3.069

RS 215422.647,01 R$197.594.404,37 R$197.047.132,48 RS 251.640.698,86
H Quantldade 3.171 3.213 3.201 3.195

Quadro 56 - Despesas com remuneragao de servidores ativos

De 2019 a 2021, percebe-se um aumento de 6,65% nas despesas com os servidores
ativos, com aumento do numero de servidores em 3%. Essa elevacao dos gastos com
pessoal ocorreu devido a progressao e promog¢ao dos servidores na carreira, bem como
a nomeacao de 95 servidores no final de 2020 e durante 2021.

INATIVOS

|| | getrimestre | 2etrimestre | 3°trimestre | 4°trimestre |

RS 79.150.522,26 RS 80.328.551,41 R$ 81.633.386,10 R$108.980.822,45

Valor

1 140 1.154 1.172 1.182
Valor RS 94.761.855,84 RS 80.683.868,46 RS 80.287.653,51 R$ 93.598.799,53
1.185 1.179 1174 1.169
R$ 93.252.687,33 R$ 79.378.174,10 R$79.128.193,17 R$ 92.865.740,87
Quantldade 1.176 1.170 1.168 1.168

Quadro 57 - Despesas com remuneracao de servidores inativos

De 2019 para 2021, o numero de inativos teve acréscimo de 2,45%, apesar de ter su-
bido ate 3,95% ja em 2020. Essa oscilacdo decorreu pelos efeitos da pandemia e pelas
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alteracdes nas regras de aposentadoria decorrentes da EC 103/2019, o que refletiu nas
despesas com esse publico, no qual houve uma reducao no valor total das despesas
em aproximadamente 1,56%, apesar dos aumentos anuais ocorridos nos proventos de
aposentadoria atrelados ao reajuste do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS.

PENSIONISTAS

T [ tvvimesie | zsuimesve | Swimese | &% uimestie |

RS 13.449.057,39 RS 13.586.639,17 R$13.660.564,53 RS 18.459.666,67

516 516 522 521

RS 16.493.086,55 RS 14.405.743,70 RS 14.571.570,34 R$17.172.085,44
520 s27

R$ 17.437.509,94 RS 15.179.657,85 RS 15.057.089,49 RS 20.025.701,91
Quantldade 320 327 331 337

Quadro 58 - Despesas com remuneracao de pensionistas

Em relacdo as despesas com os pensionistas, uma vez que grande parte dos respec-
tivos proventos esta vinculada ao reajuste do RGPS, o acréscimo das despesas foi
de 8,48%, ou seja, superior aquele verificado com o pessoal inativo. O numero de
beneficios de pensao administrados pelo STJ, no periodo compreendido entre 2019
e 2021, teve acréscimo de 10,08%. Infere-se que esse aumento foi um dos efeitos
gerados pela pandemia.

RESSARCIMENTO DE SERVIDORES

-_
Valor RS 2.415.279,37 RS 2.279.523,86 RS 2.216.533,72 RS 2.354.203,79
55 62 53 47
R$ 2.012.220,91 RS 2.011.649,00 RS 2.023.372,44 RS 2.380.074,77
Quantldade 49 49 49 48
Valor RS 1.894.246,15 RS 1.996.480,19 R$ 1.972.917,19 RS 2.206.052,25
47 46 45 44
Quadro 59 - Despesas com ressarcimento de servidores

O ressarcimento com os servidores requisitados de outros 6rgaos teve uma reducao
de 14,8% no periodo, com a reducdao do numero de requisitados com énus para o

Tribunal. Essa diferenca deriva principalmente do fim do ressarcimento de salarios de
servidores com alto custo.
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As principais ocorréncias no periodo que justificam esses reajustes estao indicadas a
seqguir, em ordem cronoldgica:

Motivo da atualizacao Publico alvo

Aumento de 3,43% nas aposentadorias e
jan/2019 pensdes atreladas ao reajuste do RGPS
(Portaria ME n. 9 de 15/1/2019)

Inativos e
pensionistas

Aumento do subsidio e do teto constitu-

cional conforme Lei n. 13.752/2018 Ministros

jan/2019
Servidores e

jan/2019 82 parcela da Lei n. 13.317/2016 o
pensionistas

Aumento de 4,48% nas aposentadorias e
jan/2020 pensdes atreladas ao reajuste do RGPS
(Portaria ME n. 914, de 13/1/2020)

Inativos e
pensionistas

Aumento de 5,45% nas aposentadorias e
jan/2021 pensdes atreladas ao reajuste do RGPS
(Portaria SEPRT/ME n. 477, de 13/1/2021)

Inativos e
pensionistas

Quadro 60 - Justificativas para reajustes por categoria

Programa de Estagio Remunerado

O Programa de Estagio Remunerado do Superior Tribunal de Justica é regulamentado
pela Instrucao Normativa STJ/GP n. 6, de 12 de marco de 2019.

Para que uma unidade administrativa esteja apta a receber um estagiario, € necessario que
ofereca condicdes para a obtencao de experiéncias praticas por intermédio de atividades
que guardem correlagao com o nivel educacional e, tratando-se de estudante de nivel
superior, com a area de formacao académica, a fim de contribuir para o desenvolvimento
social, educacional e profissional do educando.

O estagio nesta Corte é vedado aqueles que tenham vinculo profissional ou de estagio
com advogado ou sociedade de advogados; aqueles que ocupem cargo, emprego ou
funcao publica; aqueles que sejam militares ou titulares de mandato eletivo federal, es-
tadual ou municipal; e ao estudante que for estagiario em outra instituicao publica ou
privada cuja carga horaria didria, quando somada a do STJ, exceda a 6 horas diarias. O
STJ observa o previsto no Enunciado Administrativo CNJ n. 7, de 19/6/2008, que proibe a
contratacao de estagiarios em situacdes que configurem nepotismo.

O ingresso de estagiarios no STJ se da por meio de processo seletivo, precedido de con-
vocacao por edital publico, e é realizado pelo Centro de Integracdo Empresa Escola —
CIEE, conforme previsto no Contrato STJ n. 085/2019, instrumento que rege as relacdes
contratuais entre este Tribunal e o referido agente de integracao.

O total de bolsas de estagio previsto no Contrato STJ n. 085/2019 ¢é de 750. Em 2021, a
media de bolsas ocupadas foi de 256. Infere-se que essa maior queda observada desde
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2020, deveu-se a declaracao publica de pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude -
OMS, ocorrida em 11 de marco de 2020.

Todavia, por meio da Resolugdo STJ/GP n. 21 de 15 de setembro de 2020, em vigor até
26/11/2021, a qual regulamentou o retorno gradual das atividades presenciais no ambito
deste Tribunal e previu a possibilidade de retomada da contratacao de novos estagiarios e
de renovacao de estagio mediante manifestacao favoravel das unidades e autorizacdo do
Diretor-Geral, diversas unidades solicitaram contratacdes de novos estagiarios.

Cabe informar ainda, que o fato de haver listas com candidatos aprovados aptos ao in-
gresso no Programa de Estagio, tendo em vista a suspensao dos prazos de validade dos
dois processos seletivos vigentes, conforme Edital GDG n. 2 de 30 dezembro de 2020,
viabilizou o atendimento das demandas das unidades.

Média de bolsas de estagio
ocupadas por ano

500 (média)
- 472

382

256

até 2018 2019 2020 2021

Quadro 61 - Historico de bolsas de estagio

Em termos de custos com o programa nao foi diferente, em relacdo a 2020 houve uma re-
ducao de 33%. Se comparar aos anos anteriores de 2017 a 2019, a queda foi de mais de 507%.

Custos de bolsas de estagiarios
por ano (em milhdes de RS)

7,0
6,4 6,1

4,4
3,0

2017 2018 2019 2020 2020

Quadro 62 - Historico de custos de bolsas de estagiarios
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Contratacao de Pessoal de Apoio

As informacdes sobre as contratacdes de mao de obra e terceirizados alocados nes-
ta Corte encontram-se disponibilizadas no Portal da Transparéncia, no sitio do Tri-
bunal na internet.
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LicitacOes e contratos

As informacdes sobre o tema licitacdes e contratos estdao disponiveis no Portal da
Transparéncia do STJ.

f o ———
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\ & ‘ o R
" "‘ __ S \ : L

s

Quadro 63 - Licitacdes e Contratos

Patrimonio e obras

As informacdes sobre o tema patriménio e obras estdo disponiveis no Portal da Trans-
paréncia do STJ.

Quadro 64 - Patriménio e Obras no STJ
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Gestao de tecnologia da informacao

A estratégia em TIC contribui ativamente na realizacdo da estratégia institucional por
meio da execucdao de demandas relacionadas ao Portfélio de Iniciativas Estratégicas,
que sao cadastradas, discutidas, priorizadas e acompanhadas pelos Comités Gestores
de Solucdes de TIC, conforme a Instrucao Normativa STI/GP n. 5 de 28 de marco de
2017, atualizada pela Instrucao Normativa STJ/GP n. 16 de 22 de outubro de 2018. Esse
assunto também foi tratado no item Governanca, mais especificamente no trecho que
discorre sobre o subsistema de TIC.

Cada objetivo estratégico do PDTIC 2021-2022 esta relacionado a um objetivo estra-
tégico institucional do Plano Estratégico STJ 2021-2026. Como ja relatado, o PDTIC
€ considerado um plano de acdo de curto prazo. Assim, a partir da conclusao de pro-
jetos desse plano, é possivel aferir o atingimento dos objetivos estratégicos de TIC
associados a eles e, por consequéncia, sua contribuicao para os objetivos estratégicos
institucionais durante o periodo planejado, conforme grafico a sequir:

Contribuicao de Tl para
os Objetivos Estratégicos

Aperfeicoar a gestao

L. . . L 9
orcamentaria e financeira 3%

Valorizar as pessoas mm———— 74%

Aprimorar a governanga institucional s 55%

Intensificar o uso de

tecnologias da informacio = 55%

Quadro 65 - Contribuicdo de Tl para os objetivos estratégicos institucionais

Outro ponto interessante esta na contribuicdo de Tl, em 2021, na Cadeia de Valor do STJ.

: Principais iniciativas Principais

Atualizagcao das opgdes da Deixar mais clara as informacdes sobre
GRU COBRANCA recursos ordinarios

Informagdes Processuais

Autuacdo, triagem

e distribuicdo Classificagdo de Originarios Web - A
Agilidade e eficiéncia nos processos de

trabalho da Secretaria Judiciaria
Captura de Ementa

Informagdes Processuais

continua...
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...continuacao

Cadeia de Valor

Procedimentos
Cartorarios

Baixa e
Arquivamento

Analise e Elaboracao
de Decisao

Jurisprudéncia

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Implementagdo de acessibilidade no
Sistema Push

Novas a¢cdes e condi¢gdes no Regras
Automaticas — Automacgdes da SPF

Juntada automatica de peticdes

Criagao de novos tipos de vista

Controle automatico de prazos de des-
pachos de mero expediente

Geragado automatica de oficios

Busca textual em decisdes e peticdes

Baixa automatica colegiada — Segunda
etapa

Atualizacao das regras de Visualizagao
dos Processos em Segredo de Justica

Adequacao das aplicagdes para o NU-
GEPNAC definidas por meio da Portaria
STJ/GP n. 98/2021

Jurisprudéncia Administrativa - Gestdo
de Tabelas (eJurisAdm)

Acessibilidade no Informativo de Juris-
prudéncia

Ajustes nos Aplicativos da STEMA

Ajuste no rob6 da Pesquisa Pronta

Migracdo do Mdédulo Espelho do Acor-
ddo — Distribuicao

Migracdo do Modulo Tabelas

Migracdo do Médulo Decisdes Mono-
craticas

Migracao do Modulo Tesauro
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Principais
resultados

Tornar o sistema compativel com ferra-
mentas de acessibilidade para o publico
jurisdicionado

Agilidade e eficiéncia nos processos
de trabalho da Secretaria de Processa-
mento de Feitos

Reducao do numero de servidores para
operacionalizagao, processo padro-
nizado e mais celeridade na execugao
das rotinas

Tornar as informagdes dos processos
em segredo de justica disponiveis para
quem deve ter o acesso

O NUGEP passa a ser chamado NU-
GEPNAC. O novo nucleo foi criado por
meio da Resolucdo STJ/GP 29/2020. O
normativo também criou a Comissao
Gestora de Precedentes e de Agbes
Coletivas (COGEPAC), para coordenar
o NUGEPNAC, cuja composicdo e atri-
bui¢des, foram definidas por meio da
Portaria STI/GP n. 98/2021

Automatizacdo e eficiéncia no proces-
so de Jurisprudéncia Administrativa

Inclusdo de notas de audio para melho-
rar a acessibilidade do informativo

Tornar as informag¢des mais claras e
faceis de acessar

Inclusdo de contadores de registro
diario para o quantitativo de temas de
novos precedentes

Agilidade e eficiéncia nos processos
de trabalho da Secretaria de Jurispru-
déncia

continua...
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...continuagao

Cadeia de Valor

Julgamento

Gestao
Administrativa

Educacao
Corporativa

Gestao de Pessoas

Ouvidoria

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Sistema de votacado Lista Triplice

Pedido de Material Web

Portal da Transparéncia do STJ - alte-
racdes para adequacgao as exigéncias
da IN TCU n. 84/2020

Inclusdo das notas fiscais eletrénicas
no portal para atendimento a Lei n.
14.129/2021

Melhorias no SARH, sistema de inscri-
¢Bes para Bolsas de Pés-Graduagdo,
Mestrado e Doutorado

Sistema Aprimore — Melhorias nas ro-
tinas de geracao e configuracao dos
formularios avaliativos do Programa
Aprimore

Intranet — Localiza Pessoas — Me-
lhorias nos filtros. Exclusao dos itens
foto, data de aniversario e data de
ingresso para adequacdo a LGPD

Portal da Transparéncia - retirar so-
licitacdo de identificacdo para con-
sulta do detalhamento da folha de
pagamento

Portal da Transparéncia - inclusao do
Ementario de Legislacdo de Pessoal
no site do STJ

DIRF - Geragdo e envio de informa-
¢Oes de estagiarios

eSocial - Adequacao dos sistemas de
gestdo de pessoas (SARH) e adminis-
trativo (Administra) quanto as infor-
macdes necessarias ao eSocial
Transmissdo das informacdes do STJ
referentes a Etapa 1 do cronograma
do eSocial. Testes de transmissdo da
Etapa 2

Sistema da Ouvidoria - Adequacao do
sistema SOU a Resolugdo n. 9/2021

e a LGPD quanto a autenticidade do
usuario
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Principais
resultados

Modernizacao do processo de votagao
para formagao de lista triplice confor-
me regimento do STJ

Modernizacdo do processo de compras
e fornecimento de materiais de consu-
mo a todas as unidades do STJ

Viabilizar a transparéncia dos atos re-
lacionados com licitagdes e contratos
do STJ, atendendo assim as diretrizes
contidas na Instrucao Normativa TCU
n. 84/2020 e na Lei n. 14.129/2021

Possibilidade de realizagao de proces-
sos seletivos por tipo de bolsa e inclu-
sao de linhas de pesquisa na selecao

Facilitar as opgdes de geracdo e de
configuragdo de formularios avaliativos
pela equipe de gestdao do Programa
Aprimore do STJ

Melhoria nos filtros e informacdes da
pagina. Adequagao do STJ a LGPD

Adequacao ao contido na Resolugdo
CNJ n. 389/2021

Atendimento ao disposto no art. 82da
IN TCU n. 84/2020

Possibilitar a geracao de envio de infor-
macgdes da DIRF referente aos estagia-
rios. Rotina sera executada pelo STJ a
partir de 2022

Atendimento pelo STJ das informacdes
requeridas plataforma eSocial do Go-
verno Federal

Adequacao do sistema aos novos pra-
zos previstos na Resolugcdo n. 09/2021
e a autenticidade dos usuarios soli-
citantes de informacgdes previsto na
LGPD

continua...
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...continuacao

Cadeia de Valor

Gestao de
Seguranga

Principais iniciativas

(sistemas e projetos)

Segurancga - Claviculario

Gestdo de Relagoes

Institucionais Sistema de Cerimonial

Agenda de Ministros do STJ
Publicidade

Implementacado do sistema VLibras
na Intranet do STJ

Principais
resultados

O novo sistema permite a Gestao auto-
matizada dos servicos de Claviculario
desempenhados pelos servidores da
Central de Seguranca do STJ

Modernizagdo e completa automatiza-
cao na Gestao de Eventos pela Asses-
soria de Cerimonial e Relagdes Publicas

Modernizagdo na gestado e publicidade
de compromissos da Presidéncia e de-
mais gabinetes de ministros do STJ

Melhorar a acessibilidade da intranet
para deficientes visuais

Em se tratando do montante de recursos aplicados em Tl, seguem os dados:

Gastos de TIC por natureza de despesa

Locacao de
mao-de-obra

0,32

Indenizagdes e -.--ccoveiuiiniiniainnes
Restituicoes
0,28

Outros servicos «-......c...o.ot
de terceiros

0,09

Servicos de TIC (custeio) -------

31,85

Quadro 66 - Gastos de TIC

(em milhoes de reais)

........................ Despesas de

exercicios anteriores

9,05

Material de
consumo

0,04

Mo Servicos de TIC
(investimento)

8,78

Para mais informacdes sobre a Governanca de TIC no STJ, basta acessar o Portal da

Transparéncia.
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Sustentabilidade

Ser uma instituicao sustentavel é buscar o equilibrio entre a disponibilidade dos re-
cursos naturais e a sua exploracao de maneira racional, de modo que nao ocorra
o0 esgotamento desses recursos. No STJ, o Plano de Logistica Sustentavel - PLS € o
instrumento da Politica de Governanca de Contratacdes que, em conjunto com os
demais planos institucionais, tem o objetivo de desenvolver instituicdes mais eficazes
e transparentes, garantindo a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e
representativa. O plano define metas e acdes com mecanismos de monitoramento
para a adocado de praticas sustentaveis que promovam a eficiéncia do gasto e o aper-
feicoamento de processos de trabalho.

Apos a publicacao do Plano Estratégico STJ 2021-2026, em julho de 2021, iniciou-se
a formulacao de novo PLS para o periodo de 2021 a 2026. Em atendimento a Resolu-
cdo CNJ n.400/2021, essa metodologia abrange a atualizacdo de normativas internas,
inclusao de novos temas e indicadores e definicao de novas metas para o periodo. A
previsao de publicacdo do PLS-STJ 2021-2026 ¢é para o primeiro trimestre de 2022.

Quadro 67 - Sustentabilidade

Institucionalmente, o desempenho do PLS € medido pelo indicador estratégico “Ade-
réncia as metas do PLS/STJ", que esta presente no Plano STJ 2020 e foi mantido no
Plano Estratégico STJ 2021-2026. Para mais informacdes basta acessar os relatorios
de desempenho de 2020 e 2021.

O STJ tem realizado acdes para essa reducao do consumo de recursos naturais, que
se fundamenta na analise de dados de consumo, de contratacdes e de aquisicoes.
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Isso tem possibilitado a revisao de processos de trabalho e a implantacao de projetos,
campanhas e acdes de sensibilizacdo para uma gestdao otimizada e eficiente.

Assim, em atendimento as Resolucdes CNJ n. 201/2015 e n. 400/2021, o PLS-STJ foi
concebido alinhado aos ciclos do planejamento estratégico abrangendo vinte e duas
areas tematicas, com metas anuais e planos de acao para cada tema. O documento é
atualizado anualmente por meio de Relatoérios de Desempenho publicados no Portal
da Transparéncia do STJ e encaminhados ao CNJ para comporem o Balanco de Sus-
tentabilidade do Poder Judiciario e o Prémio CNJ de Qualidade.

Quanto aos principais resultados de economias em decorréncia da adocdo de boas
praticas de sustentabilidade no STJ, destacam-se:

ENERGIA ELETRICA: com o retorno gradual dos servidores ao trabalho presen-
cial, ao final de 2021, constatou-se um aumento de 4,41% no consumo de ener-
gia se comparado a 2020. Todavia, se comparar ao inicio da medi¢cao em 2015,
houve uma reducdo de 27%.

REDUCAO DE 27%
NO CONSUMO
DE ENERGIA

2015 2021

Quadro 68 - Redugao no consumo de energia de 2015 para 2021 no STJ

Em decorréncia da crise hidrica e energética do pais, no exercicio, foram
implantadas diversas medidas de economia como a reduc¢cao do horario de
funcionamento dos sistemas de ar-condicionado e dos sistemas de ilumina-
cao dos edificios do STJ. Outra importante acao foi o inicio da construcao da
usina fotovoltaica do STJ, com previsdao de entrada em funcionamento em
meados de 2022. Essa acdo € uma iniciativa estratégica que esta no Plano
Estratégico STJ 2021-2026, "Adocao de novo padrao energético, com prio-
ridade para a energia solar”. Para mais informacgdes, acessar o relatério de
desempenho institucional.
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AGUA: 0 mesmo aconteceu com o consumo de dgua. Com o retorno gradual dos
servidores ao presencial, ao final de 2021, verificou-se um aumento de 19% se
comparado a 2020. Entretanto, se comparar a 2015, ocorreu uma reducao de 60%.

REDUCAO DE 60%
NO CONSUMO

000046 v 04
2015 2021

Quadro 70 - Redugdo no consumo de agua de 2015 para 2021 no STJ

O STJ adota diversas boas praticas para economia de recursos hidricos, como a
adocao de torneiras automaticas com arejadores, monitoramento de consumo para
identificacao de vazamentos, utilizacdao de poco artesiano para irrigacao de jardins.

PAPEL: aqui ndo ¢ diferente. Com o retorno dos servidores ao presencial, em
2021, houve um aumento de 9% se comparado a 2020. Mas, ao se comparar com
o0 consumo em 2015, ocorreu uma reducao de 817%.

REDUCAO DE 81%
NO CONSUMO
DE PAPEL

2015 2021

Quadro 71 - Reducdo no consumo de papel de 2015 para 2021 no STJ
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Com o projeto “llhas de Impressao”, em que foram recolhidas as impressoras de
algumas unidades do Tribunal, concentrando-as em pontos estratégicos nas are-
as comuns, ha a expectativa de maior reducao no consumo de papel. Ressalta-se
ainda que esse consumo também é medido setorialmente pelo Alinhamento Es-
tratégico do STJ. Para mais detalhes, acessar os relatérios de desempenho.

Quadro 72 - llha de impressao do STJ

IMPRESSOES (EM PAGINAS) E IMPRESSORAS: mesmo com o retorno ao presen-
cial dos servidores, ao se comparar 2021 com 2020, ainda houve uma reducao
de 13%. Ao ampliar essa comparacao para 2015, a queda foi de 84%. Quanto as
impressoras, comparando-se 2015 e 2021, houve um decréscimo no numero de
equipamentos de mais de 50%.

= REDUCAO DE 84%
= NO NUMERO DE
IMPRESSOES =

—

2015 2021

Quadro 73 - Redu¢do no numero de impressdes de 2015 para 2021 no STJ
gy g REDUGAO DE 50% my g
'E'_'E'_'E'_ NO NUMERO DE 'E'_'E'
'E' lEl 'E' IMPRESSORAS 'E'

2015 2021

Quadro 74 - Reducao no numero de impressoras de 2015 para 2021 no STJ
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Aqui também, o projeto “Ilhas de Impressao” teve impacto positivo, pois foi pos-
sivel alcancar cerca de 60% de reducdo de equipamentos na nova contratacao
(400 equipamentos) a se iniciar em 2022. Ainda se espera um efeito de reducao
em consumo de papel e em consumo de energia.

FILTROS INDUSTRIAIS: em 2021, iniciou-se o projeto para mudancas no forneci-
mento de agua aos usuarios por meio da aquisicao de filtros industriais e bebe-
douros de tripla filtragem a serem instalados nas copas e areas comuns do STJ,
para a substituicao gradativa dos bebedouros para galdes de dgua mineral de 20
litros. Dessa maneira, espera-se um impacto positivo em termos financeiros e
ambientais por meio da reduc¢ao na geracao de residuos plasticos no Tribunal.

AV

Quadro 75 - Exemplo de filtro industrial

A sensibilizagcao e a capacitacao sao aspectos fundamentais para a implantacao de
uma gestao publica mais sustentavel na medida que conscientizam o usuario sobre a
importancia de suas escolhas e sua mudanca de comportamento, com reflexos im-
portantes na reducao do consumo de recursos naturais, dentro e fora da instituicao.

Entre as acdes de capacitacao estdo o Seminario de Planejamento Estratégico Sus-
tentavel do Poder Judiciario - SPES, os cursos EaD “Introducao a Gestdao Socioam-
biental’, EaD “Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”.

No STJ, existem acdes que buscam a reducao de residuos poluentes, com o des-
carte de maneira correta. Em atendimento a Lei n. 12.305/2010 e a politica de resi-
duos do Distrito Federal, hda o Plano de Gestao de Residuos Solidos do STJ, que sera
atualizado em breve.
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A coleta e destinacao de residuos poluentes no STJ decorrentes de coleta voluntaria
ocorrem de acordo com as seguintes caracteristicas:

o cartoes de PVC: ha parceria, sem 6nus, para o STJ junto a empresa especia-
lizada na reciclagem desse material por meio da qual foi cedida ao STJ uma
maquina de trituracao manual de cartdes de crédito e similares (Papa-Cartdo);

e Oleo de cozinha usado: o STJ possui estacao para recolhimento de oleo de
cozinha usado entregue pelos seus usuarios e, em parceria com o “Projeto Bi-
gua“, esse residuo € encaminhado pela CAESB evitando o comprometimento
dos recursos hidricos e dos sistemas de tratamento de agua;

e residuos eletronicos: o STJ conta com estacao de recolhimento de residuos
eletrénicos de usuarios em parceria com a ONG Programando o Futuro, a qual
recondiciona, reutiliza e recicla residuos eletrénicos em projetos sociais e de
inclusao digital.

Voce pode trazer na sua embalagem
ou despeja-lo na bombona

|
| OLEO DE COZINHA USADO
DEPOSITE AQUI

NAO JOGUE LIXO !

S =
(S caesb =

Faca sua parle,
ajude a preservar
3@ 3gua do Nosso
planeta!

Quadro 76 - Projeto Bigua no STJ

A situacao da coleta e destinacao de residuos perigosos e poluentes no STJ decorren-
tes de geracao interna € a seguinte:

e esponjas de cozinha: ha parceria, sem 6nus para o STJ, pela qual sao recolhi-
das esponjas usadas nas copas do STJ e encaminhamento para reciclagem;
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pheus e 6leo automotivo: o recolhimento e destinacdao dos residuos relacio-
nados a veiculos é feito pelas oficinas credenciadas no contrato de prestacao
de servicos de administracao e gerenciamento compartilhado da frota do STJ,
o qual prevé a destinacao adequada desse material;

ldampadas tubulares: o material € destinado por meio de contrato especifico
para destinacao correta de lampadas fluorescentes;

bitucas de cigarro: o residuo é coletado para encaminhamento a reciclagem
visando a producao de papel reciclado;

residuos de saude: os residuos de saude oriundos do servico meédico do STJ
sao encaminhados por meio de contrato especifico.

pilhas e baterias: em atendimento a Resolucao Conama n. 401/2008 ha pon-
tos de coleta dentro do STJ e encaminhamento do residuo ao programa da
ABINEE (Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica);

fitas magnéticas de backup: o recolhimento e destinagdo ambientalmente
sustentavel e segura desse tipo de material altamente toxico é feito por meio
de contrato com empresa especializada;

cartuchos e toners: o parque de impressoras do STJ € terceirizado por meio de
contrato de outsourcing e os residuos resultantes sao destinados pela empre-
sa contratada de acordo com boas praticas previstas em contrato.

Quadro 77 - Bituqueiras no STJ

Por fim, seguem dados referentes as acdes e seus resultados de 2015 a 2021.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Né&o reciclavel Kg 327.518 264.219 225.978 151.093 118.076 55.268 81.445
Borra de café Kg 25.477 21.767 23.712 28.023 30.204 10.774 18.425
Cooperativas Kg 81.438 78.802 78.361 61.064 46.625 16.426 16.039
Documentos Kg 9.171 6.190 4713 4.196 3.400 0 0

PERIGOSOS E POLUENTES - Coleta voluntaria

Higiene Bucal Kg 0 0 11 10 0 0 0
Papa cartédo und. 2.875 8.548 4.854 5.165 3.173 932 0
Oleo de cozinha usado L 34 57 100 65 51 57 65
Residuos eletrénicos Kg 248 248 184 327 670 1.318,57 0,00

PERIGOSOS E POLUENTES - Coleta interna

Esponjas de cozinha und. 0 105 573 2.692 2.699 694 2.815
Oleo automotivo L 0 0 0 0 20 N/D N/D
Pneus und. 0 0 0 57 42 N/D N/D
Lampadas fluorescentes und. 1.000 5.000 18.750 13.700 2.200 0 0
Bitucas Kg 0 19 36 50 39 28,8 19,5
Residuos de Satde Kg 609 729 708 345 493 287 583
Pilhas e Baterias Kg 0 164 233 102 163 0 200
Fitas magnéticas Kg 0 2.800 0 8.000 0 450 0
Cartuchos e toners Kg 4.059 5.844 0 231 0 479 0
Fonte: AGS
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