RELATORIO

DE ATIVIDADES



https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO
DE ATIVIDADES

2021

STJ — SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA BRASILIA-DF, JUNHO/2022



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

© SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Qualqguer parte desta publicagdo pode ser reproduzida, desde que citada a fonte.

DISPONIVEL EM
transparencia.stj.jus.br/relatorios-de-gestao

CONTATO
auditoria@stj.jus.br

DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGAO NA PUBLICAGAO (CIP)

B823r
Brasil. Superior Tribunal de Justica.
Relatorio de atividades 2021 [recurso eletréonico] / Superior
Tribunal de Justica, Secretaria de Auditoria Interna. — Brasilia :
Superior Tribunal de Justica — STJ, 2022.
Dados eletronicos (1 arquivo : PDF 68 paginas).

Disponivel em: transparencia.stj.jus.br/relatorios-de-gestao
1. Planejamento estratégico, relatorio, Brasil. 2. Planejamento
estratégico, gestéo, Brasil. 3. Planejamento estratégico, administracéo,

Brasil. I. Titulo.

CDU 65.012.2:347.992(81)(047)

Ficha catalogréfica elaborada pela bibliotecaria Rafaella Carine Monterei CRB 1/2537


https://transparencia.stj.jus.br/relatorios-de-gestao/
mailto:auditoria%40stj.jus.br?subject=

STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

Secretaria de Auditoria Interna
Ivo Mutzenberg

ELABORAGCAO

Gabinete da Secretaria de Auditoria Interna
Agma Cristina Santos Saraiva Castello

Emilia de Abreu Araujo Rodrigues

Mariane Franca da Silva

COLABORAGAO
Coordenadoria de Auditoria de Aquisicdes e Contratagcdes
Diocésio Sant’/Anna da Silva

Coordenadoria de Auditoria de Pessoal
Rejane Ribeiro Mangabeira

Coordenadoria de Auditoria de Governanca Institucional e de Gestdo
Ana Paula Santana da Silva

Coordenadoria de Auditoria de Tecnologia da Informacao
Wadson Sampaio Pereira

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO
Secretaria de Comunicacgdo Social
Coordenadoria de Multimeios



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

Ministro Humberto Eustaquio Soares Martins (PRESIDENTE)
Ministro Jorge Mussi (VICE-PRESIDENTE E CORREGEDOR-GERAL DA JUSTIGA FEDERAL)
Ministro Felix Fischer

Ministro Francisco Candido de Melo Falcédo Neto
Ministra Fatima Nancy Andrighi

Ministra Laurita Hilario Vaz

Ministro Joao Otavio de Noronha

Ministra Maria Thereza Rocha de Assis Moura (CORREGEDORA NACIONAL DE JUSTIGA)
Ministro Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin
Ministro Geraldo Og Nicéas Marques Fernandes
Ministro Luis Felipe Salomao

Ministro Mauro Luiz Campbell Marques

Ministro Benedito Gongalves (DIRETOR DA REVISTA)
Ministro Raul Araujo Filho

Ministro Paulo de Tarso Vieira Sanseverino

Ministra Maria Isabel Diniz Gallotti Rodrigues

Ministro Antonio Carlos Ferreira

Ministro Ricardo Villas Béas Cueva

Ministro Sebastiao Alves dos Reis Junior

Ministro Marco Aurélio Gastaldi Buzzi

Ministro Marco Aurélio Bellizze Oliveira

Ministra Assusete Dumont Reis Magalhées

Ministro Sérgio Luiz Kukina

Ministro Paulo Dias de Moura Ribeiro (MINISTRO OUVIDOR)
Ministra Regina Helena Costa

Ministro Rogerio Schietti Machado Cruz

Ministro Luiz Alberto Gurgel de Faria

Ministro Reynaldo Soares da Fonseca

Ministro Marcelo Navarro Ribeiro Dantas

Ministro Antonio Saldanha Palheiro

Ministro Joel Ilan Paciornik

Diretor-Geral Marcos Antonio Cavalcante



Sumario

d APRESENTACAO

4 AUD EM NUMEROS - 2021

# A SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA
4 PERFIL DOS SERVIDORES

4 PLANEJAMENTO REALIZADO

#l DESEMPENHO NO PLANO ANUAL DE AUDITORIA
A — Auditorias e Resultados
B — Auditoria nas Contas Anuais
C — Analises Mandatorias
D — Impacto das Recomendacdes
E — Monitoramentos e Resultados
F — Situacdo das Recomendacdes

4 RESULTADO DO PROGRAMA DE AVALIAGAO DA
QUALIDADE E MELHORIA DA AUDITORIA INTERNA

4 RESULTADOS DA GESTAO
Projeto IA-CM
Acdes Estruturantes

Execucao do Plano Diretor

1 Garantir a Execucdo do Plano Anual de Auditoria - PAA

2 Desenvolver a fungdo Consultoria da Auditoria Interna

3 Aperfeicoar a Gestdo de Riscos na Auditoria Interna

4 Promover o Uso da Tecnologia nos Processos de Trabalho
da Auditoria Interna

5 Fortalecer a Comunicagdao com as Partes Interessadas

A — Comunicacdo em Auditorias

B — Comunicagao Extra Auditorias

Aprimorar o Processo de Planejamento da AUD

Promover a Qualidade e Efetividade da Auditoria Interna

Dotar os Auditores de Competéncias Técnicas

W 0 N &

Desenvolver Politicas de Valorizagdo do Servidor da AUD
10 Intensificar Parcerias Estratégicas

11 Fomentar a Cultura de Gestao de Riscos no Tribunal

12 Consolidar a Estrutura Normativa da Auditoria Interna

d ATENDIMENTO AS RECOMENDACOES

d CAPACITAGAO DOS SERVIDORES

d DECLARAGCAO DE MANUTENGAO DA INDEPENDENCIA

4 PRINCIPAIS RISCOS E FRAGILIDADES DE CONTROLE NO TRIBUNAL
@ CONSIDERAGOES FINAIS

# REFERENCIAS

11

13

15

17
20
24
26
27
28
29

31

55

55

37

39
39
39
39

a1
a1
42
43
44
46
47
48
49
50
50

51

5%

57

59

66

67



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

Apresentacao

presento as autoridades, gestores e servidores do Superior Tribunal

de Justica — STJ o Relatorio de Atividades da Secretaria de Auditoria

Interna — AUD referente ao ano de 2021, em que sao demonstrados os
principais resultados da unidade na conducao da atividade de auditoria interna do
Tribunal no referido exercicio, em conformidade com o que determinam os artigos
4°,1, e 5° da Resolucdo CNJ n. 308/2020:

Art. 42 A unidade de auditoria interna do érgéo reportar-se-a:

I - funcionalmente, ao 6rgéo colegiado competente do tribunal ou
conselho, mediante apresentacao de relatério anual das atividades
exercidas, observado o disposto no art. 52, § 22, desta Resolugéo; e

II — administrativamente, ao presidente do tribunal ou conselho.

Art. 52 O reporte a que se refere o inciso I do artigo 42 tem o objetivo
de informar sobre a atuacdo da unidade de auditoria interna, devendo
consignar no respectivo relatério, pelo menos:

I - odesempenho da unidade de auditoria interna em relacao ao
Plano Anual de Auditoria, evidenciando:

a) arelacdo entre o planejamento de auditoria e as auditorias
efetivamente realizadas, apontando o(s) motivo(s) que
inviabilizou(aram) a execucéo da(s) auditoria(s);

b) as consultorias realizadas; e
c) os principais resultados das avalia¢des.

II - adeclaragdo de manutencado da independéncia durante
a atividade de auditoria, indicando se houve alguma restrigdo
nao fundamentada ao acesso completo e livre a todo e qualquer
documento, registro ou informacgéo; e

III — os principais riscos e fragilidades de controle do tribunal
ou conselho, incluindo riscos de fraude, e avaliacdo da
governanga institucional.

§ 12 A unidade de auditoria interna devera encaminhar, por intermédio
do presidente, o relatorio anual das atividades desempenhadas no
exercicio anterior ao 6rgdo colegiado competente do tribunal ou
conselho até o final do més de julho de cada ano.

SUMARIO
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§ 22 O relatorio anual das atividades devera ser autuado e distribuido,
no prazo maximo de trinta dias, a contar da data do seu recebimento,
para que o 6rgédo colegiado competente do tribunal ou conselho
delibere sobre a atuacédo da unidade de auditoria interna.

§ 32 O relatorio anual das atividades devera ser divulgado na internet,
na pagina do tribunal ou conselho, até trinta dias apos a deliberacédo
do drgéo colegiado competente do tribunal ou conselho.

A AUD, por intermédio de suas equipes de auditoria, realiza a¢cdes de fiscalizagdo
e consultoria de forma transversal na organizacéo, sempre com o proposito de
agregar valor para aprimorar as operacdes das unidades e do Tribunal, especial-
mente quanto ao desenvolvimento da governanga e ao aprimoramento da gestao
de riscos e dos controles internos.

Este Relatorio demonstra os numeros das agdes de auditoria que foram executadas,
as quais representam as atividades-fim da Secretaria. Uma parte do seu conteudo
detalha a estrutura da AUD e o perfil do seu pessoal. Ainda, relaciona-se ao resultado
das principais iniciativas da unidade para o fortalecimento do seu papel no STJ, bem
como a contribuicdo do seu trabalho para o cumprimento da estratégia do Tribunal.

Vale ressaltar que, no ano de 2021, as mudangas advindas da implementagao da
Instrucéo Normativa TCU n. 84/2020, que reforca a intencédo do Orgéo de controle
externo de aumentar a transparéncia das contas, exigiram uma readaptacao da
Unidade e impactaram o andamento dos trabalhos da Secretaria, uma vez que o
processo passou a exigir que as coordenadorias dedicassem mais tempo e trabalho
ao processo. Essa situacdo levou a AUD a solicitar extensao do prazo de entrega da
Auditoria das Contas Anuais para 30 de junho de 2021.

Registra-se também que, neste periodo, foram aprovados e publicados o Estatuto
da Auditoria Interna e o Cédigo de Conduta Etica do Auditor Interno do STJ, im-
portantes documentos para as atividades da unidade que estdo relacionados ao
projeto estratégico Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM (Internal
Audit — Capability Model). Além disso, foi aprovado pela Alta Administracao o
manual do Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna
(PAQMAI) e elaborado normativo com a Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento
de Competéncias dos servidores da unidade de Auditoria Interna do STJ, que esta
prestes a ser publicado.

Por ultimo, vale ressaltar que a divulgacdo dos resultados da unidade tem o firme
proposito de dar transparéncia a atuagado da Auditoria Interna do STJ a todos os
interessados e de fomentar um ambiente colaborativo em torno dos objetivos
institucionais e na busca do bem comum. M

Ivo Mutzenberg
Secretario de Auditoria Interna
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A Secretaria de
Auditoria Interna

Secretaria de Auditoria Interna do Superior Tribunal de Justica — AUD/

STJ, cuja competéncia é definida no art. 74 da Constituicdo Federal

de 1988, fornece atividades independentes e objetivas de avaliacdo
e de consultoria no que concerne a atuagao das unidades administrativas e aos
seus processos de trabalho, assim como auxilia a Alta Administracdo e o Conselho
de Administracdo na identificacdo, prevencao e tratamento de riscos, de modo a
fomentar melhorias na eficacia do sistema de governanga institucional e dos pro-
cessos de gestao.

A AUD esta vinculada hierarquicamente a Presidéncia do STJ e divide-se em quatro
coordenadorias que, por sua vez, subdividem-se em duas secdes especializadas,
conforme o organograma a segulir:

Ministro
Presidente

Secretaria
do Tribunal

Gabinete da
Presidéncia

Coordenadoria
de Auditoria de
Aquisicdes e
Contratagdes
- CAUC

Secdo de
Auditoria de
Licitagbes e

Contratos

- SALIC

Secdo de
Auditoria de
Despesas
Contratuais
- SADEC

Secretaria
de Auditoria
Interna - AUD

Coordenadoria
de Auditoria de
Pessoal - CAUP

Secdo de
Auditoria da
Gestdo de
Pessoal - SAGEP

Secdode
Auditoria e
Analise de

Provimentos,
Aposentadorias
e Pensdes
- SANAP

Coordenadoria
de Auditoria de
Governanga
Institucional e de
Gestdo - CAUG

Secdo de
Auditoria de
Governanga,

Gestéoe
Prestacdo de

Contas - SEAUG

Secdode
Auditoria

Contabil -
SEACO

Coordenadoria
de Auditoria
de Tecnologia
da Informacéo
- CAUT

Secdo de
Auditoria e
Gestdo de

Tecnologia da
Informacao
- SAGTI

Secdo de
Auditorias
Especiais em
Tecnologia da
Informacdo
- SAETI

11
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As atribui¢cdes da AUD e de suas subunidades estédo descritas, de forma detalhada,
no Manual de Organizagao do STJ. Resumidamente, cada coordenadoria e seu
conjunto de secdes desempenham os seguintes papéis:

Coordenadoria de Auditoria
de Aquisicoes e Contratacdes:

faz avaliagdes em temas, processos e atos
relacionados a governanca das aquisi¢cdes,
contratacdes em geral e gestdo contratual,
exceto os referentes a Tecnologia da
Informacéo (TI).

Coordenadoria de Auditoria de
Governanga Institucional e Gestdo:

faz avaliagdes em temas mais transversais ao
Tribunal, tais como governanga institucional,
gestao deriscos, planejamento estratégico,
gestdo contabil e orcamentaria, prestagdo de
contas anuais.

SUMARIO

Coordenadoria de
Auditoria de Pessoal:

faz avaliagdes em temas pertinentes a
governanca e a gestao de pessoas e analisa
os atos de pessoal relativos a admissao,
aposentadoria e pensao para fins de registro
pelo Tribunal de Contas da Unidao - TCU.

CAUT

Coordenadoria de Auditoria
de Tecnologia de Informagéo:

faz avaliacdes em temas relacionados

a governanca e gestdo de Tl, bem como
contratacdes e gestao de contratos
nessa area.
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Perfil dos servidores

Secretaria de Auditoria Interna vem, ao longo dos ultimos anos, bus-

cando fortalecer seu posicionamento na Instituicdo de maneira a con-

tribuir decisivamente para a conducao das questdes mais estratégicas,
tanto as relacionadas a area-fim do Tribunal, quanto as do contexto da gestdo
administrativa.

Para isso, conta com o apoio de 36 servidores efetivos do STJ - 16 Analistas Judi-
ciarios e 20 Técnicos Judiciarios - conforme demonstrado no grafico e no quadro
a seguir:

GRAFICO 1 Quantidade de servidores da AUD (cargos e especialidades)
Analista Judiciario, _ 7
Area Administrativa

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado — . 1
Analise de Sistemas de Informacdo

Analista Judiciario,

Area de Apoio Especializado — - 5

Contadoria

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Informatica

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado — - 2

Suporte em Tecnologia da Informagdo
srea naminstratrs D 1:
Area Administrativa
Técnico Judiciario,

Area de Apoio Especializado — - 2

Tecnologia da Informacdo

A formacéo académica de seus servidores € diversificada, o que possibilita a utili-
zagao das capacidades individuais para desenvolver os trabalhos de auditoria de
forma especializada nas varias areas de atuac¢do da unidade, o que pode ser verifi-
cado no quadro abaixo.

SUMARIO 13
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QUADRO 1 Perfil dos servidores ativos por cargo efetivo e formagao académica

curso DEANALISTAS  DETECNICOS ToTAL
Administragdo 3 2 5
Analise e Desenvolvimento

de Sistemas g L L
Ciéncia da Computacao 2 1 3
Ciéncia Politica 1 0 1
Ciéncias Contabeis 6 5 11
Ciéncias Econémicas 0 1 1
Ciéncias Sociais 0 1 1
Comunicagdo Social 0 1 1
Farmacia 1 0 1
Psicologia 1 0 1
Direito 2 0 2
Engenheiro Elétrico 1 0 1
Nutricdo 0 1 1
Pedagogia 0 1 1
Processamento de Dados 1 2 3
Relagdes Internacionais 0 1 1
Sistema de Informacgéo 0 1 1
Gestdo Publica 1 0 1
Seguranga da Informacao 1 0 1
Total 20 18 39

Obs. 4 servidores possuem 2 graduagdes e ambas foram consideradas no levantamento.

Em 2021, 5 (cinco) servidores sairam da AUD e 4 (quatro), ingressaram. O quadro
abaixo registra a movimentacgao dos servidores na AUD, no periodo de 2019 a 2021:

QUADRO 2 Perfil dos servidores ativos por cargo efetivo e formagao académica

CARGOS EFETIVOS SAIDA ENTRADA
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado - Informatica 1 1
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado - Contadoria 0 3
Técnico Judiciario, Area Administrativa 10 5
Analista Judicidrio, Area Administrativa 4 4

Técnico Judiciario, Area de Apoio
Especializado - Suporte Técnico 1 0

Total geral 16 13

SUMARIO
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Planejamento Realizado

o planejar sua atuacao, a Secretaria de Auditoria Interna considera ce-

narios além do exercicio corrente, alinhando-se ainda a estratégia de

meéedio prazo da Organizacdo. Isso € atingido por meio da elaboracao
do Plano Diretor. Ademais, por meio do Plano Operacional, a unidade planeja sua
atuacédo para o periodo de um ano.

No ano de 2021, a AUD elaborou o Plano Diretor 2022-2025, que contém o planeja-
mento da AUD para o respectivo periodo. O Mapa Estratégico a seguir representa as
iniciativas estratégicas da Secretaria e aborda tanto os temas relacionados a sua ati-
vidade-fim, quanto os referentes a gestdo da atividade de auditoria interna no STJ.

Mapa Estratégico da Secretaria de Auditoria Interna do STJ
Ciclo 2022 - 2025

MISSAO VISAo

Proteger e aumentar o valor Ser reconhecida pelas unidades
do Superior Tribunal de do Tribunal pela exceléncia
Justica, fornecendo avaliagdo, no exercicio da atividade de
consultoria e conhecimento Auditoria Interna e respeitada
objetivos baseados em riscos. pelo valor que agrega a gestdo

dos processos institucionais
eagovernangado STJ.

V)

Contribuir para 0
agovernanga, a
gestdo de riscos e os
controles internos
no Tribunal

Promover a qualidade
e a efetividade
da atividade de
Auditoria Interna

Fortalecer a
imagem da AUD

RESULTADOS

Desenvolver a fungdo consultoria Q Aprimorar o planejamento e a
da Auditoria Interna execugao dos trabalhos da AUD

PROCESSOS
INTERNOS

o Aperfeicoar a gestdo de o Aprimorar o processo de comunicagao
riscos na Auditoria Interna interna e com as unidades do Tribunal

w oy o
2 8 Q Intensificar o uso Q
o Desenvolver as de tecnologias Implementar acées
A a competéncias para automacdo de valorizacdo do
ae dos auditores de processos de servidor da AUD
trabalho da AUD
VALORES Aprendizagem Continua Comprometimento Etica Sustentabilidade  Transparéncia

15
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Ainda no exercicio em analise, foi finalizado o periodo de monitoramento do Pla-
no Diretor 2018-2021. Por conta de mudangas no sistema de acompanhamento
de indicadores do Alinhamento Estratégico do Tribunal e da migracdo para os
indicadores do novo Plano Diretor, nédo foi possivel avaliar todos os indicadores
relacionados aos objetivos da unidade.

Mapa Estratégico da Secretaria de Auditoria Interna do STJ
Ciclo 2018 - 2021

MISSAO VISAO

Proteger e aumentar o valor Ser reconhecida pelas unidades
do Superior Tribunal de do Tribunal pela exceléncia
Justica, fornecendo avaliacao, no exercicio da atividade de
consultoria e conhecimento Auditoria Interna e respeitada

objetivos baseados em riscos. pelo valor que agrega a gestdo
dos processos institucionais
eagovernangado STJ.

Promover a qualidade e a efetividade Fomentar a cultura de gestao
da atividade de Auditoria Interna de riscos no Tribunal

RESULTADOS

Desenvolver Aprimorar o Consolidar
a fungao processo de a estrutura

Aperfeicoar Garantir a
agestdo de execugao
riscos na do Plano
Auditoria Anual de
Interna Auditoria

consultoria planejamento normativa
da Auditoria da AUD da Auditoria
Interna Interna

PROCESSOS
INTERNOS

wn <o Promover o uso

na 8‘5, da tecnologia

‘Ot (3 a4< nos processos

as 03 de trabalho

0 = =20

we Uz da Auditoria
(=g Interna

No que concerne ao Plano Operacional da AUD, este contém o Plano Anual de
Auditoria, no qual sdo planejadas as atividades de auditoria, consultoria, analises
mandatorias e prestacao de contas para o periodo de um ano. Além disso, o Plano
Operacional faz a previsao do Plano de Gestéo, do qual constam as agdes relativas
ao projeto estratégico IA-CM e as a¢Oes estruturantes da unidade para o exercicio
seguinte, e do Plano de Capacitacdo, no qual sédo elencados os treinamentos neces-
sarios para que os servidores da AUD executem melhor o seu trabalho. M

16
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Desempenho no
Plano Anual de Auditoria

atividade finalistica da Secretaria de Auditoria Interna € desenvolvida

por meio de um conjunto de agdes de controle. O planejamento das

fiscalizagdes, para o exercicio de 2021, foi organizado de acordo com
a natureza dos trabalhos a serem realizados e dos resultados pretendidos, dentro
das seguintes modalidades:

AUDITORIA

Avaliacdo de determinado macroprocesso ou processo da gestdo,
executada conforme metodologia pré-estabelecida, da qual resulta
relatorio com as constatacdes da equipe de auditoria e recomendagdes
de acdes e providéncias para os gestores das areas auditadas .

AUDITORIA NAS CONTAS ANUAIS

Compreende um conjunto de avaliagdes, andlises e emissdo de
relatérios que comporao o processo de prestagcao de contas do STJ,
para fins de encaminhamento ao Tribunal de Contas da Unido.

ANALISE MANDATORIA

Andlises que a unidade de auditoria interna deve fazer por forga

de comando legal ou constitucional, quando do exercicio do papel

de 6rgao de controle interno de sistema previsto no art. 74 da
Constituicdo Federal de 1988 e em atendimento a comando legal ou
normativo, especialmente da Lei Complementar n. 101/200, da Lein.
8.443/1992 e da Resolucdo TCU n. 246/2011 (Regimento Interno/TCU).

MONITORAMENTO

Acao de controle destinada a avaliar aimplementacao das
recomendacgdes feitas pela AUD em trabalhos de auditoria.

Em determinadas situag¢des, pode haver diversos monitoramentos
para uma auditoria, até a solugao das recomendacdes.

CONSULTORIA

Atividade de aconselhamento fornecida pela Auditoria Interna a alta
administragdo com a finalidade de agregar valor a organizagao e
melhorar os seus processos de governanca, de gestao de riscos e de
controles internos, de forma condizente com os valores, as estratégias
e os objetivos institucionais, sem que haja comprometimento da
independéncia e autonomia do auditor interno governamental na
realizacdo de suas atividades.
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LEVANTAMENTO

Acao de controle utilizada para que a equipe de auditoriae a
Secretaria como um todo conhecga determinado macroprocesso,
tema ou area objeto de sua atuacao, sendo esse conhecimento
utilizado para o planejamento de outras a¢des de controle, como a
auditoria. Normalmente, ndo sao feitas recomendac¢des a partir dos
levantamentos efetuados.

A Secretaria de Auditoria Interna atuou em conformidade com Plano Anual de Au-
ditoria, contido no Plano Operacional da AUD de 2021. O quadro a seguir sintetiza
a execucao das atividades de fiscalizagcdo e consultoria do exercicio:

QUADRO 3 Execucdo das acdes do Plano Anual de Auditoria

QUANTIDADE  QUANTIDADE
DEAGOES DEAGCOES OBSERVAGOES
PLANEJADAS  EXECUTADAS

MODALIDADE
DE FISCALIZACAO

Arealizacao das auditorias
foi fortemente influenciada
pelo processo de contas
anuais 2020, que exigiu boa
parte da dedicagdo da equipe
no 1° semestre de 2021.

Auditoria 16 7

O processo de auditoria nas
contas anuais, mobilizou

18 15 praticamente todos os
esforcos da equipe da AUD no
primeiro semestre do ano.

Auditoria nas
contas anuais

Nas acdes programadas
para 2021, foram realizadas
as seguintes analises:

® 3nos Relatdrios de
Gestao Fiscal do 12, 22 e 32

Anilise quadrimestres de 2021;

Mandatéria ® 56 em processos de
aposentadorias;

® 110 em processos
de admissoes;

® 66 em processos de
pensdes civis.

Ha empecilhos em relacédo
a falta de treinamento da
equipe nesse tipo de trabalho,
bem como o fato de que
elas devem ser demandadas
Consultoria 2 0 pelas unidades auditadas.
Apesar da nao realizagao das
consultorias previstas, foram
realizados 6 trabalhos de
consultoria na modalidade
aconselhamento em 2021.

Nos monitoramentos

previstos, foram avaliadas 175
Monitoramento 26 24 recomendagdes emitidas, entre

recomendacgdes estruturantes,

corretivas e orientadoras.
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Apesar de a conclusdo dos trabalhos ter sofrido forte impacto face ao novo proces-
so de auditoria nas contas anuais, o qual mobilizou praticamente todos os esforcos
da equipe da AUD, foram concluidas em 2021 as seguintes auditorias:

v Continuacdo da Auditoria sobre Procedimentos Licitatorios —
Preventiva 2020 — CAUC e CAUT.

Auditoria de Gestao de Frota.

Auditoria no Processo de Contratagdo do STJ.

Auditoria sobre Governanca de Pessoas (APRIMORE).
Auditoria Preventiva (Beneficio Especial).

Auditora Continua.

8 8 8 &K

12 Acdo Coordenada do CNJ — Avaliacdo da Politica de Acessibilidade.

Embora tenham sido programadas para se encerrar até o final de 2021, no dia
31/12/2021, ainda ndo tinham sido finalizados o “Levantamento — Avaliacdo do Sis-
tema de Controle Interno em Nivel de Entidade - Atividades de Controle’, a "Auditoria
Integrada — Acompanhamento da Execucao da Proposta Orgcamentaria’, a “Audito-
ria sobre Promocéo, Progressao e Avaliacdo de Desempenho’, a "Auditoria sobre o
Adicional de Qualificagao”. Esses trabalhos foram encerrados até o més de maio de
2022. Quanto as “Auditorias sobre Procedimentos Licitatorios - Preventiva 2021,
coordenadas por CAUC e CAUT, essas foram finalizadas em abril de 2022, conforme
prazo previsto. Por sua vez, a "Auditoria de Gestédo de Riscos de TI (Cybersegurancga)”
e a"Auditoria em Gestao de Continuidade de Negocios” nao puderam ser realizadas
por motivos de ordem técnica.

SUMARIO
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A

SUMARIO

Auditorias
e Resultados

A Secretaria de Auditoria, desde o ultimo semestre de 2020, vem executando as
atividades relativas a nova modalidade de Prestacdo de Contas, instituida pela
Instrugdo Normativa TCU n. 84/2020, que estd em fase de implementacéo nas ins-
tituicSes publicas. Este periodo de adaptacao exigiu outras formas de desempenhar
O que ja estava sedimentado e o prazo para a realizacdo de trabalhos essenciais teve
de ser dilatado, havendo prorrogacéo de 90 dias, para entrega de relatorio final de
prestacdo de contas ao TCU. Assim, o primeiro semestre de 2021 foi, em grande
parte, dedicado a realizacdo da auditoria nas contas anuais relativas ao ano de 2020.

A despeito do desafio de ajustar-se aos novos parametros normativos da auditoria
de contas, a AUD concluiu boa parte das a¢des previstas no Plano Anual de Audito-
ria para 2021 e ainda registrou um 6timo desempenho no Alinhamento Estratégico,
com seu radar geral alcangando o patamar de 97,38% no ano de 2021.

Em relagdo as auditorias realizadas em 2021, teve-se como proposito o de induzir
melhorias na governanca, na gestao dos riscos e nos controles internos.

No exercicio, foram realizadas 7 auditorias, dos seguintes tipos:

AUDITORIA INTEGRADA

Busca verificar a legalidade, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e
a efetividade dos controles, processos e sistemas usados na geréncia
de recursos financeiros, humanos, materiais e de informagao das
instituicdes publicas e dos programas de governo; bem como

avaliar se as atividades referentes a obrigacdo de prestar contas sao
desenvolvidas a contento, incluindo o cumprimento legal de normas
e regulamentos, naquilo que for aplicavel. De forma geral, pode ser
descrita como a juncao de dois ou mais tipos de Auditoria.

AUDITORIA DE CONFORMIDADE

Tem por objetivo avaliar a aderéncia dos atos de gestao praticados
pelos diversos agentes e areas do Tribunal as leis, normas e padrdes que
regem a administracao publica e a nossa instituicao.

AUDITORIA OPERACIONAL

Visa avaliar as agdes gerenciais e os procedimentos relacionados ao
processo operacional, com a finalidade de certificar a existéncia e o
funcionamento dos controles internos e apontar solucdes alternativas
para a melhoria dos processos de trabalho das diversas areas do
Tribunal, inclusive as finalisticas. A abordagem nesse tipo de auditoria é
de apoio e auxilio a administracdo na busca do melhor desempenho da
missao institucional e dos negdcios das areas.
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AUDITORIA CONTINUA

Modalidade de fiscalizacao que tem por objetivo aumentar a
efetividade da atuacao da auditoria interna, uma vez que, com o uso
dos recursos de tecnologia da informacao, possibilita a construcao
de trilhas de auditoria que analisam automaticamente todos os
lancamentos do objeto examinado. Sua execug¢do proporciona a
identificacao de falhas pouco tempo apds a ocorréncia do evento.

ACAO COORDENADA

Auditoria de conformidade conduzida pelo Conselho Nacional de
Justica, com a participacdo de todo o Poder Judiciario, inclusive

do STJ. Tem por objetivo a gestdo concomitante, tempestiva e
padronizada sobre questdes de relevancia e criticidade para o Poder
Judiciario, bem como o atendimento aos principios de eficiéncia,
eficacia, economicidade e efetividade.

A seguir, encontram-se relacionadas as a¢gdes do Plano Anual de Auditoria de 2021
executadas até 31/12/2021 e para as quais foi emitido um sumario executivo, com
os respectivos resultados alcancados. No icone abaixo da auditoria realizada, in-
cluiu-se o link para acesso ao teor do sumario executivo.

QUADRO 4 Sumarios executivos das auditorias realizadas

AUDITORIA REALIZADA RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

Auditoria de Os resultados obtidos com o presente trabalho permitiram
conformidade concluir que a Administragdo tem atuado fortemente
baseada em riscos nos ultimos periodos para implantar nos processos de

do processo de contratagdo os principios previstos nos normativos
contratagdo do STJ vigentes sendo inclusive observado por esta Auditoria

exemplos de boas praticas que serdo destacas a seguir,
contudo, foram observadas ainda oportunidades de
melhoria que também serdo relatadas nos topicos abaixo:

(Processo STJ
n.15.488/2021)

® Boa pratica identificada na disponibilizagdo de
ACESSE: informacdes e no desenvolvimento e utilizagdo de
SUMARIO ferramentas que aprimoram a composicdo de custos
EXECUTIVO = -

e aobtencgdo e avaliagao de pregos de mercado.

® Oportunidade de melhoria no processo de
elaboragao dos estudos técnicos preliminares.

® Oportunidade de melhoria na utilizagao de
um sistema para informar as ocorréncias
das contratagdes anteriores.

e Oportunidade de melhoria no processo de
capacitacao pratica em gestao de riscos.

® Oportunidade e melhoria na atualizagdo e no
monitoramento nas fases de planejamento,
selecdo de fornecedor e gestdao dos contratos.
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AUDITORIA REALIZADA

RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

Auditoria operacional
sobre gestdo da
frota do STJ

(Processo
n.11.546/2021)

ACESSE:
SUMARIO

EXECUTIVO

Auditoria

integrada sobre

os procedimentos
adotados pela
administracao

na execugao das
atividades relativas ao
programa APRIMORE

(Processo STJ
n. 8.231/2021)

ACESSE:
SUMARIO

EXECUTIVO

A gestdo da frota no STJ, em geral, guarda conformidade
com a legislagao vigente, assim como, possui controles-
chave basicos institucionalizados. Foram identificadas
boas praticas na gestdo da frota, com especial destaque
para a adogao de solucao alternativa para o atendimento
as demandas de transporte, o MOVA STJ, acarretando mais
eficiéncia e economicidade. Entretanto, identificaram-se
oportunidades de melhorias que deverdo ser adotadas
pela Administracao a fim de se manter um esforco
continuo de aprimoramento dos processos de trabalho:

® Institucionalizar uma Politica de Gestao de
Frotas favorece a eficiéncia no atendimento
as demandas por transporte no STJ.

® |dentificar condutor responsavel por infracdo de
transito evita danos ao erario pelo agravamento da
penalidade de que trata o §82 do art. 257 do CTB.

e Ampliar a concorréncia entre as oficinas
credenciadas permite a selecdo de
propostas mais vantajosas para o STJ.

® Publicar informagdes precisas e fidedignas
evita danos aimagem do STJ.

e Utilizar sistema informatizado para a gestao
da frota viabiliza a obtencao de informacgdes
gerenciais integradas, confiaveis e tempestivas para
suportar a tomada de decisdes dos gestores.

A auditoria constatou:

® Fragilidade na apuracdo da participagcao dos servidores
no Ciclo de Diagnéstico de Competéncias.

® Baixo indice de respostas ao formulario do
Ciclo de Diagndstico de Competéncias.

® Ineficiéncia na apresentacdo dos resultados
do Ciclo de Diagndstico de Competéncias.

e Baixo indice de utilizagdo do PDI como roteiro
para participacao em ag¢des de capacitagao.
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AUDITORIA REALIZADA

RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

Auditoria de
acessibilidade digital

(Processo STJ
n.21.930/2021)

ACESSE:
SUMARIO

EXECUTIVO

Auditoria de
conformidade
aplicada a avaliacao
preventiva dos
procedimentos
licitatorios -
Exercicio de 2020

(Processo STJ
n.2.216/2020)

ACESSE:
SUMARIO

EXECUTIVO

A auditoria constatou:

® Oportunidade de melhoria no acompanhamento
profissional dos servidores com deficiéncia no STJ.

® Erros encontrados na avaliagdo ASES
(Avaliador e Simulador de Acessibilidade
em Sitios) nos principais sitios do STJ.

® Auséncia de intérprete de libras, legenda e
audiodescricdo em videos publicados pelo STJ.

® Inconformidades de sites do STJ com o modelo
de acessibilidade do governo eletrénico — eMAG
Links, Imagens, Download, Texto e Contraste.

Inicialmente, verificou-se que de forma geral os
procedimentos adotados pela Administracdo em relagdao
a instrucao inicial dos autos dos processos referentes as
aquisicoes de bens e servicos do exercicio de 2020 estavam
em consonancia com a legislagdo vigente. Foi possivel
confirmar que existe um processo de aprimoramento

da gestao administrativa que vem sendo construido nos
ultimos anos no Tribunal, em especial desde meados

de 2015 e que continua ocorrendo até os dias de hoje,
relativamente ao sistema de aquisi¢des e contratagdes,
numa combinacao de: institucionalizacao de normas
internas, avanco na utilizacao dos sistemas e ferramentas
de Tecnologia da Informagdo e formularios eletronicos

e aperfeicoamento dos processos de trabalho. Nao
obstante, identificou-se oportunidades de melhorias

que podem ser implementadas pela Administragdo do
STJ relacionadas a fase de planejamento, especialmente
no que se refere a justificativa para adjudicacao global, a
estimativa de precos, a planilha de formacédo de precos

e a metodologia técnica na definigdo do quantitativo do
bem ou do servigo. Constatou-se, também, na amostra
avaliada, que a Administragdo, com o objetivo de aprimorar
a gestao das aquisicdes e o sistema de controles internos,
devera empenhar-se na adequagao dos procedimentos e
processos de trabalhos relativos aos seguintes tépicos:

e Auséncia de justificativa adequada
para a adjudicagdo global.

® Necessidade de melhorar ainstru¢ao da
pesquisa estimativa de precos.

® Necessidade de ajustar os valores da planilha de precos.
e Salario acima da CCT.

® Auséncia de metodologia técnica para estimar
os quantitativos do objeto a ser contratado.
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A auditoria anual nas contas dos administradores € competéncia das unidades de auditoria
interna da Administracao Publica Federal, que desempenham papel de 6rgdo do sistema
de controle interno, previsto no art. 74 da Constituicdo Federal, e € determinada pelo art.
50 da Lein. 8.443, de 16 de julho de 1992.

A auditoria, realizada de 12/8/2020 a 31/5/2021, foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria do setor publico e insere-se na estratégia de forta-
lecimento da auditoria financeira aprovada pelo Acordao 3.608/2014 — TCU - Plenario, de

realizacdo de auditorias nas contas anuais para fins da certificagdo das contas.

Os principais resultados observados neste trabalho foram:

QUANTOAS
DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

QUANTO A CONFORMIDADE DAS
OPERAGOES, TRANSAGOES OU
ATOS DE GESTAO SUBJACENTES

Concluiu-se que as distor¢des ndo corrigidas
descritas na Secdo 2 - Achados de auditoria,
itens 2.1 —Distorgdes de valores, 2.2 -
Distorcdes de classificagdo, apresentacao ou
divulgacao, 2.3 Desvios de Conformidade do
relatorio de auditoria nas contas, sdo relevantes,
individualmente ou em conjunto, mas ndo tém
efeitos generalizados sobre as demonstragdes
contabeis acima referidas, uma vez que:

i. Serestringem a elementos,
contas ou itens especificos das
demonstracdes contabeis;

ii. Representam parcela substancial do
BP (RS 94.274.787,25 do passivo do
STJ, ou 57,10% do passivo exigivel do
Tribunal) e distor¢cdes relevantes sobre a
Demonstracao das Variagdes Patrimoniais
- DVP, pelos valores ultrapassarem a
materialidade global definida nesta
auditoria (R$ 35.490.198,19 = 2% do
total da despesa executada — PT320.1);

iii. Emrelacdo as divulgagdes, as distorgdes
de classificagdo, apresentagcdo ou
divulgacdo prejudicam o entendimento
do BP e da DVP pelos usuarios, sendo
relevantes, mas ndo generalizadas no
conjunto das demonstragdes contabeis.

Destaca-se que as demonstracdes contabeis da
entidade para o exercicio findo em 31/12/2019
nao foram auditadas com base na nova
metodologia. Contudo, obteve-se evidéncia

de auditoria apropriada e suficiente sobre

se os saldos iniciais continham distor¢des

que poderiam afetar de forma relevante as
demonstracdes contdbeis de 31/12/2020.

SUMARIO

Foram identificados desvios de
conformidade cujos efeitos descritos

a seguir sdo relevantes, tomados
individualmente ou em conjunto, mas nao
generalizados nas transagdes subjacentes
as demonstragdes contabeis, a saber:

i. Errosde procedimentos na rotina
contabil de registro da obrigagao
de Precatdrios, RPV e Patronal do
PSSS com reflexos no patrimoénio
da Entidade Devedora disposta
na Nota Técnica SPO/CJF n.
001/2019, recepcionada pela
Macrofungao SIAFI n. 021131 -
Registro de Processos Judiciais.

ii. Erros de procedimentos nas
rotinas contabeis de férias e
gratificagcao natalina dispostas
na Macrofuncgdo SIAFI n. 021142
— Folha de Pagamento.

iii. Inconsisténcias nos relatorios de
informacdes da folha de pagamento
relativamente as provisoes de
férias e gratificacdo natalina,
que ddo suporte aos registros
contabeis da rotina estabelecida
pela Macrofungao SIAFI n. 021142
— Folha de Pagamento. 173.

Ressalta-se que a opinido sobre

as demonstragdes contabeis e

a conformidade das transacoes
subjacentes ndo abrange o Relatorio
de Gestao e a equipe de auditoria
nao expressou qualquer forma de
conclusdo sobre esse relatorio.
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Ao final do trabalho, procedeu-se a:

v Apresentacdo aos administradores do STJ das analises e conclusdes
realizadas pela equipe da AUD, tendo por base os trabalhos efetuados
sobre os atos e fatos da gestdao orcamentaria, financeira, patrimonial,
operacional e contabil do STJ no exercicio de 2020.

¥ Emissdo do Certificado de Auditoria pela Regularidade com Ressalva
das contas dos responsaveis pela administracdo do STJ.

ACESSE A PRESTACAO DE CONTAS DO STJ DE 2020,
CLICANDO SOBREA FIGURAAO LADO

2

O volume de recursos fiscalizados totalizou RS 1.577.451.052,67, correspondendo a
88,9%, das despesas executadas (pagas) no exercicio de 2020, dos quais 71,06% cor-
respondem a pessoal, beneficios e encargos; 11,01% a precatorios; 6,83% a terceiriza-
cdo e 11,10% néo foram fiscalizados no exercicio de 2020, conforme grafico abaixo.

GRAFICO 2 Volume dos recursos auditados em relacdo a base da materialidade

e Terceirizagdo

@=» Precatorios

71,06%

11,01%

@e=» Recursos hao fiscalizados

e Pessoal, beneficios e encargos

11,10%

Destaca-se, por fim, o inicio da auditoria nas contas do ano de 2021 determinado
pela Ordem de Servico n. 7/2021 de 2 de julho de 2021. Os resultados da auditoria
de contas anuais de 2021 serdo reportados no relatorio de atividades sobre o exer-
cicio de 2022.
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C

SUMARIO

Analises
Mandatorias

CONFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO FISCAL

E de responsabilidade da Secretaria de Auditoria Interna garantir

que o Relatério de Gestdo Fiscal — RGF, que é um dos instrumentos
de transparéncia da gestdo fiscal, criado pela Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n. 101), seja elaborado de acordo com as
disposi¢cdes contidas no Manual de Demonstrativos Fiscais publicado
pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN. No exercicio de 2021,

a AUD analisou os 3 (trés) RGFs elaborados pelo Tribunal, processos
STJ 11.807/2020 (Exercicio de 2020); STJ 11.701/2021 (Exercicio de
2021); e STJ 12.573/2022 (Exercicio de 2022).

AVALIAGAO DOS ATOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS SUJEITOS AREGISTRO NO TCU

O art. 11 da Instru¢do Normativa TCU n. 78, de 21 de marco de 2018,
determina que “o 6rgao de controle interno emitira parecer sobre a
legalidade dos atos de admissao e de concessao disponibilizados no
e-Pessoal pelos 6rgaos de pessoal a ele vinculados”.

Conforme demonstrado no grafico abaixo, em 2021, a AUD
encaminhou 233 atos ao TCU, por meio do Sistema e-Pessoal,
sendo 110 admissdes, 56 aposentadorias e 67 pensdes.

GRAFICO 3 Analises mandatorias realizadas em 2021

e=» Rel. Gestdo Fiscal

110 e=» Aposentadoria
e Pensdes

e Admissdes

Cabe ressaltar que em todos os casos a Auditoria Interna observou o prazo de 120
dias para envio dos atos a Corte de Contas, em conformidade com §12 do art. 11 da
Instrucdo Normativa do TCU n. 78/2018.
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Impacto das
Recomendacoes

Como decorréncia da atividade de fiscalizacédo, a AUD recomenda medidas a serem
adotadas pelas diversas areas administrativas do Tribunal. Tais recomendacdes
visam, primordialmente, induzir melhorias nos processos de trabalho e de gestao,
podendo ser classificadas em Estruturante, Corretiva e Orientadora, de acordo
com a forma como impactam os processos de gestao do Tribunal.

ESTRUTURANTE

E a recomendacdo que propde melhorias na governanca, na gestio
de riscos e nos controles internos de um processo de trabalho ou area
da gestdo. O “nao fazer” tem alto impacto no processo de trabalho e
no seu resultado, podendo comprometer, inclusive, o cumprimento
da missdo institucional. E recomendacdo que geralmente gera efeitos
positivos nas agdes futuras da gestdo, de forma a melhorar a eficiéncia
e os resultados.

CORRETIVA

E arecomendacdo com proposta de ajuste em um processo
administrativo ja constituido ou de correcao de falha ou irregularidade.
E aquela que trata de situacdo pontual, de uma falha ou irregularidade
ocorrida no passado e que deve ser corrigida pelo gestor, ou que indica
a necessidade de agao do gestor em processo administrativo

em andamento.

ORIENTADORA

E a recomendacéo que, com finalidade pedagdgica, sugere a adocéo
de boas praticas de gestao, deixando para o gestor a avaliagdo de
oportunidade e conveniéncia e da relacao custo x beneficio de adogao.
Em regra, as orientagdes para boas praticas estao classificadas neste
tipo de recomendacao.

Em 2021, a AUD emitiu 38 recomendagdes, sendo 22 estruturantes, 7 corretivas e
9 orientadoras. O grafico abaixo demonstra a quantidade de recomendac¢des emi-
tidas para cada unidade auditada por tipo:

GRAFICO 4 Recomendacdes emitidas pela AUD em 2021
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Monitoramentos
e Resultados

Em 2021, realizaram-se monitoramentos para avaliar a implementag¢ao das reco-
mendacdes emitidas pela AUD em a¢des de fiscalizacdo realizadas no decorrer dos
exercicios de 2014 a 2021, conforme demonstra o quadro a seguir:

QUADRO 5 Quantidade de acdes de fiscalizagdo monitoradas por ano

QUANTIDADE DE AGOES DE FISCALIZAGAO MONITORADAS

EXERCICIO DA FISCALIZAGAO 2018 2019 2020 2021
2008 = 1 = =
2011 0 = = =
2012 = 1 = =
2013 0 = o =
2014 6 5 3 1
2015 6 1 3 1
2016 6 3 3 1
2017 8 5 6 kS|
2018 5 13 7 7
2019 = 9 13 5
2020 = = 5) 7
2021 = = = 3
Total 42 29 36 28

Registre-se que as recomendacdes decorrentes das fiscalizagcdes sao monitoradas
quanto a seu atendimento, pelo menos uma vez ao ano. Emregra, o monitoramento
de uma recomendacao tem prazo de controle de até 3 (trés) anos consecutivos, con-
forme determinado no Manual de Auditoria Interna do STJ, ou até a solugdo comple-
ta das pendéncias pela area auditada, de acordo com a conveniéncia e oportunidade
da situacdo avaliada pela equipe de auditoria. Pelo exposto no quadro acima, obser-
va-se que, no exercicio de 2021, foram monitoradas 6 fiscalizacdes realizadas entre
os anos de 2014 e 2017, ou seja, fora do prazo regular de monitoramento.
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Situacao das
Recomendacoes

No monitoramento, a AUD adotou em 2021 a seguinte classificacdo para identificar
as situagcdes em que se encontram as recomendacoes.

QUADRO 6 Situacao das recomendacdes

SITUAGAO O QUE SIGNIFICA
A unidade auditada realizou as acdes consideradas
Atendida necessarias e suficientes pela Auditoria Interna

Em atendimento

Justificada

Nao atendida

No prazode
atendimento

Prejudicada

para o atendimento da recomendacao.

A unidade auditada iniciou a agdo para atendimento da
recomendacao, porém, a solu¢do nao estava completa no
momento da elaboracgdo do relatério de monitoramento.

A unidade auditada ndo atendeu a recomendacao,
mas apresentou justificativas que foram consideradas
razoaveis e satisfatorias pela Auditoria Interna.

A unidade auditada manifestou-se, de forma justificada,
contraria a implementacao da recomendacao;

porém, a Auditoria Interna ndo considerou

razoaveis as justificativas apresentadas.

O prazo para as providéncias ou informagoes
da unidade auditada ainda estava vigente no
fechamento das analises da equipe de auditoria.

A recomendacdo perdeu seu objeto, ndo sendo
possivel seu atendimento pela unidade auditada.

No final de 2021, havia um estoque de 259 recomendac¢des a serem atendidas: 221
oriundas de exercicios anteriores e 38 emitidas em 2021. O grafico a seguir demons-
tra a situacdo do conjunto de recomendacdes no final do exercicio.

GRAFICO 5 Situacdo das recomendacées em 31/12/2021

——y X

Em atendimento
Justificada

N&o atendida
Prejudicada

No prazo de atendimento

G 5o
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G 13
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e=» Transferidas ao ano seguinte === N3o transferidas ao ano seguinte

O acompanhamento dessa acao é realizado por meio do indicador estratégico de
Atendimento as Recomendacdes, que mede a propor¢do das recomendagdes em

monitoramento que foram atendidas. @
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Resultado do
Programa de Avallacao

da Qualidade e Melhoria
da Auditoria Interna

Programa de Avaliacao da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna

(PAQMAI) tem o propdsito de assegurar que o conceito de qualidade

seja inserido na atividade de auditoria interna e em todas as suas ope-
ragdes, devendo essas ser gerenciadas e executadas conforme uma metodologia
pré-estabelecida que promova a qualidade e, por padrao, a conformidade com as
normas internacionais de auditoria.

O referido programa abrange avaliagdes da eficiéncia e da eficacia da atividade de
auditoria interna, o que ajuda a identificar oportunidades de melhoria, inclusive em
relagcdo as competéncias técnicas do profissional de auditoria.

Em 2021, ele foi aplicado nos trabalhos de avaliagdo e de consultoria realizados pela
Secretaria de Auditoria Interna a fim de identificar o nivel de qualidade da atividade
de auditoria interna e detectar as oportunidades de melhorias para levar a unidade
a um patamar superior e apropriado.

Para assegurar a qualidade das Em 2021, as unidades auditadas que
atividades de auditoria interna, responderam aos questionarios foram
apos a concluséo de cada trabalho,  as seguintes:
sdo disponibilizados questionarios e Gabinete do Diretor-Geral.
semiestruturados para: e Centro de Formacao e Gestao

e Unidades auditadas. Judiciaria (CEFOR).

e Supervisores dos trabalhos. e Secretaria de Administracao.

e Equipes de Auditoria Interna. e Secretaria de Seguranga.

e Secretaria de Orcamento e Finangas.
e Secretaria de Gestao de Pessoas.

Os elementos avaliados neste e Secretaria de Tecnologia da
instrumento sdo: Informagdo e Comunicacao.

e Planejamento do trabalho. e Secretaria de Processamento de Feitos.

® Execucdo do trabalho. e Secretaria de Seguranga.

® Relacionamento com a e Secretaria de Documentacgéo.

unidade cliente. e Secretaria de Gestao Estratégica.
e Comunicacao dos resultados. e Secretaria de Servicos de Saude.
e Preparo da equipe. e Secretaria de Comunicacao Social.

e Assessoria de Cerimonial e
Relac¢des Publicas.
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Os resultados das avaliagdes sdo mensurados de acordo com niveis de maturidade
descritos no quadro abaixo:

QUADRO 7 Niveis de maturidade da avaliagdo da qualidade dos
trabalhos de auditoria interna

NiVEIS DE MATURIDADE DA AVALIAGAO DA
QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

°
& " 2 2
2 2
(=] |
18 o & % & 5g
w o (11} w w < wl o wl
=k == 2h = =g
ZZ Zu Zu Za Zz
- Normas e Normase Normas e
. Praticas de N o n
Praticas de . padroesde padrdesde padrdesde
L auditoria o . .
auditoria . auditoria auditoria auditoria
. . interna . . .
O quesignifica interna . interna interna interna
. . realizadas - - I~
inexis- . utilizados utilizados utilizados
de maneira . s
tentes . esporadi- na maioria plena-
informal
camente das vezes mente
Pontuacio 0a30 30a50 50280 80a90 902100

representativa

Os resultados obtidos com as avaliagdes realizadas encontram-se logo apos:

GRAFICO 6 indice de cada elemento do questionario de avaliacdo continua da
qualidade - IEQ
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GRAFICO 7 Resultados do indice de geral de avaliacio continua (IGAC)

por auditoria e tipo de respondente
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GRAFICO 8 indice geral de avaliacdo continua (IGAC) por auditoria

Auditoria de
contas anuais

Programa
Aprimore

Processo de
contratagdo do STJ

Gestdo
da frota

SUMARIO

G o484
G 07,35
Gy o505
G o5.09

e Nivel 5 - Estabilizado |




STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

SUMARIO




STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

SUMARIO

Resultados da Gestao

Projeto IA-CM

objetivo principal da Secretaria de Auditoria Interna é proteger e agre-
gar valor ao negocio do STJ, buscando constantemente uma atuagdo
mais participativa, colaborativa e eficiente.

Com vistas a aprimorar a atividade da auditoria interna, contribuindo para o al-
cance da exceléncia na auditoria do STJ, a AUD desenvolve, desde o ano de 2020,
0 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM (Internal Audit Capability
Model), uma ferramenta de planejamento estratégico que atua como instrumento
de visdo e comunicacado, tendo como objetivo o aperfeicoamento organizado de
uma unidade de auditoria interna do setor publico. O IA-CM descreve um cami-
nho progressivo para que a auditoria interna aprimore suas capacidades de forma
a suprir as necessidades de governanga e expectativas profissionais do STJ. Com
esse roteiro, € possivel definir os passos para que a AUD evolua do nivel atual de
capacidade para um nivel de auditorias internas fortes e eficazes.

A iniciativa, que se propde a orientar a elaboracao das politicas, processos, proce-
dimentos e ferramentas tecnoldgicas de Auditoria Interna, necessarios para sua
efetividade, tem o objetivo de aprimorar as capacidades da AUD e adotar praticas,
de forma progressiva e ordenada, aumentando o valor agregado ao STJ pelos ser-
vicos prestados pela Secretaria de Auditoria Interna.

No STJ, em agosto de 2019, foram realizados uma autoavaliagdo e um diagnostico
0s quais identificaram o nivel atual de capacidade de atendimento e prestacdo de
servigos da AUD. O Modelo possui 5 niveis de capacidade: 1-inicial, 2-infraestrutura,
3-integrado, 4-gerenciado e 5-otimizado.

O resultado do diagndstico demonstrou que, no que se refere ao nivel 2 (Infraestru-
tura), a AUD possui 82% dos seus processos desenvolvidos, ou em desenvolvimento,
e 18% a serem desenvolvidos. No nivel 3, a unidade de auditoria possui 58% proces-
sos desenvolvidos, ou em desenvolvimento, e 42% nao desenvolvidos.

Embora o objetivo inicial da AUD fosse atender integralmente ao nivel 2 (Infraestru-
tura) até o final de 2021, devido a mudangas ocorridas em funcdo da pandemia e da
necessidade de reorganizacao das atividades na auditoria interna, alguns produtos
tiveram sua conclusdo comprometida, tendo sido necessario estabelecer novos
prazos para conclusdo dos trabalhos. Durante os anos de 2020 e 2021, os seguintes
produtos foram desenvolvidos e/ou estdo em desenvolvimento:
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QUADRO 8 Produtos IA-CM

RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

PRODUTO

SITUAGAO

Banco de licdes aprendidas

Base de dados de histéricos das fases de fiscalizagao
Cédigo de Conduta Etica dos Auditores Internos
Estatuto da Secretaria de Auditoria Interna

Fluxograma do Monitoramento das recomendacdes
Fluxograma do Planejamento da AUD

Fluxograma do processo de Auditoria

Manual de Auditoria

Padrao de avaliagdo de riscos e controles internos
Matriz de recursos da AUD

Método de avaliacdo do universo de auditoria

Normas para atividade de Al

Padrdo de elaboracgdo e atualizagdo de normas da AUD
Padrao de Monitoramento de Recomendagdes

Padrao de Planejamento

Padrao de relatorios e notas de auditoria

Plano Diretor - padrao de planejamento

Plano Operacional - padrao de planejamento

Plano Orcamentario da AUD

Politica de uso de ferramentas tecnologicas no ambito da AUD
Politica/Plano de comunicacédo da AUD

Processo de comunicacao interna e externa da AUD
Sistema informatizado p/gerenciamento da atividade de Al
Politica/Plano de capacitagdo

Politica/Plano de incentivo e valoriza¢do do servidor da AUD

Em fase de revisdo
Iniciado

Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Em desenvolvimento
Em fase de revisdo
Em fase de revisdo
Concluido
Concluido

Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em revisdo

Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em avaliagdo
Concluido

Em desenvolvimento
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O Plano de Agéo da Secretaria de Auditoria Interna contém, além das a¢des de fis-
calizagdo, as agoes estruturantes, que visam realizar melhorias na execugao, gestao
e controle dos processos de trabalho e aprimorar a eficiéncia e os resultados dos
trabalhos. O grafico, a seguir, demonstra a proporcao de atividades em relacdo a
fase de desenvolvimento que se encontravam, no final de 2021:

GRAFICO 9 Situacdo das acdes estruturantes em 2021

@@= Em revisao

e=» N3o iniciada

e=» Concluida

e=» Em andamento

O quadro abaixo relaciona as agdes estruturantes e respectivo status de execucao:

QUADRO 9 Acgodes estruturantes

A(;f)ES ESTRUTURANTES
Y ~ OBJETIVO
N2 ACAO ESTRUTURANTE INDICADOR DA AUD STATUS
Implantar Pesquisa de Aprimorar
1 Satisfagdo para me<Ni|r Valorlze?gao polltl.cas (je N3o iniciada
o grau de valorizagao do Servidor valorizagao do
do servidor da AUD servidor da AUD
Elaborar estudo o Aprllrtnorar
L Valorizagao politicas de .
2 para aplicagdo do . . Concluida
Teletrabalho na AUD do Servidor valorizacao do
servidor da AUD
Realizar convénio com o Intensificar
IIA (Instituto de Auditores Parcerias . Em
3 o . parcerias
Internos) para certificagédo firmadas - andamento
. estratégicas
dos servidores
Incrementar o
relacionamento . Intensificar
. Parcerias . Em
4 com o TCU e demais . parcerias
firmadas andamento

orgaos de controle e
fiscalizacdo externa

estratégicas
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A(;f)ES ESTRUTURANTES
o ~ OBJETIVO
N ACAO ESTRUTURANTE INDICADOR DA AUD STATUS
i . . Intensificar
Identificar Associagdes Parcerias . Em
5 . . . parcerias
Profissionais de Interesse firmadas .. andamento
estratégicas
Promover a
Efetividade da qualidade e
Mapear o subprocesso . . efetividade da
L ) comunicagao -
de Avaliagdo Continua em auditorias atividade de
6 das Auditorias — P ’ auditoriainterna  Concluida
. . Indice geral
item Comunicacgéo . e fortalecer a
dos Resultados COEUEEED comunicagdo
continua — IGAC
com partes
interessadas
Elaborar modelo
de apresentacao Promover o uso
Base de dados de tecnologia
dos resultados da . .
7 L . submetida a Nos processos Concluida
avaliagao continua .
. . w auditoriainterna  de trabalho da
(item Comunicacéo o
Auditoria Interna
dos resultados)
Elaborar Pesquisa de Alcance das Fortalecer a
s Satisfagdo para rrledlr af;oes deN comunicagao N3o iniciada
o sucesso das agoes divulgacdo com partes
de comunicagdo da AUD interessadas
Alcance das Fortalecer a
Implementar canal de ~ s
. e " acoes de comunicagao Em
9 elogios, criticas e sugestdes B "
na pagina da AUD - Intranet divulgagdo com partes andamento
da AUD interessadas
Percentual
Elaborar Programa e seryldores Dotar os
. capacitados .
de Desenvolvimento auditores de ,
10 . em temas . Concluida
de Competéncias dos - competéncias
g relacionados P
Auditores Internos . L. técnicas
a atividade de
auditoria
Promover o uso
Desenvolver tritha de Base de_dados de tecnologia '
11 auditoria continua submetida a Nnos processos Concluida
auditoriainterna  de trabalho da
Auditoria Interna
Realizar Benchmarking Esforco de Desenvolver
12 com Instituicdes onde a consultoria a funcao Em
Auditoria Interna presta nas atividades consultoria na andamento
servigos de Consultoria da AUD Auditoria Interna
Gestdo dos .
. Aperfeicoar a
Elaborar o mapa Riscos nos - .
N Gestdode Riscos Em
13 de processos e Principais .
na Auditoria andamento
subprocessos da AUD Processos de Interna
Trabalho da AUD
Gestdo dos .
. Aperfeicoar a
Riscos nos " .
Desenvolver modelo RO Gestdo de Riscos .
14 . . Principais L Em revisao
de matriz de risco na Auditoria
Processos de
Interna

Trabalho da AUD
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Execucao do Plano Diretor

3

Garantir a Execucao do

Plano Anual de Auditoria - PAA

As informacdes sobre a execucdo do PAA ja foram detalhadas na secéo De-
sempenho no Plano Anual de Auditoria desse relatorio.

Desenvolver a funcao

Consultoria da Auditoria Interna

Mediante solicitagcdo de instancias especificas, a Secretaria de Auditoria In-
terna do STJ presta atividades de consultoria ao fornecer informagdes que
contribuem para o aperfeicoamento de processos e resultados quanto a
governanga, ao gerenciamento de riscos e aos controles do Tribunal da Ci-
dadania. Essa atividade possui carater objetivo, de modo a eximir o auditor da
assuncao de atividades de cogestao que impactem ou restrinjam a autonomia
de auditorias futuras.

Em razao do novo processo de auditoria nas contas anuais, imposto pela Ins-
trucdo Normativa TCU n2 84/2020, ndo foi possivel realizar as duas consulto-
rias que estavam previstas no Plano Operacional, a saber: Consultoria em Ges-
tdo de Riscos de TIC nas Aquisi¢cdes e Consultoria em Gestédo de Riscos de TL

No entanto, cumpre informar que, embora ndo tenham sido previstas no
Plano Operacional do ano de 2021, foram finalizados os seguintes trabalhos
de consultoria, na modalidade aconselhnamento, no exercicio em comento:

v Contratacdo de servicos de apoio técnico especializado, na area de
Tecnologia da Informacao (TI), para contratacdo, por meio de registro
de precos, de subscricdes do banco de dados SingleStore (antigo
MemSQl), incluindo atualizacdes e suporte técnico do Processo STJ
n. 009006/2020.

v Despesas decorrentes da cessdo de uso do restaurante Taioba.

v Divulgacao das decisOes e julgados do CNJ relacionados as Aquisi¢des
e Contratagoes.

¥ Nova contratacao de prestacdo de servicos de limpeza,
acompanhamento atrelado ao resultado, nos termos do Acordédo
TCU n. 2.831/2015 - Plenario.

Aperfeicoar a Gestao de

Riscos na Auditoria Interna

O STJ, por meio da Instrucdo Normativa STI/GP n. 4, de 6 de fevereiro de 2020,
regulamentou a Politica de Gestéo de Riscos do Tribunal com o intuito de in-
corporar a visao das ameacas e oportunidades a tomada de decisdo, alinhada
as melhores praticas adotadas no setor publico.
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Nesse contexto, em 2021 realizaram-se as seguintes acdes:

MAPEAMENTO DE PROCESSOS
DE TRABALHO DA AUDITORIA INTERNA

Uma etapa importante para a organizagao da gestdo de riscos é o
mapeamento de processos de trabalho. Com isso, obtém-se mais
objetividade ao identificar as possibilidades de aprimoramento dos
processos, uma vez que existe clareza acerca de quais atividades os
compdem. Nesse sentido, foram revisados os seguintes processos
de trabalho:

No planejamento da Auditoria Interna:
a. Elaboragao do Plano Diretor da AUD.
b. Elaboragdo do Plano Operacional da AUD.

ELABORACAO DO PADRAO DE AVALIAGCAO
DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Documento que cria um padrédo de avaliagdo de controles internos,
adequado a realidade organizacional, visando subsidiar os auditores
do STJ na afericdo da eficacia, da concepgdo e do funcionamento do
Sistema de Controle Interno do Tribunal, bem como na determinagéo
de melhorias.

ELABORAGAO E VALIDAGAO
DO PLANO DE RISCOS DO PROJETO IA-CM

ELABORAGAO E VALIDAGAO DO PLANO DE
RISCOS DO PROCESSO DE MONITORAMENTO

Os fluxogramas dos processos de trabalho mapeados na AUD podem ser con-
feridos no caminho a seguir:

¥ Mais links > Gestao Estratégica > Gestao de Processos de Trabalho >
Portal de Macroprocessos > Processos mapeados e publicados >
Auditoria e Aperfeicoamento.



https://stjjus.sharepoint.com/sites/PortaldeMacroprocessos/SitePages/Auditoria-e-aperfei%C3%A7oamento.aspx
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Promover o Uso da Tecnologia nos

Processos de Trabalho da Auditoria Interna

A Secretaria de Auditoria Interna tem empenhado esforcos para utilizar a
tecnologia da informacao em seus processos de trabalho, com o objetivo de
melhorar o modo como as atividades sdo realizadas, aumentar a produtivida-
de da AUD, bem como contribuir para a qualidade de vida de seus servidores.
Dentro desse objetivo, realizaram-se as seguintes agdes:

AUDITORIA CONTINUA

Utilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas, como o Microsoft Power Bl
e alinguagem de programagao Python, na construcao de trilhas de
auditoria, no ambito da auditoria continua.

Em 2021, foram elaboradas as seguintes trilhas:

a. Gratificacao natalina. c. Gratificacao judiciaria.
b. Pagamento de indenizagcdo d. Gratificagdo por atividade
de férias. de seguranca.

SISTEMA INFORMATIZADO PARA GERENCIAMENTO
DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Ao longo de 2021 foram feitas tentativas de uso do sistema de
auditoria interna do CNJ (Auditar), no entanto, questionou-se se
a solugdo é adequada a AUD. Com isso serdo envidados esforcos
para identificar solu¢gdo mais adequada em 2022.

O acompanhamento dessa agéo € realizado por meio do indicador de base
de dados submetida a auditoria continua, que mede a proporcao dos
esforcos da AUD alocados em atividades de auditoria continua.

5 Fortalecer a Comunicagao

com as Partes Interessadas
A auditoria interna busca a comunicagdo assertiva com as partes interessadas,
de forma a promover a eficacia e a efetividade na implementacéo dos resul-
tados de sua atuacgéo, o nivelamento do conhecimento e o alinhamento de
expectativas em relagdo aos trabalhos de auditoria.

A seguir, sdo relacionadas as principais iniciativas para o aprimoramento des-
se importante aspecto, classificadas por comunicacao em auditorias e extra
auditorias, as quais foram agrupadas por interlocutores: colaboradores da
Secretaria, unidades do Tribunal e entidades publicas e privadas.
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Comunicacao
em Auditorias

A

REALIZACAO DE REUNIOES DE
ABERTURA DE ACAO DE FISCALIZACAO

O proposito da reunido de abertura é informar a drea auditada

os objetivos da acao de fiscalizacao, o seu processo e os resultados
esperados, bem como apresentar a equipe e preparar o ambiente
auditado. Em todas as auditorias realizadas em 2021, ocorreram
reunides de abertura, envolvendo as seguintes unidades: Secretaria
de Administracao; Secretaria de Gestdo de Pessoas; Secretaria de
Tecnologia de Informagao e Comunicagao; Centro de Formagao

e Gestao Judiciaria; Secretaria de Segurancga; Secretaria de
Comunicagdo Social; Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo.

REALIZAGAO DE REUNIOES DE
ENCERRAMENTO DE AGAO DE FISCALIZAGAO

Areunido de encerramento busca apresentar os resultados
alcancados pela equipe de auditoria, explicar as constatacdes e
evidéncias de suporte e obter informagdes complementares da

area auditada relacionadas ao resultado da auditoria. Para todas as
auditorias realizadas em 2021, ocorreram reunioes de encerramento,
envolvendo as mesmas unidades da reunido de abertura.

DIVULGAGCAO DOS SUMARIOS EXECUTIVOS
DAS ACOES DE FISCALIZACAO

Os Sumdrios Executivos comunicam de forma resumida

o resultado das auditorias realizadas pela AUD. Nele estdo contidas

a motivacgao do trabalho, quais as constatacdes da AUD, bem como
suas recomendacdes. Segue a relagdo dos sumarios executivos que
foram elaborados e disponibilizados na BDJur, assim como publicados
em internet e na intranet:

a. SERA1/2021 - Auditoria integrada sobre os procedimentos

adotados pela administracdo na execucgao das atividades relativas
ao programa APRIMORE.

b. SE RA 2/2021 - Auditoria operacional sobre gestao da frota do STJ.

processo de contratagao do STJ.

d. SERA 1/2022 - Auditoria de conformidade aplicada a avaliagdo

preventiva dos procedimentos licitatorios - Exercicio de 2020.
e. SERA 2/2022 - Auditoria de acessibilidade digital.
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Comunicacao
Extra Auditorias

Colaboradores da Secretaria

INFORMATIVO AUD INFORMA

Criado para dar maior agilidade na comunicagcdo com os servidores,
trata de temas de facil comunicagao, tais como: féruns de auditoria,
treinamentos, confraternizacdes, sustentabilidade, desempenho da
AUD etc. Foram encaminhados 20 informativos AUD Informa, em 2021.

REUNIOES COM OS GERENTES E REUNIOES
COM OS SERVIDORES DA AUD

A fim de promover o nivelamento de conhecimentos

e adisseminacao de informagdes, bem como fortalecer as relagdes
de complementariedade entre as subunidades. Realizaram-se 24
(vinte e quatro) reunides gerenciais e 2 (duas) reunides gerais.

AUD com as Unidades do Tribunal

DIVULGAGCAO DE MATERIAS SOBRE
AS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

NO INFORMATIVO INTERNO CONEXAO STJ

Entre as noticias veiculadas, destacam-se:

e Seguindo o caminho correto, que tratou sobre a atuagcdo da
Secretaria de Auditoria Interna.

® Parceria ponta a ponta e Via de mao dupla, que trataram da
necessidade de parceria entre a AUD e demais unidades auditadas
para o alcance dos objetivos institucionais.

e Controle eficaz e com mais transparéncia, que tratou a publicacdo do
dos planos diretor e operacional no Portal da Transparéncia do STJ.

® Planejando melhor as contratacdes, que divulgou a publicagao da
nova versdao do Manual de Orientagdo Pesquisa de Precos-STJ/2020.

REUNIOES COM UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DO TRIBUNAL PARA APRESENTAGAO OU DEBATE

DE TEMAS RELEVANTES DE INTERESSE MUTUO

® Reunido realizada com a Secretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao para tratativas sobre consultoria.

® Reunido realizada com a Secretaria Gestdo Estratégica para
tratativas sobre consultoria.

® Reunido realizada com a Secretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao para tratar sobre Cibersegurancga.

® Reunido realizada com Gabinete do Diretor-Geral para tratar
de opinido de auditoria sobre contratagcdo de TIC.

43



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

AUD com Entidades Publicas e Privadas

REUNIAO COM O TRE-ES PARA
TRATAR SOBREAUDITORIADETI

REUNIAO COM CNJ PARA TRATAR SOBRE
AIMPLEMENTAGAO DO SISTEMA AUDITAR

REUNIAO COM SERPRO E CGU PARA
TRATAR SOBRE SISTEMA DE AUDITORIA

O acompanhamento dessa iniciativa estratégica foi realizado por
meio do indicador Efetividade da Comunicacao em Auditorias,
que mede o percentual de efetividade da comunicagdo dos
resultados dos trabalhos continuos de auditoria interna.

Aprimorar o Processo

de Planejamento da AUD

A Secretaria de Auditoria Interna planeja suas atividades em conformidade com
a Resolucao n. 309, de 11 de marco de 2020, do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, observando também as orientag¢des do Instituto de Auditores Internos do
Brasil - IIA Brasil.

ASSIM, O PLANEJAMENTO DA UNIDADE DE AUDITORIA

E DIVIDIDO EM DOIS PLANOS DE PERSPECTIVAS TEMPORAIS DIFERENTES:

PLANO DIRETOR 2018-2021 define os objetivos
estratégicos da auditoria interna para o quadriénio 2018

- 2021, os quais estdo distribuidos em quatro dimensdes:
Tecnologia & Inovacgédo, Pessoas e Relagdes, Processos
Internos e Resultados. Esse plano traz ainda um conjunto
de indicadores para afericdo do desempenho da AUD em
cada uma das quatorze iniciativas estratégicas. E nele que
se encontra o Plano de Auditoria de Longo Prazo - PALP,
exigido pela Resolugdo CNJ n. 309/2020.

PLANO DIRETOR

PLANO OPERACIONAL 2020 contém o conjunto

das a¢des de fiscalizagdo e de gestdo da Secretaria,
evidenciando as atividades, acdes, projetos e
fiscalizacdes programadas para um exercicio.

Ele contempla o Plano Anual de Auditoria — PAA, exigido
PLANO OPERACIONAL pela Resolugdo CNJ n. 309/2020 e o Plano de agdes de
I} gestdo da atividade de auditoria interna.
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O acompanhamento e o monitoramento dos indicadores e das a¢Ses defi-

nidas no planejamento da AUD foram realizados trimestralmente, de acordo
com a metodologia adotada pelo STJ para as unidades administrativas alinha-
das a estratégia do Tribunal.

Ademais, com a finalidade de fortalecer o planejamento das atividades da
auditoria interna, em 2021, a AUD realizou as seguintes agdes:

EXECUCAO DO PROJETO ESTRATEGICO IA-CM

O objetivo de se estabelecer a adogao do IA-CM como

projeto estratégico é dar visibilidade a ferramenta, a fim de que

a Administragcao tenha conhecimento da importancia dessa nova
metodologia. Além disso, a implementacao do modelo requer o
envolvimento de toda a organizagdo o que € mais bem gerido por
meio de um projeto estratégico organizacional (Processo STJ

n. 39028/2019).

ELABORAGAO DE RELATORIOS DE DESEMPENHO
DA AUDITORIA INTERNA

Foram elaborados o Relatério de Atividades em que se
demonstraram os principais resultados da AUD na conducado da
atividade de auditoria interna do Tribunal, referente ao exercicio de
2020; e dois Relatorios de Desempenho Setorial — RDS, relativos aos
12 e 22 trimestres de 2021, no qual sao observados o desempenho
dos indicadores da AUD e as respectivas analises criticas.

PARTICIPAGCAO EM REUNIOES

QUADRO 10 Reunioes realizadas

1. Reuniao Geral

REUNIAO GERAL

2. Apresentacdo — Banco de Licdes Aprendidas

REUNIAO
GERENCIAL

1. RAT 4@ trimestre de 2020 — Secretaria de Auditoria Interna.
2. Prestacdo de Contas Anual 2020 e Plano Operacional 2021
3. Politica de Capacitacao

4. Reunido de Analise Tatica — RAT

5. Mapeamento de Processos

6. Gestdo de riscos e atendimento das recomendagdes

7. Resolugéo STI/GP N2 13 — Teletrabalho

8. Prestacao de Contas 2021 — Orientagoes Gerais

9. Teletrabalho e retorno ao trabalho presencial da AUD

10. Plano de Risco de Monitoramento

11. Banco de Licdes Aprendidas

12. Reunido de Analise Tatica — AUD

13. Definigdo: Regime Teletrabalho e retorno ao presencial
14. Metas do Teletrabalho

15. Auditoria das contas 2021 (Reunido na presidéncia.
Apresentacdo da equipe da AUD e informacao
doinicio da auditoria das contas de 2021)
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16. Auditoria nas contas anuais 2021 —
Documentos pendentes

17. Teletrabalho

18. Validagdo do Direcionamento Estratégico —
Plano Diretor da AUD — parte |

19. Validacao do Direcionamento Estratégico —
REUNIAO Plano Diretor da AUD - parte Il
GERENCIAL .

20. Alinhamento 2021-2026

21. Orientagdes — Plano Operacional

22. Prestacao de Contas

23. Servico Extraordinario — Processo STJ 024281/2021
e Repositoério Institucional — Processo STJ 036470/2021

24. Indicador Estratégico — Atendimento as Recomendagdes

REUNIAO DE 1. Avaliar o desempenho da AUD,
ANALISE TATICA nos 2 primeiros trimestres de 2021

O acompanhamento dessa iniciativa estratégica deu-se por meio do indi-
cador Cultura do Planejamento, cujo objetivo é aferir a frequéncia com que a
AUD promove debate sobre o tema planejamento, e sua execucado, com as
partes interessadas.

Promover a Qualidade e

Efetividade da Auditoria Interna

Para que a auditoria interna auxilie a organizacdo no cumprimento das suas
responsabilidades de governanga corporativa, essa fungédo deve operar nos
mais altos niveis de qualidade, mediante avaliacdo continua e implementacéo
de melhoria de sua eficacia.

Nesse contexto, a AUD desenvolveu o Programa de Avaliagdo da Qualidade
e Melhoria da Auditoria Interna - PAQMAI, que tem como objetivo desen-
volver uma atividade de auditoria interna com a abrangéncia e a qualidade
de trabalho que inclua a conformidade com o Estatuto de Auditoria Interna,
com o Codigo de Etica do Auditor e com as normas para Pratica da Auditoria
Interna, bem como a observancia da legislacdo aplicavel e da jurisprudéncia
dos Orgaos de Controle Externo.

O acompanhamento dessa iniciativa estratégica deu-se por meio de alguns
indicadores, dentre eles o Indice geral de avaliacdo continua, cujo objetivo é
medir o resultado dos questionarios sobre as auditorias realizadas pela AUD
que foram submetidas a avaliacdo do supervisor de auditoria, da equipe de
auditoria e das areas auditadas.

Ressalta-se que o resultado das avaliagdes € disponibilizado no Relatorio de
Avaliacdo da Qualidade — RAQ, gerado semestralmente. O total de pontos
obtidos nesses trabalhos serve para compor o Indice Geral de Avaliacdo Con-
tinua — IGAC e o Indice Geral de Capacidade - IGC, que integraréo os relatorios
anual e bienal, referente a avaliacdo continua e a avaliacdo da capacidade da
auditoria interna, respetivamente.
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No ano de 2021, a AUD avaliou a qualidade em 4 (quatro) trabalhos de audi-

toria realizados, quais foram:

1. Programa Aprimore: Auditoria Integrada sobre os procedimentos
adotados pela Administracdo na execucao das atividades relativas ao
Programa Aprimore - Processo STJ n. 8231/2021.

2. Gestdo da Frota: Auditoria Operacional sobre gestédo da frota do STJ -
Processo STJ n. 11546/2021.

3. Processo de Contratacao do STJ: Auditoria de Conformidade
Baseada em Riscos do processo de contratacao do STJ - Processo STJ
n. 15488/2021.

4. Auditoria de Contas Anuais — Processo STJ n. 18822/2020.

No periodo, o Indice Geral de Avaliacdo Continua obtido foi de 95,81. O resul-
tado demonstra que, para as equipes de auditoria, para o supervisor e para as
unidades auditadas, os parametros de qualidade encontram-se no Nivel 05.
Os resultados da avaliagcdo, sdo interpretados numa escala para a defini¢do do
nivel de qualidade dos trabalhos da auditoria interna, conforme demonstrado
no Quadro 7 - Niveis de maturidade da avaliacdo da qualidade nos trabalhos
de auditoria interna, apresentada anteriormente.

Dotar os Auditores de

Competéncias Técnicas

O desempenho das atribuicdes direcionadas aos servidores da AUD requer
multiplas competéncias que envolvem aspectos técnicos, gerenciais e com-
portamentais. Nesse sentido, com o apoio do Centro de Formacéo e Gestédo
Judiciaria — CEFOR, a AUD busca investir na capacitacao técnica de seus cola-
boradores por meio da oferta de cursos voltados ao tema ‘auditoria), ao tempo
em que incentiva a participacédo dos servidores em cursos que agreguem
conhecimento complementar a atividade-fim da Unidade.

Em 2021, os servidores da AUD realizaram 3.139 horas de capacitacéo, distri-
buidas nos segmentos demonstrados no grafico a seguir:

GRAFICO 10 Carga-horéria por segmento

e— ¥

p— 764
Comportamental - 189

Tecnologia da informacéo - 174
Orientagdo para sustentabilidade - 168
Direito . 104

Lingua portuguesa . 70
Administracdo . 42

Inteligéncia artificial ' 20

Gestao de projetos | 15

Orcamento e financas l 12

Outros . 129
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Dedicaram-se 1.452 horas para o segmento de Auditoria e Controle, o que re-
presentou 46,26% do saldo total. Dentro desse tema, foram realizadas 6 acdes
de capacitacdo, conforme se observa a seguir:

GRAFICO 11 Auditoria e controle: horas por curso
Auditoria Baseada em Riscos — Pratica 750
Auditoria de Contas Anuais — - 240
Financeira Integrada com Conformidade
Governanca Publica para Tribunais — - 192
Aplicagdo de Melhores Praticas na Avaliagdo de Controles
Auditoria de Contas - Financeira Integrada . 80
Auditoria Baseada em Risco — Etapa | . 75
Auditoria Baseada em Risco — Etapa Il . 75

Introdug&o ao Controle Interno ‘ 40

Ainda quanto ao segmento de Auditoria e Controle, ressalta-se a participagdo
de 25 servidores no curso "Auditoria Baseada em Riscos - Pratica” e de 12 ser-
vidores no curso “Governanca Publica para Tribunais - Aplicacao de Melhores
Praticas na Avaliacdo de Controles”.

9 Desenvolver Politicas de

Valorizacao do Servidor da AUD
Valorizar o servidor da AUD tem relagcdo com o reconhecimento do empe-
nho dedicado aos objetivos da Unidade e, por consequéncia, do STJ. Nesse
sentido, compreende-se a valorizacdo da equipe como um elemento motriz
nas relacdes de trabalho construtivas e na busca por solucdes e resultados.

No ano de 2021 ocorreram significativos avangos relacionados a valorizagao
dos servidores da unidade:

SUBMISSAO A APROVAGAO DA POLITICA DE

CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES
DA SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

O normativo estabelece as diretrizes e instrumentos para viabilizar
o desenvolvimento dos servidores.

ELABORAGAO DO PROGRAMA DE INCENTIVO
E VALORIZAGAO DOS SERVIDORES DA AUD

Conjunto de praticas, interdependentes e complementares,

que vao além do retorno financeiro e contempla as necessidades
humanas no trabalho, como pertencimento, desenvolvimento,
reconhecimento e realizacao.

Comenta-se, entretanto que a implantagao de pesquisa de satisfacdo para
medir o grau de valorizacéo do servidor da AUD estava prevista para o ano e
néo pdde ser realizada, sendo transferida para 2022.

SUMARIO
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Intensificar

Parcerias Estratégicas

Com a finalidade de fortalecer a integracdo com outros orgaos de contro-
le, a Secretaria de Auditoria Interna visitou outros orgdos da administragdo
publica para conhecer boas praticas utilizadas em temas relevantes para
esta Secretaria, bem como compartilhou seu conhecimento, por meio
de palestras e reunides. Nesse contexto, destacam-se as seguintes agoes:

v Siaud-JUD: tem por finalidade uniformizar procedimentos e
entendimentos relacionados a auditoria interna no ambito do
Poder Judiciario e compde-se de membros oriundos do CNJ, STJ,
CJF, TSE, TST, CSJT, STM e outros 6rgédos da JF.

Participacdo em reunido do Comité SIAUD-JUD em 25 de margo
para constituir comissao que elaborara o manual de auditoria
do CNJ. O Coordenador Diocesio integra o referido colegiado de
redacdo do novo manual.

¥ Conselho de Dirigentes de Orgéos de Controle Interno da Unido
— Dicon: composto por representantes oriundos de 76 6rgaos
dos 3 Poderes da Unido. Promove a integragao entre os érgédos de
controle interno e articula-se com o Tribunal de Contas da Unido e
outros orgaos integrantes do controle externo federal na busca do
fortalecimento institucional e de parcerias que possam ajudar na
estruturacédo dos 6rgados de controle interno.

Reunido em 15 de marco para tratar de auditoria de contas e
resultado de pesquisa realizada pelo DICON.

¥ Reunido com CNJ, para tratar da experiéncia de uso do
Sistema Auditar.

¥ Reunido com o Serpro e CGU, para tratar de sistema informatizado
de auditoria.

¥ Reunido com TRE-ES, para tratar de auditoria de tecnologia
da informagcao.

O acompanhamento dessa iniciativa estratégica € realizado por meio do
indicador Parcerias Firmadas, que mede a quantidade de iniciativas de coo-
peracao técnica e compartilhnamento de melhores praticas de gestao, realiza-
das com outros orgédos de controle e instituicdes relacionadas ao campo de
atuacéo da Auditoria.
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Fomentar a Cultura de

Gestao de Riscos no Tribunal

O desenvolvimento desse objetivo toca aspectos intangiveis que per-
meiam a cultura do pensar, do examinar, do reportar e do agir no contexto
do trabalho. Com base nisso, incumbe a AUD contribuir e langar luz aos
aspectos de gerenciamento de riscos que estao em todos os contextos de
trabalho dentro do STJ, ainda que de maneira tacita.

Dessa forma, a AUD busca estimular um olhar atual acerca da gestao de
riscos no Tribunal, baseado em boas praticas incentivadas por instituicdes
de Auditoria e Controle. Nesse intento, compreende-se que as iniciativas
relacionadas a gestdo de riscos dentro da AUD tém o potencial de refletir
na adesdo das demais unidades do Tribunal. Portanto, seja ao gerir os
riscos nos processos de trabalho da Secretaria, seja no desempenho das
atividades de auditoria interna baseadas em risco, a AUD percebe o seu
papel no fomento a uma cultura organizacional contemporanea quanto
ao tema. Nesse sentido, no ano de 2021 a AUD desenvolveu as seguintes
auditorias baseadas emrisco:

v Auditoria de Gestéo de Frota.

¥ Auditoria de Termo de Referéncia.

v 12 Agédo Coordenada do CNJ — Avaliagcéo da Politica
de Acessibilidade.

¥ Auditoria de Contas Anuais.

Além disso, destaca-se arealizagcao do curso “Auditoria Baseada em Riscos
- Pratica’, que visou treinar a unidade para que passem a realizar todas as
suas auditorias com base em riscos.

Consolidar a Estrutura

Normativa da Auditoria Interna

O objetivo em questao se relaciona a elaboracéo e divulgacdo do arcabou-
GCO normativo, necessario a realizagado das atividades da Secretaria, alinha-
do as diretivas estabelecidas pelo TCU, CNJ, IIA e boas praticas de auditoria.

No exercicio de 2021, foram elaborados e aprovados:

v Estatuto da Auditoria Interna: o documento elucida os parametros
que regem a atuacdo da AUD no STJ. Aprovado pela Resolugédo STJ
GPn.7 de 17 de marco de 2021.

¥ Cédigo de Conduta Etica do Auditor Interno do STJ: o documento
comunica os principios e condutas que devem ser observados pelo
auditor interno na realizacao do seu trabalho e no relacionamento
com colegas, administradores, autoridades internas e externas.
Aprovado pela Resolug¢ao STI GPn. 7, de 17
de marco de 2021. M
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Atendimento as
Recomendacoes

AUD atua de forma a contribuir para a governanca e atingimento

dos objetivos do STJ. Por isso, esta diretamente envolvida no pla-

nejamento estratégico, sendo a responsavel pelo indicador “Aten-
dimento as Recomendagdes”.

A cada auditoria, nos respectivos relatorios, normalmente sédo proferidas reco-
mendagdes que visam ao aprimoramento das unidades auditadas. O indicador
em comento visa avaliar se as recomendacdes proferidas pela AUD estdo sendo
atendidas pela Administracéo.

Em relacdo ao desempenho obtido em 2020, foram acrescentadas 40 novas
recomendacdes ao acervo de 2021. Além disso, ao longo do ano foram aten-
didas mais 73 recomendac¢des. No mesmo periodo, mais 32 recomendacdes
passaram a ter o status de "no prazo para atendimento’, “em atendimento” ou
“justificada’. Cabe pontuar que as duas ultimas situa¢des — “em atendimento”
ou “justificada” — denotam o envolvimento das unidades auditadas na solugao
dos itens propostos pela AUD.

Ademais, registrou-se um pequeno aumento do numero de recomendagdes
ndo atendidas, que no final de 2020 era de 91 e, ao final de 2021, passou a ser
de 93 recomendacdes.

O status atual das recomendag¢des em acompanhamento pela AUD para fins
do indicador € demonstrado abaixo:

GRAFICO 12 Status das recomendacdes em 2021

serse: QD 175
Em atendimento _63
Justificada -23

No prazo de atendimento - 33

Prejudicada . 18
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Capacitacao
dos Servidores

AUD mantém, segundo as diretrizes do CEFOR (Centro de Formacéao e
Gestdo Judiciaria), o processo permanente e estruturado de aprendi-
zagem e capacitacao que utiliza a¢cGes de formacéo e de aperfeicoa-

mento com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
individuais e institucionais dos auditores e servidores da Secretaria.

No ano de 2021, foram realizadas as seguintes a¢gdes de capacita¢ao, que con-
templaram as areas tematicas das quatro subunidades bem como os assuntos de
interesse dos servidores do gabinete da AUD:

QUADRO 11 Capacitagdo por tipo, tematica e curso

TIPO TEMATICA CURSO

Administragao Ferramentas Digitais no STJ —

Geral Office 365 — TEAMS

Administragao Il Seminario de Governanca e Gestao

Publica de Contratacdes no Poder Judiciario

Atenf:ilmento Exceléncia no atendimento

ao cliente
Auditoria Baseada em Risco — Etapal |
Auditoria Baseada em Risco — Etapa Il
Auditoria Baseada em Riscos — Pratica
Auditoria de Contas Anuais —

Auditoria Financeira Integrada

e controle Auditoria de Contas Anuais —

— Financeira Integrada com Conformidade
Técnico

Governanga Publica para Tribunais —
Aplicacao de Melhores Praticas
na Avaliacao de Controles
INTRODUGCAO AO CONTROLE INTERNO
Processo Administrativo

Direito Disciplinar na Jurisprudéncia do STJ

administrativo

Questdes Praticas de Elaboracao
de Termo de Referéncia

Educagdo . . - .
. . Financas para Profissionais ndo Financeiros
Financeira
Certified Information
Gestdo da Security Manager — CISM
Informacao

DevSecOps Advanced
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TIPO TEMATICA CURSO
Gestdo de projetos  Agil no contexto do servico publico
Inteligéncia Inteligéncia Artificial no
Artificial Contexto do Servigo Publico
Licdes de Crase — 2021
Lingua portuguesa O Emprego da Virgula em 4 Licdes — 2021
Topicos de Sintaxe da Lingua
Portuguesa — 2021
Or.<;amento Pesquisa de Precos nas Contratagdes do STJ
e finangas
Orientacdo para Curso Basicoem
Legalidade Protecao de Dados Pessoais
Orientacdo para Agenda 2030 e os Objetivos do
Sustentabilidade Desenvolvimento Sustentavel — 2021
Orientacdo para Ouvidorias judiciais — fundamentos
Técnico Transparéncia e funcionamento na pratica — 2021
Dialogando Sobre a Lei Maria da penha
Outros ramos
do direito Il Seminario Internacional —
Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD)
Processos LUZ, CAMERA, EducACAO -
Educacionais Do Presencial para o digital
Administragcao de Servigos
na Nuvem de Governo
Desvendando a Blockchain
eSocial para Orgdos Publicos — RPPS
Tecnologia
da Informacéo Java Servlet: Autenticagdo,
autorizacao e o padrdao MVC
Maven: Build do zero a web
Treinamento eSocial para Administracao
Publica: Implementacao Imediata do eSocial
Eu, competente! Por que vocé
ainda precisa se aprimorar? — 2021
Competéncias Il Férum AprimoreNSTJ:
Gerenciais Mudancgas e Reflexdes
Passaporte Gerencial — 2021
Seminario VIVA: Valores Institucionais
Comunicagao Nao—Violenta —
) principios e praticas para se relacionar
Gerencial Comunicagdo com empatia e assertividade

Fabrica de Lideres — Comunicagéo Digital

Conhecimento
e Compreensao
da Equipe

Prevencao em Saude Mental para Gestores

Desenvolvimento
da Equipe

Equipe Officeless — 2021

Feedback

Fabrica de Lideres — O Desafio
do Feedback nas Comunicagoes
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TIPO TEMATICA CURSO
Gestao da Fabrica de Lideres:
mudanca Liderando a sua equipe pela mudanga
Fabrica de Lideres: Comunicacao
Nao-Violenta na Pratica da Lideranga
Gestao de conflitos
Gestdo de Conflitos — Entendendo o seu
papel na administracdo das emocdes
Gestdo de Palestra on-line: As Conexdes
desempenho no Novo Contexto de Trabalho
Fabrica de Lideres:
Encontro de Gestores de teletrabalhadores
Liderando Equipes a Distancia
Lideranga e Gestdo
de Equipes Mapeamento de Atribui¢des
por Produtos — 2021
Teletrabalhando:
Como definir e medir a produtividade
Motivaco Fabrica de Lideres: Como
¢ Motivar Minha Equipe
Gestdo de Processos de Trabalho
8;%?3::;?(’) e Palestra “Teletrabalho, pandemia e
. N parentalidade: Ta dificil ai?” — 2021
Monitoramento
do Trabalho Roda de Conversa sobre o
Teletrabalho no STJ
Orientacdo para Fabrica de Lideres —
Resultados Orientacao para Resultados
Gerencial

Orientacdo para
Transparéncia

Encontro com Notdveis: Governancga
Publica para Tribunais

Planejamento

Planejamento de Tecnologia
da Informagdo e o Modelo de
Contratacdes de Solugdes de Tl

Produtividade Saudavel: Planejamento
e Atencgdo Plena — 2021

TRANSFORMAGAO DIGITAL NO STJ:
O QUE E ECOMO APLICAR

VIl Seminario de Planejamento Estratégico
Sustentavel do Poder Judiciario

Relacionamento

“Encontro com Gestores: Equilibrando
os Papéis nos Dias Atuais” — 2021

Empatia e cultura de paz:
Dialogos e Reflexdes

interpessoal
Empatia e valorizacao da diversidade
Fabrica de lideres: Inteligéncia Emocional
Tomada de Decisdo de Risco:
Decisao ameaca ou oportunidade? — 2021

Visao Estratégica

Evento de Langamento do Plano
Estratégico STJ 2021 — 2026

Gestdo.com — Construcao e
Gerenciamento de Indicadores

Visao sistémica

Fabrica de Lideres: Visdo
sistémica: enxergue além
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TIPO TEMATICA CURSO

Gentileza e Leveza Fazem a Diferenca
Maternidade e Trabalho: Como Conciliar?

Oficinas Praticas Para Servidores —

Comportamento Saude mental na pandemia — 2021

Organizacional

Oficinas Praticas para Servidores —
Produtividade com leveza — 2021

Palestra: “Mulheres que inspiram” — 2021

Orientacéo para “Palestra: Violéncia contra a mulher — 2021"

a Diversidade e
Inclusdo Social

Palestra — E da Casa:
Construindo Equipes Inclusivas

Etica e Administracdo Publica
Orientacdo paraa
Eticae Integridade Lider nas Bilheterias:

Orientacao para Etica e Integridade

Orientacao para

a Qualidade ETICA E ADMINISTRACAO PUBLICA

Comportamental Projeto Vivendo com Leveza -
Moédulo Ciéncia da Felicidade

Circulo de Acolhimento Parental —
Parentalidade Consciente
e Disciplina Positiva

Circulo de Acolhimento Parental —
Parentalidade Proativa e Neurociéncia
do Desenvolvimento

Minha Coluna
Qualidade de Vida

e Bem-Estar Oficinas Praticas: Rotina Leve e
Organizada em Tempos de Pandemia

Palestra: A Mulher e a Psicologia

Projeto Vivendo com Leveza -
Modulo: Familia e Vinculos Socioafetivos

Projeto Vivendo Com Leveza: Médulo
Novos Projetos — Faca Vocé Mesmo

Quando nasce um pai — Orientagdes basicas
sobre Paternidade Responsavel — 2021 p
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Declaracao
de Manutencao
da Independéencia

garantia de um trabalho imparcial e com resultados confidveis para

todas as unidades auditadas, é uma condicdo essencial para a execu-

cdo das ac¢des da auditoria interna. Conforme o Estatuto da Auditoria
Interna do STJ:

A atividade de auditoria interna, observada a relacdo de supervisdo
com o Conselho de Administracdo, permanecera livre de interferéncia
de qualquer decisdo monocratica de autoridade, instancia ou area

da organizacdo, especialmente sobre questdes de selecdo de objeto
para auditoria, escopo, procedimento, frequéncia, oportunidade ou
conteudo de reporte de auditoria, de forma a manter a atitude mental
necessaria de independéncia e objetividade.”

Adicionalmente, o art. 5°, II, da Resolugdo CNJ n. 308/2020 determina que o rela-
torio anual de atividades contera:

II. a declaragcdo de manutencédo da independéncia durante a atividade de
auditoria, avaliando se houve alguma restricdo ao acesso completo e
livre a todo e qualquer documento, registro ou informacgéo.

Assim, em cumprimento ao disposto no art. 52, inciso II, da Resolu¢do n2 308/2020
do Conselho Nacional de Justica c/c item 9.4, inciso II, do Estatuto da Auditoria In-
terna, aprovado pela Resolugédo STI/GP n2 7/2021, DECLARAMOS que esta unidade
de auditoria interna atuou com independéncia, livre de qualquer interferéncia ou
influéncia na selecao dos temas a serem auditados, na determinacédo do escopo dos
trabalhos de auditoria, na execugao dos procedimentos, bem como no julgamento
profissional e no reporte de seus resultados, o que possibilitou a manutencéo de
avaliacdes e posicionamentos independentes e objetivos, conforme preceitua o
art. 19 da Resolucéo 309/2020 do Conselho Nacional de Justica.

Adicionalmente, DECLARAMOS que, durante a atividade de auditoria, ndo houve
qualquer restricdo ao acesso completo, livre e irrestrito a todo e qualquer docu-
mento, registro ou informacgao, conforme asseguram os art. 18 e seguintes da
Resolucédo CNJ 309/2020. @
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Principals Riscos
e Fragilidades de
Controle no Tribunal

Politica de Gestéo de Riscos do STJ foi regulamentada por meio da IN

STJ/GP n2 4/2020 com o objetivo de estabelecer os principios, os ob-

jetivos, a estrutura, o processo, as diretrizes e as responsabilidades ine-
rentes ao gerenciamento de riscos. Além disso, o Escritdrio de Riscos Corporativos
do STJ tem se disponibilizado para disseminar a metodologia de riscos no Tribunal
e para orientar as unidades a fazerem a identificacdo e a gestao dos proprios riscos,
destacando-se o trabalho feito para identificagdo dos riscos relacionados ao Plano
Anual de Contratacdes e Aquisicdes do STJ (PCAQ).

A AUD também colabora com esse processo, tendo em vista que seus trabalhos
contribuem para o aperfeicoamento da governancga, do gerenciamento de riscos e
dos controles do Tribunal. Assim, ao tecer recomendagdes em suas auditorias, por
exemplo, possibilita que as inconformidades encontradas nao afetem os resultados
do Tribunal. Ademais, € possivel que a Secretaria realize trabalhos especificos para
a identificacao de riscos ou deficiéncias de controles no STJ. Ainda, a AUD levanta
bianualmente a situacao de riscos e controles nas unidades auditadas para a prio-
rizacdo dos objetos a serem auditados no exercicio seguinte. A unidade também
utiliza a metodologia de auditoria baseada em riscos, cujo planejamento € pautado
pelos principais riscos do objeto.

No ano de 2021, ndo foram realizados pela AUD trabalhos especificos voltados ao
diagnostico institucional dos principais riscos e fragilidades dos controles internos
do orgdo. No entanto, nas auditorias realizadas pela unidade, considera-se que
questdes relacionadas aos riscos e fragilidades de controle do Tribunal tenham sido
abordadas, mesmo que de forma isolada. E o caso da Auditoria Preventiva do Bene-
ficio Especial, em que se identificou a falta de indicacdo adequada da metodologia
e memoria de cdlculo para se apurar o quantitativo do beneficio no projeto basico/
termo de referéncia, o que enfraquece os controles do processo relacionado. Ja,
na Auditoria de Conformidade Baseada em Riscos do Processo de Contratacdo do
STJ, identificou-se a necessidade de implantar o controle de dar continuidade ao
processo de capacitagdo para implementar o plano de riscos nas contratagdes.
Na Auditoria Continua sobre procedimentos relacionados a folha de pagamento,
identificou-se que o risco de incorrecdes nos registros manuais do pagamento se-
ria reduzido com a implementagéo de automatizagdo da rotina, por meio de novo
sistema integrado de gerenciamento de gestdo de pessoas.
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Adicionalmente, a Coordenadoria de Auditoria de Governancga Institucional e de
Gestdo (CAUQG) realizou o “Levantamento de Informacdes sobre o Componente Ati-
vidades de Controle do Sistema de Controle Interno do Superior Tribunal de Justica”
com a finalidade de obter e analisar informagdes sobre a situacio da governanca
publica, governanca e gestdo de T, de contratagdes e de gestdo de pessoas no que
serefere as atividades de controle adotadas no STJ. Embora ndo tenha sido o obje-
tivo do trabalho identificar os principais riscos e fragilidades de controles internos
do STJ, ele forneceu importantes informacdes sobre a situagdo das atividades de
controle adotadas pelo orgéo.

Para o trabalho mencionado acima, foram estabelecidos 44 macroitens de controle
que nortearam seu desenvolvimento. Ainda, a equipe buscou identificar o alinha-
mento das praticas adotadas pelo STJ com a literatura levantada. Isso foi possivel
por meio de analise de normativos e documentos, bem como de realizagdo de
pesquisas no sitio e na intranet do STJ para a identificacdo de praticas especificas
relacionadas ao assunto em estudo. Em seguida, foi aplicada enquete com o obje-
tivo de conhecer as percepc¢des dos servidores em relacdo aos diferentes aspectos
das atividades de controle, a saber:

v Politicas, Normas e Procedimentos. v Registro e Publicidade
v Controles Internos. das Informacdes.

v Estratégia. ¥ Gestao de Pessoas.

v Gestao e Desempenho Organizacional. v Segregacao de Funcdes.

A partir da comparacao das respostas obtidas pelas unidades auditadas e servidores
do STJ com o padrao adotado, os resultados obtidos foram enquadrados em quatro
possiveis niveis de maturidade:

QUADRO 12 Nivel de maturidade das atividades de controle

NIiVEL CARACTERISTICAS

A entidade é classificada no nivel de maturidade
(0) Inexistente a inicial quando a média dos
percentuais das variaveis no nivel for: 0% a 20%

(0) Inexistente a inicial Considera-se: auséncia de documentagdo
e/ou indicios da pratica das atividades de
controle; auséncia de politicas e procedimentos
para definir responsabilidades e orientar a
implantagcdo dos controles do 6rgao.

A entidade é classificada no nivel de maturidade
(1) Em desenvolvimento quando a média dos
percentuais das variaveis no nivel for: 20,1% a 50%

Considera-se: a pratica de atividades de controle em
(1) Em desenvolvimento nivel de transacdes, para os processos relevantes;

o orgao elabora politicas e procedimentos

para definir as responsabilidades e orientar a

implantacdo dos controles dos processos relevantes

para a realizagdo dos objetivos entidade.




STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

NIiVEL

CARACTERISTICAS

(2) Em Formacéo

(3) Estabelecido

N&o Avaliado

A entidade é classificada no nivel de maturidade
(2) Em Formagdo quando a média dos percentuais
das variaveis no nivel for: 50,1% a 75%

Considera-se: as politicas e procedimentos
do 6érgao especificam os controles, as agoes
corretivas caso sejam identificados problemas
e/ou o nivel de competéncia e autoridade
necessaria para a execugao adequada.

A entidade é classificada no nivel de maturidade
(3) Estabelecido quando a média dos percentuais
das variaveis no nivel for: 75,1% a 100%

Considera-se: a politica do 6rgdo determina a
revisdo periodica das politicas e procedimentos
de controles da entidade, ou sempre que

forem identificadas mudancas nas atividades,
sistemas e processos relevantes para a
realizagdo dos objetivos da entidade.

Observacao: A apuracao do nivel “Estabelecido”

nado define que o item avaliado esteja 100% em
conformidade ou, ainda, que seja plenamente
suficiente e adequado as necessidades institucionais,
mas que ha fortes indicios e/ou acdes administrativas
que contribuem para o atendimento do item avaliado.

Né&o avaliado em trabalhos de auditoria

Apresentam-se a seguir os principais resultados obtidos, por area em que se aplica

o controle:

QUADRO 13 Resultados por topico tematico, aspecto avaliado e questdo avaliada

TOPICO ASPECTO QUESTAO NiVEL DE
TEMATICO AVALIADO AVALIADA MATURIDADE
Contrc_;les O STJ aplica um controle fisico
dos Ativos - Controles .
~ . para proteger e salvaguardar Estabelecido
protecaoe dos Ativos . L
ativos vulneraveis?
salvaguarda
No STJ, ha politicas,
Objetivos procedimentos, técnicas e

estratégicos

mecanismos apropriados Em desenvolvimento
no que se refere a cada uma
das atividades do 6rgéo?

Medidas e
Estratégia indicadores de
desempenho

O STJ estabeleceu e monitora
medidas e indicadores Em formagéo
de desempenho?

Riscos
organizacionais

No STJ, ha politicas,

procedimentos, técnicas e

mecanismos apropriados Em desenvolvimento
no que se refere a cada uma

das atividades do 6rgéo?

SUMARIO
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TOPICO
TEMATICO

ASPECTO
AVALIADO

QUESTAO
AVALIADA

NiVEL DE
MATURIDADE

Controles internos

No STJ, os controles internos
administrativos identificados
como necessarios foram
implementados e estdo
sendo aplicados?

Em desenvolvimento

Mapeamento

Estratégia de processos

No STJ, os controles internos
administrativos identificados
como necessarios foram
implementados e estdo
sendo aplicados?

Em desenvolvimento

Comunicacdo
da estratégia
organizacional

O STJ gerencia
efetivamente a forga de
trabalho da organizagdo?

Em desenvolvimento

Visdo sistémica
organizacional

O STJ gerencia
efetivamente a forga de
trabalho da organizagao?

Em desenvolvimento

Riscos de TIC

O STJ realiza periodicamente
uma avaliagdo ampla e de
alto nivel dos riscos aos quais
seus sistemas de informagéao
podem estar expostos?

N&o avaliado

A Administragdo desenvolveu
e documentou um plano de
contingéncia abrangente de TIC?

Inexistente a inicial

O STJ testa periodicamente
os planos de contingéncia
e os ajusta conforme as
necessidades de TIC?

Inexistente a inicial

Controles

de Tecnologia
da Informacgdo
e Comunicacédo
-TIiC

Seguranca
de dados

O STJ desenvolveu uma politica
que descreve claramente as
diretrizes de segurancga de
dados, os procedimentos

que a apoiam e a atribuicdo

de responsabilidades?

Inexistente a inicial

A Administragdo estabeleceu
uma estrutura que viabilize
aimplementagéo e
administragdo da politica

de seguranca de dados?

Em desenvolvimento

O STJ implementou politicas
eficazes de pessoal relacionadas
a seguranga de dados?

Em desenvolvimento

O STJ monitora a eficacia
da politica de seguranca de
dados e efetua mudancgas
sempre que necessario?

Inexistente a inicial

Classificagdo de
Recursos de TIC

O STJ classifica seus
recursos de informagao de
acordo com seu grau de
importancia e sensibilidade?

N&o avaliado

62



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

SUMARIO

RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021

TOPICO
TEMATICO

ASPECTO
AVALIADO

QUESTAO
AVALIADA

NiVEL DE
MATURIDADE

Controles

de Tecnologia
da Informacédo
eComunicacédo
-TIC

Controle de
acessos aos
sistemas de
informagao

Os gestores identificam
usudrios autorizados e seu
acesso as informagdes é
formalmente autorizado?

O STJ estabelece controles
fisicos e virtuais para
prevenir ou detectar acessos
ndo autorizados?

O STJ monitora o acesso

aos sistemas de informacao,
investiga aparentes violagdes
e toma medidas corretivas e
disciplinares adequadas?

O STJ restringe o acesso
aos aplicativos com base
nas responsabilidades
de cada fungdo?

O acesso aos aplicativos e seu uso
sdo controlados e monitorados?
Foram estabelecidos controles de
acesso para reforcar a segregagéo
de responsabilidades?

Em desenvolvimento

Autorizagdes de acesso
sdo documentadas?

Nao avaliado

Aplicativos

O STJ estabeleceu
procedimentos para garantir o
controle de suas bibliotecas de
aplicativos, usando rotulagem,
restricdes de acesso, inventarios
e bibliotecas separadas?

Inexistente a inicial

Todos os aplicativos novos ou
revisados sdo cuidadosamente
testados e aprovados?

O STJ controla mudangas
efetuadas nos aplicativos?

Procedimentos garantem o uso
da ultima versao de programas
de producdo e arquivos de dados
durante o processamento?

Os programas incluem
rotinas para verificar o uso
da versdo apropriada do
arquivo de computador
durante o processamento?

Em desenvolvimento

Os programas incluem rotinas
para conferir as etiquetas dos
cabecalhos dos arquivos internos
antes do processamento?

Os aplicativos oferecem
protecdo contra atualizagdes
concomitantes de arquivos?

N&o avaliado
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TOPICO
TEMATICO

ASPECTO
AVALIADO

QUESTAO
AVALIADA

NiVEL DE
MATURIDADE

Controles

de Tecnologia
da Informacgdo
eComunicacédo

Operacoes
informatizadas

O grau de importanciaea
sensibilidade de operacdes
informatizadas foram avaliados
e classificados por ordem de
prioridade e foram identificados
recursos de apoio?

O STJ tomou medidas para
impedir e minimizar possiveis
danos e interrupgdes por meio
de procedimentos adequados de

Em desenvolvimento

-Tic backup de dados e programas,
entre os quais o armazenamento
de dados fora de suas instalagdes
(off-site), bem como controles
ambientais, capacitagdo
de pessoal e manutengdo
e gestdo de hardware?
Planejamento da O STJ gerencia efetivamente a Em desenvolvimento
forga de trabalho forca de trabalho da organizagédo?
Autoridade,
responsabilidade O STJ gerencia efetivamente a .
. . Em desenvolvimento
e competéncias forca de trabalho da organizagéo?
organizacionais
Recru~tamento, " O STJ gerencia efetivamente a .
selegdo e retencdo . Em desenvolvimento
. forca de trabalho da organizagdo?
de servidores
Avaliacao de . .
Gestdo de desempenho ORE I ECANE I Em desenvolvimento
izac3o?
Pessoas - pessoas forga de trabalho da organizagao?
Gestdo da O STJ gerencia efetivamente a .
s o Em desenvolvimento
Capacitagédo forca de trabalho da organizagédo?
Deveres e responsabilidades
essenciais sdo divididos ou
Segregaf;ao segrggados entre dlfe.rentes A e
de fungdes servidores para reduzir o
risco de ocorrerem erros,
desperdicio ou fraude?
Alcada e Transagdes e demais
responsabilidade eventos relevantes sdo " .
) : N&o avaliado
dos langcamentos e autorizados e realizados por
registros contabeis servidores adequados?
Controles Transagdes e outros )
Contibeis eventos relevantes sao Em desenvolvimento

Gestdo dos
registros contabeis

devidamente classificados e
prontamente registrados?

O acesso a recursos e registros
é limitado e a responsabilidade
final é determinada com
antecedéncia?

N&o avaliado

SUMARIO
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TOPICO

SUMARIO

ASPECTO QUESTAO NIVEL DE
TEMATICO AVALIADO AVALIADA MATURIDADE
Documentacéo Todas as transagdes e outros
dos lan?amentos, eventos importantes sdo Em desenvolvimento
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- contabeis e
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atividades o
administrativas O STJ d.lspoe. qe um7controle Em formacao
em geral financeiro eficiente?

Analisando-se o quadro apresentado, observa-se que o STJ alcancou o nivel de
maturidade "Em desenvolvimento” na maioria das questdes de controle avaliadas. A
situacdo demonstra que o tribunal tem trabalhado para desenvolver seus controles,
embora tenha um longo caminho a percorrer. Destaca-se, quanto aos aspectos
relacionados a “Riscos de TIC" e “Seguranca de Dados’, que as questdes de controle
foram avaliadas como “Inexistente a inicial” e "Em desenvolvimento”. Tendo em vista
acontecimentos relativamente recentes, como o ataque hacker sofrido pelo STJ
em 2020 e o fortalecimento do teletrabalho, entende-se que investimentos nesses
tipos de controle sejam essenciais.

Ademais, conforme dados analisados, foi observado que 73% das atividades de con-
trole foram avaliadas pela AUD. O grafico abaixo demonstra a frequéncia absoluta

e percentual das praticas avaliadas por nivel de maturidade:

GRAFICO 13 Nivel de maturidade das atividades de controle avaliadas

e |nexistente ainicial
e== Estabelecido
@ Em formagdo
e N3o avaliado

Em desenvolvimento

O grafico reforca ainda as conclusdes ja apresentadas de que ha bastante espaco
para o amadurecimento das atividades de controle no STJ, evidenciadas pela
proporcao de 63% das praticas classificadas nos niveis de maturidade “Inexistente

a inicial’, "Em desenvolvimento”’ e “"Em Formacao’, equivalendo a cerca de 86% das
praticas avaliadas. M
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Consideracoes finais

s resultados apresentados neste Relatorio demonstram a sustentacdo

das atividades de fiscalizacdo realizadas pela Auditoria Interna do

Tribunal, no exercicio de 2021. A necessidade de direcionar recursos
de forma a fortalecer a governanga e agregar valor e beneficios ao STJ tornou-se
fundamental para o cumprimento das iniciativas da area que deve estar em estreita
harmonia com os objetivos do Tribunal.

As restricdes impostas pela pandemia de COVID-19 e pelas novas exigéncias do
TCU emrelacdo a prestacdo das contas anuais exigiram uma adaptac¢ao dos recur-
sos existentes para que fosse possivel dar continuidade ao desenvolvimento dos
trabalhos. Apesar dos desafios enfrentados, os resultados obtidos apontam para o
constante aprimoramento da Unidade de Auditoria Interna e para o fortalecimento
da sua relacdo com as unidades e instancias de governanca do Tribunal. M
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