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APRESENTACAO

Apresento as autoridades, gestores e servidores do Superior Tribunal de Justica —STJ o Relatdrio
de Atividades da Secretaria de Auditoria Interna — AUD do ano de 2017, em que sdo demonstrados os
principais resultados da unidade na conducdo da atividade de auditoria interna do Tribunal, no referido

exercicio.

A AUD, por intermédio de suas equipes de auditoria, realiza a¢des de fiscalizacdo de forma
transversal na organizagdo, sempre com o propdsito de agregar valor para melhorar as operac¢des das
unidades e do Tribunal como um todo, especialmente quanto ao desenvolvimento da governanca e ao

aprimoramento da gestdo de riscos e dos controles internos.

Este Relatdrio estd organizado em trés capitulos. O primeiro dedica-se a informar a estrutura
da AUD e o perfil do seu pessoal. O Segundo capitulo trata dos principais resultados obtidos com as acdes
de fiscalizacdo, atividade-fim da Secretaria. J& o terceiro capitulo apresenta as principais iniciativas da
unidade para o fortalecimento do seu papel no STJ, bem como de sua relagdo com outros drgdos parceiros

e com o Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Por fim, registro que a divulgacdo dos resultados da unidade tem o firme propdsito de dar
transparéncia a atuacdo da Auditoria Interna do Tribunal a todos os interessados e de fomentar um

ambiente colaborativo em torno dos objetivos institucionais e na busca do bem comum.

Geovani Ferreira de Oliveira
Secretario de Auditoria Interna
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AUDITORIA INTERNA EM NUMEROS

Principais resultados em 2017
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: ESTRUTURA

A Secretaria de Auditoria Interna, unidade vinculada hierarquicamente a presidéncia e
funcionalmente ao Conselho de Administracdo do STJ, divide-se em quatro coordenadorias que, por sua

vez, subdividem-se em duas se¢des especializadas cada uma, conforme o organograma a seguir:

Plenario R
 pessnsmmmny — R elacao hierdrguica
H
idanci seessanes  RelacioFundional
Presidéncia —
. Conselho de
—r— Teessssasst Administragio |

Secretaria de Auditoria
Interna

Secretaria-Geralda
Presidéncia

Searetaria do Tribunal

Coordenadoria de
Auditoria de Aquisicoes e
Contratacoes

CAUC

Coordenadoria de
Auditoria de Gevernanca
Institucional e de Gestao

CAUG

Coordenadoria de
Auditoria de Pessoal

CAUP

Coordenadaoriade
Auditoria de Tecnologia da
Informacao

CAUT

Secao de Auditoria de
Licitacoes e Contratos

SALIC

|—

—

Secao de Auditoria de
Governanga, Gestac e
Prestacao de Contas

SEAUG

Secao de Auditoria de
Gestao de Pessoal

SAGEP

Secao de Auditoria de
Governanga e Gestao de
— Tecnclogia dalnformacao

SAGTI

Secao de Auditoria de
Despesas Contratuais

SADEC

Secao de Auditoria

Secao de Auditoriae
Andlise de Provimentos,

Contabil
SEACO

= Aposentadorias e Pensoes
SAMNAP

Secao de Auditorias
Especiais em Tecnologia da)
Informacao

SAETI

As atribuicGes da AUD e de suas subunidades estdo descritas, de forma detalhada, no Manual
de Organizagdo do STJ. Resumidamente, cada coordenadoria e seu conjunto de se¢cdes desempenham os

seguintes papéis:

Coordenadoria de Auditoria de AquisicGes e Contratagdes: faz avaliagdes em temas,
processos e atos relacionados a governanca das aquisicdes, contratacGes em geral e gestdo
contratual, exceto os referentes a Tl.

Coordenadoria de Auditoria de Pessoal: faz avaliages em temas pertinentes a governanca
e a gestdo de pessoas e analisa os atos de pessoal relativos a admissdo, aposentadoria e
pensdo para fins de registro pelo TCU.

Coordenadoria de Auditoria de Governanga Institucional e Gestdo: faz avaliagdes em temas
mais transversais ao Tribunal, tais como governanca institucional, gestdo de riscos,
planejamento estratégico, gestdao contabil e orcamentdria, presta¢ao de contas anuais.

Coordenadoria de Auditoria de Tecnologia de Informagdo: faz avaliagbes em temas
relacionados a governanca e gestdo de Tl, bem como contratacdes e gestdo de contratos
nessa area.

Relatdrio de Atividades de 2017 Auditoria Interna Pagina 6



1. PERFIL DOS SERVIDORES

A Secretaria de Auditoria Interna vem, ao longo dos ultimos anos, buscando fortalecer seu
posicionamento na instituicdo de maneira a contribuir decisivamente para a conducdo das questdes mais
estratégicas, tanto as relacionadas a drea-fim do Tribunal quanto as do contexto da gestdo administrativa.
Para isso, conta com o apoio de 38 servidores efetivos do STJ — 16 Analistas Judicidrios e 22 Técnicos
Judiciarios — e 1 Auditor Federal de Controle Externo, cedido ao STJ pelo TCU, conforme demonstrado no

grafico e na tabela a seguir:

Quantidade de Servidores da AUD
(cargos e especialidades)

40
35
30
22
25
20
19
15
10
5
0 T — - e 3 1
Area Andlise de Contadoria ~ Suporte em Tecnologia da Controle Total
Administrativa  Sistema de Tecnologia da  Informacgédo Externo
Informacdo Informagéo
Auditor Federal ~ m Analista Judicidrio Técnico Judicidrio
Cargo Quantidade
Auditor Federal de Controle Externo do TCU 1
Analista Judiciario, Area Administrativa 9
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado — Anélise de Sistemas de Informag3o 1
Analista Judiciério, Area de Apoio Especializado — Contadoria 4
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado — Suporte em Tecnologia da Informagao 2
Técnico Judiciario, Area Administrativa 19
Técnico Judicidrio, Area de Apoio Especializado — Tecnologia da Informagao 3
Total geral 39

Em 2017 e nos dois anos anteriores, observou-se significativa movimentacdo de servidores na
Secretaria. Nesse periodo, 24 servidores sairam da AUD e 18 entraram, representando uma reducdo de
16% do quadro. O gréfico a seguir mostra a quantidade de servidores lotados na AUD, em 31 de dezembro

dos anos de 2015 a 2017.
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Quantidade de servidores da AUD
(trajetoria de 2015 a 2017)

60
38

44 42
40 28
24
16 18 16 2
| N ] =
, L] ]
2015 2016 2017

M Analista Judiciario M Técnico Judicidrio M Total

A tabela abaixo registra a movimentacdo dos servidores na AUD, entre os anos de 2015 e

2017:

Cargos efetivos Saida Entrada
Analista Judiciario, Area Administrativa 9 7
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado — Anélise de Sistemas de Informacio - 1
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado — Contadoria 2 2
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado — Informatica 1 -
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado — Suporte em Tecnologia da Informac3o - 2
Técnico Judiciario, Area Administrativa 12 6
Total geral 24 18
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.  ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

Atividade de fiscalizacdo é o género da atuacdo da unidade de auditoria interna, que

representa a atividade-fim da AUD e se subdivide em espécies, representadas pelos tipos de fiscalizagdo.

A seguir, apresentam-se os tipos de fiscalizacdo adotados pela AUD em 2017, seguidos de uma breve

descricdo:

Auditoria: acdo de avaliagdo de um determinado objeto (unidade, subunidade,
macroprocesso, processo de trabalho etc) conforme um padrdo preestabelecido
(norma, boa pratica, entendimento do TCU), com o objetivo de identificar
oportunidade de recomendar melhorias na eficiéncia, eficacia ou desempenho do

objeto avaliado.

Prestacao de contas: conjunto de ag¢des que tém por objetivo a avaliagdo dos
resultados de aspectos da governanca e da gestdo do Tribunal em um determinado
exercicio financeiro, com a finalidade de atender o disposto no inciso IV do art. 74
da Constituicdo Federal no que diz respeito a atribuicdo de auxiliar o Tribunal de

Contas da Unido no julgamento das contas anuais dos Administradores.

Levantamento: a¢do adotada para estudar e conhecer um determinado objeto de
auditoria, com o intuito de subsidiar o planejamento de a¢8es de fiscalizagdo sobre

esse objeto.

Acompanhamento: a¢do destinada a avaliar uma iniciativa ou ag¢do da
Administracao, de forma concomitante ao seu desenvolvimento, com o objetivo de
alertar os gestores quanto a eventuais riscos que possam comprometer os objetivos

do objeto acompanhado.

Monitoramento: avaliagdo periddica das medidas adotadas pela Administragdo para

resolver recomendacdes expedidas pela AUD em auditorias anteriores.

Em 2017, a AUD atuou conforme o Plano Anual de Auditoria, sendo que as fiscalizacGes

executadas excederam em 16% as planejadas, conforme mostram os gréficos a seguir:

60 - (quantidades por tipo de fiscalizacdo)

50 -
40 -
30 { 26

20

Execugdo do PAA 2017 Execucdo geral do PAA 2017
53 (quantidade de fiscalizagGes)
100 98
32

95 1

M Planejadas
90 -

H Executadas M Planejadas

84
85 - M Executadas
80 -
75
Planejadas Executadas
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1. AUDITORIAS E RESULTADOS

Foram realizadas 22 auditorias, cujo enfoque principal foi o de avaliar os processos de
trabalho das unidades administrativas com o propdsito de induzir melhorias na governanca, na gestdo
dos riscos e nos controles internos. Entre os assuntos avaliados, encontram-se os seguintes:

— Adicionais

— Beneficios

— Didrias e Passagens

— Gerenciamento de servicos de Tl
— Gestdo contabil

— Gestdo das aquisicOes de Tl

— Gestdo de contratos

— Gestdo de custos

— Gestdo do plano de contratacdes
— Governanca das aquisicdes

— Licencas

— Planejamento de contratacdes
— Remuneracao

— Sistema de controle interno

— Sistema de governanca

Quanto aos resultados observados ou potenciais, destacam-se os seguintes, verificados a

partir das auditorias mais relevantes de 2017:

2 Auditoria Operacional de Gesto e Fiscalizagdo de Contratos: Incremento da efetividade
da gestdo e da fiscalizagdo da execucdo dos contratos terceirizados, mais
especificamente no que tange a racionalizagdo administrativa, aumento da produtividade
e controle sobre os atos de gestdo, que indiretamente agregam valor a atividade

finalistica do Tribunal.

2 Auditoria Preventiva relacionada a Avaliagdo dos Procedimentos Licitatdrios do exercicio:
Realizagdo de estudos para definir e normatizar entendimentos ainda ndo consolidados
pela Administracdo com relacdo a instrucdo do procedimento licitatério, como pesquisa
de preco, estimativa do quantitativo a contratar, tépicos obrigatérios na elaboracdo do

Termo de Referéncia e insercdo de clausulas.

Considerando o universo de 132 contratos firmados em 2017, foram analisados 10, os
quais representam aproximadamente 80% do montante despendido, ou seja, foram

auditados RS 47.416.533,74 do total de RS 59.607.718,86 contratados no exercicio.
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2 Auditoria para verificar os procedimentos adotados pela Administracdo para o
cumprimento e o acompanhamento de decisGes judiciais relacionadas ao pessoal:
Alteracdo na Resolucdo STJ n. 9/2010, de forma a adequé-la aos procedimentos adotados
pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, que se mostram mais apropriados para garantir a

execucdo das decisdes judiciais dentro do prazo determinado pelo juizo.

< Auditoria para avaliar os procedimentos adotados pela Administracdo no calculo e no
desconto da contribuicdo mensal e do custeio do Pré-Ser, ocorridos entre julho e dezembro
de 2016: Implementacado de sistematica de cobranca capaz de assegurar o recolhimento
tempestivo da contribuigdo mensal e do custeio ao Pro-Ser, relativos aos servidores em
exercicio provisorio no STJ. Estabelecimento de mecanismos de controle que permitem
identificar e corrigir, tempestivamente, os casos em que os percentuais de contribuicdo
ao Pro-Ser divergem daqueles estabelecidos para a situacdo funcional dos servidores

cadastrada no SARH.

o Auditoria para avaliar a adequagdo dos saldos financeiros, bem como identificar a
existéncia de valores a diferir: Devolucdo de cerca de RS 96.000.000,00 ao Tesouro
Nacional, referentes a valores ndo diferidos, restos a pagar ndo processados cancelados
e destaques ndo executados. Adequacdo de inversdo entre as fontes de recursos 100 e
150 e do consequente desequilibrio financeiro. Essas corre¢des melhoram a

fidedignidade e a transparéncias dos demonstrativos orcamentarios.

< Auditoria para avaliar a adequagdo dos canais disponiveis ao cidad&o para a realizagdo de
solicitagdes, reclamacdes, denuncias e sugestdes, bem como dos procedimentos utilizados
para medir a satisfagdo dos usudrios externos com os servicos prestados: Publicacdo da
Instrucdo Normativa STJ/GP n.12 de 27 de setembro de 2017, que normatizou a pesquisa
de satisfacdo no STJ conforme recomendado na auditoria. Firmado o Termo de
Cooperagdo Técnica n. 10 de 15 de dezembro de 2017, entre o STJ e a Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo, para a realizagao
de estudos que proporcionem 0s ajustes necessarios no instrumento de pesquisa de
satisfacdo do STJ, a fim de adequa-lo as expectativas do Tribunal e aos mais modernos

modelos cientificos.
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<2 Auditoria para identificar as iniciativas da Administracédo para a implementagdo do projeto
estratégico Metodologia de Apuracdo e Andlise de Custos, associado ao objetivo
estratégico de Assegurar e Gerir o Orcamento: Esta auditoria tem como resultado
potencial a reorientacdo das ac¢des relacionadas ao projeto, de forma a garantir sua

efetividade e atender aos objetivos institucionais com a gestdo de custos.

< Auditoria para avaliar o funcionamento do mecanismo de controle de governanca
institucional: Como beneficios potenciais gerados por essa auditoria, preveem-se i) o
aprimoramento do processo de identificacdo e tratamento de riscos, em especial, dos
riscos estratégicos; ii) a adequacdo da Instrucdo Normativa STJ/GP n. 17/2015, de forma
a tornd-la mais aderente as melhores praticas internacionais; iii) a adequacdo da
estrutura de pessoal do Escritério Corporativo de Riscos, de forma a garantir que a
unidade execute efetivamente as responsabilidades que Ihe sdo atribuidas; iv) o aumento
do nivel de transparéncia das informac&es do érgdo por meio da disponibilizacdo ativa de
informacdes no sitio do Tribunal, em especial, das estabelecidas na Resolugdo STJ/GP n.
14/2016; e v) melhoria dos procedimentos de mapeamento dos macroprocessos

organizacionais.

< Auditoria para avaliar o sistema de gerenciamento de servigos de Tl do STJ: Os resultados
observados foram: i) maior aproximacdo e interacdo entre o Comité de Governanca de
TIC (CGovTIC), a Assessoria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica (AMG) e a Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STI); ii) amadurecimento da gestdo dos
servicos de Tl no STJ; iii) maior engajamento da STI na promoc¢do da melhoria dos

controles aplicados aos servigos de TI.

Ndo obstante a evolugdo percebida na gestdo desse processo de trabalho, constataram-
se oportunidades de melhoria, especialmente quanto as necessidades de i) aumentar a
integracdo dos servicos, atividades e responsabilidades; ii) elaborar catalogo de servicos
de forma a dar publicidade e transparéncia dos produtos e servigcos de Tl disponiveis para
todo o Tribunal; iii) melhorar a formalizacdo e a padronizacdo dos processos de trabalho
relacionados; iv) continuar o fortalecimento da interagdo entre as dreas centrais para o
desenvolvimento de solugdes de Tl para o Tribunal (STI, AMG, CGovTIC e Gabinete do

Diretor-Geral).
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2.

MONITORAMENTOS E RESULTADOS

Em 2017, realizaram-se 52 monitoramentos para avaliar a implementacdo das

recomendacBes emitidas pela AUD em 42 acdes de fiscalizacdo, realizadas no decorrer dos exercicios de

2011 a 2017, conforme demonstra a tabela a seguir:

Exercicio da Quantidade de ages de fiscalizagdo monitoradas
fiscalizagdo em 2017

2011 1

2013 2

2014 12

2015 9

2016 14

2017 4

Total 42

Relativamente a essas 42 auditorias, foram monitoradas 429 recomendaces em 2017. Os

resultados apresentados a seguir referem-se a auditorias monitoradas no ano de 2017, ainda que

realizadas em exercicios anteriores.

2 Monitoramento da Auditoria para avaliar os procedimentos relacionados ao recebimento,

registro e acionamento de garantias contratuais: Melhoria no fluxo de trabalho

relacionado ao recebimento, registro e acionamento de garantias contratuais.

Monitoramento da Auditoria para avaliar as condi¢des de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida: Instalacdo de sinalizagdo em Braille junto a botoeira

externa do elevador para indicagao do andar.

Monitoramento da Auditoria para verificar a adequag¢do e a consisténcia das
demonstragdes contabeis do STJ: Publicagdo da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 13 de 27
de setembro de 2017, que, em seu art. 49, atribui a Se¢do de Analise de Garantia, Conta
Vinculada e Sang¢des Contratuais competéncia para o acompanhamento da abertura da

conta vinculada, melhorando o seu controle pela Administracdo.

Monitoramento da Auditoria para avaliar a conformidade, eficiéncia, eficacia e efetividade
dos procedimentos relativos a prestagdo de assisténcia a satde pelo Tribunal: Celebracdo
do Contrato STJ n. 84/2016 com a empresa BENNER TECNOLOGIA E SISTEMAS DE SAUDE
LTDA, vigéncia de 30/12/2016 a 29/12/2020, cujo objeto é a “contratacdo de solucdo
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integrada de gestdo de salde, incluindo servicos de operacdes assistida, de suporte

técnico, atualizacdo de versdes e de treinamento”.

2 Monitoramento da Auditoria de Governanca de Tl: Elaboracdo e aprovacgdo dos planos
PETIC 2020 e PDTIC 2017, com melhorias significativas no seu processo de elaboracdo e
atualizacdo, especialmente com o advento da Instrucdo Normativa STJ/GP n. 5/2017.
Instituicdo dos comités de priorizacdo de demandas de Tl. Aumento da parceria entre

AUD e STl no desenvolvimento da tematica Governanga de TIC.

2 Monitoramento da Auditoria de Contratagdes de Tl: Observou-se sensivel melhoria no
processo de contratacdes de Tl, especialmente quanto a reducdo de equivocos na adesao
a atas de registro de precos de outros orgdos. Observaram-se, por outro lado,
oportunidades de melhoria, principalmente quanto as estimativas para o
dimensionamento de demandas e a reducdo de contratacGes emergenciais, o que revela

ainda a necessidade de desenvolvimento.

2 Monitoramento da Inspegdo na Gestdo de Servigos: A inspecdo foi sobre o processo de
contratagdo de servicos continuos para suporte e manutengdo no sistema de
telecomunicacdo de voz do Tribunal. Como resultado, identificou-se oportunidade de
melhoria, especialmente quanto ao planejamento de contratacdes dessa natureza e a

gestdo contratual.

2 Monitoramento da Auditoria sobre Desenvolvimento de SolucSes de Tl: A auditoria versou
sobre o planejamento da contratacdo e a gestdo contratual referentes ao
desenvolvimento terceirizado. Percebeu-se sensivel melhoria nos processos de
desenvolvimento de solugbes, especialmente com a adog¢do do Gerenciamento de
Mudangas na area de Tl, embora ainda incipiente. Observa-se maior maturidade da drea

nesse tema, inclusive com a adog¢do de algumas boas praticas recomendadas.

2 Monitoramento da Auditoria sobre Engenharia de Software do STJ: A¢Bes de capacitagdo
relacionadas ao tema foram contempladas no Plano de A¢des de Educagdo Corporativa
de 2017 pela SGP; Elaboracdo de plano de acdo pela STI, no qual a area se compromete
com: i) a reformulacdo do processo de desenvolvimento com o uso da metodologia
SCRUM e o aprimoramento dos controles; ii) o uso do método story points para o
dimensionamento; iii) a elaboracdo de roadmaps para desenvolvimento; iv) a

normatizacdo do fluxo de demandas, com a exigéncia do Documento de Anadlise de
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Demanda (DAD); v) a instituicdo e regulamentacdo do processo de elaboracdo de

requisitos com base em estérias de usudrio (proprietario das regras de negdcio).

2 Monitoramento da Auditoria sobre o Planejamento da Infraestrutura Tecnolégica do STJ:
Elaboracdo de plano de acdo pela STl para o atendimento das recomendacdes da AUD;
continuidade da formalizacdo do processo de trabalho relacionado as aquisicGes de TI.
Com o plano de acdo, tem-se a expectativa de melhorias significativas no processo de
planejamento da infraestrutura de Tl do Tribunal, que devera observar as reais
necessidades institucionais, a integracdo das diversas tecnologias utilizadas pelo STJ e a
adocdo de boas praticas para a eficiéncia do uso dos recursos de Tl. Além disso, espera-
se que se desenvolvam o mapeamento e a formalizacdo do processo de trabalho
relacionado as aquisicGes de Tl, bem como a elaboracdo e a manutencdo dos planos de

aquisicao, de desempenho e de capacidades da infraestrutura de Tl do Tribunal.

3. IMPACTO DAS RECOMENDACOES

Como decorréncia da atividade de fiscalizacdo, a AUD recomenda medidas a serem adotadas
pelas diversas areas administrativas do Tribunal. Tais recomendagdes visam primordialmente induzir
melhorias nos processos de trabalho e de gestdo e sdo classificadas em Estruturante, Corretiva e

Orientadora, considerando a forma como impactam os processos de gestdo do Tribunal.

Estruturante — é a recomendacdo que propde melhorias na governanga, na gestdo de riscos
e nos controles internos de um processo de trabalho ou area da gestdo. O “ndo fazer” tem
alto impacto no processo de trabalho e no seu resultado, podendo comprometer, inclusive,
o cumprimento da missdo institucional. E recomendacdo que geralmente gera efeitos

positivos nas acBes futuras da gestdo, de forma a melhorar a eficiéncia e os resultados.

Corretiva — é a recomendagdo com proposta de ajuste em um processo administrativo ja
constituido ou de corre¢do de falha ou irregularidade. E aquela que trata de situacdo pontual,
de uma falha ou irregularidade ocorrida no passado e que deve ser corrigida pelo gestor, ou

gue indica a necessidade de acdo do gestor em processo administrativo em andamento.

Orientadora — é a recomendacdo que, com finalidade pedagdgica, sugere a adocdo de boas
praticas de gestdo, deixando para o gestor a avaliacdo de oportunidade e conveniéncia e da
relacdo custo x beneficio de ado¢do. Em regra, as orientacdes para boas praticas estao

classificadas neste tipo de recomendacao.
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Em 2017, foram emitidas 161 recomendacdes, sendo 85 estruturantes, 44 corretivas e 32

orientadoras, conforme se observa no grafico a seguir:

Recomendacgdes emitidas em 2017
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4. SITUACAO DAS RECOMENDACOES

As recomendacdes decorrentes das fiscalizagdes sdo monitoradas quanto a seu atendimento,
pelo menos uma vez por ano. Normalmente, esse monitoramento ocorre até a solugdo completa das

pendéncias pela drea auditada.

No monitoramento, a AUD adota as seguintes classificacdes para identificar as situagdes em

que se encontram as recomendacdes.

Situagdo O que significa

A unidade auditada realizou as agOes consideradas necessarias e suficientes pela Auditoria Interna

Atendida ) ~
para o atendimento da recomendagdo.

A unidade auditada iniciou a agdo para atendimento da recomendagdo, porém, a solugdo ndo

Em atendimento o L .
estava completa no momento da elaboragdo do relatério de monitoramento.

A unidade auditada ndo atendeu a recomendagdo, mas apresentou justificativas que foram

Justificada . (o P oo
consideradas razodveis e satisfatorias pela Auditoria Interna.

A unidade auditada manifestou-se, de forma justificada, contraria a implementagdo da

Ndo atendida N , o ~ : . e
recomendacdo; porém, a Auditoria Interna ndo considerou razodveis as justificativas apresentadas.

No prazo de O prazo para as providéncias ou informac¢Ses da unidade auditada ainda estava vigente no
atendimento fechamento das analises da equipe de auditoria.
Prejudicada A recomendacdo perdeu seu objeto, ndo sendo possivel seu atendimento pela unidade auditada.

A unidade auditada ndo se manifestou de forma expressa sobre a recomendagdo, e a equipe de

Sem manifestacdo . e . )
¢ auditoria ndo identificou elementos indicativos de atendimento.

Ainda ndo As recomendagdes emitidas nos relatdérios de auditoria ainda ndo foram monitoradas pelas
monitorada subunidades da AUD.
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No final de 2017, havia um estoque de 591 recomendagdes: 430 oriundas de exercicios
anteriores e 161 emitidas em 2017. O grafico a seguir mostra a situacdo do conjunto de recomendacdes

no final do exercicio.

Situacdo das Recomendades em 31/12/2017

300 281
I ndo transferidas para o exercicio seguinte
250 M transferidas para o exercicio seguinte
200
150 114
100 82
50
50 19 13 30 = .
0 - — | —
Atendida Em Justificada N&o atendida No prazode Prejudicada Sem Ainda ndo
atendimento atendimento manifestagdo monitorada

Considerando que as recomendagdes classificadas como atendidas, justificadas e prejudicadas
ndo sdo transferidas para o monitoramento no ano seguinte, verifica-se uma reducdo do estoque em
relacdo as transicGes de anos anteriores, pois restam apenas 261 recomendacdes a serem tratadas pelas

unidades em 2018.
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. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Além das fiscalizagBes, que representam a atividade-fim da auditoria interna, a Secretaria
conduziu também diversas iniciativas com o objetivo de fortalecimento da atividade de auditoria e
melhoria do posicionamento da AUD dentro da instituicdo. A seguir, sdo relacionadas algumas dessas

iniciativas.

1. FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA NORMATIVA

Com afinalidade de consolidar a estrutura normativa da Auditoria Interna, bem como de alinhar
suas atividades aos padrdes internacionais recomendados pelo Instituto de Auditores Internos do Brasil,
pelo TCU e pelo CNJ, a Secretaria de Auditoria Interna elaborou um conjunto de normas que

regulamentam sua atividade, compreendendo:
—  Estatuto da Auditoria Interna
—  Cddigo de Conduta Etica
—  Normas da Atividade de Auditoria Interna do STJ

Em 2017, os normativos foram avaliados e validados pelos servidores da Secretaria e, em 2018,

seguirdo para apreciacdo do Conselho de Administracdo, instancia maxima de governanca do STJ.

Apds a aprovacdo dessas normas, a AUD passara a elaboracdo do conjunto das normas

operacionais da atividade de auditoria interna.

2.  APRIMORAMENTO DA COMUNICACAO COM OS STAKEHOLDERS

Diversas acGes foram adotadas para melhorar a comunicacdo da Secretaria com 0s seus
colaboradores e também com as unidades do Tribunal, de forma a proporcionar melhor compreensao do

papel da auditoria interna e de suas contribui¢Ges para a instituicdo.

A seguir, sdo relacionadas as principais iniciativas para o aprimoramento desse importante

aspecto, classificadas por grupos de interlocutores: colaboradores e unidades do Tribunal.

A. Colaboradores

2 Definigdo de cronograma de reunides com os gerentes e com os servidores da AUD a fim
de promover o nivelamento de conhecimentos e a disseminacdo de informacdes, bem
como fortalecer as relagcdes de complementariedade entre as subunidades. Realizaram-

se nove reunides gerenciais e uma reunido geral.
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2 Criacdo do jornal Auditoria em Foco, cujo objetivo é dar conhecimento de informacgdes
importantes sobre as realizacGes, pessoas e subunidades da AUD. Em 2017, foram
publicadas duas edi¢Ges do informativo, resultando em uma maior integracdo das

subunidades e servidores.

B. Unidades do Tribunal

> Realizacdo de reunides de abertura e de encerramento de auditoria. O propdsito da
reunido de abertura é explicitar para a drea auditada os objetivos da acdo de fiscalizacdo,
0 seu processo e os resultados esperados, bem como apresentar a equipe e preparar o
ambiente auditado. A reunido de encerramento busca apresentar os resultados
alcancados pela equipe de auditoria, explicar as constatacées e evidéncias de suporte e
obter informacgdes complementares da drea auditada relacionadas ao resultado da

auditoria.

Essa iniciativa teve inicio em 2017, abrangendo apenas partes das fiscalizagdes. Do total
de 22 auditorias executadas pelas subunidades da AUD, foram realizadas trés reunides
de abertura e seis de encerramento, envolvendo as seguintes unidades: Secretaria de
Administracdo, Secretaria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, Secretaria de

Seguranca e Coordenadoria de Beneficios.
Em 2018, hd previsdo de que ocorram em 100% das auditorias.

2 Reunides com os gestores das unidades administrativas do Tribunal, com o intuito de
estreitar a comunicacdo da AUD com as areas auditadas, bem como conhecer a

percepgao que tém do trabalho desempenhado pela Secretaria.

Foram ouvidas 17 dareas, sdo elas: Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Secretaria de Orcamento e Financas, Secretaria de Comunicacdo Social,
Assessoria para Assuntos Funcionais de Magistrados, Secretaria de Gestdo de Pessoas,
Assessoria Juridica — DG, Secretaria de Seguranca, Secretaria Geral — ENFAM, Secretaria
Judicidria, Secretaria dos Orgdos Julgadores, Secretaria de Jurisprudéncia, Secretaria de
Documentacdo, Secretaria de Servicos Integrados de Saude, Secretaria de Administracdo,
Assessoria de Gestdo Socioambiental, Presidéncia do Comité Deliberativo do Pré-Ser e

Gabinete da Diretoria-Geral.

2 Reformulacdo da pagina da AUD na Intranet, com o objetivo de aprimorar a apresentagéo

e o conteldo das informagdes disponiveis ao usuario final. Com isso, houve um
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incremento de 42% na quantidade de acessos a pagina da Secretaria em 2017,

comparado com 2016, conforme demonstra o grafico a seguir:

Acesso a pagina da AUD na

Intranet
1500 1313
1000 877 924
500
0

m 2015 m 2016 2017

2 Divulgagdo de 17 matérias sobre as atividades de auditoria interna no informativo interno

VemComigo. Entre as noticias veiculadas, destacam-se:

= Parceria da SEADI e da CAUT traz lembretes sobre como manter informacdes

seguras na era digital, com a série Dicas de Sequranca da Informacdo.

= O secretario de Auditoria Interna e o coordenador de Auditoria de Licitagdes e
Contratag8es apresentam as experiéncias da AUD no Il Férum de Boas Praticas de

Auditoria e Controle Interno do Poder Judiciario.

= Secretaria de Auditoria Interna participa do Seminario Internacional de Auditoria,

promovido pelo Tribunal de Contas da Unido.

= Servidores da Secretaria de Auditoria Interna sdo certificados pelo conhecimento

em técnicas a serem usadas em aplica¢des seguras.

= Secretaria de Auditoria Interna lanca a atualizagdo do Manual de Orientagdo

Pesquisa de Precos e apresentou a ferramenta Painel de Precos.
= (Capacitacdo em auditoria interna une pratica e teoria e promove intercambio entre
6rgdos.

= O STJ sedia Férum de Auditoria Interna Governamental. O tema central é o
fortalecimento da atividade de auditoria em favor da gestdo das instituicGes

publicas federais.
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3. TRABALHOS DE CONSULTORIA DA AUDITORIA INTERNA

A AUD desenvolve atividades de consultoria consubstanciadas no aconselhamento e na

prestacdo de servicos relacionados as unidades do Tribunal, por solicitacdo de instancias especificas,

contudo, sem que o auditor assuma responsabilidade tipica do gestor. A natureza e escopo dos trabalhos

de consultoria sdo acordados com a unidade cliente e se destina a adicionar valor e a aperfeicoar os

processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles da organizacgdo.

Em 2017, a AUD realizou as seguintes a¢des de consultoria:

=

Participacdo em reunido na Secretaria de Administracdo com a finalidade de incentivar e
apoiar a Administracdo no processo de regulamentacdo da gestdo da conta vinculada no

ambito do STJ.

Participacdo em reunido no Gabinete do Diretor-Geral para, em carater consultivo,
orientar a Administracdo quanto a sistematica de concessao de férias aos terceirizados,

de forma a auxiliar na mitigacdo de riscos.

Reedicdo do Manual de Pesquisa de Precos, que incorporou as recomendacdes sugeridas
pelo Tribunal de Contas da Unido sobre a ordem de preferéncia de fonte a ser observada
durante a pesquisa de precos, proporcionando melhoria no processo de trabalho da

gestdo e melhor compreensdo dos conceitos de controle interno e de auditoria interna.

Elaboracdo do Manual de Gestdo e Operacionalizacdo da Conta Vinculada, cujo conteudo
abrange o seguinte: fundamentacdo legal, operacionalizacdo dos célculos de retencdo,
resgate e movimentacdo de valores, documentacdo obrigatdria e estabelecimento de

prazos.

Emissdo de opinido na elaboracdo da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 13, de 27 de
setembro de 2017, que regulamentou a aplicacdo no STJ da Resolugdo CNJ n. 169/2013,
gue dispde sobre a retencdo de provisGes de encargos trabalhistas, previdenciarios e
outros a serem pagos as empresas contratadas para prestar servicos, com mdo de obra

residente nas dependéncias de unidades jurisdicionadas ao CNJ.

Desenvolvimento de ferramenta destinada aos gestores de contratos de prestacdo de
mao de obra continuada com o objetivo de automatizar o calculo dos valores retidos da

empresa contratada ou restituidos a ela.

Disseminacdo de Dicas e Boas praticas relacionadas a Seguranca da Informacdo, com a
finalidade de conscientizar o servidor do STJ sobre a privacidade e a integridade das

informacdes.
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4.

INTEGRACAO COM OUTROS ORGAOS DE CONTROLE

=

A Secretaria de Auditoria Interna do STJ exerce, desde dezembro de 2016, a presidéncia
do Conselho de Dirigentes de Orgdos de Controle Interno da Unido — DICON, que congrega
78 érgdos de auditoria interna e de controle interno dos trés poderes da Unido. O DICON
tem por objetivo o compartilhamento de informacGes e conhecimentos sobre areas de
interesse comum, a inducdo de iniciativas de fortalecimento das unidades de controle,
bem como a articulacdo institucional para promover o exercicio da atividade de auditoria
de forma objetiva, profissional e independente. O mandato da AUD na presidéncia desse

Conselho termina em dezembro de 2018.

Entre as principais acdes da AUD no comando do DICON, destacam-se:

=

— Realizacdo de quatro reunides ordinarias;

— Ampliacdo da abrangéncia do conselho, com a adesdo dos tribunais regionais da
Justica Eleitoral, da Justica do Trabalho e da Justica Federal;

— Reformulagdo do estatuto e do regimento do Conselho;

— Realizacdo de pesquisa de diagndstico do perfil dos érgdos de controle interno
federais;

— Realizagdo do IX Férum Brasileiro da Atividade de Auditoria Interna Governamental.

IX Férum Brasileiro da Atividade de Auditoria Interna Governamental, sediado pelo STJ e
promovido pelo DICON, cujo tema central foi o fortalecimento da atividade de auditoria
em favor da gestdo das instituicdes publicas federais. O evento contou com a presenca
de mais de 400 servidores e dirigentes de diversas unidades de auditoria e controle
interno, vindos de varias unidades da federagdo e representantes de aproximadamente

130 drgdos integrantes dos trés poderes da esfera federal.

Férum de Boas Préticas de Auditoria e Controle Interno do Poder Judicidrio, realizado pelo
Tribunal Regional Eleitoral de Pernambuco, no qual o secretario de Auditoria Interna e o
coordenador de Auditoria de Aquisi¢cbes e Contratacdes representaram o STJ e
apresentaram as experiéncias da AUD aos demais érgdos de controle interno. Como
resultados alcancados destacam-se o fortalecimento da rede de contatos,
compartilhamento de informacBes e experiéncias entre os érgdos de controle, com

consequente fortalecimento do processo de comunicacéo.

Benchmarking na Advocacia Geral da Unido, Banco Central, Banco do Brasil, TCU e
Ministério do Planejamento, com a finalidade de avaliar as melhores praticas adotadas na

gestdo e fiscalizacdo contratual da Administracdo Publica. Por meio dessa técnica,
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obtiveram-se os seguintes resultados: integracdo entre os érgdos entrevistados; troca de
informacbes e experiéncias que agregaram conhecimento; consolidacdo de
entendimentos ou proposta de novas praticas; identificacdo de melhorias com

possibilidade de implementacao pelo STJ.

2 Reunido de apresentacdo do e-Pessoal no TCU, onde a AUD teve a oportunidade de

contribuir com sugest&es para melhoria do sistema.

2 Reunido no TCU para discutir sobre a IN n. 5 de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao

indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

5. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TECNICAS

2 Definicdo do Plano de Capacitagdo da AUD para o biénio 2017/2018, elaborado apds
levantamento das necessidades de treinamento dos servidores da Secretaria. Por meio
desse instrumento, foi possivel adequar o conteddo programatico dos cursos aos
interesses da unidade, otimizando e priorizando o uso do recurso publico. No Plano,

foram propostas as seguintes acdes educativas:

— Avaliacdo de Controles Internos — Médulo | — Teoria

— Auditoria de Avaliacdo de Controles Internos — Mddulo Il — Pratica
— Auditoria Interna Governamental — Teoria e Pratica

— Governanga Institucional

— Gestdo de Riscos — Mddulo | — Teoria

— Auditoria de Avaliacdo da Gestdo de Riscos — Mddulo Il — Pratica

— Auditoria baseada em riscos — Mddulo [l — Teoria e Pratica
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< Em 2017, os servidores da AUD

realizaram  3.375 horas de
capacitacdo. A média de
participacdo foi de 88 horas de
treinamento, por servidor.
Conforme se observa no grafico ao
lado, o segmento mais focalizado
foi o de auditoria e controle, com
1096 horas, seguido da area de
gestdo e direito. Isso demonstra o
resultado do direcionamento das
acGes para as necessidades proprias

da atividade-fim da Secretaria.

No segmento Auditoria e Controle,

mais relacionado ao negdcio da AUD,

as 1.096 horas de treinamento
referem-se aos eventos

discriminados no grafico ao lado.

Quantidade de horas de treinamento dos
servidores da AUD em 2017

Qualidade de vida m 59
Administracdo Publica B 30
Auditoria e controle TSNS 1096
Cerimonial 1 8
Comportamento Organizacional ® 42
Comunicagdo 1 15
Direito mm——mumu 350
Etica no Servigo Publico mmm 129
Educagdo m 30
Estratégia mm 115
Licitagdes, compras e contratos mmE 152
Sustentabilidade m 56
Orgamento e finangas 268
Gestdo NEEEEEEE——— 637
Programa de Ambientacdo m 60
Recursos humanos m 50
Seguranga 5
Tecnologia da informagdo w223
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m X Férum brasileiro da atividade de auditoria interna
governamental

m Governanga Institucional - Modulo |
Governaga Publica no STF - O papel da auditoria interna na
avaliagdo da governancga no STF

u Avaliagdo de Controles Internos-Mdédulo I-Teoria

m Auditoria Interna Governamental Prética e Teoria

m Auditoria baseada em riscos
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6. CURSOS E PALESTRAS MINISTRADAS POR SERVIDORES DA AUD

Em 2017, a AUD compartilhou com outros érgdos do Poder Judicidrio suas experiéncias a
respeito da temadtica auditoria e governanga. Foram realizadas nove acles de capacitacdo que

contemplaram a participacdo de servidores dos érgaos parceiros, conforme se verifica no quadro a seguir:

< Avaliagdo de Controles Internos Foram capacitados 216 servidores tanto da AUD,
% Governanca Corporativa de Tl quanto de outras areas do Tribunal — AMG, SAD,
% Governanca Institucional STI, SGP, SOJ e Jurisprudéncia — e dos seguintes

% Gestdo e operacionalizagdo da conta vinculada orgdos: TIDFT, CIF, STM, TRF da 12 regido, TSE,
% Auditoria Interna Governamental Prética e Teoria | STF, TST e TRE e TRT do Rio Grande do Norte.

< Aquisicdes de Tl

«» Governanga, controle e riscos Ministrada no Encontro com Notéveis do STJ

< Iniciativas voltadas para o aperfeicoamento e a
profissionalizacdo da unidade de auditoria
interna, especialmente no sentido de agregar
valor para a administragdo do STJ, a partir de uma
abordagem mais estratégica dos temas avaliados. | Pernambuco, para aproximadamente 250

#» Relevancia da comunicagdo para o sucesso das | P€ssoas.
acOes de auditoria interna.

Ministradas no Forum de Boas Praticas de
Auditoria e Controle Interno do Poder
Judiciario, no Tribunal Regional Eleitoral de

7. REFORMULAGAO DO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

De forma a acomodar as perspectivas atuais de atuacdo da AUD, fez-se, em 2017, uma revisdo
do referencial estratégico da auditoria interna entdo vigente. O processo se deu em duas etapas,
envolvendo a participacao da maioria dos servidores. A primeira destinou-se a revisdo das declaragdes de
missdo, visdo e negdcio; a segunda, a andlise SWOT, para identificagdo das oportunidades e ameagas do

ambiente externo, assim como as forgas e fraquezas, na dimensdo interna da AUD.

Na primeira etapa, houve participacdo de 70% dos servidores; ja na segunda, 68%. Os
secretdrios, assessores-chefes e chefes de gabinete do Tribunal também foram convidados a contribuir
para o planejamento da AUD, sendo que 37,5% dos secretarios e assessores-chefes e 16% dos chefes de

gabinete de ministros ofereceram algum tipo de contribuicdo.

Os produtos gerados por esse processo foram: a redefinicdo da missdo, da visdo e do negécio
da AUD — que comp&em o atual Mapa Estratégico da Secretaria —, a identificacdo dos fatores criticos de
sucesso da atividade de auditoria interna, a definicdo das iniciativas estratégicas da AUD e os indicadores

para o monitoramento do desempenho.

Ademais, instituiu-se método de tratamento do universo de atuacdo da auditoria interna, com
a identificacdo de 69 objetos de auditoria, os quais foram avaliados e classificados com base em critérios

objetivos relacionados a relevancia, ao risco e a materialidade. Essa metodologia visa contribuir para a
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assertividade da AUD na escolha das a¢des que compordo os planejamentos da Secretaria de 2017 em

diante.

Ap0ds toda essa reflexdo, elaboraram-se o Plano Diretor 2018-2021 e o Plano Operacional 2018
da Secretaria. O primeiro compreende as iniciativas da AUD para dar cumprimento aos objetivos do seu
Mapa Estratégico. O Segundo contempla as acGes da AUD para fortalecer a governanca institucional,

aperfeicoar a realizacdo de suas atividades e fomentar a qualificacdo dos servidores.

8. ACOES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nos Uultimos trés anos, a Secretaria de Auditoria Interna tem participado das iniciativas
socioambientais promovidas pelo Tribunal. Com isso, observou-se um declinio no uso de material com
impacto direto na qualidade do meio ambiente, tais como copos descartaveis, resmas de papel e

impressdo de copias.

Os graficos a seguir demonstram as significativas reducdes, em comparacdo ao exercicio

anterior, no uso de material de consumo pela AUD.
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IV. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados apresentados neste Relatdrio indicam, por um lado, os avancos obtidos pela
auditoria interna do Tribunal nos ultimos anos, com uma melhor definicdo do seu posicionamento na
organiza¢do e com o desenvolvimento de métodos de trabalho que proporcionam maior transparéncia

da atuacdo da unidade.

Por outro lado, esses resultados apontam para a necessidade de dar continuidade ao
desenvolvimento da unidade de auditoria interna e ao fortalecimento da sua relagdo com as unidades e
instancias de governanca do Tribunal, de forma que possa efetivamente contribuir para a melhoria dos

processos de trabalho e para a obtencdo dos resultados institucionais.
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