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1 Introducao

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), em atendimento ao Art. 11 da Resolucdo CNJ n2 370/2021
(ENTIC-JUD), realiza, anualmente, diagndstico para aferir o nivel de maturidade em Governanca, Gestdo
e Infraestrutura de TIC dos érgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ.

O diagndstico é materializado pela aplicagdo do indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD) que é composto por
perguntas e itens construidos em consonancia com as diretrizes estratégicas de TIC, estabelecidas na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢ado do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Cabe destacar que a meta da ENTIC-JUD é “Atingir no minimo 75% dos érgdos do Poder Judicidrio
com nivel de maturidade satisfatdrio no iGovTIC-JUD até dezembro de 2026”.

1.1 Breve histodrico

Com a publicacdo da Resolugdo CNJ n? 211/2015, que instituiu a ENTIC-JUD para o periodo de
2015 a 2020, o Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (CNGTIC.PJ) e o
CNJ, em 2016, desenvolveram um questiondrio com base em praticas consolidadas de governanca e
gestdo. Esse questiondrio foi estruturado em dois dominios: Governanca e Gestdo de TIC, e
Infraestrutura de TIC, resultando na criacdo do iGovTIC-JUD, que foi aplicado de 2016 a 2020.

A andlise dos resultados obtidos durante o primeiro ciclo de aplicacdo do iGovTIC-JUD (2016-2020)
revela uma evolugdo significativa no nivel de maturidade em Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC
dos 6rgdos, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Resultado Geral do iGovTIC-JUD 2016-2020
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1.2 O ciclo 2021/2026

Com a publicagcdo da nova ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n2 370/2021), foram estabelecidos novos
requisitos para os orgaos do Poder Judicidrio, demandando a criacdo de critérios de avaliacao
atualizados, uma nova metodologia de calculo e a formulacdo de novas perguntas. Essas mudancas
culminaram no iGovTIC-JUD, um instrumento de avaliacdo aplicado ao periodo de 2021 a 2026. Em 2024,
a Portaria CNJ n2 160/2024 instituiu novos procedimentos, com o objetivo de aprimorar ainda mais a
governanca e a gestdo de TIC no ambito do Judiciario.

1.2.1 Aprimoramentos do Ciclo 2024

Com o intuito de aprimorar a mensuracdao do nivel de maturidade, foi necessdrio o envio de
evidéncias para alguns subitens das perguntas do ciclo avaliativo de 2024. A submissdo dessas evidéncias
ocorreu por meio do Servico Nacional de Monitoramento de Conformidades de TIC (SNMC-TIC),
conforme previsto na Portaria CNJ n2 160/2024.

No Capitulo 5 do Manual do iGovTIC-JUD 2024, que incluiu as perguntas relacionadas a " Secdo 1
— Avaliacdo da Area de TIC ", foram detalhadas as evidéncias que deveriam ser apresentadas pelos
Orgdos. A atribuicdo de pontuacgdo aos subitens que exigiam validacdo esteve condicionada a aceitacdo,
pelo CNJ, das evidéncias submetidas via SNMC-TIC.

Caso uma evidéncia fosse aprovada pelo Conselho, o 6rgdo responsavel teria um prazo, conforme
o cronograma estabelecido, para realizar os ajustes necessarios.

Apds o encerramento do periodo destinado aos ajustes, tanto o sistema de formuldrios quanto o
SNMC-TIC foram bloqueados para novas modificacdes pelos érgaos. Nesse momento, o CNJ realizou a
avaliacdo final das evidéncias apresentadas.

Para os subitens que requeriam comprova¢ao, a pontuagdo final foi concedida com base na
avaliacdo definitiva do CNJ.

Além das melhorias implementadas em 2024, foram mantidas as inovag¢des introduzidas no ciclo
de 2023, incluindo a nova Segdo 2 — Avaliagdo da Area de Negdcio que buscou incorporar a perspectiva
das dreas de negdcio na avaliagdo da maturidade em TIC, promovendo uma visdo mais abrangente e
integrada ao processo.

No ciclo de 2024 do iGovTIC-JUD, foram avaliadas um

Reprovadas
total de 2.664 evidéncias, das quais 2.497 (93,73%) foram 6271%7
aprovadas, refletindo um elevado nivel de conformidade entre -
os érgdos participantes. Apenas 167 evidéncias (6,27%) foram -

reprovadas na avaliacdo final, demonstrando a eficacia do

processo de governanca e gestdo de TIC implementado pelos 2 664 g-zg’?"’adas
tribunais. Esses numeros indicam um amadurecimento o 93,73 %
significativo na adequagdo as diretrizes estabelecidas pela Evidéncias

ENTIC-JUD, evidenciando o comprometimento dos érgaos em avaliadas

atender aos critérios de conformidade exigidos pelo CNJ.
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2 Composicao geral do iGovTIC-JUD

O iGovTIC-JUD é composto por duas secdes, abrangendo os dois dominios da ENTIC-JUD:
Governanca e Gestdo de TIC; e Gerenciamento de Servicos de TIC.

A Primeira Secdo é voltada para a autoavaliacdo da drea de TIC dos 6rgdos, por meio de dois grupos
de perguntas: o primeiro com o objetivo de pontuar e medir o grau de maturidade em TIC, e o segundo
destinado a realizar um diagndstico complementar.

A Segunda Secdo é dedicada a avaliacdo do grau de maturidade em TIC pelas dreas de negdcio dos

6rgaos, permitindo uma visao mais integrada e colaborativa.
2.1 Distribuicdo das perguntas do iGovTIC-JUD em Secdes
A tabela abaixo demonstra a distribuicdao das perguntas pelos temas e dominios estabelecidos na

ENTIC-JUD, em duas SecOes, permitindo uma avaliacdo interna da area de TIC e uma avaliacdo externa

da area de negdcio:

Perguntas iGovTIC-JUD 2022/2026
e Seiol-AwliagiodadreadeTic
28 Subsecdo 1.1 — Perguntas especificas de TIC
17 Governanga e Gestao de TIC
2 Estruturas Organizacionais e Macroprocessos
5 Politicas e Planejamento
6 Transformacdo Digital
2 Atendimento e Suporte ao Usuario
2 Pessoas
11 Gerenciamento de Servigos de TIC
4 Infraestrutura Tecnoldgica e Servicos em Nuvem
4 Riscos, Seguranca da Informagdo e Prote¢do de Dados
3 Sistemas de Informacgédo
36 Subsecdo 1.2 — Diagnéstico Complementar
10 Secdo 2 — Avaliagdo da Area de Negécio
5 Governanca e Gestdo de TIC
5 Gerenciamento de Servigos de TIC

1.3 Painel do iGovTIC-JUD

O CNJ disponibiliza um painel interativo que apresenta diversos graficos e informacgdes sobre os
resultados do iGovTIC-JUD. Nele, é possivel visualizar o resultado geral, a média por segmento e por
dimensdo, a evolucdo histdrica dos dados, além de relatérios detalhados. Também estdo disponiveis as
notas individuais de cada 6rgdo, as respostas ao questiondrio, organizadas por 6rgdo e por tipo de

pergunta.

Para acessar o painel, visite o link:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-

judiciario



https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario
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3 Classificacdo dos Orgdos por Segmento e Porte

Para uma melhor avaliacdo do comportamento dos dados, os 92 drgaos que responderam ao
guestiondrio do Levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC, foram classificados nos
seguintes segmentos do Poder Judiciario:

e Conselhos, abrangendo os Conselhos de Justica;

e Superior, abrangendo os Tribunais Superiores;

e Eleitoral, abrangendo os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs);

e Estadual, abrangendo os Tribunais de Justica (TJs);

e Federal, abrangendo os Tribunais Regionais Federais (TRFs);

e Militar, abrangendo os Tribunais de Justica Militares Estaduais;

e Trabalho, abrangendo os Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs).

Tabela 1. Distribuicdo dos drgdos por segmento em 2024

Segmento Quantidade

Conselhos 2
Superior 4
Eleitoral 27
Estadual 27
Federal
Militar
Trabalho 24
TOTAL 92

Em consonancia com a metodologia adotada pelo caderno Justica em Numeros, além da
classificagdo quanto ao segmento, os érgaos foram classificados de acordo com o critério da classificagao
em portes.

A classificacdo em portes tem por objetivo criar agrupamentos de forma a respeitar caracteristicas
distintas dentro do mesmo ramo de Justica. A separagdo é feita sempre em trés grupos, quais sejam:
Grande, Médio e Pequeno porte. Os ramos de Justica que contam com essa separa¢do sdo: Justica
Estadual (27 tribunais), Justica do Trabalho (24 tribunais) e Justica Eleitoral (27 tribunais).

Uma vez que a classificagdo definida pelo Justica em NUmeros apenas segmenta os érgaos da
Justica Estadual, do Trabalho e Eleitoral, o Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do CNJ, com o intuito de propiciar a andlise completa dos resultados do levantamento realizado,
classificou os demais 6rgdos a partir da comparag¢ao com aqueles categorizados pelo Justica em NUmeros
no que se refere a equivaléncia dos critérios do orcamento, da capacidade processual e da forca de
trabalho, resultando na distribuicdo de portes conforme consta na Tabela 2.

Tabela 2. Distribui¢ao dos drgdos quanto ao porte em 2024.

Porte Quantidade

Grande 25
Médio 31
Pequeno 36
TOTAL 92
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4 Metodologia de cdlculo do iGovTIC-JUD — 2024

4.1 Pontuacdo atrelada com a validacdo da evidéncia submetida pelo 6rgdo ao
CNJ:

Em 2024, a avaliacdo de determinados aspectos na "Subsecdo 1.1 - Perguntas Especificas de TIC"
esteve condicionada a apresentacdo de evidéncias por parte dos 6rgdos. A aceitacdo dessas evidéncias
pelo CNJ foi determinante para a atribuicdo de pontuacdo aos subitens que exigiam comprovacao
documental.

Com o objetivo de otimizar esse processo, o CNJ adotou o Servico Nacional de Monitoramento de
Conformidades de TIC (SNMC-TIC) como a plataforma oficial para a submissdo das evidéncias
comprobatdrias.

Caso as evidéncias apresentadas ndo tivessem sido aprovadas pelo CNJ, foi concedido um prazo
para que os orgdos atualizassem as informacgdes no questionario e/ou as evidéncias submetidas ao
SNMC-TIC. Se, apds esse periodo, as informacdes nao tivessem sido ajustadas conforme requerido, o
sistema de formuldrios e o SNMC-TIC teriam sido bloqueados, impedindo novas alteracdes. Esta etapa
antecedeu a avaliacdo final pelo CNJ, em que as evidéncias foram analisadas de forma conclusiva.

As evidéncias que ndo atenderam aos critérios de aprovacdao na fase final resultaram em uma
pontuacdo determinada com base na avaliacdo do CNJ.

Para garantir o correto entendimento e envio das evidéncias, cada uma delas foi detalhada no
capitulo 5.1 "Subsecdo 1.1 - Perguntas Especificas de TIC".

Exemplo 1:

Pergunta da Area de TIC 4: O érgdo possui Comité de Governanga de TIC instituido e atuante no
acompanhamento de suas deliberagdes?

. Validagdo para
Su::te Tipo |Respostas Iz\l(t;ztz . pf)ntuagéo
Orgao CNJ
4.1 Lista | N&o possui Comité. 0 X
4.2 Lista |Possui Comité. 5 X
4.3 Lista Possui Comité com acompanhamento Semestral. 15 X
4.4 Lista Possui Comité com acompanhamento Trimestral. 50 X
4.5 Lista |Possui Comité com acompanhamento Bimestral. 80 X
4.6 Lista Possui Comité com acompanhamento Mensal. 100 X

Descrigdo: De acordo com o art. 72 da Resolu¢do CNJ n2 370/2021, os érgdos deverdo constituir
ou manter um Comité de Governancga de TIC multidisciplinar, composto por representantes de todas as
areas estratégicas do 6rgdo e pelo titular da area de TIC. Como critério para avaliacdo do iGovTIC-JUD o
acompanhamento sera por meio de reunibes periddicas e monitoramento das deliberacdes e agdes.
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Evidéncia requerida para o subitem 4.3/4.6:

e Descrigdo: Acdo de acompanhamento do Comité.

e Evidéncia: Pelo menos uma ata de reunido ou qualquer outra forma de documentacdo que

comprove a atuagdo do Comité de Governanga de TIC. A evidéncia deve destacar a frequéncia

das atividades do Comité (sejam elas semestrais, trimestrais, bimestrais ou mensais) e incluir

pelo menos um registro das agdes que foram deliberadas.

Para a afericdo, a evidéncia deve ser entre setembro de 2023 até maio de 2024 e para comprovar

a frequéncia, serd considerada a evidéncia mais recente.

Exemplo:

Exemplo 2:

O drgdo enviou uma Unica ata de reunido, no periodo entre setembro de 2023 até maio
de 2024, sera considerado acompanhamento semestral.

O 6rgdo enviou trés atas de reunido, de marco, abril e maio todas de 2024, sera
considerado como acompanhamento mensal.

O drgdo enviou cinco atas de reunido, sendo setembro, outubro e novembro de 2023, e
fevereiro e abril de 2024. Apesar de 2023 aparentemente ser reuniées mensais, em 2024
demonstrou que as reunides passaram a ser bimestral. Neste caso, o CNJ considerara as
evidéncias mais recentes, ou seja, com acompanhamento bimestral. Neste cendrio,
mesmo que o 6rgao tenha informado o subitem 4.6 “Possui Comité com
acompanhamento Mensal”, 100 pontos, a pontuacdo que serd recebida é a do subitem
4.5 “Possui Comité com acompanhamento Bimestral”, 80 pontos.

Pergunta da Area de TIC 24: Sobre o Plano de Gestdo de Riscos de TIC:

Validagao para
; ; Nota ontuagio
Subitem Tipo Respostas SR P ¢
Orgiao CNJ
24.1 Sim/N3o | E formalmente instituido. 5 X
24.2 Sim/N3o | Os processos foram definidos. 25 X
24.3 Sim/N3do | E executado. 50 X
24.4 Sim/N3o | E revisado periodicamente. 20 X
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Evidéncia requerida para o subitem 24.3:
e Descrigdo: Comprovar que o Plano de Gestdo de Riscos de TIC é colocado em pratica.
e Evidéncia: Pelo menos uma ata de reunido ou relatdrio ou qualquer outra forma de
documentacdo que comprove a execuc¢do do Plano de Gestdo de Riscos de TIC.

Analise do preenchimento e resultado:

Semelhante aos anos anteriores do iGovTIC-JUD, o érgdo recebera a pontuacdo dos subitens 24.1,
24.2 e 24.4 (indicados pela marcacdo de um “X” na coluna “Validacdo para a pontuacdo — Orgdo”), caso
responda seja “SIM”.

Contudo, para a obtenc¢do dos 50 pontos correspondentes ao subitem 24.3 (igualmente indicado
por um “X” na coluna “Valida¢do para a pontua¢do — CNJ”), € mandatdrio que o drgdo assinale “SIM” e
envie, por meio do SNMC-TIC, documentacdo comprobatdria da efetiva implementacdao do Plano de
Gestdo de Riscos de TIC. Tal documentacdo, que pode ser uma ata de reunido, um relatério ou outro
tipo de registro formal, sera sujeita a validacdo pelo CNJ para a efetiva atribuicdo da pontuacao.

4.2 Calculo do iGovTIC-JUD 2024:

Para o cdlculo do iGovTIC-JUD — 2024, sdo considerados sete niveis de consolidagdo:

1. Nota do Item da Pergunta da Area de TIC(NI-TIC)
Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC)
Nota Final do Tema (NFT)

Nota Final da Avaliacdo da Area de TIC (NF-TIC)*
Nota Final da Pergunta da Area de Negdcio (NFP-AN)
Nota Final da Avaliacdo da Area de Negdcio (NF-AN)
Nota Final do iGovTIC-JUD*

NounkswnN

* O Calculo dos itens 4 e 7 sdo condicionados a avaliagdo das evidéncias apresentadas pelos
orgdos por parte do CNJ .

A metodologia para o calculo do iGovTIC-JUD — 2024 é descrita conforme detalhamento das

férmulas a seguir:
Se¢do 1 — Avaliagdo da Area de TIC:
Subsecdo 1.1 — Perguntas Especificas da Area de TIC:

Nota do Item da Pergunta da Area de TIC (NI-TIC): os itens das perguntas da Area de TIC sdo
valorados de 0 a 100 pontos, de acordo com o seu grau de importancia.

Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC): cada pergunta da area de TIC é composta por
itens. O somatdrio dos itens, de cada pergunta, resultara na Nota Final da Pergunta da Area de TIC
(NFP-TIC), que pode variar de 0 a 100 pontos, conforme férmula abaixo:

e NFP-TIC = Nota Final da Pergunta da Area de TIC
e NI-TIC = Notado ltem da Pergunta da Area de TIC

NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC 2 + ... + NI-TIC n
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Nota Final do Tema (NFT): as perguntas da area de TIC sdo agrupadas por temas. Cada pergunta
possui um peso definido, em porcentagem, de acordo com o seu grau de importancia para o tema. O
somatadrio dos pesos de todas as perguntas do tema resultard em 100%. Veja:

e NFT = Nota Final do Tema
e NFP-TIC = Nota Final da Pergunta da Area de TIC
e PP-TIC =PesodaPergunta daAreade TIC
NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC 2%) + ... + (NFP-TICn * PP-TICn%)

Nota Final da Avaliagdo da Area de TIC (NF-TIC): o resultado é obtido pela média aritmética
das Notas Finais dos Temas (NFTs), conforme formula abaixo:

NF-TIC = (NFT1 + NFT2 + ... + NFT8) / 8
Se¢do 2 — Avaliagdo da Area de Negécio:
Nota Final da Avaliacio da Area de Negécio (NF-AN): o resultado é obtido pela média
aritmética das Notas Finais das Perguntas da Area de Negécio (NFP-ANs), conforme férmula abaixo:

NF-AN = (NFP-AN1 + NFP-AN1 + ... + NFP-AN10) / 10
Resultado Geral do iGovTIC-JUD — 2024:

Nota Final do iGovTIC-JUD: calculada pelo somatdrio ponderado das Notas Finais da Avaliacao

das dreas de TIC e de Negdcio, utilizando a seguinte férmula:
iGovTIC-JUD = (NF-TIC * 0,9) + (NF-AN * 0,1)

Cabe destacar que NF-TIC representa a Nota Final da Avaliacio da Area de TIC e NF-AN
representa a Nota Final da Avaliacio da Area de Negécio. A ponderagdo de 90% para a area de TIC e
10% para a drea de Negdcio tem como objetivo reconhecer a importancia da contribuicao da area de
Negdcio na avaliagdo da entrega de valor da area de TIC.

Dessa forma, a partir do resultado obtido, cada érgdo é classificado de acordo com seu nivel de
maturidade.

Cabe destacar que com a finalidade de assegurar que os o6rgdos tivessem um periodo de
adequacdo a nova metodologia do iGovTIC-JUD, implementada em 2021, foram criadas faixas de
transicdo para as avaliagbes compreendidas entre 2021 e 2022, conforme tabela abaixo:

Tabela 6. Nivel de maturidade iGovTIC-JUD 2024

Nivel de Faixas do periodo de Faixas do periodo de Faixas
Maturidade transi¢ao 2021 transi¢ao 2022 2023 a 2026
Baixo 0 <iGovTIC-JUD < 30 0 <iGovTIC-JUD < 35 00 < iGovTIC-JUD < 40
Satisfatério 30 <iGovTIC-JUD < 60 35 <iGovTIC-JUD < 65 40 <iGovTIC-JUD < 70
Aprimorado 60 < iGovTIC-JUD < 80 65 < iGovTIC-JUD < 85 70 <iGovTIC-JUD <90
Exceléncia 80 < iGovTIC-JUD £ 100 85 < iGovTIC-JUD < 100 90 £iGovTIC-JUD £ 100
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4.3 Exemplo de calculo do iGovTIC-JUD — 2024

Sec¢do 1 — Avaliagdo da Area de TIC:

Subsecao 1.1 — Perguntas especificas de TIC:
a) Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC):
A pergunta abaixo é composta por cinco itens, dos quais o item 5 possui maior pontua¢ao por seu

grau de importancia. Destaca-se que o somatério dos itens resulta no total de 100 pontos para a
pergunta.

No exemplo, o tribunal ndo pontuou nos itens 3 e 4 por ter respondido “Nado”.

Pergunta da Area de TIC: Sobre o funcionamento da Central de Servicos de TIC.

Item Sobre o funcionamento da Central de Servigos de TIC. Resposta Pontos

1 As atividades sdo executadas de acordo com o seu ato constitutivo. Sim 12

2 Possui software de gestdo de atendimento atualizado. Sim 11

3 E realizada capacitacdo periddica dos atendentes. Nado 12

4  Possui FAQs atualizadas. Nao 10
Pelo menos 95% dos atendimentos sdo realizados dentro do SLA ou ANO )

5 Sim 55
acordados.

Exemplo de célculo da Nota Final da Pergunta da Area de TIC (NFP-TIC):
NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC2 + ... + NI-TICn
NFP-TIC = NI-TIC1 + NI-TIC2 + NI-TIC3 + NI-TIC4 + NI-TIC5
NFP-TIC=12+11+0+0+55=78

b) Nota Final do Tema (NFT)

Exemplo:

O tema do exemplo a seguir é composto por trés perguntas da area de TIC, com pesos distribuidos
da seguinte forma: P1 (30%), P2(35%) e P3 (35%). O somatdrio dos percentuais (pesos) resulta no total
de 100%, conforme quadro abaixo:

Tema AHOCE . Descri¢do da Pergunta da Area de TIC
Pergunta Pergunta

O o6rgdo conta com ac¢les para adequar os seus sistemas de
30% P1 informacdo, quando necessarias, aos padrdes de interoperabilidade

estabelecidos pelo CNJ.
Sistemas de

Informagdo 35% P2 Sobre o processo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas:

35% P3 Sobre as solugbes de TIC:

11
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No exemplo, o tribunal atingiu 80 pontos na NFP-TIC1, 55 na NFP-TIC2 e 45 na NFP-TIC3, resultando
na NFT igual a 63,25 conforme abaixo:

NFP-TIC1: 80 NFP-TIC2: 55 NFP-TIC3: 45
PP-TIC1: 30% PP-TIC2: 35% PP-TIC3: 35%

Nota Final do Tema:
NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC2%) + ... + (NFP-TICn * PP-TICn%)
NFT = (NFP-TIC1 * PP-TIC1%) + (NFP-TIC2 * PP-TIC2%) + (NFP-TIC3 * PP-TIC3%)
NFT = (80 * 30%) + (55 * 35%) + (45 * 35%)
NFT = 24,00 + 19,25 + 15,75
NFT = 59,00

Exemplo: No exemplo, o tribunal atingiu Notas Finais dos Temas (NFTs) conforme quadro

abaixo:

Id Tema Tema NFT
T1 Politicas e Planejamento 88,10
T2 Transformacdo Digital 77,33
T3 Atendimento e Suporte ao Usuario 93,00
T4 Estruturas Organizacionais e Macroprocessos 82,50
T5 Pessoas 88,62
T6 Sistemas de Informacao 59,00
T7 Infraestrutura Tecnoldgica e Servicos em Nuvem 81,00
T8 Riscos, Seguranga da Informacdo e Prote¢dao de Dados 75,97

c) Nota Final da Avaliagdo da Area de TIC (NF-TIC):

NF-TIC = (NFT1 + ... + NFT8) / 8
NF-TIC = (NFT1 + NFT2 + NFT3 + NFT4 + NFT5 + NFT6 + NFT7 + NFT8) / 8
NF-TIC = (88,10 + 77,33 + 93,00 + 82,50 + 88,62 + 59,00 + 81,00 + 75,97) / 8
NF-TIC = 80,69
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Sec¢do 2 — Avaliagdo da Area de Negécio:

d) Nota Final da Avaliagdo da Area de Negécio (NF-AN):

Exemplo: No exemplo, o érgdo atingiu as notas finais das perguntas de avaliacdo da Area
de Negdcio (NFP-ANs), conforme quadro abaixo:

Pergunta NFP-AN
NFP-AN1 50,00
NFP-AN2 25,00
NFP-AN3 75,00
NFP-AN4 50,00
NFP-AN5 100,00
NFP-AN6 25,00
NFP-AN7 25,00
NFP-AN8 100,00
NFP-AN9 50,00
NFP-AN10 75,00

Nota da Final da Avaliagdo da Area de Negdcio (NF-AN):

NF-AN = (NPN1 + ... + NPN10) / 10
NF-AN = (50+25+75+50+100+25+25+100+50+75)/10
NF-AN = 57,50

Resultado Geral do iGovTIC-JUD - 2024

e) Nota Final do iGovTIC-JUD:

iGovTIC-JUD = (NF-TIC * 0,9) + (NF-AN * 0,1)
iGovTIC-JUD = (80,69* 0,9) + (57,50 * 0,1)
iGovTIC-JUD = 78,37
IGOVTIC-JUD = 78,37

Nivel de Maturidade Aprimorado

Nivel de Faixas do periodo de Faixas do periodo de Faixas
Maturidade transi¢ao 2021 transigao 2022 2023 a 2026
Baixo 0 <iGovTIC-JUD < 30 0 <iGovTIC-JUD < 35 00 < iGovTIC-JUD < 40
Satisfatério 30 < iGovTIC-JUD < 60 35 < iGovTIC-JUD < 65 40 < iGovTIC-JUD < 70
Aprimorado 60 <iGovTIC-JUD < 80 65 < iGovTIC-JUD < 85 70 < iGovTIC-JUD < 90
Exceléncia 80 < iGovTIC-JUD < 100 85 < iGovTIC-JUD <100 90 < iGovTIC-JUD < 100
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5 Resultados do iGovTIC-JUD 2024

5.1 Meédia Geral e por Dominio do iGovTIC-JUD 2024

/. Média Geral
87,42

&%

Governanga e Gerenciamento de
Gestdo de TIC Servigos de TIC
85,62 90,45

5.2 Distribuicdo geral por nivel de maturidade do iGovTIC-JUD 2024

Distribuicdo geral por nivel
de maturidade

Satigfatério
6 Orgéos
6,52 %

Aprimorado
28 Orgéos
30,43 %

92

Excpléncia
58 Orgéos
63,04 %

Grafico 1. Distribuigdo geral por nivel de maturidade iGovTIC -JUD

Média dos resultados por Porte

100
o 2520 B85 @350 85,63 8884 87,82 88,94
w0 g 78,01 78,81
B 70,08 69,79 66,13
60
50
40
30
20
10
Grande Médio Pequeno

Grafico 2. Média do resultado do iGovTIC-JUD por Porte
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5.3 Evolucdo Geral do iGovTIC-JUD por Segmento

Evolugdo do iGovTIGIUD por Segmento

100

87,67 8872 89,29 90,40 88,56 90,05 57,42

90 84,79 33,38 82,98
' . 81,60
s 7612 79,28 78,61 80,75 79,46 7708 5% 79,14
. 71,62 71,45 70,64
69,59 ) . .
70 66,12 6940 67,42 66,49 67,18 68,41
61,22

60
50
40
30
B m =

NN
10 ] R
0

Conselhos Eleitoral Estadual Federal Militar Trabalho Superior Poder Judicidrio

Grafico 3. Evolugdo Geral do iGovTIC-JUD por segmento

5.4 Evolucgdo do iGovTIC-JUD em Governanca e Gestdo de TIC por Segmento

Evolucdo do indice em Governanca e Gest3o de TIC

1 89,00 88,34
90 g3,145%38 81,80
77,2576,78

77,88,, 3379 ,48 76,64 78,59 75,3479‘7977.77 79,48
69,47 6782 69,9267 g4 70,28
63,35 65,93 ~763,776462 o 40 : o008 63,32
I I I 57’32I ’ I I l I
0 I I

Conselho Eleitoral Estadual Federal Militar Superior Trabalho Poder Judicidrio

85,00 83.06 85,62

BN W s U N ®
o © &5 S & o o &

2021
2023
2024
2023

Grafico 4. Evolugdo Geral do iGovTIC-JUD em Governanga e Gestdo de TIC por Segmento

5.5 Evolugdo do iGovTIC-JUD em Gerenciamento de Servigcos de TIC por Segmento

Evolucdo do indice em Gerenciamento de Servigos de TIC

100
91,69 88,47 92,59 92,79 92,93 E
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66,87
0 61,97 63,06 64,57
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Conselho Eleitoral Estadual Federal Militar Superior Trabalho Poder Judididrio

Grafico 5. Evolugdo do iGovTIC-JUD em Gerenciamento de Servigos de TIC por Segmento
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5.6 Médias por tema da Secdo 1 — Avaliacdo da Area de TIC

5.6.1
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Evolucdo Geral do Poder Judicidrio por Tema da Se¢do 1 — Avaliagdo da drea de TIC
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5.6.2 Média Geral do Poder Judicidrio por Tema da Secdo 1 — Avaliacdo da drea de TIC

Estruturas Organizacionais e
Macroprocessos
90

Sistemas de Informacdo Politicas e Planejamento

85,46 76,52

Riscos, Seguranca da Informacdo e

Protecio de Dados Transformacdo Digital

82,56 79,42

79,12
74,96

Infraestrutura Tecnolodgica e 60,92 Atendimento e
Servicos em Nuvem Suporte ao Usudario

Pessoas

Grafico 6. Média Geral por Tema do Poder Judicidrio

5.6.3 Médias por Segmento e por Tema da Secdo 1 — Avaliagdo da drea de TIC
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Grafico 7. Médias Segmento e por Tema
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5.7 Médias por Segmento da Secdo 2 — Avaliacdo da Area de Negdcio

5.7.1 Avaliacdo Geral da Area Negocial por Segmento de Justica

Nota maxima: 10

10 9,81 9,61 9,58 9,50 9,48
9,00 8,88
s 7,58
6
4
2

Estadual Eleitoral Trabalho Militar Poder Conselhos Superior Federal
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Grafico 8. Média Geral por Tema do Poder Judicidrio

5.7.2 Avaliacido Geral da Area Negocial por Segmento no Dominio Governanca e Gest3o de TIC

Nota maxima: 10
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Grafico 9. Média Geral por Tema do Poder Judicidrio

5.7.3 Avaliacdo Geral da Area Negocial por Segmento no Dominio Gerenciamento de Servico de
TIC

Nota maxima: 10
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5.8 Resultados Geral iGovTIC-JUD 2024 — Orgdos de Grande Porte
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5.9 Resultados Geral iGovTIC-JUD 2024 — Orgdos de Médio Porte
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Grafico 11. Classificacdo dos Orgdos de Médio Porte iGovTIC-JUD 2024
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Grafico 12. Classificagdo dos Orgdos de Pequeno Porte iGovTIC-JUD 2024
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Grafico 13. Resultados iGovTIC-JUD 2024 por Tribunais de Justica Estaduais



iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

CNJ

5.12 Resultados Geral iGovTIC-JUD 2024 — Tribunais Regionais Eleitorais
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Grafico 14. Resultados iGovTIC-JUD 2024 por segmento: Tribunais Regionais Eleitorais

5.13 Resultados Geral iGovTIC-JUD 2024 — Tribunais Regionais do Trabalho
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Grafico 15. Resultados iGovTIC-JUD 2024 por Tribunais Regionais do Trabalho
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5.14 Resultados Geral iGovTIC-JUD 2024 — Tribunais Regionais Federais
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Grafico 16. Resultados iGovTIC-JUD 2024 por Tribunais Regionais Federais

5.15 Resultados Geral iGovTIC-JUD 2024 — Tribunais da Justica Militar Estadual
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Grafico 17. Resultados iGovTIC-JUD 2024 por Tribunais da Justica Militar Estadual

5.16 Resultados Geral iGovTIC-JUD 2024 — Tribunais Superiores
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Grafico 18. Resultados iGovTIC-JUD 2024 por Tribunais Superiores
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5.17 Resultados Geral iGovTIC-JUD 2024 — Conselhos

Faixa Classificagdo
40,00 a 69,99 Satisfatorio

100 700085, | RRGRAERNNNY

83,82 82,13 90,002 1000 [EXCEIEREANIN
80
60
40
20
0

CNJ CSIT

Grafico 19. Resultados iGovTIC-JUD 2024 por Conselhos de Justiga.

6 Resultados do Orgdo no iGovTIC-JUD 2024

Apds aplicacdo das respostas dos questionarios, foi utilizada a formula de cdlculo do iGovTIC-JUD 2024,
por érgdo participante, resultando nos resultados apresentados nas tabelas e graficos a seguir:

6.1 Classificacdao Geral — iGovTIC-JUD 2024

Resultado do Classifi-

. Nivel de . -
Nome do Orgao Segmento Porte . iGovTIC-JUD cagao
Maturidade

2024 Geral
Tribunal de Justica do Estado do Parana Estadual Grande Exceléncia 99,28 1
Trlbl.mla! de Justica do Estado do Distrito Federal e Estadual Médio Exceléncia 99,09 )
Territérios
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas Estadual Pequeno Exceléncia 98,59 3
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia Estadual Pequeno Exceléncia 98,31 4
Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido Trabalho Pequeno  Exceléncia 98,21 5
Tribunal Regional Eleitoral do Estado da Bahia Eleitoral Médio Exceléncia 97,01 6
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Maranh&o Eleitoral Médio Exceléncia 96,42 7
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais Estadual Grande Exceléncia 96,19 8
Tribunal de Justica do Estado do Para Estadual Médio Exceléncia 96,13 9
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido Trabalho Médio Exceléncia 95,99 10
Tribunal de Justica do Estado do Acre Estadual Pequeno  Exceléncia 95,82 11
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio de Eleitoral Grande Exceléncia 95,32 12

Janeiro
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Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Ceara
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sergipe
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
Tribunal de Justiga do Estado do Mato Grosso do Sul
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
Superior Tribunal de Justica

Tribunal de Justica do Estado do Maranhao

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de S3o Paulo
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso

Tribunal de Justica do Estado de Roraima

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio Grande
do Norte

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Tocantins
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Acre

Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Norte

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regidao

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Piaui

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Mato
Grosso do Sul

Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Rondénia
Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Goias
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Amapa
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba

Eleitoral
Eleitoral
Estadual
Estadual
Trabalho
Superior
Estadual
Eleitoral
Estadual
Estadual
Estadual
Eleitoral
Eleitoral
Eleitoral
Trabalho
Estadual
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Eleitoral
Eleitoral
Trabalho
Eleitoral
Eleitoral
Eleitoral
Estadual
Trabalho
Trabalho
Trabalho

Estadual

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Médio
Pequeno
Médio
Pequeno
Grande
Grande
Médio
Grande
Grande
Médio
Pequeno
Médio
Pequeno
Pequeno
Grande
Pequeno
Médio
Grande
Pequeno
Médio
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Médio
Pequeno
Médio
Pequeno
Médio
Médio

Pequeno

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

Exceléncia

95,19
95,16
94,83
94,78
94,71
94,34
94,25
94,19
94,09
94,09
93,98
93,79
93,67
93,55
93,42
93,39
92,77
92,73
92,73
92,64
92,63
92,57
92,45
92,38
92,25
92,15
92,08
91,99
91,97

91,84

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42
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Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Roraima
Tribunal de Justiga do Estado do Amapa
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Pernambuco

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Espirito
Santo

Tribunal de Justica do Estado de Tocantins
Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
Tribunal de Justica do Estado do Sergipe
Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Para
Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido
Tribunal Superior do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido
Tribunal Regional Eleitoral do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica do Estado do Piaui

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Amazonas

Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Distrito
Federal

Conselho Nacional de Justica
Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido
Tribunal de Justiga Militar do Estado de Sao Paulo

Tribunal Regional Federal da 22 Regido

Eleitoral
Estadual
Estadual
Trabalho
Eleitoral
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Eleitoral
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Trabalho
Trabalho
Eleitoral
Trabalho
Superior
Trabalho
Eleitoral
Estadual
Trabalho
Eleitoral
Estadual
Eleitoral
Conselhos
Trabalho
Militar

Federal

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Pequeno
Pequeno
Médio
Médio
Médio
Pequeno
Pequeno
Médio
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Médio
Médio
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Médio
Médio
Grande
Grande
Médio
Pequeno
Grande
Médio
Médio
Pequeno
Grande
Pequeno
Pequeno

Grande

Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado

Aprimorado

91,82
91,68
91,62
91,60
91,56
91,36
91,17
91,17
91,04
90,92
90,60
90,53
90,45
90,42
90,35
90,32
89,32
88,90
88,73
85,89
85,74
85,38
84,99
84,14
83,91
83,90
83,82
83,43
82,90

82,61

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72
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Conselho Superior da Justica do Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio Grande

do Sul

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Minas

Gerais

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Parana

Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Mato
Grosso

Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido
Tribunal Superior Eleitoral
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido

Tribunal Regional Federal da 32 Regido

Tribunal de Justica Militar do Estado de Minas
Gerais

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Santa
Catarina

Tribunal Regional Federal da 52 Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Alagoas

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul

Tribunal de Justica do Estado de Alagoas
Superior Tribunal Militar
Tribunal Regional Federal da 42 Regido

Tribunal Regional Federal da 62 Regido

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Conselhos

Eleitoral
Eleitoral
Eleitoral
Estadual
Eleitoral
Trabalho
Superior
Trabalho
Federal
Militar
Federal
Eleitoral
Federal
Eleitoral
Estadual
Estadual
Superior
Federal

Federal

Grande
Grande
Grande
Grande
Grande
Pequeno
Médio
Grande
Pequeno
Grande
Pequeno
Grande
Médio
Médio
Pequeno
Grande
Pequeno
Grande
Grande

Médio

6.2 Classificacdo por Segmento — iGovTIC-JUD 2024

Nome do Orgdo Segmento Porte
Conselho Nacional de Justica Conselhos Grande
C lho S ior da Justica d

onselho Superior da Justica do Conselhos  Grande
Trabalho

Trib | Regi | Eleitoral do Estado d . s

ribunal Regional Eleitoral do Estadoda o .. | Médio

Bahia

Nivel de
Maturidade

Aprimorado
Aprimorado

Exceléncia

Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Satisfatério
Satisfatério
Satisfatério
Satisfatério
Satisfatério

Satisfatorio

Resultado do
iGovTIC-JUD

2024
83,82
82,13

97,01

82,13
82,06
81,83
79,71
76,67
76,42
76,09
76,05
75,73
75,48
74,32
73,55
72,30
70,38
69,19
63,96
58,74
58,74
56,96

45,52

Classi-
ficacdo

Segmento

1

2

73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

Classi-
ficagdao
Geral
69
73

6
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Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Maranhdo

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Rio de Janeiro

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Ceard

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Sergipe

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Sdo Paulo

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Rio Grande do Norte

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Tocantins

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Acre

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Piaui

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Mato Grosso do Sul

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Rondbnia

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Goids

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Amapa

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Roraima

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Pernambuco

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Espirito Santo

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Para

Tribunal Regional Eleitoral do Estado da
Paraiba

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Amazonas

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Distrito Federal

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Rio Grande do Sul

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Minas Gerais

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Parand

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Mato Grosso

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Santa Catarina

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Alagoas

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Tribunal de Justica do Estado do Distrito
Federal e Territérios

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Eleitoral

Estadual

Estadual

Médio
Grande
Médio
Pequeno
Grande
Médio
Pequeno
Pequeno
Médio
Pequeno
Pequeno
Médio
Pequeno
Pequeno
Médio
Pequeno
Médio
Médio
Médio
Pequeno
Grande
Grande
Grande
Pequeno
Médio
Pequeno
Grande

Médio

Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Satisfatdrio
Exceléncia

Exceléncia

96,42
95,32
95,19
95,16
94,19
93,79
93,67
93,55
92,64
92,63
92,45
92,38
92,25
91,82
91,56
90,92
89,32
85,74
84,14
83,90
82,06
81,83
79,71
76,42
72,30
69,19
99,28

99,09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

12

13

14

20

24

25

26

32

33

35

36

37

43

47

52

59

63

66

68

74

75

76

78

85

87
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Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas

Tribunal de Justiga do Estado de
Rondobnia

Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais

Tribunal de Justica do Estado do Para

Tribunal de Justiga do Estado do Acre

Tribunal de Justiga do Estado de
Pernambuco

Tribunal de Justiga do Estado do Mato
Grosso do Sul

Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo

Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro

Tribunal de Justica do Estado do Mato
Grosso

Tribunal de Justica do Estado de
Roraima

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Norte

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
Tribunal de Justica do Estado do Amapa

Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Tribunal de Justica do Estado de
Tocantins

Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo

Tribunal de Justica do Estado do
Sergipe

Tribunal de Justica do Estado do Piaui

Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina

Tribunal de Justica do Estado de S3o
Paulo

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul

Tribunal de Justica do Estado de
Alagoas

Tribunal Regional Federal da 22 Regido
Tribunal Regional Federal da 32 Regido
Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Tribunal Regional Federal da 52 Regido

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Federal

Federal

Federal

Federal

Pequeno
Pequeno
Grande
Médio
Pequeno
Médio
Pequeno
Médio
Grande
Médio
Pequeno
Pequeno
Médio
Pequeno
Pequeno
Médio
Pequeno
Médio
Médio
Pequeno
Pequeno
Médio
Grande
Grande
Pequeno
Grande
Grande
Grande

Médio

Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Satisfatdrio
Satisfatdrio
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado

Aprimorado

98,59
98,31
96,19
96,13
95,82
94,83
94,78
94,25
94,09
94,09
93,98
93,39
92,15
91,84
91,68
91,62
90,60
90,53
90,45
90,42
85,38
83,91
76,67
63,96
58,74
82,61
75,48
73,55

70,38

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

11

15

16

19

21

22

23

28

38

42

44

45

53

54

55

56

64

67

77

88

89

72

82

84

86
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Tribunal Regional Federal da 42 Regido

Tribunal Regional Federal da 62 Regido

Tribunal de Justica Militar do Estado de

Sdo Paulo

Tribunal de Justica Militar do Estado de

Minas Gerais

Superior Tribunal de Justica
Tribunal Superior do Trabalho
Tribunal Superior Eleitoral

Superior Tribunal Militar

Tribunal Regional do Trabalho da 172
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regiao

Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 72
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 222
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 242
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 212
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 132
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 232
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 112
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Federal
Federal
Militar
Militar
Superior
Superior
Superior
Superior
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho

Trabalho

Grande
Médio
Pequeno
Pequeno
Grande
Grande
Grande
Grande
Pequeno
Médio
Grande
Grande
Médio
Grande
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Médio
Médio
Médio
Pequeno
Pequeno
Médio
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Médio
Grande

Grande

Satisfatorio
Satisfatorio
Aprimorado
Aprimorado
Exceléncia
Aprimorado
Aprimorado
Satisfatorio
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Aprimorado
Aprimorado

Aprimorado

56,96
45,52
82,90
74,32
94,34
88,73
76,05
58,74
98,21
95,99
94,71
93,42
92,77
92,73
92,73
92,57
92,08
91,99
91,97
91,60
91,36
91,17
91,17
91,04
90,35
90,32
88,90
85,89

84,99

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

91

92

71

83

18

61

80

90

10

17

27

29

30

31

34

39

40

41

46

48

49

50

51

57

58

60

62

65
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Tribunal Regional do Trabalho da 202
Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 102
Regido
Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido

6.3 Classificacdao por Porte — iGovTIC-JUD 2024

Nome do Orgdo

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Rio de Janeiro

Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regiao

Superior Tribunal de Justica

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Sdo Paulo

Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro

Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido

Tribunal Superior do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 22
Regido

Conselho Nacional de Justica

Tribunal Regional Federal da 22 Regido

Conselho Superior da Justica do
Trabalho

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Rio Grande do Sul

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Minas Gerais

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Parana

Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo

Tribunal Superior Eleitoral

Tribunal Regional Federal da 32 Regido

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Trabalho
Trabalho

Trabalho

Segmento

Estadual
Estadual
Eleitoral
Trabalho
Superior
Eleitoral
Estadual
Trabalho
Trabalho
Superior
Trabalho
Trabalho
Conselhos
Federal
Conselhos
Eleitoral
Eleitoral
Eleitoral
Estadual
Superior

Federal

Médio

Porte

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Grande

Pequeno Aprimorado

Aprimorado

Pequeno Aprimorado

Nivel de
Maturidade

Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado

Aprimorado

83,43
76,09

75,73

Resultado do
iGovTIC-JUD
2024

99,28
96,19
95,32
94,71
94,34
94,19
94,09
93,42
92,73
88,73
85,89
84,99
83,82
82,61
82,13
82,06
81,83
79,71
76,67
76,05

75,48

22
23

24

Classi-
ficacao
por Porte

1

2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

70
79

81

Classi-
ficacao
Geral

1
8
12
17
18
20
21
27
30
61
62
65
69
72
73
74
75
76
77
80

82

30



CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Tribunal Regional Federal da 12 Regido

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul

Superior Tribunal Militar

Tribunal Regional Federal da 42 Regido

Tribunal de Justica do Estado do Distrito
Federal e Territérios

Tribunal Regional Eleitoral do Estado da
Bahia

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Maranhdo

Tribunal de Justica do Estado do Para

Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Ceard

Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco

Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo

Tribunal de Justica do Estado do Mato
Grosso

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Rio Grande do Norte

Tribunal Regional do Trabalho da 72
Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Piaui

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Goids

Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goias

Tribunal Regional do Trabalho da 82
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 92
Regido

Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Pernambuco

Tribunal Regional do Trabalho da 52
Regido

Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Pard

Tribunal Regional do Trabalho da 62
Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado da
Paraiba

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Federal
Estadual
Superior

Federal
Estadual
Eleitoral
Eleitoral
Estadual
Trabalho
Eleitoral
Estadual
Estadual
Estadual
Eleitoral
Trabalho
Eleitoral
Eleitoral
Estadual
Trabalho
Trabalho
Estadual
Trabalho
Eleitoral
Trabalho
Estadual
Estadual
Eleitoral
Trabalho

Eleitoral

Grande

Grande

Grande

Grande

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Aprimorado
Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Aprimorado
Aprimorado

Aprimorado

73,55
63,96
58,74
56,96
99,09
97,01
96,42
96,13
95,99
95,19
94,83
94,25
94,09
93,79
92,77
92,64
92,38
92,15
91,99
91,97
91,62
91,60
91,56
91,17
90,53
90,45
89,32
88,90

85,74

22

23

24

25

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

84

88

90

91

10

13

15

19

22

24

29

32

36

38

40

41

45

46

47

50

54

55

59

60

63

31
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NACIONAL
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Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Amazonas

Tribunal de Justiga do Estado de Santa
Catarina

Tribunal Regional do Trabalho da 102
Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Santa Catarina

Tribunal Regional Federal da 52 Regido

Tribunal Regional Federal da 62 Regido

Tribunal de Justiga do Estado do
Amazonas

Tribunal de Justica do Estado de
Rondonia

Tribunal Regional do Trabalho da 172
Regiao

Tribunal de Justica do Estado do Acre

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Sergipe

Tribunal de Justica do Estado do Mato
Grosso do Sul

Tribunal de Justica do Estado de
Roraima

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Tocantins

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Acre

Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Norte

Tribunal Regional do Trabalho da 142
Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Mato Grosso do Sul

Tribunal Regional do Trabalho da 222
Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Rondébnia

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Amapa

Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido

Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Roraima

Tribunal de Justica do Estado do Amapa

Tribunal Regional do Trabalho da 242
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 212
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 132
Regido

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Espirito Santo

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Eleitoral

Estadual

Trabalho

Eleitoral

Federal

Federal

Estadual

Estadual

Trabalho

Estadual

Eleitoral

Estadual

Estadual

Eleitoral

Eleitoral

Estadual

Trabalho

Eleitoral

Trabalho

Eleitoral

Eleitoral

Trabalho

Estadual

Eleitoral

Estadual

Trabalho

Trabalho

Trabalho

Eleitoral

Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Médio
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno

Pequeno

Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Satisfatorio
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia

Exceléncia

84,14
83,91
76,09
72,30
70,38
45,52
98,59
98,31
98,21
95,82
95,16
94,78
93,98
93,67
93,55
93,39
92,73
92,63
92,57
92,45
92,25
92,08
91,84
91,82
91,68
91,36
91,17
91,04

90,92

26

27

28

29

30

31

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

66

67

79

85

86

92

11

14

16

23

25

26

28

31

33

34

35

37

39

42

43

44

48

49

51

52

32
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NACIONAL
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Tribunal de Justica do Estado de
Tocantins

Tribunal de Justiga do Estado do
Sergipe

Tribunal Regional do Trabalho da 232
Regido

Tribunal Regional do Trabalho da 112
Regido

Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Distrito Federal

Tribunal Regional do Trabalho da 202
Regido

Tribunal de Justiga Militar do Estado de
Sdo Paulo

Tribunal Regional Eleitoral do Estado do
Mato Grosso

Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regiao

Tribunal de Justica Militar do Estado de
Minas Gerais

Tribunal Regional Eleitoral do Estado de
Alagoas

Tribunal de Justica do Estado de
Alagoas

iGovTIC-JUD 2024
Relatério Geral

Estadual

Estadual

Trabalho

Trabalho

Estadual

Eleitoral

Trabalho

Militar

Eleitoral

Trabalho

Militar

Eleitoral

Estadual

Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno
Pequeno

Pequeno

Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Exceléncia
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Aprimorado
Satisfatdrio

Satisfatorio

90,60
90,42
90,35
90,32
85,38
83,90
83,43
82,90
76,42
75,73
74,32
69,19

58,74

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

53

56

57

58

64

68

70

71

78

81

83

87

89

33



