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(T 1 NropuCAO

A intengdo de o Superior Tribunal de Justica consolidar-se como o
Tribunal da Cidadania, sendo referéncia na prestacdo jurisdicional, fez com
que essa Corte delineasse as transformacoes institucionais que pretende re-
alizar sob trés grandes perspectivas:

Oferecimento de servicos com qualidade para atender as demandas
e expectativas da sociedade, no ambito das competéncias do STJ.

SOCIEDADE

Aperfeicoamento dos processos de trabalho do Tribunal, em
especial a exceléncia na gestdo administrativa, a celeridade da
prestacdo jurisdicional, a elevacdo de processos judiciais julgados,
o fortalecimento das relagdes institucionais, o aprimoramento
da comunicacdo, a ampliacdo da responsabilidade ambiental e a
promocao da cidadania.
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Eficiente gestdo orcamentdria para garantir a infraestrutura
tecnoldgica apropriada as atividades administrativas e judiciais
e a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl, bem como
investimentos em melhoria do clima organizacional e em
desenvolvimento de competéncias do servidor.

RECURSOS

Essas perspectivas sdo os parametros que tém norteado todas as
agoes institucionais desde entao, indicando o rumo a ser seguido e propi-
ciando bons resultados para o desempenho do STJ. Acredita-se que se hou-
ver orcamento condizente com as necessidades tanto para manter quanto
para inovar, bem como sistemas apropriados e disponiveis, com pessoas
capacitadas e motivadas, serd possivel realizar as atividades com primor e
alcancar resultados de qualidade. Esse é o ciclo da gestao estratégica no Tri-
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T/ 2 veTopoLoaia

O Superior Tribunal de Justica utiliza o Planejamento Estratégico
como modelo de gestdo desde 1998. Na prdtica, as diretrizes da
administragao, alinhadas a Missdo do Tribunal, eram traduzidas para as
unidades que as utilizavam como ponto de partida para tracarem os seus
planos de acdo. Houve avanco significativo a partir de 2004, época em
que adotou a metodologia Balanced Scorecard — BSC, para implementar
a estratégia tracada pela presidéncia da Casa, com um Plano Estratégico
bianual, tornando-se referéncia no assunto para diversas organizacdes
publicas.

O BSC, metodologia desenvolvida por Robert S. Kaplan e David
P. Norton, professores da Harvard Business School, é um ferramenta eficaz
para o mapeamento e execucao da estratégia. Por se tratar de um poderoso
instrumento de alinhamento e comunicacdo, ajuda a organizacdo a
identificar os objetivos-alvo de sucesso e a monitorar o desempenho por
meio de indicadores, subsidiando a tomada de decisdes estratégicas e
completando o ciclo de gestéo.

Visando regulamentar as a¢des no ambito do Poder Judiciario,
voltadas para o Planejamento e a Gestao Estratégica, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) publicou a Resolucao n. 70 de 18 de marco de 2009. Essa
resolucao prevé:

Art. 2° O Conselho Nacional de Justica e os tribunais indicados nos
incisos Il a VIl do Art. 92 da ConstituicGo Federal elaborardo os seus respectivos
planejamentos estratégicos, alinhados ao Plano Estratégico Nacional, com
abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem como os aprovaréo nos seus 6rgdos

plendrios ou especiais até 31 de dezembro de 2009.

No ambito do STJ, compete a Assessoria de Modernizacdo e Gestao
Estratégica cumprir as atividades relacionadas ao plano estratégico. Para a
elaboracédo deste plano, ajustado a orientacdo do CNJ, foram cumpridas as
seguintes etapas:

A andlise do ambiente interno e externo para identificar as variaveis
capazes de influenciar os resultados da organizacdo, por meio de um
diagndstico situacional realizado em novembro de 2009, com participacao
de pessoas das diversas unidades do STJ. A partir dessa andlise do ambiente,
considerando a Missdo do STJ e a sua experiéncia em gestao estratégica,
foram estabelecidos os valores a permear as agbes institucionais e a visao

de futuro até 2014.
W o it
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A etapa seguinte foi o alinhamento dos objetivos estratégicos
existentes aqueles propostos pelo CNJ, bem como dos indicadores de
desempenho, para os quais as metas foram desdobradas por ano, até 2014.
Para potencializar os resultados do Plano, foi formada a carteira de projetos
estratégicos, vinculados aos objetivos.

Com essas informacbes ajustadas em uma minuta de plano,
os trabalhos foram concluidos. Em fevereiro de 2010, o Conselho de
Administracdo aprovou a primeira versao do Plano Estratégico STJ 2010-
2014.

No primeiro semestre de 2012, foram realizadas reunides setoriais a
fim de promover o refinamento dos indicadores estratégicos, agucando sua
capacidade de mensuracdo. As propostas foram deliberadas em reunides
de andlise estratégica, perante o Comité Gestor da Secretaria do Tribunal e
aprovadas pelo Conselho de Administracao. Nos termos da Resolucao n. 18
de 6 de agosto de 2012, foi publicada a versao 2.0 do Plano Estratégico STJ
2010-2014.

‘,‘{({/ 3. ANALISE DO AMBIENTE

A andlise do ambiente fornece um diagnodstico situacional
obrigatério para a formulacdo do plano estratégico. Considera os fatores
intervenientes (externos e internos) que possam impactar positiva e
negativamente o funcionamento da organizacdo, o cumprimento da
missdo institucional, a conformidade da visdo de futuro e o alcance dos
resultados pretendidos.

Dessa analise surgem variaveis traduzidas em oportunidades e
forcas, que poderao impulsionar o seu desenvolvimento, ou em ameacas e
fraquezas, que comprometem o cumprimento dos objetivos. Portanto, para
que o Tribunal cumpra bem o seu papel, é imprescindivel uma percepcao
exata do ambiente em que ele esta inserido.

Considerando o aspecto dinamico das mudancas no ambiente e as
variaveis sociais, o diagnéstico situacional realizado em 2009 foi submetido
a uma revisdo técnica em 2012, para atualizacao da analise do ambiente.

Os aspectos externos sdo vistos como oportunidades ou ameacas,
porque ocorrem independente da acdao do STJ. Destacam-se como
potenciais oportunidades: a atuacdo do Conselho Nacional de Justica na
busca pela eficiéncia da gestao judiciaria; a lei sobre a informatizacao do
processo judicial e a consolidacdo do processo eletrénico, especialmente
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no que tange a integracao digital das diversas ramificacées dos 6rgaos
que operam o processo judicial; as leis que regulamentaram os recursos
repetitivos e o agravo, para encurtar caminhos para a boa e correta
aplicacao do Direito; e a lei de acesso a informacao, que foca a transparéncia
dos érgdos publicos.

Dentre as principais ameacas estdo: o pouco conhecimento da
sociedade sobre a estrutura do poder judiciario; o descrédito do judiciario
perante a sociedade; aimagem do STJ como uma terceira instancia recursal;
excesso de recursos interpostos pelos entes publicos contra as decisdes
judiciais; a morosidade processual em outros 6rgaos; as legislagdes
desalinhadas ou conflitantes; os cortes ou atrasos orcamentarios.

Os aspectos internos sao analisados como forcas ou fraquezas, pois
configuram fatores controldveis pela organizacdo, que propiciam condicdo
favoravel ou desfavoravel ao seu desenvolvimento. As forcas do STJ sdo: a
qualidade e a quantidade de recursos materiais e tecnoldgicos existentes;
os colaboradores capacitados; as parcerias com os tribunais de origem e
com os entes publicos, visando a integracdo sistémica e documental.

Como fraquezas, o STJ precisa melhorar: a visdo sistémica, a
integracdo e comunicacdo entre as unidades do Tribunal, o alinhamento das
unidades do tribunal com a estratégia e o mapeamento dos processos de
trabalho, com foco em racionalizacao das rotinas administrativas e judiciais.

MM + missio

A missdo é uma declaragao concisa da razdo de ser da organizacéo.
E o propésito basico para o qual sdo direcionadas as atividades e os valores
que orientam os servidores. Diferentemente das empresas privadas, que
definem a sua missao conforme o interesse de se posicionar em destaque
no mercado, os érgaos do Poder Judiciario possuem missdo estabelecida na
Constituicao Federal.

A missdo do STJ esté definida como:

Processar e julgar as matérias de sua competéncia originaria e
recursal, assegurando uniformidade na interpretacao das normas
infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado uma prestacao
de qualidade, rapida e efetiva.
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Conceitos:
Processar — dar o devido tramite ao processo judicial.
Julgar - dar a decisao sobre o processo.

Competéncia originaria — é a competéncia exclusiva do tribunal
para conhecer e julgar os casos declarados na Constituicao Federal.

Competéncia recursal — é a competéncia para rever o julgamento
de processos originarios de outro tribunal e modificar ou confirmar decisao
anterior.

Uniformidade na interpretacao - proferir julgamentos para
padronizar a jurisprudéncia infraconstitucional.

Normas infraconstitucionais - as leis que compdéem o
ordenamento juridico, exceto a Constituicao Federal.

Qualidade - julgamentos sem falhas, observando a razodvel
duracao do processo e o custo adequado.

Rapidez - presteza na entrega dos servicos e brevidade no tramite
processual.

Efetividade - atendimento real as demandas da sociedade e
satisfacdo dos jurisdicionados, em especial, quanto a uniformizacdo da
jurisprudéncia infraconstitucional.

T 5. veLores

Valores sao ideias fundamentais em torno das quais se constréi a
organizacdo. Representam as conviccdes dominantes, as crencas basicas,
aquilo em que as pessoas da organizacdo acreditam, permeando todas as
atividades e relacdes com os clientes.

Os valores definidos séo:

bem como para o desempenho organizacional.

[ & Autodesenvolvimento
(v
& Assumir a responsabilidade de desenvolver-se continuamente, de
7 forma a contribuir para o seu crescimento pessoal e profissional,
7).
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Comprometimento ﬂ

Atuar com dedicagao, empenho e envolvimento
em suas atividades.

Cooperacgao

Trabalhar em equipe, compartilhando responsabilidades e
resultados.

Etica \.ﬁ
Agir com honestidade e integridade em todas as <
suas acoes e relacbes.  (“-

<
5
|

% . Inovacgéo
/ |

|
[ |

Propor e implementar solu¢bes novas e criativas para

\r atividades, processos e/ou rotinas de trabalho.

Orgulho Institucional

Sentir-se satisfeito em fazer parte da instituicao.

Presteza

Entregar resultados com rapidez e qualidade.

W« it
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Responsabilidade Socioambiental ﬂ

s

Adotar os critérios sociais e ambientais > p=

nas acoes do dia-a-dia. | W&

A

L/

Transparéncia

Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas
atribuicoes.

A visdo de futuro define o que a organizacédo pretende ser daqui a
alguns anos. Ela representa as ambicdes e descreve o quadro que se quer
atingir alongo prazo. Sendo assim, proporciona o horizonte a ser alcan¢ado,
delineando o planejado.

A visao do Superior Tribunal de Justica é:

Consolidar-se como o Tribunal da Cidadania, oferecendo justica de
qualidade, rapida e efetiva.

Conceitos:

Tribunal da Cidadania - tribunal de referéncia no que concerne a
prestacdo jurisdicional com qualidade, rapidez e efetividade e considerando
a responsabilidade socioambiental.

Qualidade - julgamentos sem falhas, observando a razodvel
duracao do processo e o custo adequado.

Rapidez - presteza na entrega dos servicos e brevidade no tramite
processual.
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Efetividade - atendimento real as demandas da sociedade e
satisfacdo dos jurisdicionados, em especial, quanto a uniformizacdo da
jurisprudéncia infraconstitucional.

M/ 7. 0ssETvos EsTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos estdo agrupados por tema e sdo os
pontos de atuacdo em que o éxito é fundamental para o cumprimento da
missdo e o alcance da visdo de futuro.

TEMA: ORCAMENTO

Assegurar e gerir recursos orcamentarios:
Garantir os recursos de custeio e investimento, observando os principios
norteadores da gestdo publica, para o bom funcionamento do STJ.

TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
administrativas e judiciais:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos, oferecendo condicées de
trabalho adequadas, para o melhor desempenho de magistrados e
servidores e colaboradores.

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TlI:
Estruturar a tecnologia da informacGo e o seu gerenciamento,
desenvolvendo e aperfeicoando aplicativos, para que os sistemas essenciais
ao bom funcionamento do Tribunal estejam disponiveis.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

Melhorar o clima organizacional:
Elevar a satisfagdo dos servidores, valorizando as pessoas, para a melhoria
do desempenho institucional.

Desenvolver competéncias:
Qualificar servidores, observando a gestdo de competéncias e do
conhecimento, para a melhoria do desempenho de suas atribuicoes.

W it
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

Buscar a exceléncia na gestao:

Buscar o aprimoramento dos procedimentos organizacionais, fomentando
acultura de inovagao e a aplicacGo de métodos e técnicas, para a melhoria
da prestacdo de servicos.

Acelerar os tramites judiciais:

Garantir a agilidade na tramita¢do dos processos judiciais, otimizando o
tempo em cada fase da cadeia de valor, para que seja assegurada a razodvel
duragéo do processo.

Elevar a producéao de julgados:
Aumentar o nimero de decisées judiciais, adotando as boas prdticas de
gestdo, para o atendimento a demanda da sociedade.

TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

Fortalecer e harmonizar as relagoes institucionais:
Fomentar a integracdo entre os trés Poderes, compartilhando
conhecimentos, prdticas e solu¢ées juridicas e administrativas.

Aprimorar a comunicagao institucional:
Ampliar a interagdo com diversos publicos externos, utilizando linguagem
clara e acessivel, para a transparéncia da Administracdo.

TEMA: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Ampliar a responsabilidade ambiental:
Fomentar o uso de prdticas ecoeficientes, atuando de forma sustentdvel,
para a diminuicdo do impacto ambiental causado pelo Tribunal.

Promover a cidadania:

Proporcionaraincluséo social, oferecendo aces socioeducativas e ambiente
acessivel, para o fortalecimento da consciéncia dos direitos, deveres e valores
do cidaddo.

TEMA: QUALIDADE

Oferecer servicos com qualidade:
Prestar servico eficaz, rdpido e efetivo, trabalhando com foco no
Jjurisdicionado, para a consolidacao do STJ como Tribunal da Cidadania.

I it
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I & vmAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é a representacdo grafica da estratégia
construida com base no BSC. Trata-se de uma arquitetura légica capaz de
representar os resultados a serem alcangados explicitando as relagdes entre

0S recursos, as partes interessadas, processos de trabalho e resultados.
Esses desafios sdo estruturados com relacdo de causa e efeito entre

si, permitindo a identificacdo dos impactos que um determinado resultado
gera ou recebe, criando um raciocinio légico da estratégia. Salienta-se que
0 mapa elaborado com a metodologia do BSC deve ser lido de baixo para

cima para assegurar as relagdes de causa e efeito propostas.
A guisa de esclarecimento adicional, a auséncia do objetivo de

nimero 6 ndo se constitui em erro desta publicacdo, mas é resultado de
revisao do plano de acordo com reuniao de analise estratégica realizada em

2012. Optou-se por ndo renumerar os objetivos restantes.
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A7/ 2. NDICADORES, METAS E PROJETOS

Indicadores sdo instrumentos que permitem identificar e medir
aspectos relacionados a um determinado objeto, que no caso do plano
estratégico serd um objetivo ou um projeto.

As metas de um indicador representam o desempenho esperado
para uma data futura. No conceito do BSC, metas de longo prazo definem o
desempenho esperado por um indicador estratégico no mesmo horizonte
de tempo da estratégia.

Toda iniciativa que almeja implementar uma nova realidade ou
aperfeicoar o processo de trabalho de forma substancial e que, ao mesmo
tempo, impacta na estratégia do 6rgdo, é formalizada como projeto
estratégico.

A seguir estdo descritos os resultados (indicadores e metas)
almejados pelo STJ até 2014, agrupados de acordo com as perspectivas
voltadas para recursos, processos internos e atendimento a sociedade,
necessarios a execucdo da estratégia. Os projetos estratégicos estdo
inseridos nesse contexto.

PERSPECTIVA: RECURSOS

Tema: Orcamento

Objetivo Estratégico: Assegurar e gerir recursos orcamentarios e
financeiros

Indicadores:

Indicador 1.1. Execucao do orcamento estratégico
Mede o percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor disponibilizado para tal.

Meta Alcangar 90% de execugdo or¢gamentaria das iniciativas estratégicas, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
78% 80% 82% 85% 87% 90%
Mensuragdo NEE NEE D 71%
mensurado mensurado mensurado
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Indicador 1.2. Execu¢ao orcamentdria

Mede o percentual da execucdo orcamentaria em relacdo ao orcamento aprovado na Lei Orcamentaria
Anual - LOA, acrescido dos créditos suplementares. Exclui precatérios.

Meta Alcangar 100% de execugdo orgamentdria, anualmente, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
99,12% 100% 100% 100% 100% 100%
Mensuragdo 98,7% 98,1% 92,7% 96,1%
Projetos:

Sistema de Afericao de Custos

Elaborar uma metodologia para apuracdo de custos prevendo a defini¢cdo dos centros de custos do
Superior Tribunal de Justica (STJ).

PERSPECTIVA: RECURSOS

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura apropriada as
atividades administrativas e judiciais

Indicadores:

Indicador 2.1. Aderéncia aos padrées minimos de Tl

Mede o percentual entre os itens atendidos sobre o total de itens especificados na Resolugdo n. 90/2009 -
CNJ.

Meta Atender 100% dos padrdes minimos de T, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mensuragdo 80,3% 80% 84,09% 90,9%

Indicador 2.2. Condi¢ées de trabalho

Mede o percentual entre os itens atendidos da Norma Regulamentadora 17 — MTE, em relagéo ao total de
itens.

Atender 90% dos itens da Norma Regulamentadora 17 sobre condigdes de
Meta trabalho ideais, aplicéveis ao STJ, até dez/2014.
Meta desdobrada

Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014

37,5% 50% 60% 70% 80% 90%
Mensuragdo 41% REE NEE N

mensurado mensurado mensurado

Projetos:

AGILIS - Programa de Gestao Documental

Consolidar a metodologia de gestao documental, substituindo o ferramental existente e promovendo, de
forma automatizada e integrada, a gestao dos contetidos corporativos do Superior Tribunal de Justica, com
vistas a otimizar as atividades de criagao, tramitagao, utilizagéo, localizacdo e destinagao dos documentos

arquivisticos do STJ.
IOV = i
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Integra
Implantar o novo Sistema Automatizado de Gestdo de Pessoas, por meio do planejamento, da execucao e
do monitoramento do contrato STJ. 104/2013

Modernizagao dos Servicos Administrativos

Modernizar os servigos e procedimentos da drea de administracéo e finangas, por meio da conclusao e/
ou implementagdo de médulos que compdem o sistema Administra, integrados entre si e com os demais
sistemas corporativos do Tribunal.

Relatorio de Conformidade

Compor relatério de conformidade do andamento processual por ministro relator, informando o panorama
do tramite do processo judicial, com vistas a identificar pendéncias.

PERSPECTIVA: RECURSOS

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico: Garantir a disponibilidade de sistemas
essenciais de Tl

Indicadores:

Indicador 3.1: Aderéncia as metas do PETI do ST/

Mede o percentual de metas alcangadas em relagéo ao total de metas do PETI do STJ.

Alcangar 100% das metas do PETI do STJ — Planejamento Estratégico de Tl do STJ,
Meta até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
60% 65% 70% 80% 90% 100%
Mensuragdo N NER 53,31% 91,17%
mensurado mensurado

Indicador 3.2. Disponibilidade dos servigos online

Mede a média de disponibilidade dos servicos online em relagao ao tempo total do periodo.

Meta Manter a disponibilidade dos servigos online acima de 98%, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
94% 95% >98% >98% >98% >98%
Mensuragdo 99,7% 99,2% 99,55% 99,80%
Projetos:

Governangaem T

Implantar um modelo de governanca na STI, com base em modelos ja consagrados no mercado que visam
orientar os processos de trabalho da STl aos servicos prestados pelo Tribunal a sociedade.

IO = it



Plano Estratégico STJ 2010-2014

PERSPECTIVA: RECURSOS

Tema: Gestao de Pessoas
Objetivo Estratégico: Melhorar o clima organizacional

Indicadores:

Indicador 4.1. Satisfagdo do servidor/Clima Organizacional

Mede o grau de satisfacdo das pessoas com a organizacao STJ.

Obter 80% de satisfagdo do servidor com o clima, até dez/2014.

Meta
Meta desdobrada
Linha de Base 2010 2011 2012 2013 2014
70,2% = = 80% =
- Nao Nao Nao
Mensuragdo
mensurado mensurado mensurado

Indicador 4.2. Absenteismo

Mede o percentual de auséncias dos servidores lotados em uma unidade, em um determinado periodo, em

relagdo a jornada de trabalho

normal.

Manter o absenteismo abaixo de 3%, até dez/2014.

Meta
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2,13% <2% <2% <3% <3% <3%
Mensuragao 2,5% 2,9% 2,94% 2,93%

PERSPECTIVA: RECURSOS
Tema: Gestao de Pessoas
Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias

Indicadores:

Indicador 5.1. Capacitacdo nas competéncias estratégicas
Mede o percentual de servidores ativos com pelo menos 20 horas de capacitacdo em competéncias estra-
tégicas em relacéo ao total de servidores.

Atingir 20% do indice de capacitagdo nas competéncias estratégicas, até
Meta dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
15% 18% 19% 20% 20% 20%
Mensuragdo 25% 29% 31,4% 30,5%

Indicador 5.2. Planejamento Anual de Capacitacdo

Mede o percentual de itens atendidos do Plano Anual de Capacitacao (PAC) e do Programa de
Desenvolvimento Gerencial (PDG) em relacéo ao total de itens do Planejamento Anual.

DN = it



Plano Estratégico STJ 2010-2014

Meta Atender 80% dos itens do Planejamento Anual de Capacitagdo, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
56% 70% 80% 80% 80% 80%
Mensuragdo 54% 84% 108,29% 102%

Indicador 5.3. Servidor treinado

Mede o percentual do total de servidores ativos que participaram em pelo menos 16 horas-aula de capaci-
tacdo no periodo.

Meta Obter 60% de servidores treinados com mais de 16 horas, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2010 2011 2012 2013 2014
48,14% 50% 52% 55% 60%
Mensuragdo 51,5% 53,6% 51,5%
Projetos:
Aprimore STJ

Propor um modelo integrado de Gestdo de Desempenho e implementar uma metodologia composta de
uma avaliacao de resultados e uma avaliagado por competéncias, com vistas a aferir o desempenho dos
servidores, bem como promover o desenvolvimento, a valorizacdo do individuo e a meritocracia.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo Estratégico: Buscar a exceléncia na gestao

Indicadores:

Indicador 7.3. Agilidade na tramitacao dos processos de aquisicao de bens e servicos

Mede o percentual de processos de aquisicdo de bens e servigos tramitados no prazo padrao.

Finalizar 100% dos processos de aquisi¢cdo de bens e servicos no prazo padréo,
Meta até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
3% 60% 70% 80% 90% 100%
Mensuragdo 26,5% 5,23% 75,7% 46,6%
Projetos:

Alinhamento Estratégico

Desdobrar o planejamento estratégico do STJ, por meio do entendimento dos objetivos e indicadores
estratégicos, com a identificacdo de objetivos setoriais, indicadores e acdes, de forma que essas unidades
possam visualizar mais claramente sua contribui¢do para a estratégia do Tribunal.
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Gestao de Compras e Contratagao

Promover melhorias na gestéo do ciclo de compras e contratagao do Tribunal, objetivando a implantacao
de melhorias no processo atual, a elaboragdo de Manual da Gestdo do Ciclo de Compras e Contratagdo, a
definicdo das competéncias necessarias a gestao do ciclo de compras e contratacdo e a implementacao do
ciclo de capacitagdes que visem as competéncias gerenciais.

Ponto Biométrico

Implantar o Sistema de Controle de Ponto Biométrico no ambito do STJ, por meio de mudanca na
infraestrutura, aquisicao de solugao integrada para controle eletrénico de frequéncia funcional, bem como
0s servigos de garantia e assisténcia técnica de manutencgao corretiva e preventiva nos equipamentos e
softwares adquiridos.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo Estratégico: Acelerar os tramites judiciais

Indicadores:

Indicador 8.1. Congestionamento

Mede o indice de processos baixados em relagao ao total de processos a serem julgados e ao total de
processos recebidos.

Meta Reduzir para 40% a taxa de congestionamento, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
50,5% 60% 55% 50% 45% 40%
Mensuragdo 55% 64% 53,9% 54,3%

Indicador 8.2. Agilidade no julgamento
Mede o percentual de processos (Originarios e Recursais) baixados no més, que tramitaram em até 1 ano.

Aumentar para 80% o percentual de processos baixados em até um ano, até
Meta dez/2014.

Meta desdobrada

Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
57% 60% 65% 70% 75% 80%
Mensuragdo 58% 64,2% 62,9% 61,59%

Indicador 8.3. Processos antigos com 12 decisdo

Mede o percentual de processos antigos.

Julgar, até 31 de dezembro do ano corrente, 100% dos processos distribuidos no

Meta quinto ano anterior ao corrente.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
- 100% 100% 100% 100% 100%
Mensuracdo NER 99,35% 99,26% 99,13%
mensurado*

*Tendo em vista mudanca do critério da meta pelo CNJ.
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Indicador 8.4. Agilidade na publicagdo de acordaos

Mede o indice de acérdédos publicados no prazo.

Meta Publicar 90% dos acérddos no prazo, até dez/2014
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
36,8% 50% 60% 70% 80% 90%
Mensuragdo 18,8% 39,9% 77,8% 80,79%

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo Estratégico: Acelerar os tramites judiciais

Projetos:

Resumo Indicativo do Thesaurus

Implementar sistematica para registrar resumo indicativo dos processos judiciais, identificando o pedido
e o contexto fético, com a utilizacdo dos termos controlados do Thesaurus, para auxiliar a triagem dos
processos judiciais nos gabinetes.

Peticionamento Eletrénico
Ampliar o recebimento de documentos eletrénicos no Superior Tribunal de Justica.

MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade
Implementar, no STJ, o Modelo Nacional de Interoperabilidade do Sistema de Justica Brasileiro.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Tema: Eficiéncia Operacional
Objetivo Estratégico: Elevar a producao de julgados

Indicadores:

Indicador 9.1. Decisées terminativas de processo por ministro

Mede a média de processos julgados por magistrado.

Aumentar para 10.573 (15%) a produtividade média dos magistrados, até
Meta dez/2014.

Meta desdobrada

Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
9193 9.468 9.836 10.112 10.296 10.573
(3%) (7%) (10%) (12%) (15%)
Mensuracdo 9.228 8.927 10.519 10.028
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Indicador 9.2. Atendimento a demanda

Mede o percentual de processos julgados em relagdo aos processos que entraram no Tribunal, no mesmo
periodo.

Julgar quantidade maior de processos recursais e agdes de conhecimento do que

Meta os distribuidos no ano.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
87,28% >100% >100% >100% >100% >100%
Mensuragdo 108,6% 85,3% 99,3% 88,7%

Projetos:

Recursos Repetitivos

Otimizar a eficacia dos Recursos Repetitivos, instituto previsto no art. 543-C do Cédigo de Processo Civil,
por meio de alteragbes quanto a normatizacao, uniformizagao de processos de trabalho, integracdo de
dados, implementacao de sistemas informatizados e divulgacdo de informacgoes.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Tema: Atuacao Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecer e harmonizar as relagdes
institucionais

Indicadores:

Indicador 10.1. Parcerias estratégicas

Mede o total de acordos de cooperagao técnica, convénios e termos de compromissos celebrados entre o
STJ e outras entidades, que contribuam diretamente para o cumprimento da estratégia do Tribunal.

Meta Dobrar o nimero de parcerias estratégicas celebradas, até dez/2014
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
6 7 8 9 10 12
Mensuragdo 9 9 WES 98
mensurado

Indicador 10.3. Processos eletrénicos

Mede o percentual de processos judiciais que ingressam por meio eletrénico.

Aumentar para 85% o percentual de processos judiciais que ingressam

Meta eletronicamente, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2010 2011 2012 2013 2014
44,6% 70% 75% 80% 85%
Mensuracdo 45% 70% 71%
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Tema: Atuacao Institucional
Objetivo Estratégico: Aprimorar a comunicacao institucional

Indicadores:

Indicador 11.1. Insercées institucionais na midia

Mede a quantidade de insercdes promovidas pelo STJ nas diversas midias.

Meta Aumentar em 25% o ndmero de inser¢des na midia, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
51.558 5% 10% 15% 20% 25%
. Nao Nédo Nédo Nédo
Mensuragao
mensurado mensurado mensurado mensurado

Indicador 11.2. Matérias institucionais positivas

Mede o percentual de matérias positivas veiculadas de forma esponténea pelas diversas midias em relacao
ao total de matérias veiculadas sobre o STJ.

Aumentar em 25% o nimero de matérias positivas veiculadas pela midia, até
Meta dez/2014.

Meta desdobrada

Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
47.396 5% 10% 15% 20% 25%
- Nao Nao Nao Nao
Mensuragao
mensurado mensurado mensurado mensurado
Projetos:

Alinhamento da Comunicagéo Institucional

Estabelecer a politica de comunicagéo e o reposicionamento estratégico da comunicagao interna do STJ,
visando otimizar as a¢des de comunica¢do com os publicos interno e externo.

Identidade Visual

Criar logomarca e um conjunto sistematizado de elementos graficos para identificar visualmente o Superior
Tribunal de Justica, com abrangéncia interna e externa ao Tribunal, bem como definir normas para sua
aplicagdo, por meio do “Manual de Identidade Visual do STJ".
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Tema: Responsabilidade Socioambiental
Objetivo Estratégico: Ampliar a responsabilidade ambiental

Indicadores:

Indicador 12.1. Reducao do impacto ambiental

Mede o indice de redugdo do consumo de papel, energia elétrica e 4gua e tratamento adequado dos
residuos sélidos e toxicos.

Meta Reduzir em 25% o impacto ambiental causado pelo STJ, até dez/2014.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
22,4% 23% 23,5% 24% 24,5% 25%
Mensuragdo 8% 23% 37,6% 38,3%
Projetos:

Politica de Sustentabilidade

Estabelecer Politica de Sustentabilidade no &mbito do Superior Tribunal de Justica, por meio da
implementacéo de diretrizes que norteiem o consumo consciente e a reducao do impacto causado pelas
agoes do Tribunal ao meio ambiente a partir da adogao de procedimentos administrativos compativeis
com as Politicas Publicas voltadas a promogéao do desenvolvimento nacional sustentavel.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Tema: Responsabilidade Socioambiental
Objetivo Estratégico: Promover a cidadania

Indicadores:

Indicador 13.1. Pessoas beneficiadas pelas a¢ées de cidadania

Mede o nimero de pessoas que usufruem das agées de cidadania promovidas pelo STJ.

Mets Beneficiar, no minimo 15.000 pessoas, ao ano, pelas a¢des de cidadania do STJ.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Mensuragdo 15.871 17.682 17.079 17.579
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Projetos:

Inclusdao

Proporcionar as pessoas com deficiéncia acessibilidade arquitetdnica e social por meio da adequacéo dos
ambientes do Tribunal e da disseminacdo de praticas inclusivas.

PERSPECTIVA: SOCIEDADE
Tema: Qualidade
Objetivo Estratégico: Oferecer servicos com qualidade

Indicadores:

Indicador 14.1. Satisfagao do cliente

Mede o percentual de satisfagao dos usudrios externos com os principais servigos e infraestrutura ofereci-
dos, por meio de questiondrio disponibilizado na Internet.

Meta Obter, anualmente, 80% de satisfagdo do cliente.
Meta desdobrada
Linha de Base 2009 2010 2011 2012 2013 2014
78% 80% 80% 80% 80% 80%
Mensuragdo 72% 75% 74,42% 79%
Projetos:

Central de Atendimento

Criar Central de Atendimento para disponibilizar servicos e produtos para advogados, estagiarios, partes
em processos e demais interessados, de forma integrada e concentrada, em um Unico local, onde o cliente
possa ser atendido de forma ampla e efetiva, seja presencial, remota ou virtualmente.

Espaco do Advogado

Reestruturar a Sala de Servigos Judiciais, disponivel no portal Internet do STJ, visando facilitar o acesso dos
jurisdicionados aos servigos oferecidos pelo Tribunal.

Jurisprudéncia

Implementar funcionalidades e migrar os softwares de alimentagao da base de pesquisa de jurisprudéncia
do STJ, visando imprimir celeridade ao fluxo de producéo e garantir a pronta recuperagao de dados.
Jurisprudéncia Tematica

Criar servico diferenciado de pesquisa de jurisprudéncia, organizado por temas, mediante a elaboracéo de
critérios de resgate de julgados do Superior Tribunal de Justica, bem como realizar a selecéo e catalogacao
de julgados referentes a legislacao infraconstitucional e aos enunciados de simulas desta Corte.
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MTZL 10 coNsIDERAOES FINAIS

Este Plano Estratégico foi concebido com o propésito de auxiliar
o STJ a cumprir a sua missao institucional e alcancar os resultados de
exceléncia pretendidos, indicando um caminho seguro para consolidar as
praticas de gestao no Tribunal e responder aos anseios da sociedade por
um servico jurisdicional de qualidade, rapido e efetivo.

Para tanto, faz-se necessério que todos os magistrados, gestores e
servidores da organizacao, conhecam e se comprometam com o alcance das
metas e objetivos considerados estratégicos e se empenhem na proposicao,
implementacdo e acompanhamento de projetos e a¢cdes concretas.

O cumprimento da estratégia proposta permitira ao STJ consolidar-
se, como o Tribunal da Cidadania, oferecendo justica de qualidade, rapida
e efetiva.

MM(T/L 1. CONTROLE DE ALTERACOES

Data Versdo Descri¢do

01/08/2014 2.4 Insergdo do projeto estratégico Integra, aprovado na 14a. RAE - Reunido de Andlise
Estratégica, realizada em 09/06/2014.

31/03/2014 2.3 1. Acrescentado ao objetivo Acelerar os Tramites Judiciais o projeto MNI — Modelo
Nacional de Interoperabilidade, conforme decidido em Reunido de Analise
Estratégica realizada em 17/12/2013.

2. Acrescentados os resultados dos indicadores aferidos em 2013.

3. Acrescentada observagdo ao Mapa Estratégico.

4. Realizada revisdo ortografica.

07/06/2013 2.2 Em virtude de decisdes da Reunido de Andlise Estratégica, realizada em 10/05/2013 e

13/05/2013 foram:
5. acrescentados os projetos estratégicos: Espaco do Advogado e Peticionamento
Eletrénico;

6. removidos os projetos estratégicos: STJ na Era Virtual, Impedimentos, Prazos
Prescricionais,  Estatisticas do Tramite Processual, Sustentagdo e
Desenvolvimento de Sistemas e Processos Sigilosos.

28/2/2013 2.1 Atualizados os resultados dos indicadores em 2012.
Acrescentado o projeto Relatério de Conformidade.
6/8/2012 2.0 Versdo aprovada pela Resolugdo n. 18 de 6 de agosto de 2012, com base no estudo
de refinamento dos indicadores. Processo administrativo STJ n. 10061/2011.
04/4/2011 1.0 Foram realizadas alteragGes nos objetivos, indicadores, metas e projetos estratégicos

em decorréncia de recomendagdes da Secretaria de Controle Interno, por ocasido da
Auditoria de Conformidade de Indicadores, realizada em novembro/2010. Processo
administrativo STJ n. 628/2011.

24/2/2010 0.0 Versdo aprovada pela Resolugdo n. 18 de 6 de agosto de 2012, apds deliberagdo do
Conselho de Administragdo.
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