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Matriz de Recursos da AUD

Contexto

Como parte das acOes gerenciais previstas no Plano Operacional de 2021 da Secretaria de
Auditoria Interna (AUD), coube a Coordenadoria de Auditoria de Governanca Institucional e
de Gestdo (CAUG) a elaboracdo do documento “Matriz de Recursos”. A proposta de confec-
¢do desse documento teve origem nos estudos e debates promovidos no dmbito da AUD no
ano de 2019, em que equipes formadas por servidores da unidade se reuniram para propor
formas de aumentar o nivel de maturidade da unidade com base nos padrdes propostos pelo
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM).

Dividido em KPAs (Key Process Area) e atividades, o modelo pressupde que uma série de
atividades existam e sejam institucionalizadas para que determinado nivel seja atingido. Caso
as atividades ndo existam ou ndo tenham sido institucionalizadas, um plano de acdo deve
ser proposto e colocado em pratica com vistas a atingir todas as prerrogativas daquele nivel.

No contexto do “Gerenciamento do Desempenho e Accountability”’, o KPA 2.6 trata do Plano
de Negocio da Auditoria Interna e contém a Atividade 4 que consiste em determinar servi-
¢os de apoio e administrativos necessarios para a entrega eficaz da atividade de Auditoria
Interna (Al). Quanto a essa atividade, a equipe entendeu que tanto a existéncia quanto a
institucionalizacdo estavam “em desenvolvimento” e propds as seguintes a¢des para atingir
0 estagio “desenvolvido”:

+ Incluir formalmente nos planos de auditoria os servicos e materiais necessarios para a
entrega eficaz da atividade de Al, como perfis profissionais, maquinas e softwares;

+  Enumerar para cada a¢do das iniciativas estratégicas os recursos necessarios para a exe-
cucao dos trabalhos de auditoria, como competéncias, habilidades necessarias, HDFs
(Homem-Dia-Fiscalizagdo), maquinas, softwares etc.;

+  Verificar junto a 6rgdos que adotam ou em processo de adocdo do IA-CM quais servicos
de apoio e administrativos foram considerados para a avaliagao.

O documento

Como resultado do plano de acdo acima, o documento proposto foi a elaboracdo de uma “Ma-
triz de Recursos da AUD" (Plano operacional 2021, anexo Il - Plano de Gestao). Buscou-se, sem
sucesso, encontrar um modelo de matriz pré-existente. Por meio de pesquisas na Internet, en-
controu-se referéncia a matriz de recursos no Guia Project Management Body of Knowledge -
PMBOK que, inicialmente, tratava apenas do gerenciamento de recursos humanos, expandido
para o gerenciamento dos demais recursos em versdes mais recentes do Guia.

Segundo o PMBOK, o gerenciamento de recursos do projeto € um processo de identificacdo,
aquisicao e gestdo de todos os recursos necessarios a conclusao bem-sucedida do projeto.
Nesse conjunto, estao incluidos os materiais, a equipe, 0s equipamentos e toda a infraes-
trutura necessaria. Na descricdo da equipe sdo informadas as funcdes e responsabilidades
dos integrantes. O processo de gerenciamento de recursos inclui o subprocesso “estimar
0s recursos das atividades’, que consiste em estimar o tipo e a quantidade dos recursos ne-
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cessarios para executar cada atividade (PMI,

Recurso/ Anilise Auditoria
2017, p. 307). Nesse contexto, surgiu, ori- . . . . Auditoria | Monitoramento | Consultoria | nas Contas
. . Atividade Mandatéria Anuai
ginalmente, a matriz de recursos humanos. LLELE
O objetivo da matriz de recursos humanos Recursos Perfil profissional dos
. . membros da equipe, HDFs,
era apresentar visualmente, em documento Pessoais

. . . funcdes e responsabilidades
unico, quais pessoas estavam disponiveis

para a execucao do projeto e quais eram

suas funcdes efou responsabilidades ao .
Sistemas, softwares,

aplicativos e meios de
comunicacao

longo do tempo - medido em semanas ou Recursos

meses, conforme a natureza de cada pro- Tecnolégicos

jeto. Com essa visdao, um gestor poderia

identificar quais recursos nao se encontram
adequadamente alocados. A base desse

. o Recursos Equipamentos de hardware
tipo de matriz € recurso versus tempo. Materiais e materiais de escritrio

No caso da AUD, como o objetivo é deter-

minar 0S recursos necessarios para a exe-

cucdo dos trabalhos de auditoria, a base Recursos Banco de conhecimentos

da AUD (BCAud), normas e

i i Técnicos .
da matriz proposta foi recursos versus el de cemcullia

atividades. Os recursos sdo os elencados

no proprio plano de acdo (32 paragrafo do
presente documento) e as atividades sdo Salas das unidades, salas
Recursos de de reunides, mobiliario
Infraestrutura e ambiente doméstico
adequado ao teletrabalho

as informadas no Plano Operacional 2021
da AUD, anexo Plano Anual de Auditoria.
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Recurso/ Anélise Mandatoéria Auditoria Monitoramento Consultoria Auditoria nas Contas Anuais Oportunidades Providéncias
Atividade de melhorias
Nome Perfil profissional HDFs Funcdes e Responsabilidades Nome Perfil profissional HDFs Funcdes e Responsabilidades Nome Perfil profissional HDFs Funcdes e Responsabilidades | Nome Perfil profissional | HDFs Funcdes e Responsabilidades Nome Perfil profissional HDFs Funcdes e Responsabilidades
o : ) FC-06: orientar a equipe quanto aos objetivos do
" FC-06: orientar a equipe, revisar - o L - .
Marilia : Marilia trabalho de auditoria, coordenar a divisdo do trabalho, | Marilia b Marilia
Conhecer orgamento o trabalho, comunicar-se com a - . Conhecer a auditoria
o B ) » B . reportar os resultados ao Coordenador, revisar papeéis .
publico, plano de equipe da SOF. CJ-02: acompanhar Identificar a a legislagdo pertinente ) A ) que estd sendo
o : ) S . de trabalho, realizar as comunicagdes com o auditado, -
contas da Unido, saber 0 trabalho da equipe da SEACO, su- ao tema/objeto de auditoria; Identi- ; - . monitorada, ter
) o - . ) ) - . (J-02: Estabelecer os objetivos da auditoria, acompa- ) . . )
Maria Gorete | gerar relatorios no pervisionar o trabalho e comunicar | Maria Gorete | fiar melhores préticas relacionadas : x Maria Gorete | capacidade de andlise Maria Gorete
; L . L nhar o0 andamento dos trabalhos oferecer orientagdes e . . . . . .
Tesouro Gerencial, 0s resultados para o Secretdrio de a0 tema; conhecer sobre auditoria < - critica para avaliar se Mesmas funcdes e responsabili- Mesmo perfil profissional Mesmas funcdes e responsabilidades da
. o 15 HDFs o ) . ) para a condugdo do trabalho, supervisionar os resul- . . . o b = L
capacidade analitica, Auditoria Interna. CJ-03: correspon- baseada em riscos, saber a diferenca . ) as medidas adotadas dades da atividade de Auditoria da atividade de auditoria atividade de Auditoria
. ) A . - L tados obtidos pela equipe, estabelecer os canais de e x
Charles conhecer sobre LRF, savel pelas informacoes do relatorio | cparies entre os tipos de auditoria, ter comunicacio com o auditado e particinar de reunides | Charles pela administragdo Charles
RGF e legislacdo de gestdo fiscal, assina o relatorio capacidade de analisar criticamente, 640 ¢ partcipar ct atendem as reco-
. ) ) de apresentagao e encerramento da auditoria. CJ-03; ~ o
correlata, conhecer em conjunto com o titular da saber trabalhar em equipe. ! mendagdes emitidas,
- o ) I avaliar a proposta de trabalho apresentada, estabelecer .
) contabilidade publica Secretaria de Orgamento e Finangas ) P . p s ) saber pesquisar. .
Mariana : Mariana diretrizes, avaliar os resultados e encaminhar a alta Mariana Mariana
e com o Diretor-Geral. A o
administracdo o produto das auditorias.
458 HDFs 471* HDFs 44LHDFs | Equipe: Produzir os documentos atribuidos
Maria Wi i e e pelo chefe da secdo, consolidar e formatar
Patricia 0s documentos que compdem O Processo
de contas e efetuar a impressdo e enca-
Habilidades em planejamento, ma- o . N - Habilidades em plane- dernacdo 4o processo de contas. Gestor
: Equipe: planejar e executar as agdes de avaliagdo, < Acompanhar a publicagdo das normas
peamento de processos, capacidade o ; ) . - jamento, construcdo de ; .
Angelly " X elaborar o relatorio e comunicar os resultados. Gestor Mesmo perfil da Mesmas fungdes e responsabili- . . sobre as contas anuais pelo orgao de
A de andlise, elaboracdo de textos e « - ; Angelly - - . ; Angelly indicadores, capacidade de B
Maria ) - coordenar o plano e a execugdo das agdes de avalia- atividade de Auditoria dades da atividade de Auditoria . : controle externo, analisar os documentos
capacidade de exposicao oral para N . L ! analise e sintese, elabora- ) . <
o do, revisar o relatorio e comunicar os resultados. o produzidos pelos servidores da se¢do,
comunicagdo de resultados. ¢do de textos. ) I N
analisar a consolidacdo e formatacdo dos
documentos que comp&em o processo
Natilia Natilia Natalia de contas e D\spombl\l\zar parao gabinete
da Secretaria os arquivos digitais para
publicacdo na Intranet/Internet.
Ana Paula Ana Paula Ana Paula Ana Paula
Santana Santana Santana Santana
da Silva da Silva da Silva da Silva
Aline Aline Aline P . « ) Aline
‘Avaliar a manifestacdo da area
Luis Luis Estudar normativos; elaborar programa de audi- Luis audlts:da € redtlg\(rjo re@togloﬁde
: ‘Acompanhar e registrar 0s atos ; toria; redigir o Relatorio final. Estudar o objeto de ; onftoramento da aao ce fisca-
Wilker ' N Wilker .’ : | - Wilker lizagdo. Verificar o cumprimento
publicados no DOU; analisar os auditoria; elaborar o Projeto de Auditoria; entrevistar da recomendacio e classificar Levantar dados e elaborar texto para o
210 HDFs | processos no SEI; Ana Laura 420 HDFs | representantes das unidades auditadas; elaborar atas Ana Laura 0 HDFs ituacio d ¢ dact Ana Laura relatorio de avaliagdo das contas anuais (no
elaborar/revisar Relatorio de Andlise; das reunioes; elaborar Matriz de achados; elaborar zElmbua(;ao RaT rte’cgmdenMagqtesv que compete & secdo)
elaborar diligéncias para corregdo Marcelo Relatorio Preliminar; Elaborar Relatorio Final, apds Marcelo ra‘;;:i;z elatorio de Honito-
de inconsisténcias nos processos; correcdo dos gestores .
devolver atos com inconsistencias | 20240 EAlls promover o registro nos sistemas
para unidades gestoras; emitir Renata Renata de controles internos:
parecer e enviar o ato para o TCU. A - - - - 140 HDFs
coordenadora da CAUP acompanha Avaliar a manifestacdo da area
todos 0s passos concernentes aos audnaqa e verificar as respostas
processos mandatorios, bem como Conferir o Projeto de Auditoria: promover as reundes ofergc!das pelos gudnores no
avalia e confirma esses dados antes de abertura e de concluso; avaliar a Matriz de relatério de monitoramento da
do encaminhamento do ato ao TCU. Achados e submeté-la ao Secretario da AUD. Avaliar zgaac; E:cgiﬁz&]z;;;agé;/fe;gﬁr Participar de reunido de orientacio sobre
EQUIPE Rejane Quando necessario, a coordenadora | gejane 0 Relatorio Preliminar e submeté-1o ao Secretario; Rejane dassificadas devigamente Rejane as Contas, avaliar e consolidar as informa-
interage com a equipe responsavel avaliar o Relatorio Final, apds correcéo dos gestores o ¢oes oferecidas pelas secoes da CAUP
por esses atos no Tribunal de Contas e encaminhar ao Secretério da AUD para as conside- submeter 05 auos o Secretario
da Unido. races finais para manifestacdo. Confirmar se
¢ ) 0s registros foram incluidos de
forma correta nos sistemas de
controles internos.
Francisco Francisco Francisco Francisco
Ulisses Ulisses Acompanhar o prazo de moni- Ulisses Ulisses
toramento; avaliar as respostas
Ana Lucia Ana Lucia do auditado, de acordo com Ana Lucia Ana Lucia
) Pesquisa e levantamento de normativos; estudo das ) a pertinéncia do conteudo, j 5
Beatriz . . . Beatriz 5 . Beatriz O trabalho ndo
normas; elaborar matriz de planejamento e programa documentagao comprobatoria, ~ PP, N
de auditoria. Anali . deréndi dispositivos leaai requer formagao N&o ha definicdo de fungdes e/ou
. e auditoria. Analisar processos; mapear processos; " aderéncia aos dispositivos legais especial, entretarito responsabilidades especificas para | Cldudia Andlises processuais; andlise do Relatorio
Emilia elaborar matrizes de achados e de riscos; elaborar Emilia pertinentes, jurisprudéncia e boas S = : = . s
. : o ' O trabalho n3o ” o requer capacitagdo a atividade de consultoria Roberta de Gestdo apresentado pela Administragdo
e revisar relatorio. Realizar reunido de abertura e " praticas; classificar as respostas . relativo a0 exercicio anterior: redacio e
. . requer formacdo . : em auditoria ity ., edac
Claudia encerramento. Claudia ! do auditado de acordo com o pa Paullo revisio dos textos
Roberta 449 HDFs Roberta especial, entretanto, | 49HDFs | 436 yilizado; redigir o relatério Raphael 515 HDFs
requer capacitacao de monitoramento; revisar o
Paullo Paullo em auditoria relatério de monitoramento.
Raphael Raphael
Daniel Daniel
Augusto Augusto
Paula Paula
Monte Serrat Monte Serrat
Carvalho Carvalho
Diocesio Diocesio Diocesio
Santanna Santanna Santanna
da Silva da Silva da Silva
Vitor Vitor Vitor Vitor
Thiago Thiago Planejar procedimentos para Thiago
Alencar Alencar verificar o atendimento de reco- | Alencar
mendacdes de auditoria; revisar Realizar pesquisas de normativos
documentos administrativos, Profissionais com e boas praticas; realizar analise
Leonardo o ‘ Reati;ar pesquisas dg normat'\vog e boas p_ra"t'\cas . Leonardo normatiyos e sistemqs para veri- Leonardo conhecimentos em critica d_e processos de trabalho, Realizar pesquisas de normativos e boas
Leite Profissionais com conhecimentos relacionados aos objetos da auditoria; definir procedi- | | gite Profissionais com ficar o nivel de atendimento de Leite TIC Habilidades normativos, sistemas, processos prticas relacionados ao processo de
em TIC. Habilidades adicionais mentos e testes de auditoria; realizar analise critica de : recomendagdes; redigir relatorio I de contratagdo e outros em busca < anali - §
) . o o 360 HDFs ; - . . conhecimentos 301 HDFs s . . adicionais como 170 HDFs ) : ) contas; analisar o planejamento estraté
Eliane Maria | como boa oratoria ou didatica processos de trabalho, normativos e sistemas; redigir Eliane Maria em TIC reportando a situacao atual de Eliane Maria boa oratoria ou de oportunidades de melhoria; Eliane Maria 321 HDFs | gico, tatico e operacional da STI; realizar
podem ser necessarias. relatorio; revisar textos de achados e recomendagées; atendimento de recomendagdes e redigir relatorio sugerindo melho- o it :
Leonardo - - - Leonardo : n " Leonardo didatica podem ser ) ; ) analise critica de processos de trabalho,
) comunicar-se com as unidades auditadas. ) e sugerindo corregdes/melhorias, ) L rias; revisar textos; comunicar-se . =
Karino Karino . . Karino necessarias. . . normativos e processos de contratacdo da
Se Necessario; revisar textos; com as unidades auditadas, STI: redigir relatorio.
comunicar-se com as unidades oralmente ou por escrito. '
auditadas, oralmente ou por
escrito
Marco Felipe Marco Felipe Marco Felipe
Wadson Wadson Wadson Wadson

RECURSOS
TECNOLOGICOS

Sistemas: SIAFI, Tesouro Gerencial, correio eletronico, programa de planilha eletrénica, SEI

Office 365 enterprise 3; 0 Windows 10 enterprise; SEI; Diciondrio Houaiss; Acrobat Pro (editor de PDF), BIZAGI; PROJECT;
Administra; Adobe CC; Piton; ACCESS; e Pro; Python e Java Script, Teams, SIAFI Gerencial; SIAFI Operacional; Conecta TCU;

e-Pessoal (TCU) SIAFI, Tesouro Gerencial

Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, software de pesquisa em banco de dados, softwares basicos de editor de texto e

planilha eletronica; bem como Bizagi e Access

Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, SARH e softwares de editor de texto e planilha
eletronica, Access e Sistema e_Pessoal do TCU

SEI, ADMINISTRA, INTRANET, INTERNET, BIZZAGI, OFFICE 360, ePro, SIAFI

Office, Project, Software para edi¢do de imagens

Séo utilizados os mesmos Recursos Tecnologicos da atividade de Auditoria

Office, Project. Para algumas consultorias, foi necessdria a utilizagdo do Pacote Adobe CC
(Photoshop, Illustrator, Indesign, Animate, Premiere e Audition).

Sistema e_Contas (TCU), Pacote Office e ferramentas de design grafico

Sistema e_Pessoal, softwares de editor de texto e planilha eletronica

Assinaturas de boletins ou com empresas especializadas para consultas sobre licitacdes e
contratagdes que permitam um aprofundamento de pesquisa em alguns temas e demais
recursos pertinentes a atividade de Auditoria.

SEI, ADMINISTRA, INTRANET, INTERNET, BIZZAGI, OFFICE 360, ePro, SIAFI

Office, Project, Software para edi¢do de imagens

MATERIAIS

Hardware - computador com acesso a internet; mesa e cadeira.

55 Computadores, 110 monitores, 4 impressoras Preto e Branco, 1impressora Colorida, 41 aparelhos telefonicos, 6 televiso-
res; papel para impressdo (branco e reciclavel). Ha 11 estacOes de trabalho disponiveis para lotagdo futura de servidores

Computador com acesso a rede e impressora (preto e branco); papel para anotagdo e caneta

Computadores e impressora (preto e branco)

Computador, monitor e impressora comum; telefone; resma de papel, caneta, blocos de anotagées

Computadores, dois monitores

Séo utilizados os mesmos Materiais da atividade de Auditoria

Séo utilizados os mesmos Materiais da atividade de Auditoria

Sao utilizados os mesmos Materiais da atividade de Auditoria

RECURSOS
TECNICOS

Lei de responsabilidade fiscal, manual dos demonstrativos fiscais, plano de contas da Unido

Normas e publicagées emitidas pelo TCU, BDJur-STJ, BCAud-STJ, COSO ICIF, COSO ERM, Padrao de Controle Interno dos
Estados Unidos (GAQ), Critério de Controle do Canada (CoCo), Principios de Gerenciamento de Riscos do Reino Unido
(Orange Book) e outras estruturas de referéncia para auditoria governamental, controle interno da administragdo publica e
gestdo de riscos institucionais. Normas de Auditoria publicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, Manual de Contabi-
lidade Publica do Tesouro Nacional, Normas de Finangas Publicas

Processos administrativos, normas do CNJ, do TCU e do STJ

Leis, normas do TCU, normas do CNJ, normativos internos do STJ e processos administrati-
vOs alusivos a area de pessoal

Normas e Jurisprudéncia do TCU; pesquisas no Google; BDJur; BCAud; Portal Compras Net; Manual do SIAFI e normas

aplicadas a Administragdo Publica

ABNT Colegdo (ISO's), normas do TCU emitidas periodicamente, Cobit, TIL

Sdo utilizados os mesmos Recursos Técnicos da atividade de Auditoria

S3o utilizados os mesmos Recursos Técnicos da atividade de Auditoria

Lein. 8.443/1992; IN TCU n. 63/2010 e IN TCU 72/2013 (até o exercicio 2019) e IN TCU n. 84/2020 (para
0s proximos exercicios); Decisdes Normativas do TCU que dispdem acerca das prestagdes de contas
anuais da Administracdo Publica Federal publicadas a cada exercicio; Guia de elaboragdo do Relatorio
de Gestao do TCU e demais portarias ou resolugdes do TCU que versem sobre a prestacdo de contas
anuais.

Controles internos da unidade, o Sistema Eletronico de Informagdes e normativos do TCU

Normas e Jurisprudéncia do TCU; pesquisas no Google; BDJur; BCAud; Portal Compras Net; Manual do
SIAFI e normas aplicadas a Administragdo Publica

ABNT Colecdo (ISO's), normas do TCU emitidas periodicamente, Cobit, ITIL

INFRAESTRUTURA

Salas das Coordenadorias CAUG e CAUP

5 salas com 57 estac6es de trabalho, ao todo. Destas, 4 possuem salas de reunides (com computador e TV para apresen-
tagdo), para até 6 pessoas cada. A Secretaria possui uma sala de reuniées para até 16 pessoas (com computador e TV para

apresentagdo)

Membros com ambiente doméstico adequado ao teletrabalho: Marilia, Gorete, Charles e
Mariana

Membros da equipe que possuem ambiente doméstico adequado ao teletrabalho: Angelly, Marilia, Gorete, Natalia, Charles e

Mariana, Maria Patricia e Ana Paula.

"Membros da equipe possuem ambiente doméstico adequado ao teletrabalho: Marcelo, Edvaldo, Luis,

Aline, Ana Laura e Wilker”

Membros com ambiente doméstico adequado ao teletrabalho: Aline, Ana Laura e Wilker

Membros da equipe possuem ambiente doméstico adequado ao teletrabalho: Ana Lucia, Beatriz, Emilia, Francisco Ulisses,
Claudia Roberta, Daniel Augusto, Paullo Raphael e Maria Elizabeth.

Membros da equipe possuem ambiente doméstico adequado ao teletrabalho: Leonardo Karino, Leonardo Leite, Marco
Felipe, Thiago Alencar, Thiago Philippe, Vitor e Wadson.

E utilizada a mesma Infraestrutura da atividade de Auditoria

£ utilizada a mesma Infraestrutura da atividade de Auditoria

E utilizada a mesma Infraestrutura da atividade de Auditoria

* 0 monitoramento da Auditoria para Avaliar a Adequacdo dos Canais Disponiveis ao Cidaddo para a Realizacdo de Solicitacdes, Reclamacdes, Dentincias e Sugestdes (STJ 2.614/2017) foi registrado no Plano anual de Auditoria - 2021 parte D (CAUG/SEAUG) como alocando 322 HDFs
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