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POR QUE FOI REALIZADA ESTA
AUDITORIA

Para conhecer os procedimentos que
o STJ adota na capacitacdo e no de-
senvolvimento do servidor, tendo em
vista ser fundamental para o sucesso
de uma organizacdo a boa qualifica-
¢do das pessoas que nela trabalham.

O QUE A AUD-STJ RECOMENDA

Ha no Tribunal orientacdo no sentido
de contratar preferencialmente os ser-
vidores do STJ para atuarem como
instrutores internos nos cursos de ca-
pacitacdo, de modo a valoriza-los e
fazendo com que permanecam no or-
gado (objetivo estratégico atrair e reter
talentos).

Nesse contexto, recomendou-se a for-
malizagdo dos critérios utilizados na
escolha dos servidores que atuardo
nessa atividade, bem como a definicdo
de quais talentos o STJ busca atrair e
reter, que sejam importantes para o
bom andamento dos trabalhos do Tri-
bunal.

No tocante as acdes de educacdo, re-
comendou-se que fossem adotadas
medidas para garantir sua vinculagdo
aos objetivos estratégicos do STJ, de
forma transparente.
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O QUE A AUDITORIA CONSTATOU?

Auséncia de formalizagdo de critérios objetivos capazes de
orientar a escolha de instrutores internos

Os normativos internos que disciplinam a organizagéo de ac¢ées educacionais
ndo relacionam pré-requisitos e/ou critérios para a escolha de instrutores in-
ternos, ou seja, ndo ha formalizacdo dos principios aplicados no processo de
escolha. Apesar desse cenario, consideraram-se medianos os controles admi-
nistrativos da Escola Corporativa do STJ — ECORP (planilhas, entrevista pessoal
e analise de curriculos), em razao da utilizacdo de parametros, ainda que néo
formalizados, tais como a verificacdo da experiéncia e formacdo do instrutor.

Reconheceu-se que a contratagdo preferencial de instrutores internos contri-
bui em parte para o alcance do objetivo estratégico “Atrair e reter talentos”.
Contudo, entendeu-se que a atuagéo da ECORP pode ser aprimorada a partir
da definicdo, por parte da Administracdo, dos talentos necessarios ao cumpri-
mento da estratégia prevista no Plano STJ 2020, o que permitird a area técnica
focar suas acBes nos talentos estabelecidos.

Auséncia de indicacdo da vinculacdo entre a acdo de edu-
cagdo e os objetivos estratégicos

N&o ha controle administrativo implementado pela area técnica capaz de ga-
rantir a associacao direta das acdes de educacdo promovidas pela ECORP
com os objetivos estratégicos especificos das areas.

Auséncia de controles automatizados para o gerenciamento
das inscri¢des

O Sistema de Gestdo de Treinamentos — SGT ndo oferece o suporte necessario
ao gerenciamento das a¢des de educagdo, principalmente no que se refere
as inscricBes, tendo em vista que o sistema nao dispde de procedimento para
garantir o acesso somente ao publico-alvo do curso.

*Adaptacdo do modelo Government Accountability Office - GAO
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