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PRIORIZAR PROCESSOS BUSCAR EXCELENCIA TRATAR DEMANDAS
v RELATIVOS A CORRUPGAOE A \ NA PRESTACAQ \ REPETITIVAS E DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA JURISDICIONAL GRANDES LITIGANTES
\ PESSOAS E RECURSOS
ATRAIR GARANTIR A QUALIDADE | FORTALECER A ASSEGURAR
APRIMORAR \F E RETER \F DOS SERVICOS E GOVERNANCA v E GERIRO
COMPETENCIAS TALENTOS SOLUGOESDETIC INSTITUCIONAL ORGCAMENTO
Legenda:
Situacdo Otima Acima de 94,99%

Situacdo Aceitavel Entre 80 e 94,99%
Abaixo de 80%

N3do mensurado

N3o aplicavel Sem meta ou em estudo
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Sumario executivo:

Movimentagao Processual
(jan a set)
Recebidos 253.569
Julgados 272.130
Baixados 246.415
Acervo 393.191

De uma forma geral, o Plano STJ 2020 encontra-se em situagdo aceitavel, com 90% de cumprimento, tendo melhorado quatro pontos percentuais em relagdo ao trimestre anterior. Os
resultados mais impactantes referem-se ao objetivo Buscar a exceléncia na prestagdo jurisdicional, que subiu de 85% para 92% de cumprimento, tendo sobressaido o indicador de
Atendimento a demanda, que saiu de situagdo critica para 6tima, mostrando que o Tribunal julgou mais processos do que o recebido no exercicio, reduzindo o seu estoque. O assunto sera
tratado com maiores detalhes no decorrer deste relatério.

Uma pequena queda no indice de satisfagdo do cidaddo com os servicos oferecidos pelo STJ, ndo chegou a influenciar no resultado do objetivo estratégico respectivo, porém impactou
negativamente nos resultados da perspectiva Sociedade, que passou de uma situagao 6tima em junho, para aceitdvel em setembro, assunto que ja esta sendo tratado com a implantagdo
de projeto especifico sobre o tema.

A perspectiva Pessoas e Recursos, por sua vez, atingiu o nivel aceitavel de cumprimento. Isso se deve a revisdo do Indicador de satisfagcdo na entrega dos novos servicos de TIC, onde a
primeira mensuragao sera realizada apenas ao final de dezembro, para levantamento da linha de base, ao contrario do informado em junho, quando o mesmo foi considerado nao
mensurado no periodo devido, levando o objetivo respectivo a constar como critico.

Vale ressaltar, ainda, a elevacdo do fndice de execucdo orcamentdria de 39% para 60%, entre o segundo e o terceiro trimestres, deixando-o em situacdo aceitavel e demonstrando a
tendéncia histérica de maior execugao do orgamento no segundo semestre do exercicio financeiro e consequente cumprimento da meta ao final do ano.

Os resultados apurados demonstram um cenario positivo, possibilitando inferéncias sobre melhoria dos indices apurados para o ultimo periodo de 2015. A situagdao detalhada dos
indicadores e iniciativas estratégicos esta descrita nos proximos itens do relatério.

Importa comentar que, na ultima reunido de andlise estratégica — RAE, realizada em 9 de outubro de 2015, ficaram aprovados novos percentuais para mensuracdo dos indicadores e
objetivos, fato que pode ter influenciado nos resultados apresentados neste trimestre. Ademais, foi oficializada a nova descricdo do valor institucional Transparéncia, conforme sugerido
pela Secretaria de Gestdo de Pessoas.
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2. INDICADORES

\ Objetivo: Oferecer servigos com qualidade

Comentdrio: Esse indicador mede o percentual de satisfagdo dos usudrios externos com os principais

Satisfacdo dglgcidadéo servicos e infraestrutura oferecidos pelo Tribunal. A meta é atingir 80% de satisfacido até 2020. No 32
o \oh @0'0 %9_93% trimestre de 2015, a Pesquisa de Satisfagdo do Cidaddo do STJ continuou com um desempenho
100% - am 90 y %&f,b«°/° erratico, ja identificado no final do 22 trimestre. Alguns meses, como maio e abril, por exemplo,

90% | 105"
80% -
70% - 6\4
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

43P apresentaram desempenho &étimo, e outros com baixissima participagdo nas pesquisas. Em geral,
durante o ano, os dados apresentados continuaram incompativeis com o que vinha sendo
historicamente aferido para o periodo. A tendéncia do indicador para o ano é de que o resultado seja
apenas aceitavel. Com o intuito de melhorar essa pesquisa de satisfagdo do usuario, disponibilizada no
portal do STJ, esta em andamento o projeto estratégico “Pesquisa de Satisfagdo do Usuario”. Com isso,
pretende-se possibilitar maior e melhor interagao do usudrio externo com o Tribunal.

Meta 80%

Questdo: Qual o motivo de alteragdes tdo grandes e recorrentes?

) ) ; g ' Hipdteses: Tais alteracdes poderiam resultar das modificacGes por que vem passando o portal do STJ.
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 'Zl'gtlasl A pesquisa poderia ter sido alvo de 'robos'.

Solugdes propostas: Foi aberto um chamado no SIGA ao final do 29 trimestre sob o nimero 1386883
para que a unidade responsavel informasse se tais alteracGes foram resultado de ataques maliciosos ou de algum erro do sistema.

Nota explicativa: A unidade técnica responsavel pelo chamado informou que: "No periodo a média foi de 33,7 respostas por dia. Conforme previsto os meses de janeiro, fevereiro e
julho tiveram menor nimero de respostas, inferior a media. Nos meses de margo, abril, maio e junho houve um numero superior a média. Esta variacdo corresponde a variagdo da
atividade do principal publico do nosso portal, que é o jurisdicionado. Nao houve também variacdo brusca de nimero de respostas entre dias Uteis distintos. Portanto acredito que ndo
tenha havido nenhum tentativa indevida de altera¢do dos resultados da pesquisa."
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\’Objetivo: Promover a cidadania

Comentdrio: Esse indicador mensura o nimero de pessoas que usufruem das acdes de cidadania
Pessoas beneficiadas pelas agGes de cidadania promovidas pelo Tribunal, com meta de beneficiar, no minimo, 17.000 pessoas em 2015. Até o
momento, o cumprimento esta em 80,32% da meta esperada para o ano, o que corresponde a 13.654
000 1 pessoas beneficiadas. Os fatores que compdem o indicador sdo acGes de cidadania coordenadas por
5.000 - Metad.250 23 unidades do Tribunal, que tém sido cada vez mais reconhecidas pela sociedade. Visando a melhoria de
4.000 - v afericdo, para o Plano STJ 2020, decidiu-se pela distribuicdo das metas entre as varias frentes de atuagao
trazendo mais motivagdo aos colaboradores que assim tém mais claro o quantitativo de publico a ser
2:000 1, 152 2.097 2446 ;836 2:356 t7 recebido sob sua responsabilidade.
2.000 - Nas agOes sob responsabilidade da Secretaria de Documentagdo (SED) observa-se uma tendéncia de
1.000 - J cumprimento de sua meta de 15.000 beneficiados até dezembro/2015, como ja constatado ao final do 12
semestre.
0 ' : ' ' . : Constatou-se ainda que as metas para algumas acGes sob responsabilidade da Assessoria de Gestdo
mar/15 abr/15 e s ago/15 set/15 3o Trim/i§ Socioambiental (AGS) foram subestimadas, como a Coleta Seletiva Solidaria e as Visitas Solidarias, porém
nao é possivel a realizacdo de uma nova proje¢do para o restante de 2015.

Quanto as agdes sob coordenagdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) destaca-se que o nimero de

vagas abertas na agdo educacional para o publico externo (subprograma conexdo cidada - Curso STJ: histdria, competéncias e organizagdo interna) ja supera, neste semestre, a meta
estabelecida para 0 ano. O nimero de pessoas que demonstraram interesse e solicitaram inscricdo nessa a¢do superou 1.600, o que permitird revisdo da meta para os proximos exercicios.
Notas explicativas: AGS - O Unico indicador que ainda ndo atingiu a meta e que talvez ndo atinja até o quarto trimestre foi o de beneficiados com as aulas de Inclusdo Digital. Como ja
foram realizadas varias turmas basicas de inclusdo digital, a procura pelas aulas vem diminuindo gradualmente, pois a maioria dos interessados ja completou o curso. No entanto, poderdo
ser criadas turmas intermediarias e avancadas de inclusdo digital para intercalar com as turmas de iniciantes e dar continuidade ao aprendizado dos participantes destas turmas.
SED - Importante destacar que para o proximo trimestre sé havera medi¢cdo nos meses de outubro e novembro, ja que no més de dezembro nao ha visitagdo dos projetos socioeducativos
no Tribunal. Destaca-se um ponto importante: se as escolas publicas entrarem em greve, o cumprimento da meta estabelecida para o indicador podera ficar comprometido, pois as visitas
dos projetos “Museu-Escola” e “O Despertar Vocacional Juridico”, para os meses de outubro e novembro, serdo canceladas. Mas a unidade esta atuando bem préximo as instituicdes de
ensino com visitas agendadas para os préximos meses e, caso ocorra greve, tentara realizar o agendamento das visitagdes com escolas particulares.
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92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%

76% -

Julgamento de agoes - até 2012

Meta 90%

86,44%

86,68%

_ s1,orT I |

84,73%

Combate a corrupgdo

Improbidade Crimes contra Adm.
administrativa Publica

Média - Set/2015

120% -

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Julgamento de agdes - 2013

103,23%
g 104,86% 97,14%
83,33%
Meta 60%
Combate a corrupgdo Improbidade Crimes contra Adm. Média - Set/2015

administrativa

Publica

Comentdrio: Esse indicador esta alinhado a Meta 4 de 2015 do CNJ, que trata de priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgao e a improbidade administrativa. Visando ao
cumprimento tanto da meta de julgamento das ac¢bes distribuidas até 31/12/2012 quanto as distribuidas em 2013, as listas dos processos que compdem o indicador foram levadas ao

conhecimento dos gabinetes por intermédio do Memorando 51/GDG para serem analisados.

Nota explicativa: O Conselho Nacional de Justica e o STJ fazem o seu acompanhamento subdividindo-a da seguinte maneira: julgar 90% das acdes distribuidas até 31/12/2012; e 60%
das distribuidas em 2013. Apds, em relacdo a cada ano, separa em 3 tipos de acdo: Combate a corrupgdo; Improbidade Administrativa; Crimes Contra A Administracdo Publica. Dessa
forma, ocorre a geragdo de 6 percentuais de cumprimento, sendo 3 em relagdo ao julgamento dessas agOes até 2012 e 3 referentes a 2013. Para enriquecer a compreensdo, o resultado
também é representando graficamente por uma média dos percentuais de cumprimento dos 3 tipos de acdo em relagdo aos periodos de referéncias.
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\ Objetivo: Tratar demandas repetitivas e dos grandes litigantes

— — — —— Comentadrio: Esse indicador estd alinhado a Meta 7 de 2015 do CNJ, que trata de reduzir o tempo médio
Iempo medio dajafetacdo a publicagagideiacorddo da afetagdo a publicagdo do acdrddo dos recursos repetitivos para 90 dias, até dez/2020. De 2 de
300 - % 212 fevereiro a 30 de setembro de 2015, o tempo médio entre a afetacdo do processo até a publicacdo do

5 v ° Y acérdao foi de 216 dias. Em relagdo a essa prévia, importante registrar que:

) 51 o
= & 20® o 0 1) No mesmo periodo de 2014 (02/02/14 a 30/09/14), o tempo médio foi de 288 dias, o que demonstra
e maior empenho do STJ com os recursos repetitivos (diminuicdo, na média, de 72 dias).
150 :
a 8 2) A Terceira Secdo apresentou desempenho expressivo, em relagdo ao tempo decorrido. Sdo eles:
B° 1 Temas 926, 931 e 918 que percorreram as fases de afetacdo, julgamento e publicacdo em,
50 respectivamente, 102, 105 e 212 dias.
0 A T — — ] 3) Foram publicados dois acérdaos julgados na Segunda Secdo. Ambos em tempo superior a meta
fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 ago/15 set/15 Até . i .
set/2015 | estabelecida (Tema 890 — 335 dias e Tema 874 — 441 dias).

4) Na Corte Especial, ocorreu a publicagdo de acérddo que teve sua afetagdo em outubro de 2014 (Tema
893 — 357 dias). Registra-se a importancia desse fato, pois, em geral, as matérias decididas pela Corte Especial exercem maiores influéncias na comunidade juridica, em especial nos
tribunais de origem que poderdo utilizar o precedente firmado em diversos processos correlatos.

O cumprimento da meta prevista passa, necessariamente, por dois fatores: 1) julgamento de processos de grande impacto na sociedade brasileira; e 2) publicagdo do acérdao. O primeiro
fator possui diversas varidveis, ndao podendo ser medido com critérios objetivos, previamente estabelecidos. O segundo ja possui certa margem de atuagao, tendo em vista que ha a fase
de execucdo manual pelos servidores vinculados a uma das coordenadorias da Secretaria dos Orgdos Julgadores (SOJ), bem como o envio desses acérddos a SOJ por servidores dos
gabinetes de ministros.

Questdo: Quais medidas podem ser tomadas para reduzir o prazo dos processos submetidos ao rito dos recursos repetitivos?

Solugdes propostas: Conforme registrado no RD do 29 trimestre, uma medida que poderia trazer resultados ainda este ano seria a edicdo de ato normativo pelo Presidente do STJ
disciplinando todas as fases dos recursos repetitivos, com a indicacdo de prazos para cada procedimento. No entanto, a minuta desse normativo ainda ndo foi totalmente analisada pela
Comissdo Especial de Ministros (Portaria STJ 489/2014). Espera-se que até final deste ano de 2015 ocorra a sua publicagdo. Dessa forma, contrariamente do que registrado no comentario
do 292 trimestre, o ato normativo ndo surtird efeitos no cumprimento da meta para o ano de 2015, surtindo efeito somente para os proximos anos. Outrossim, por determinacgdo da
Comissdo Especial de Ministros (Portaria STJ 489/2014), estdo previstas para este més de novembro reunides com os assessores de ministros. Um dos itens das pautas é o da prioriza¢do
do julgamento de processos repetitivos e a publicacdo do respectivo acérdao.

Nota explicativa: O presente indicador é acompanhado pela Comissdo Especial de Ministros (Portaria STJ 489/2014). O Coordenador do NURER participa de todas as reunifes da

comissdo e sempre que possivel exalta a necessidade de se privilegiar o julgamento de recursos repetitivos. Para argumentar, sdo apresentados, mensalmente, diversos relatérios com as
situacGes dos temas, acompanhado de possiveis solugGes.
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\ Objetivo: Buscar exceléncia na prestagao jurisdicional

Agilidade no julgamento Atendimento a demanda Congestionamento
oo ST S 79,48%
90% - th gl 1 §20% 1 33 &01,3%""‘ 408 gho P 80% 1 .
oo ofo %:‘pﬂ“ %ep?h 10:\1 1‘\}% $'5°°’° ul i %&1°‘° %'%9* %3,1”?’“ 91_}3% 29 2 Meta >100 75% -
80% - P 0.:\‘& ¢ G o @ P @ 100% - o |
70% - o¥ - eta, 6. \ =
60% - = 80% 1 | 60%
50% - > Meta < 53%
40% - 60% - 55% -
30% - 50% -
40% - 45% -
20% -
| 40% -
% 1 20% { Ha* el
0% r | ,,
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 2015 jul/15 ago/15 set/15 Total 0% — — T - - 30% - ” y
2015 jan/15  fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15  set/15 lo. Quad/15 20. Quad/15

Comentdrio: O indicador Agilidade no julgamento busca mensurar o percentual de processos baixados em até 1 ano. A mensuragdo se manteve acima do esperado, alcangando
expressivos 77,19% no més de julho, ndo sendo diferente no 32 trimestre, quando, em média, ficou 7,87% acima do estipulado. A meta para o periodo ndo foi atingida somente no més
de janeiro, periodo de recesso regimental.

O indicador Atendimento a demanda (equivalente a meta 1 do CNJ) visa monitorar se o julgamento de processos esta maior que a entrada de casos novos, demonstrando o esforgo de
gerenciar o acervo. O indicador passou por um processo de revisao de dados de todo o periodo, visando a maior fidedignidade dos resultados, o que resultou em uma melhoria nos
indices, fechando o 32 trimestre com um resultado percentual acumulado 7,8% acima da meta do periodo o que significa uma diminui¢do nos casos pendentes.

O indicador Congestionamento visa mensurar o indice de processos baixados em relagdo ao total de processos existentes (casos novos e pendentes). Houve um aumento de nimero de
casos novos com relacdo ao quadrimestre anterior (121.380 comparados a 100.799) que nao foi compensado pelo incremento dos processos baixados (de 100.206 para 104.673), mas
mesmo se mantido o ritmo do periodo prévio, a mensuragdo seria de 65,99% frente a 66,46%, pois a quantidade de casos pendentes é significativa — 387.649. Como ja destacado ao
final do 12 semestre, mesmo se nenhum processo ingressasse no STJ, seria necessario aproximadamente 1 ano e 8 meses para eliminar o acervo existente. Outrossim, mantendo-se a
atual dindmica, a previsdo é de que o resultado ao final do ano alcance 57%, frente a uma meta de 53%, reafirmando o qudo desafiadora estd a meta para o periodo em analise.
Continua como fator relevante futuro o inicio de vigéncia do novo CPC que ameaga com um aumento em 40% em quantidade de casos novos no STJ a partir de abril de 2016.

Questdo: Quais medidas podem ser tomadas para reverter a situagdo do indicador de Congestionamento?

Solugbes propostas: Visando ao cumprimento do indicador Atendimento a demanda, as listas dos processos que compdem o indicador foram levadas ao conhecimento dos gabinetes
por intermédio do Memorando 51/GDG para serem analisados.

Com o intuito de combater o congestionamento de processos, a Secretaria Judicidria e o Nucleo de Repercussdo Geral e Recursos Repetitivos (NURER) continuam com o trabalho de
triagem realizada em 3 niveis: o dos pressupostos recursais extrinsecos; o da admissibilidade cotejada, quando se tratar de agravo em recurso especial; e o da analise da matéria
repetitiva, com o apontamento de teses afetadas e recursos paradigmas. Tal procedimento atualmente filtra cerca de 45% de toda a distribuicdo, sendo que esses processos deixam de
ser conclusos aos gabinetes. Na ultima Reunido de Analise Estratégica foi definida a continuidade do trabalho tendo como critério a antiguidade do ministro.

Nota explicativa: Por questdes matematicas, o indicador Congestionamento tende a ser equalizado apenas na mensuragdo anual. Os indicadores estdo alinhados as metas de 2015 do
CNJ para o STJ.
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90,12% 90,55%
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100%
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90%
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97,59%
o638 9641% %
95,71% 12570
94,64% 95,33% i :
93,11% 93,88% '
Vieta 90%
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15

Comentario: O presente indicador esta alinhado com a Meta 2 do CNJ e é desdobrado em dois periodos de referéncia e, por consequéncia, possui acompanhamento distinto em cada
um deles. Apesar do julgamento dos processos distribuidos em 2011 ter superado a meta, o indicador para os processos distribuidos até 31/12/2010 obteve como resultado 92,54%
de processos julgados ao final do terceiro trimestre de 2015, demonstrando uma pequena evolugdo ao longo do periodo, mas ainda ficando abaixo da meta estipulada que é de 99%.
Mantendo-se nesse ritmo de desempenho chegara ao fim do ano com resultado em torno 93%. As informacgdes de desempenho desse indicador foram levadas ao conhecimento dos

gabinetes dos ministros por meio do Memorando 51/GDG com o objetivo de serem analisadas.

Nota explicativa: O Conselho Nacional de Justi¢a e o STJ fazem o seu acompanhamento subdividindo-a em 2 indicadores, como pode ser observado nos graficos.
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\FObjetivo: Aprimorar competéncias

‘Desempenho por competéncias dos gestores

Comentario: O indicador possui periodicidade anual e serd mensurado apenas ao final de dez/2015, tendo como meta manter, no minimo, em 90% o desempenho por competéncia dos

gestores.
No periodo de 1 a 22 de outubro realizou-se o diagndstico por competéncias relativo ao segundo ciclo de avaliagdo dos gestores e no periodo de 3 a 20 de novembro estara em andamento

o Ciclo de preenchimento do Plano de Desenvolvimento Individual — PDI. Ressalta-se que a consolidagdo dos dados sera feita no més de dezembro e subsidiard as a¢des de capacitagdo de
2016. Os resultados finais serdo divulgados com apoio da SCO em meados de janeiro de 2016.

Adesao as agoes de educacdo corporativa
70% - 64.19% Comentdrio: Continuando o desempenho excepcional do primeiro semestre, o resultado ja superou a
57.77% meta estabelecida para o ano, tendo tido um avango menos acentuado de 6,42% no 32 trimestre ja
0 -1 ’ . . ~ . . . ~ N . .
go% Meta 53% gue cada vez menos servidores ainda ndo capacitados participam das a¢des a medida que se aproxima
50% - o final do ano.
40% - O indicador sera observado nos proximos periodos para verificar se a meta foi subestimada ou se a
30% - superacgdo tdo relevante demonstrou apenas uma eventualidade do contexto.
22,14%
20% -
10% -
0,00%
0% T T T
1o Tri 20 Tri 30 Tri 40 Tri
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‘Clima organizacional

Comentadrio: A Ultima mensuragao deste indicador, 76,47%, ocorreu em 2010 e serviu de linha de base para a meta de 80% para o periodo até 2020. A periodicidade do indicador é
bianual, tempo considerado razoavel para que o Tribunal execute agbes efetivas que possam ser identificadas pelos servidores em uma préxima medicao. Na época, os menores indices
foram para os fatores: desenvolvimento profissional — 56,65%; espirito de equipe — 58,00% e comunicagdo - 61,44%. A nova pesquisa de clima esta prevista para 2016. Atualmente a
CDEP esta analisando as alternativas para implementac¢do da pesquisa em abril de 2016.

3%

2%

2%

1%

1%

0%

Desligamento de servidores efetivos

0,41%

Meta < 2%

0,00%

20 Tri 30 Tri

40 Tri

Comentdrio: Esse indicador mensura o percentual de saidas espontaneas de servidores efetivos do
guadro de pessoal do Tribunal, com intuito de propor agées para manter esse nimero abaixo de 2% ao
ano.

O aumento deste indice, neste trimestre, ocorreu em razdao de posse em cargo inacumuldvel de
servidores ocupantes do cargo de Analista Judiciario - Area Judicidria em concursos para cargos como
Advogado-Geral da Unido e Defensor Publico.
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Ocupagdo de cargos e fungoes comissionados por servidores efetivos

86%
81%
76%
71%
66%
61%
56%
51%

- 81,19% 82,09% 81,01%

eta 75%

1o Tri 20 Tri 30 Tri Média anual

Comentario: Esse indicador mede o percentual de preenchimento de cargos e fungdes comissionadas
por servidores efetivos do STJ, tendo a meta de manter, até 2020, 80% dessas lotagdes preenchidas
por servidores concursados do STJ.

O resultado positivo aferido neste trimestre se deve a manutencdo da politica da atual administracdo
de valorizagdo dos servidores da casa e também de estarem estes capacitados para exercerem as
fungdes disponiveis.
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Agoes de educagdao promovidas com instrutor interno

85,06%

47,37% 43,59%

Meta 40%

1o Tri 20 Tri 30 Tri

Comentdrio: Esse indicador mede o percentual de eventos de capacitagdo promovidos pelo STJ que
sdo conduzidos por instrutor interno.

A situagdo do indicador permanece 6tima, o que se mantera no préximo trimestre, considerando o
planejamento de agdes internas para os Ultimos trés meses do ano.

Questao: Ha melhorias a serem aplicadas nas contratagGes de instrutores internos?

Hipdteses: Apesar de muitos eventos internos serem realizados por instrutores internos, ha pouca
alternancia de pessoas que atuam.

Solugdes propostas: Reforgar a divulgacdo para que os servidores cadastrem o interesse de atuar como
instrutores internos no banco de talentos que a CDEP usa para pesquisa. Abrir processo seletivo
internamente para apresentacao de propostas de capacitagdao que possam ser aplicadas no STJ.
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k Vazdo de demandas

Comentdrio: A meta estipulada para 2020 é reduzir em 50% o congestionamento de demandas. Para o exercicio de 2015 ainda ndo ocorreu a mensuragao, pois o indicador possui
periodicidade anual. Esse resultado servird de linha de base.

F Satisfacdo na entrega de novos servicos

Comentario: A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STI) ainda ndo iniciou o preenchimento dos dados referentes ao indicador. O levantamento desses valores sera
feito mediante a aplicagdo de questiondrio para avaliar a satisfagdo com os produtos entregues. Serdao submetidos a essa avaliagdo os projetos estratégicos que contém em seu escopo
demandas de sistemas implementados pela STI.

87%
82%
77%
72%
67%
62%
57%
52%

97% -
92% -

Satisfacdo dos usuarios internos de TIC

. $°/° oo 3 o 1°0/° $6°’° 91«:“10/6 31010
%9',3/6 %gg,ck %9'9‘:/“ 9% 5o0° %g_c,ah 9O g0 o0

Meth 85%

jan/15

fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15

set/15 Total
2015

Comentdrio: A proposta do indicador é garantir a qualidade dos servigos e solugdo de TIC, atingindo
90% de satisfacdo dos usudrios internos em relagao aos servigos de TI.

Ap0s ajustes no primeiro semestre para garantir ainda mais satisfacdo dos clientes internos e apesar de
uma pequena queda no quantitativo de respostas para a pesquisa, o objetivo foi superado em
patamares até maiores do que durante o primeiro semestre.

Observa-se que, acompanhando o Plano STJ 2020 STJ, o Conselho da Qualidade aumentou a meta para
86% a partir de Janeiro de 2016.
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‘ Objetivo: Fortalecer a governanga institucional

‘ Governanga de pessoas

Comentario: O indicador possui periodicidade anual e sera mensurado apenas ao final de dez/2015. A meta para 2020 é alcancar o estagio “intermediario” em grau de maturidade em
governanga de pessoas, com percentual de cumprimento de 52%.

‘ Governanga institucional

Comentario: O indicador possui periodicidade anual, devendo ser mensurado somente em dezembro de 2015. Visa medir o grau de maturidade do STJ em relagdo aos critérios:
estratégia, controle e lideranga, conforme questionarios aplicados anualmente pelo TCU. Os resultados referentes a 2014 foram divulgados pelo TCU por meio do Acérddo 1273/2015.
Com base nas informacgdes trazidas, os gestores dos indicadores propuseram a publicacdo de norma para gestdo de riscos e para a instituicdo de instancias de governanca corporativa,
ambas em elaboracdo pela AMG. Além disso, cabe comentar que o Tribunal ja estd atuando para a melhoria do desempenho, tendo aplicado, por exemplo, questionario especifico para
verificar o conhecimento da estratégia por parte dos colaboradores do tribunal, o que resultou na elaborag¢do de um plano de comunicacgdo, para adequada divulgacdo do Plano STJ 2020.
Em paralelo, outro questionario estd sendo aplicado setorialmente para avaliagdo dos controles internos das unidades alinhadas a estratégia do STJ. Os dados apurados geram agées
setoriais que, somadas, agregam valor a governanca institucional. Cabe informar que as acées com foco em lideranca sdo acompanhadas pelo projeto estratégico Aprimore. Por fim,
ressaltam-se as tratativas para implantacdo da gestdo de riscos nesta Corte, adotada em alguns projetos estratégicos e com previsao de ser aplicada a alguns processos de trabalho.

‘ Governanga de TIC

Comentario: Este indicador, de medigdo anual, baseia o seu célculo em levantamento e férmulas desenvolvidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). O mais recente relatério com os
dados coletados em 2014 foi divulgado pelo TCU e a equipe da STl esta revendo os resultados, a fim de que sejam ratificados e /ou atualizados os indices para os proximos periodos. A
revisdo torna-se mais necessaria por haver alteragdes nas faixas definidas pelo TCU em comparagdo a medi¢des anteriores.
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Execug¢ao do orgamento estratégico

Meta 98%

22 tri 39 tri
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Comentario: O indicador mensura a execugdo do orgamento estratégico com o percentual entre o
valor executado nas iniciativas estratégicas e o valor autorizado para tal.

Dos 4 projetos estratégicos constantes da proposta orgamentaria 2014, ano execugao 2015, no
terceiro trimestre de 2015 houve apenas execucdo de RS 18.758,48 relativo ao Integra, assim a
mensuragdo permanece virtualmente a mesma, com diferenga de 0,02% a menor devido ao aumento
da meta trimestral de RS 6,17 milhdes para RS 9,255 milhdes. Como no 12 semestre apenas haviam
sido executados RS 14.046,16, os valores cumulativos até o final do terceiro trimestre n3o se
destacam no gréfico.

Questdo: Por que a meta nao foi alcangada?

Hipoteses: Problema com fornecedores? Erros nas estimativas orgamentdrias? Ndo execugdo de
aquisicoes planejadas?

Solugbes propostas: Continua atuagdo dos gestores do projeto Integra para realizar o pagamento
devido a contratada e empenho da equipe de planejamento da contratagdo do software de gestdo
estratégica para que a licitagdo ocorra ainda neste ano.
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38,64%
23,90% I I

26,48%

Meta 73,50%

mar/15 abr/15 mai/15 jun/15  jul/15

ago/15  set/15

Comentdrio: Esse indicador mede a execugdo em relagdo ao orgcamento aprovado na Lei
Orgamentdria Anual — LOA, acrescido dos créditos suplementares. Da mesma forma que no primeiro
semestre de 2015, a evolugcdo da execugdo do orgamento mostrou crescimento regular,
demonstrando inclusive uma maior proximidade das metas mensais. E de forma habitual, mas de
maneira ainda mais marcante possivel os grupos de Pessoal e Custeio (1 e 3) tiveram execucdes
maiores que as do grupo “Investimentos” (4). Do total de RS 476,5 milhdes aplicados, 67,48%
destinaram-se a “Pessoal e Encargos Sociais”, 31,61% para “Outras Despesas Correntes” e apenas
pouco menos de RS 5 milhdes, equivalente a 0,92%, para “Investimentos”.

Questdo: Por que houve tdo pouca execugdo de investimentos? Ha possibilidade de atingir a meta de
98% de execugdo ao final de 2015?

Hipdteses: O STJ segue o exemplo do governo federal em diminuir os investimentos em ano de crise
financeira. Ha processos de aquisicdo em andamento que permitam vislumbrar execucdo do
orgamento até o final do ano.

Solugdes propostas: Aproveitar o periodo do 42 trimestre que permite revisdes orcamentdarias para

2016 para estabelecer um orgamento mais realista para o ano que vem. Executar as aquisi¢cdes pendentes com a maior agilidade possivel.
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3. ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO

As metas nacionais do Poder Judicidrio atribuidas ao STJ em 2015 estdo alinhadas aos indicadores estratégicos citados no item 2 deste relatério. Das 13 metas
(computando-se nesse total o desdobramento de algumas delas) acompanhadas pelo Tribunal neste exercicio, até o momento, 7 foram cumpridas e as demais se
encontram préximas do valor previsto para o ano.

Destaca-se que o aumento da demanda ao judicidrio representou um incremento de 9% nos casos novos. O Tribunal respondeu com um incremento de 25% na
produtividade de julgados . Tal fato refletiu na superagdo da meta 1, que representa o indicador Atendimento a demanda, demonstrando que estamos conseguindo ndo
apenas tratar os processos que entram mas atuar reduzindo o nosso acervo; acervo este que possuia histérico de crescimento nos ultimos 4 anos.

A resposta do STJ ao macrodesafio de realizar a Gestdo das demandas repetitivas, representada pela meta 7, também pode ser demonstrado em nimeros: reduzimos de
297 para 216 dias o tempo médio de julgamento de um recurso paradigma o que traz impacto direto para os milhares de processos que aguardam o posicionamento do STJ
em todo o Brasil.

A Agilidade no julgamento também foi marcante no periodo. Seu acompanhamento por meio de meta especifica para o STJ superou 68% frente a meta de 62%,
demonstrando a quantidade de processos que sdo baixados em menos de 1 ano.

Cabe comentar ainda que esta prevista para o més de novembro a realizagdo do IX Encontro Nacional do Poder Judicidrio, promovido pelo CNJ, onde serdo apresentados os
resultados obtidos em 2015 e aprovadas as metas nacionais para 2016.
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4. PORTFOLIO DE PROJETOS E PROGRAMAS

Mome do projeto Inicio Término o Conduido | Farol do Tempo | Situac3o do Projeto | Area Tematica Unidade Gestora | Processo Administrativo
a
= Objetive estratégico: STJ 2020: Assegurar e gerir o orcamento 4/5/2015 15/7/2015 0%
Gestdo Socioambiental 15/7/2015 15/7/2015 0% = Em planejamente  Administrative AGS SEI - 5T1 16757/2015
Metodologia de Apuracdo e Andlize de Custos 4/5/2015 4/5/2015 0% = Em planejaments  Administrative SOF SEI - 5T1 16745/2015
=l Objetivo estratégico: ST1 2020: Fortalecer a governanca institucional 30/10/2014 2/12/2016
Alinhamento 5T1 2020 24/2/2015 2/12/2016 29% = Em andamento Administrative  AMG SEI - 571 15785/2015
Gestdo de Riscos 30/10/2014 9/6/2016 77% ) Em andamento Administrative AMG SEI - 5T1 10717/2015
=l Objetivo estratégico: STJ 2020: Garantir a qualidade dos servicos e solucdes de TIC 31/12/2013 17/8/2017
Gestdo Documental do 5T 7f1/2015 29/8/2016 44%, L) Em andamento Administrative SED SEI - 5T1 16751,/2015
Integra 31/12/2013 30/12/2015 25% e) Em andamento Administrative  SGP SEI - 5T 15887/2015
Modernizagao da Infraestrutura Tecnologica da Taguigrafia 11/5/2015 17/8/2017 1% LT Em planejamento  Administrative S0J SEI - 5T1 16747/2015
=l Objetive estratégico: ST 2020: Aprimorar competéncias 13/5/2013 30/11/2016 65%
Aprimore 5TJ 13/5/2013 30/11/2016 65% &) Em andamento Administrative 3GP SEI - 5T1 15883/2015
=l Objetivo estratégico: STJ 2020: Buscar exceléncia na prestacdo jurisdicional 22/7/2013 16/12/2016
ARESP 5/5/2014 29/1/2016 93% ) Em andamento Judicante 510 SEI - 5T1 16738/2015
E-FET 3/11/2015 26/8/2016 0% o) Em planejamento  Judicante 31D SEI - 5T1 16740/2015
Gerenciamento & Controle de GRU das Custas Processuais 17/8/2015 16/12/2016 3% Q Em planejamento  Judicants s1D SEI - 5T] 16741/2015
Importagde de Metadades dos Tribunais de Crigem 12/2/2015 12/7/2016 319 \t_;) Em andamento Judicante s1D SEI - 5T1 16743/2015
Intimagdes Eletrdnicas 4/5/2015 18/9/2015 51% @ Em andamento Judicante s03 SEI - ST1 16750/2015
MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade 22/7/2013 26/1/2015 43% e) Em andamento Judicante 51D; 501 SEI - 5T1 15910/2015
Medernizacdo dos Tramites Processuais nos Orgdos Julgadores 15/7/2015 15/7/2015 0% = Em planejamento  Judicante =03 SEI - 5T1 16748/2015
=l Objetivo estratégico: STJ 2020: Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes 17/3/2015 17/2/2016 62%
Gestdo de Processos Miltiplos 17/3/2015 17/2/2016 2% \t_;) Em andamento Judicante NURER SEI - 5T1 16742/2015
=l Objetivo estratégico: STJ 2020: Promover a cidadania 7/1/2015 18/12/3015
Memdria e Cultura do 5T 7f1/2015 18/12/2015 77% ) Em andamento Administrativa SED SEI - 5T1 16753/2015
Semear Inclusdo 7/1/2015 18/12/2015 46% &) Em andamento Administrativa SIS SEI STJ - 16755/2015
=l Objetivo estratégico: STJ 2020: Oferecer servicos com qualidade 15/9/2014 15/8/2016
Ampliagdo do Sistema de Circuito Fechado de TV - CFTV 7/1/2015 18/12/2015 25% e) Em planejamento  Administrativa SSE SEI - 5T1 16737/2015
Modernizacdo do sistema de controle de acesso 11/5/2015 15/8/2016 29% 4} Em andamento Administrative S5E SEI - 5T1 16758/2015
Pesquiza de Satisfagdo do Usudrio 7f1/2015 3f12f2015 24% ) Em andamento Administrative OUW SEI - 5T 12839/2015
Portal 2020 15/9/2014 21/12/2015 1% &) Em planejamente  Administrative SCO SEI - 5T1 16745/2015
Fonte: Project Web App, disponivel em: http://projeto/pwa. Atualizado em 20/11/2015.
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O portfélio estratégico atualmente conta com 22 iniciativas (projetos e programas) estratégicos, sendo 14 da area administrativa e 8 relacionadas a area judicante.
Atualmente, 8 estdo em fase de planejamento do cronograma e do escopo e, assim, ainda ndo realizaram entregas de produtos ou servigos. Ha previsdo que seus
cronogramas sejam concluidos no préximo trimestre. Conforme apresentado na figura da pagina anterior, cada iniciativa estratégica contribui para o alcance de um
objetivo estratégico.

Apesar de estarmos apenas no inicio do Plano STJ 2020, alguns projetos ja possuem entregas. Como parte do escopo do Alinhamento STJ 2020 foram realizadas duas
capacitacdes de servidores nos temas BSC — Balanced Scorecard e Gestdo de Projetos, atividades relativas ao alinhamento da SAD, SGP e STl ao Plano STJ 2020. Como
produto desse projeto, estdo em andamento os trabalhos relativos a aquisicdo de uma ferramenta para gestdo estratégica. O termo de referéncia ja foi avaliado pela
AJU e esta em fase de ajustes finais. Ha previsdo que a licitagcdo ocorra no préximo trimestre.

Com o projeto Gestdo de Riscos foi iniciado um esforco de deteccdo e planejamento dos riscos das iniciativas estratégicas. Esse trabalho se estendera até o primeiro
trimestre de 2016. Essas agcbes motivaram uma necessaria gestao de riscos do portfdlio, na qual se analisa os riscos presentes na interdependéncia entre os projetos.

Dentro do escopo do projeto Integra, esta em andamento a atualiza¢cdo do primeiro termo aditivo ao Contrato STJ n. 104/2013, firmado com a empresa Indra Brasil
Solugdes e Servicos Tecnoldgicos S/A (processo SEI n. 008314/2015). Ha expectativas de mudancas no cronograma, com uma nova previsdo de encerramento para o
primeiro semestre de 2017. O programa de Gestdo documental do STJ implantou o sistema SEI onde, atualmente constam 24.424 processos administrativos
cadastrados. A Coordenadoria de Gestdao Documental criou guias praticos de uso e disponibilizou modelos e formularios de acordo com o manual de padronizacdo de
textos do STJ. Atualmente o novo modelo de gestdao documental, baseado no sistema SEl, vem trazendo mais agilidade no tramite do processo administrativo tendo
em vista que o processo pode estar em mais de uma unidade ao mesmo tempo. Além disso, o tempo de acesso a ferramenta SABE tem apresentado um desempenho
superior ao sistema anterior — o Fluxus, fato que contribui para a qualidade dos servicos de TIC.

No projeto estratégico Aprimore STJ, foi definido o primeiro ciclo avaliativo que serd aberto no 42. Trimestre de 2015 a todos os servidores do STJ. A avaliagdo é
voltada para as atribuicdes de cargos, conhecimentos, habilidades e lacunas (gaps) e integra o Plano STJ 2020. Outra entrega que merece destaque é curso online
voltado exclusivamente ao publico externo: STJ - Histéria, competéncias e organizacdo interna, realizado em agosto e setembro. Cem participantes puderam
compreender melhor o funcionamento da Corte por meio de sua histdéria, competéncias e legislacdo regimental. Desses, mais da metade foi composta por estudantes.
Servidores publicos e advogados também fizeram parte das do publico atendido. Em breve também serd disponibilizada a pesquisa vinculada ao projeto Pesquisa de
Satisfacdo do Usudrio, que ja finalizou a elaboracdo dos questionarios de cada unidade e entrou na fase de desenvolvimento do software.

O programa Memoria e Cultura do STJ tem feito suas acdes por meio das visitacGes segmentadas ao tribunal — alunos de escolas de ensino fundamental, médio e
superior e pessoas da terceira idade - e promovido exposi¢des culturais. Ja o programa Semear Inclusdo propds e publicou a Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 21/2015,
que institui a Politica de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no STJ. Firmou contrato com APAE/DF que posiciona pessoas com Sindrome de Down no mercado de
trabalho, mais precisamente prestando servicos de higienizacdo e acondicionamento de acervos do tribunal. Para celebrar esses dois feitos, foi realizado um evento
no dia 17/9, no auditério do STJ, com a participacdo da Ministra Vice-Presidente Laurita Vaz, da Ministra Corregedora Nacional de Justica e Presidente do Programa
Semear Inclusdo Nancy Andrighi e do Senador Romario de Farias.

Dentre os projetos da area judicante, destaca-se o ARESP que estd em fase de conclusdo, restando pendente a implementacdo de relatérios no sistema Justica e a
mensuracao de indicadores de resultado. Dentre os resultados ja entregues, destaca-se que os gabinetes receberam uma quantidade de processos 19,3% menor que
em 2014, enquanto a distribuicdo ao presidente aumentou em 340%. Com base nesses nimeros, ficou nitida a efetividade do trabalho de triagem do AREsp realizada
pela SID e pelo Nurer.
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Relevante também é a Importagcdo de metadados dos tribunais de origem que iniciou a homologacdo do sistema iST) — versdo 4.0 no TJRS. Nesse tribunal, foram
vivenciados alguns desafios como as fortes chuvas que ocorreram no estado do Rio Grande do Sul, o que afetou as instalagdes do prédio do Tribunal. Apesar disso, o
TJRS conseguiu enviar ao STJ dois processos para avaliacao.

O Projeto MNI tem a PGE/SP como novo érgio interessado em aderir ao modelo junto ao STJ. As operacdes definidas nesse projeto também sdo necessarias para o
projeto Intimacgdes Eletronicas, atualmente em fase de conclusdo. A principal entrega desse projeto, em fase de homologacao, é o Sistema de Intimacdo Eletronica de
drgdos publicos. A nova ferramenta permitira que representantes de 6rgaos publicos sejam intimados eletronicamente e possam visualizar a integra do processo em
meio virtual. O sistema é destinado aos érgdos publicos que tém prerrogativa de intimacdo pessoal e beneficia especialmente aqueles com sede em outras unidades da
federacao.

Também de impacto direto na drea judicante ha o projeto gerido pelo NURER denominado Gestdo dos Processos Multiplos. Nesse projeto, esta incluido o
desenvolvimento, em duas etapas, de sistema informatizado para o controle de processos sob a sistemdtica da Repercussdao Geral e dos Recursos Repetitivos. A
primeira etapa ja esta concluida e foi entregue. Nela, foi realizada a construcao de ferramenta tecnolégica que permitira automatizacao e integral controle dos dados
referentes aos processos sobrestados no STJ em virtude da Repercussao Geral, ou seja, que estdao aguardando julgamento de temas do STF, bem como processos que,
mesmo nao tendo sido sobrestados, sejam solucionados com base na orientacdo firmada pelo STF. Nesse trimestre, o STJ possui cerca de 7.300 processos
sobrestados. O software, além de totalmente integrado ao sistema Justica, dispensa a consulta didria pelos servidores da CRER/NURER ao site do STF e o
acompanhamento de processos que |4 tramitam via sistema Push, pois a ferramenta esta interligada, via Web Service, com o sistema do CNJ e com o prdprio sistema
do STF, permitindo a recuperacdo das informacGes referentes a repercussao geral diretamente na tela do usudrio o que contribui para a automatizacdo de diversas
funcionalidades até entdo executadas manualmente.

O Escritdrio Corporativo tem atuado de forma bem prdéxima aos gestores de projeto por meio da acdo ECP Parceiro. De forma geral, sdo recorrentemente relatados
problemas de atrasos por riscos que nao foram adequadamente levantados. Pode-se destacar a Modernizacao do Sistema de Controle de Acesso que passa por
criticidades no processo licitatério (reiteradas suspensdes do pregdo eletronico para escolha da empresa que provera a solucgdo tecnoldgica).

Por fim, destaca-se que atualmente ainda ndo ha no portfélio estratégico iniciativas relacionadas aos objetivos estratégicos Atrair e reter talentos e Priorizar processos
relativos a corrupgdo e a improbidade administrativa. Todavia, ao observar o mapa estratégico, vemos que os indicadores desses dois objetivos estdo em situacdo
6tima, podendo-se inferir que ndo existem lacunas entre o desempenho e a meta desejada.
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No terceiro trimestre de 2015, o Tribunal obteve média de 91,51% no radar da estratégia,
indice considerado aceitavel conforme metodologia adotada para o alinhamento das unidades
ao Plano STJ 2020. Houve uma queda em relacdo a avaliacdo anterior, encerrada em junho,
que ficou em 94,9%. Acredita-se que esse resultado se deve ao ajuste dos percentuais que
medem a situagdo de atingimento das metas e do radar da estratégia, além da redefinicdo de
alguns indicadores pelas unidades alinhadas.

Para o ultimo ciclo do ano, iniciado em outubro, a Secretaria de Administracdo (SAD) e a
Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) passardo a integrar o Radar. Entre os indicadores que
serdo acompanhados nos setores estdo o percentual de compras efetuadas, o prazo das
licitagbes e o orgamento de capacitacdo executado e a analise de concessdo de direitos e
vantagens aos servidores. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao (STI),
que estd em fase de validagdo de seus indicadores de desempenho, também deve integrar em
breve o Radar da Estratégia, visto tratar-se de setor de grande impacto no desempenho das

Ressalta-se que o critério produtividade é o Unico em situacdo aceitavel, tendo apresentado 88,14% de desempenho. Medidas
corretivas ja estdo em andamento nas trés unidades que participaram do processo de avaliacdo nesse ciclo, a Secretaria
devido Judicidria (SID), a de Jurisprudéncia (SJR) e a AMG, com vistas a melhoria dos resultados. Os demais critérios avaliados
encontram-se em situacdo 6tima, como pode ser observado no grafico.

Apenas dois critérios ndo foram mensurados no periodo, a retengdo de talentos, indicador cuja periodicidade de medigdo é bianual, e a sustentabilidade, que depende
de definicdo do indicador padrdo setorial, ambos desdobramentos de indicadores estratégicos do Plano STJ 2020. Quanto ao ultimo, pretende-se que ja possa ser

implementado no préximo ciclo.
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