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Resumo

O Relatodrio de Atividades da Secretaria de Auditoria Interna — AUD 2023
tem como objetivo informar sobre a atuacéo e o desempenho da unidade de
auditoria interna do Superior Tribunal de Justica. O documento demonstra
os principais resultados da unidade na conducéo da atividade de auditoria
interna no exercicio de 2023, conforme determinagdo dos artigos 42,1, da Re-
solucéo CNJ n. 308/2020 e 52 da Resolucdo n. 422/2021. Por meio da compi-
lacdo e andlise de dados, o Relatorio aborda o planejamento realizado, o de-
sempenho das metas estabelecidas no Plano Diretor 2022-2025, a realizagéo
dos servigos contidos no Plano Anual de Auditoria, o resultado do Programa
de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PAQMAI), os re-
sultados da Gestao, os principais riscos e fragilidades de controle no Tribunal,
o perfil dos servidores da AUD, e a capacitacéo técnica e gerencial de toda a
equipe da Secretaria. Em relacdo aos resultados das atividades finalisticas,
foram concluidas 7 auditorias, 17 auditorias de contas, 3 conferéncias nos
Relatorios de Gestdo Fiscal, 243 atos de registro de pessoal (127 admissdes,
95 aposentadorias, 21 pensdes), 23 monitoramentos e 2 consultorias. Nesse
contexto, conclui-se que a Secretaria de Auditoria Interna possui diversos
desafios a enfrentar para fazer frente as novas tendéncias do ambiente que
integra, o qual exige agilidade na atuacdo. Ha uma necessidade continuada
de aprimoramento dos processos de comunicacgao interna e com as partes
envolvidas; do desenvolvimento em governanga institucional, gestdo de
riscos, prestacdo de contas, governanca de privacidade e protecdo de dados,
seguranga cibernética, inteligéncia artificial, modelo de capacidade da audi-
toria interna, reporte e gestéo.

Palavras-chave: relatorio; relatorio de atividades; auditoria interna.
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Apresentacao

presento ao conselho de administracéo, as autoridades, aos gestores

e aos servidores do Superior Tribunal de Justica — STJ o Relatoério

de Atividades da Secretaria de Auditoria Interna — AUD referente ao
ano de 2023, em que sdo demonstrados os principais resultados da unidade na
conducéo da atividade de auditoria interna do Tribunal no mencionado exerci-
cio, em conformidade com o que determina os artigos 4°, I, da Resolucédo CNJ n.
308/2020 e 5° da Resolugao n. 422/2021:

Art. 42 A unidade de auditoria interna do érgao reportar-se-a:

I - Funcionalmente, ao érgado colegiado competente do tribunal ou
conselho, mediante apresentacéo de relatorio anual das atividades
exercidas, observado o disposto no art. 52, § 22, desta Resolucédo; e

II- Administrativamente, ao presidente do tribunal ou conselho.

Art. 52 O reporte a que se refere o inciso I do artigo 42 tem o objetivo de
informar sobre a atuagdo da unidade de auditoria interna, devendo
consignar no respectivo relatorio, pelo menos:

[ - odesempenho daunidade de auditoria interna emrelacao ao Plano
Anual de Auditoria, evidenciando:

a) arelacdo entre o planejamento de auditoria e as auditorias efeti-
vamente realizadas, apontando o(s) motivo(s) que inviabilizou(a-
ram) a execucao da(s) auditoria(s);

b) as consultorias realizadas; e
c) os principais resultados das avalia¢des.

Il — a declaracdo de manutencgéo da independéncia durante a atividade
de auditoria, indicando se houve alguma restricdo ndo fundamenta-
da ao acesso completo e livre a todo e qualquer documento, registro
ou informacgao; e

III — os principais riscos e fragilidades de controle do tribunal ou con-
selho, incluindo riscos de fraude, e avaliagdo da governanga insti-
tucional.

§ 12 A unidade de auditoria interna devera encaminhar, por intermédio
do presidente, o relatério anual das atividades desempenhadas no
exercicio anterior ao 6rgao colegiado competente do tribunal ou

16
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conselho até o final do més de julho de cada ano.

§ 22 O relatodrio anual das atividades devera ser autuado e distribuido, no
prazo maximo de trinta dias, a contar da data do seu recebimento,
para que o érgéo colegiado competente do tribunal ou conselho
delibere sobre a atuacédo da unidade de auditoria interna.

§ 32 O relatdrio anual das atividades devera ser divulgado na internet, na
pagina do tribunal ou conselho, até trinta dias apds a deliberagcdo do
orgao colegiado competente do tribunal ou conselho.”

A AUD, por intermédio de suas equipes de auditoria, realiza acdes de fiscalizacdo e
consultoria de forma transversal na organizagdo com o proposito de aprimorar as
operacdes das unidades e do Tribunal, especialmente quanto ao desenvolvimento
da governanga e ao aperfeicoamento da gestao de riscos e dos controles internos.

Neste contexto, e sequindo a aplicacdo de abordagens sistematicas e organizadas
na execucdo dos trabalhos da unidade, apresentam-se os resultados do desenvolvi-
mento das a¢des previstas no Plano Operacional do exercicio de 2023 e das agdes
incluidas de forma excepcional

Este Relatdrio demonstra os numeros das agdes de auditoria que foram executadas,
as quais representam as atividades-fim da Secretaria. A primeira parte do seu con-
teudo detalha a estrutura da AUD e o perfil do seu pessoal. O documento relaciona,
por fim, o resultado das principais iniciativas da unidade para o fortalecimento do
seu papelno STJ, bem como a contribuicao do seu trabalho para os objetivos estra-
tégicos do Tribunal.

Outrossim, registro que a Secretaria de Auditoria Interna atuou livre de interferéncia
de decisbes, instancias ou areas da organizagao, de modo que as avaliagdes e con-
sultorias foram realizadas sem prejuizo de sua autonomia e mantendo sua funda-
mental independéncia.

Por ultimo, ressalto que a divulgacéo dos resultados da unidade tem o propodsito de
prestar contas e dar transparéncia a atuacao da Auditoria Interna do STJ aos interes-
sados, e de reforcar os beneficios da atividade de avaliacdo para o cumprimento dos
objetivos institucionais. M

Ana Paula Santana da Silva
Secretdria de Auditoria Interna

17
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AUD em Numeros — 2023

FIGURA1 Secretaria de Auditoria Interna em numeros — 2023
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ACOES DE CAPACITAGAO

CONCLUIDAS POR SERVIDORES DA AUD

Média de Horas por Servidor 112,91
Horas de Capacitagdo no Tema Auditoria e Controle

Fonte: Elaboracdo Propria — 2024
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A Secretaria de
Auditoria Interna

Secretaria de Auditoria Interna do Superior Tribunal de Justica — AUD/

STJ, cuja competéncia é definida no art. 74 da Constituicdo Federal

de 1988, fornece atividades independentes e objetivas de avaliacdo
e de consultoria no que concerne a atuagao das unidades administrativas e aos
seus processos de trabalho, assim como auxilia a Alta Administracdo e o Conselho
de Administracdo na identificacéo, prevencéo e tratamento de riscos, de modo a
fomentar melhorias na eficacia do sistema de governangca institucional e dos pro-
cessos de gestao.

A AUD esta vinculada hierarquicamente a Presidéncia do STJ e divide-se em qua-
tro coordenadorias que, por sua vez, subdividem-se em duas secdes especializa-

das, conforme o organograma a seguir:

FIGURA 2 Organograma da Secretaria de Auditoria Interna

Ministro
Presidente

Gabinete da
Presidéncia

Gabinete da
Presidéncia

Coordenadoria
de Auditoria de
Aquisicoes e
Contratagdes
- CAUC

Secdo de
Auditoria de
Licitagdes e

Contratos

- SALIC

Secdo de
Auditoria de
Despesas
Contratuais
- SADEC

Secretaria
do Tribunal

Coordenadoria
de Auditoria de
Pessoal - CAUP

Secdode
Auditoria de
Desempenho

e Beneficios de
Pessoal - SADEP

Secdo de
Auditoria de
Direitos e
Informacdes
de Pessoal
- SADIP

Conselho de
Administragdo

Secretaria
de Auditoria
Interna - AUD

Coordenadoria
de Auditoria de
Governanca
Institucional e de
Gestdo - CAUG

Secdo de
Auditoria de
Governanga,

Gestdo e
Prestacdo de

Contas - SEAUG

Secdode

Auditoria

Contabil -
SEACO

Coordenadoria
de Auditoria
de Tecnologia
da Informacdo
- CAUT

Secdo de
Auditoria da
Gestdo de
Tecnologia da
Informacdo
- SAGTI

Secdo de
Auditorias
Especiais em
Tecnologia da
Informacdo
- SAETI

Fonte: Adaptagdo da 22 revisdo do Plano Diretor 2022-2025 da Secretaria de Auditoria Interna do STJ
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As atribuicdes da AUD e de suas subunidades estdo descritas, de forma detalhada,
no Manual de Organizacdo do STJ. Resumidamente, cada coordenadoria e seu
conjunto de se¢des desempenham os seguintes papeis:

(o711 [}

Coordenadoria de Auditoria
de Aquisicoes e Contratacdes:

faz avaliagdes em temas, processos e atos
relacionados a governanga das aquisig¢oes,
contratacdes em geral e gestdo contratual,
exceto os referentes a Tecnologia da
Informacéo (TI).

CAUG

Coordenadoria de Auditoria de
Governanga Institucional e Gestdo:

faz avaliagdes em temas mais transversais ao
Tribunal, tais como governanga institucional,
gestdo deriscos, planejamento estratégico,
gestdo contabil e orcamentaria, prestagdo de
contas anuais.

CAUP

Coordenadoria de
Auditoria de Pessoal :

faz avaliagdes em temas pertinentes a
governanca e a gestao de pessoas e analisa
os atos de pessoal relativos a admissao,
aposentadoria e pensao para fins de registro
pelo Tribunal de Contas da Unido TCU.

CAUT

Coordenadoria de Auditoria

de Tecnologia de Informagéo:

faz avaliagdes em temas relacionados a
governanga e gestdo de Tl, bem como

contratacdes e gestao de contratos nessa
area.

Fonte: Elaboragao Prépria — 2023
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Perfil dos

Servidores da AUD

Secretaria de Auditoria Interna vem, ao longo dos ultimos anos, bus-

cando fortalecer seu posicionamento na Instituicdo de maneira a

contribuir decisivamente para a conducao das questdes mais estra-
tégicas, tanto as relacionadas a area-fim do Tribunal, quanto as do contexto da

gestdo administrativa.

Para isso, contou, ao longo de 2023, com o apoio de 34 servidores efetivos do STJ
13 Analistas Judiciarios e 21 Técnicos Judiciarios conforme demonstrado a seguir:

GRAFICO 1 Quantidade de Servidores da AUD por cargos e especialidades 2023

Analista Judiciario,
Area Administrativa

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Analise de Sistemas de Informagao

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Contadoria

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Informatica

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Suporte em Tecnologia da Informagao

Técnico Judiciario,
Area Administrativa

Técnico Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Tecnologia da Informagéao

Fonte: Elaboragédo Propria — 2024

A formacao académica de seus servidores € diversificada, o que possibilita a utili-
zacgao das capacidades individuais para desenvolver os trabalhos de auditoria de
forma especializada nas varias areas de atuacdo da unidade, o que pode ser verifi-

cado no quadro abaixo:
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TABELA 1 Perfil dos servidores ativos por cargo efetivo e formagdo académica

cuso DEANALISTAS  DETECNICOS ToTAL
Administracao 3 2 5
Analise e Desenvolvimento

de Sistemas 0 ! !
Ciéncia da Computagdo 3 1 4
Ciéncias Contabeis 5 5 8
Comunicacgdo Social 0 1 1
Farmacia 1 0 1
Direito 1 0 1
Engenharia da Computacao 1 0 1
Engenharia Elétrica 1 0 1
Engenharia Mecanica 0 1 1
Historia 0 1 1
Nutricdo 0 1 1
Relagdes Internacionais 0 1 1
Sistema de Informacéao 0 1 1
Gestio Pabich : : 2
Tecnologo em 1 2 3
Processamento de Dados

Total 15 18 33

Obs.: 3 servidores possuem 2 graduagdes e ambas foram consideradas no levantamento;

4 servidores ndo tém informagédo de curso superior no sistema.

Fonte: Elaboragdo Propria — 2024

Em 2023, 7 servidores efetivos sairam da AUD e 6, ingressaram. A tabela n. 2 abaixo
registra a movimentagado dos servidores na AUD, no ano de 2023:

TABELA 2 Entrada e saida de servidores por cargo efetivo

CARGOS EFETIVOS SAIDA ENTRADA
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado

i . ~ 1 2
Andlise de Sistemas de Informacgédo
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado Contadoria 1 0
Técnico Judiciario, Area Administrativa 3 4
Analista Judicirio, Area Administrativa 1 0
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado

. p 1 0

Suporte em Tecnologia da Informacao
Total geral 7 6

|
Fonte: Elaboragdo Propria — 2024



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

DO ADVOGADC
/ DM .fl‘J_.«i \, l"\...z'}i'\.,_#._ = ':: : ‘\\_,

“J i —\|l‘ |-| 5\' A ] { P A
S f _LI ‘-'\.\-‘_ _!_-_:_!.',}w_- ! \_;_,,_._,._.. L \-._,__.-:: 1 4 .\“:—’_ -—\-




RELATORIO DE ATIVIDADES | 2023

Planejamento Realizado

Secretaria de Auditoria Interna planeja suas atividades, considerando

0s cenarios e o exercicio corrente, alinhando-se a estratégia de médio

prazo do STJ, por meio da elaboracdo do Plano Diretor, para um ciclo
de 4 anos, e do Plano Operacional cujo periodo é de um ano.

No ano de 2023, a AUD realizou a 22 revisdo do Plano Diretor 2022-2025, que
contém o planejamento da pasta para o respectivo periodo. O Mapa Estratégico a
seguir representa as iniciativas estratégicas da Secretaria e aborda tanto os temas
relacionados a sua atividade-fim, quanto os referentes a gestdo do trabalho de
auditoria interna no STJ.

FIGURA 3 Mapa Estratégico da Secretaria de Auditoria Interna do STJ — Ciclo 2022-2025

MISSAO VISAO

Proteger e aumentar o valor Ser reconhecida pelas unidades
do Superior Tribunal de do Tribunal pela exceléncia no
Justica, fornecendo avaliagao, exercicio da atividade de Auditoria
consultoria e conhecimento Interna e respeitada pelo valor que

objetivos baseados em riscos. agrega a gestdo dos processos
institucionais e a governanga do STJ.

o

Contribuir para °
agovernanga, a
gestdo de riscos e os
controles internos
no Tribunal

Promover a qualidade
e a efetividade
da atividade de
Auditoria Interna

Fortalecer a
imagem da AUD

RESULTADOS

o Desenvolver a fungdo consultoria Q Aprimorar o planejamento e a
da Auditoria Interna execugdo dos trabalhos da AUD

PROCESSOS
INTERNOS

O Aperfeicoar a gestdo de 0 Aprimorar o processo de comunicagdo

riscos na Auditoria Interna interna e com as unidades do Tribunal

o

Q Intensificar o uso
Desenvolver as de tecnologias

v

Implementar acdes

competéncias para automacao
dos auditores de processos de
trabalho da AUD

VALORES )

ACESSIBILIDADE TIMENTO ETICA SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA

de valorizagdo do
servidor da AUD

PESSOAS E
RECURSOS

CONTINUA

Fonte: 22 Revisdo do Plano Diretor 2022-2025 da Secretaria de Auditoria Interna do STJ
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No que concerne ao Plano Operacional da AUD, este contém o Plano Anual de
Auditoria, no qual estdo previstas as atividades de auditoria, consultoria, analises

mandatodrias, monitoramentos e prestacdo de contas para o periodo de um ano.
O documento contempla também o Plano de Gestdo, no qual constam as a¢des
relativas ao projeto IA-CM e as agdes estruturantes da unidade para o exercicio se-
guinte e, e o Plano de Capacitacdo, no qual sdo elencadas as a¢gdes de capacitacdo
necessarias para que os servidores da AUD executem melhor o seu trabalho. 4
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Desempenho No
Plano Anual de Auditoria

atividade finalistica da Secretaria de Auditoria Interna € desenvolvi-

da por meio de trabalhos relacionados a avalia¢gdes e consultorias.

O planejamento das avaliacdes, para o exercicio de 2023, foi organi-
zado de acordo com a natureza dos trabalhos a serem realizados e dos resultados
pretendidos, dentro das seguintes modalidades:

AUDITORIA

Avaliacdo de determinado macroprocesso ou processo da gestao, executa-
da conforme metodologia preestabelecida, da qual resulta relatorio com as
constatagdes da equipe de auditoria e recomendacdes de agdes e providén-
cias para os gestores das areas auditadas.

AUDITORIA NAS CONTAS ANUAIS

Compreende um conjunto de avaliagdes, analises e emissdo de relatérios que
compordo o processo de prestacao de contas do STJ, para fins de dar publi-
cidade dos resultados do tribunal as partes interessadas por meio do portal
transparéncia, nos moldes determinados pelo Tribunal de Contas da Unido.

ANALISE MANDATORIA

Analises nos processos administrativos que a unidade de auditoria interna
deve fazer por forca de comando legal ou constitucional, quando do exer-
cicio do papel de 6rgao de controle interno de sistema previsto no art. 74
da Constituicdo Federal de 1988 em cumprimento a Lei Complementar n.
101/2000, a Lei n. 8.443/1992 e a Resolugdo TCU n. 246/2011 (Regimento
Interno/TCU).

MONITORAMENTO

Acado de controle destinada a avaliar a implementagcao das recomendagdes
feitas pela AUD em trabalhos de auditoria. Em determinadas situa¢des, pode
haver diversos monitoramentos para uma auditoria, até a solug¢do das reco-
mendagdes.

CONSULTORIA

Atividade de aconselhamento fornecida pela Auditoria Interna a alta admi-
nistracdo com a finalidade de agregar valor a organizagcao e melhorar os seus
processos de governancga, de gestao de riscos e de controles internos, de
forma condizente com os valores, as estratégias e os objetivos institucionais,
sem que haja comprometimento da independéncia e autonomia do auditor
interno governamental na realizacao de suas atividades.
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LEVANTAMENTO

Acgdo de controle utilizada para que a equipe de auditoria e a Secretaria como
um todo conhega determinado macroprocesso, tema ou area objeto de sua
atuacgao, sendo esse conhecimento utilizado para o planejamento de outras
acoes de controle, como a auditoria. Normalmente, ndo sao feitas recomen-
dagdes a partir dos levantamentos efetuados.

A Secretaria de Auditoria Interna atuou em conformidade com Plano Anual de Au-
ditoria, contido no Plano Operacional da AUD de 2023. Atabelan. 3 e o graficon.2, a
seguir, sintetizam a execucédo das atividades de avaliacdo e consultoria do exercicio:

TABELA 3 Execucgao das agdes do Plano Anual de Auditoria

QUANTIDADE  QUANTIDADE
DE AGOES DEAGOES OBSERVAGOES
PLANEJADAS  EXECUTADAS

MODALIDADE DE
FISCALIZAGAO

7 concluidas
Auditoria 14 7 3 em execugdo
4 canceladas

16 concluidas
26 16 8 em execugdo
2 planejadas

Auditoria nas
contas anuais

Analise

mandatoria* 4 4 4 concluidas

2 concluidos

Consultoria 5 2 2
3 em execugao
21 concluidos

Monitoramento 30 21 3 em execugdo

5 canceladas
1planejada

*As analises mandatdrias aqui descritas incluem os atos de pessoal sujeitos a registro do TCU, sendo que em
2023 foram examinados 243 desses atos, conforme Grafico 4 — Representatividade de Andlises Mandatorias
(pagina 34), bem como a conferéncia dos 3 Relatorios de Gestéo Fiscal (RGF)

Fonte: Elaboragdo Propria — 2023

GRAFICO 2 Status das Acdes de Fiscalizacdo

e=» Cancelada
@=» Concluida
e Em execugdo

Planejada

MONITORAMENTO  AUDITORIANAS AUDITORIA ANALISE CONSULTORIA
CONTAS ANUAIS MANDATORIA

Fonte: Elaboragao Propria — 2024
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Em 2023 foram concluidas as seguintes auditorias:

¥ Auditoria integrada na contratacao, concessdo e prestacao de contas

da utilizacdo de didrias e passagens aéreas;
¥ Auditoria sobre procedimentos licitatorios — Preventiva 2022;
¥ Auditoria integrada sobre Ressarcimento;

¥ Auditoria Rubricas da Folha de Pagamento;
¥ Acdo Coordenada CNJ — Politica contra Assédio e Discriminagao;

v Elaboracédo e Publicacdo do Relatorio de Auditoria nas Contas —

exercicio 2022;
v Elaboracdo dos Papéis de trabalho da Prestagcdo de Contas — exercicio

2023;
¥ Auditoria Operacional de Seguranca Cibernética. M

\ A A

3

5 oA
L
B 1o
* tooon e 9%
1
o L 4454500 E T
S840 5y " wn .
R 45 8 i “ L]
e 0g
454 4 5E0
8 a3 8 e n :
re4e00 at 1.3,
€ aage el
BO57.005 oy M dan
X 4
. 3 b g 450500 S 01
17 %) 345
0 8 w2

¥ 2ire
B ooy
¥ csmg
® Sazay
o550,
Bes aps g
S zwm
® 100000

3 2im

* sswpg
O Mamng 4,
B a3z 2
BEST 465 0 o
A e s
& roog e
3 37 ey

B ssapgg 54
¥ a0, 254
b Gz g
Bes7.das oy G
LA
& onpng s




STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

30

Auditorias
e Resultados

S |

A despeito do desafio de ajustar-se aos novos parametros normativos da audi-
toria de contas, a AUD concluiu boa parte das agdes previstas no Plano Anual de
Auditoria para 2023 e ainda registrou um 6timo desempenho no Alinhamento Es-
tratégico (metodologia que identifica objetivos, indicadores e iniciativas setoriais,
permitindo que cada unidade visualize sua contribuicdo para a estratégia institu-
cional e atue com foco nos resultados que a organizagdo deseja alcancgar), com
seu radar geral alcangando o patamar de 99,54%.

Em relacéo as auditorias realizadas em 2023, teve-se como proposito o de induzir
melhorias na governanga, na gestao dos riscos e nos controles internos.

No exercicio, foram realizadas 10 auditorias, dos seguintes tipos:

AUDITORIA INTEGRADA

Busca verificar a legalidade, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efe-
tividade dos controles, processos e sistemas usados na geréncia de recursos
financeiros, humanos, materiais e de informacao das instituicdes publicas e
dos programas de governo; bem como avaliar se as atividades referentes a
obrigacao de prestar contas sdo desenvolvidas a contento, incluindo o cum-
primento legal de normas e regulamentos, naquilo que for aplicavel. De for-
ma geral, pode ser descrita como a juncdo de dois ou mais tipos de Auditoria.

AUDITORIA DE CONFORMIDADE

Tem por objetivo avaliar a aderéncia dos atos de gestao praticados pelos
diversos agentes e areas do Tribunal as leis, normas e padrdes que regem a
administracao publica e a nossa instituicao.

AUDITORIA OPERACIONAL

Visa avaliar as acdes gerenciais e os procedimentos relacionados ao pro-
cesso operacional, com a finalidade de certificar a existéncia e o funciona-
mento dos controles internos e apontar solugcdes alternativas para a me-
lhoria dos processos de trabalho das diversas areas do Tribunal, inclusive
as finalisticas. A abordagem nesse tipo de auditoria é de apoio e auxilio a
administracdao na busca do melhor desempenho da missao institucional e
dos negécios das areas.

AUDITORIA CONTINUA

Mecanismo de avaliacao que tem por objetivo aumentar a efetividade da
atuacdo da auditoria interna, com o uso dos recursos de tecnologia da in-
formacdo, que possibilita a construgdo de trilhas de auditoria, avaliando
automaticamente todos os langamentos do objeto examinado. Sua execu-
Gcao proporciona detectar, tempestivamente, eventuais inconsisténcias em
relacdo aos padrdes esperados.
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ACAO COORDENADA

Auditoria conduzida pelo Conselho Nacional de Justica, cujo objetivo é a
avaliacdo concomitante, tempestiva e padronizada sobre questdes de rele-
vancia e criticidade para todo o Poder Judiciario, bem como o atendimento
aos principios de eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade.

Na tabelan. 4, encontram-se relacionadas as agdes do Plano Anual de Auditoria de
2023 executadas até 31/12/2023 e para as quais foi emitido um sumario executivo,
com os respectivos resultados alcancados. Ao lado da acéo, incluiu-se o link para
acesso ao teor do sumario executivo:

TABELA 4 Sumarios Executivos

AUDITORIA REALIZADA RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

SERA1/2023 e Do total de RS 793.546.498,93, correspondentes
ao somatorio das rubricas avaliadas, apurou-

se a diferenca de RS 10.437,97, cujo montante
foi ratificado e corrigido pela SGP.

Auditoria continua
sobre procedimentos
relacionados a folha

de pagamento — e Asistematica adotada pela Administragao no calculo
Exercicio 2022 das rubricas examinadas esta aderente as normas.
Processo SEI e Os pagamentos estdo de acordo

n2v007383/2022 com os padrdes esperados.

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

SERA 2/2023 ® Os procedimentos e controles internos adotados na
gestdo e operacionalizagdo da conta vinculada no STJ
sdo suficientes para mitigar, de forma satisfatoria, o
risco de responsabilizacdo solidaria ou subsidiaria da
Administragao em decorréncia do descumprimento das
obrigacodes trabalhistas e previdenciarias por parte das
Processo SEI n® empresas contratadas para com seus empregados.
027339/2022

Auditoriade
conformidade —
gestao daconta
vinculada no STJ

® Foiidentificado achado positivo que se resume

em um esforgo continuo da Administragdo no
ACESSE: aperfeicoamento do processo de trabalho.
SUMARIO - ) . .
EXECUTIVO ® Boa gestdo e operacionalizagdo da conta vinculada.
® Foram identificadas oportunidades de melhoria

por meio de agdes estruturantes.
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AUDITORIA REALIZADA

RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

SERA 3/2023

Auditoria integrada
sobre ressarcimentos
em razdo da cessao
de servidores

Processo SEI n®
030127/2022

ACESSE:
SUMARIO

EXECUTIVO

SERA 4/2023

SERA5/2023

Acdo coordenada
de auditoria sobre
a Politica contra
oAssédioea
Discriminag¢do no
ambitodo STJ

Processo SEI n2
014384/2023

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

e Os procedimentos utilizados nos ressarcimentos,
de um modo geral, atendem aos normativos
correlatos e estdo em consonancia com a Resolugao
STJ/GP n. 32 de 18 de novembro de 2021.

® Volume expressivo de informagdes advindas
de diferentes 6rgdos e instituicdes.

e Existéncia de controles internos para verificagdo
dos valores a serem ressarcidos.

® Auséncia de divulgacao do valor das parcelas
ressarcidas de maneira individualizada com a devida
especificagao, consoante os termos do Decreto n.
10.835/2021, no Portal da Transparéncia do STJ.

e Divergéncias na minuta de informacdes de despesas
com pessoal nao executadas orcamentariamente
para fins do Relatorio de Gestdo Fiscal — RGF.

Relatorio sigiloso.

e O STJ se encontra aderente, em sua maior
parte, a Resolucdo CNJ n. 351/2020.

® Quanto aos aspectos de institucionalizagdo normativa e

de prevencao das formas de assédio e de discriminacéo,
os resultados obtiveram nivel satisfatorio.

e Constatou-se o uso de ferramenta rastreavel
para o controle seguro das denuncias.

e Existéncia de instancia interna mediadora de conflitos
com relacdo a avaliagcdo periddica de desempenho.

® Houve progresso da Administracdao no tocante
a designagdo dos membros da Comissao de
Prevencao e Enfrentamento das formas de
Assédio e de Discriminagdo no STJ.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/174131/Sum%c3%a1rio%20Executivo-%20Ressarcimentos.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/180692/Sum%c3%a1rio%20Executivo%20sobre%20A%c3%a7%c3%a3o%20Coordenada%20_Pol%c3%adtica%20contra%20Ass%c3%a9dio%20e%20Discrimina%c3%a7%c3%a3o%20no%20STJ.pdf
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AUDITORIA REALIZADA

RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

SERA 6/2023

Auditoria integrada

— contratacao,
concessao e prestacao
de contasde

diarias e passagens
aéreas no STJ

Processo SEI n®
007816/2023

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

O processo de gestao de didrias e passagens
aéreas no STJ e na Enfam, em geral, guarda
conformidade com a legislacdo vigente.

Controles relevantes institucionalizados.

A unidade responsavel pela gestdo do processo de
trabalho enfrenta alta rotatividade de pessoal.

Necessidade de reavaliagdo da vantajosidade
do Contrato STI n. 5/2020.

Quanto ao processo de requisi¢do de diarias
e passagens, identificou-se alta incidéncia
de descumprimento de prazos.

Necessidade de corregcdo de inconsisténcias

nas relagdes de diarias publicadas no portal da
transparéncia do Tribunal, bem como, de publicar
as informagdes em formato de dados abertos.

Fonte: Elaboragao Propria — 2023
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Auditoria nas
Contas Anuais

A auditoria anual nas contas dos administradores é competéncia das unidades de
auditoria interna da Administracéo Publica Federal, que desempenham papel de
orgao do sistema de controle interno, previsto no art. 74 da Constituicdo Federal, e
€ determinada pelo art. 50 da Lein. 8.443, de 16 de julho de 1992.

Dessa forma, a AUD realizou auditoria financeira integrada com conformidade nas
contas de 2023 do Superior Tribunal de Justica STJ, com o objetivo de expressar
opinido sobre se as demonstracdes contabeis, financeiras e orcamentarias do
Tribunal estao livres de distorcao relevante, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicadas ao setor publico, e se as operacdes, transa¢cdes ou 0s
atos de gestdo relevantes dos responsaveis estdo em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis com os principios de administragdo publica que regem a
gestdo financeira responsavel e a conduta de agentes publicos.

A auditoria nas contas anuais para fins da certificagdo, realizada de 7/7/2023 a
21/3/2024, foi conduzida, na medida da capacidade técnica da equipe, de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria do setor publico e insere-
-se na estratégia de fortalecimento da auditoria financeira aprovada pelo Acorddo
n. 3.608/2014 — TCU — Plenario.

Em relacdo a perspectiva patrimonial, o volume de recursos fiscalizados, em au-
ditoria financeira foi de RS 2.603.546.317,61. O valor total de contas selecionadas
pela materialidade foi de RS 2.627.01.756,79, correspondendo a 99% das despesas
no exercicio de 2023, dos quais 50,55% correspondem a gestédo de pessoal; 12,53%
a gestdo administrativa; 2,46% a gestédo patrimonial; 33,57% a precatorios e RPV,
conforme grafico abaixo:

GRAFICO 3 Volume dos recursos auditados em relacdo a base da materialidade

50,55% 33,57% 2,46%

e Gestdo de Pessoal e Precatorios e RPV's

Gestdo Administrativa e Gestdo Patrimonial

Fonte: Fonte: Relatério de Auditoria nas Contas Anuais 2023
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As conclusdes da equipe de auditoria estao restritas aos procedimentos executa-
dos segundo orientacdes contidas na Decisédo Normativa TCU n. 198/2022, na IN
TCU n. 84/2020, nas normas brasileiras e internacionais de auditoria, bem como
nas normas internas do Tribunal. Nenhuma restricao significativa foi imposta aos
exames.

A comunicagao preliminar das distor¢cdes a administragdo proporcionou que
fossem corrigidas distor¢cdes de classificacdo na rotina contébil do ciclo de pre-
catorios, no total de RS 478.343.647,01 nos registros das contas de passivo com
reflexo nas UGs devedoras e no STJ, restando outras pendéncias na rotina que sao
abordadas no Relatorio de Auditoria nas Contas Anuais 2023. No ciclo de pessoal,
o ajuste foi de RS 56.799,98 nos registros de férias, que tinham sido lancadas em
contas inadequadas. Além disso, rotinas foram ajustadas nos ciclos auditados,
com o potencial de evitar futuras distorcdes.

O QUE O STJI ENCONTROU?

A auditoria detectou distorgcdes de valores nas demonstragdes contabeis
que somam RS 5.577.887,25, relativas a superavaliagdo nas contas de VPD
devido a auséncia de provisionamento de Contribui¢cao Patronal sobre o
PSSS de RPVs e os ajustes nas VPDs de 132 salario.

As conclusdes da auditoria de contas levaram a opinido sem ressalva sobre
as demonstragdes contabeis e a opiniao sem ressalva sobre a conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis

QUAL A PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO?

A fim de alinhar as demonstracdes contabeis do STJ as praticas contabeis
adotadas no Brasil e as normas internacionais aplicadas ao setor publico,
foram levados ao conhecimento da Administracdao duas distorcoes de
valores, quatro distorcdes de classificacdo, duas deficiéncias de controles
internos e trés assuntos que exigiram atencdo significativa na auditoria.
Foram propostas recomendacgdes para ajuste da rotina contabil dos acha-
dos e aprimoramento dos controles internos, sobre os aspectos detecta-
dos pela equipe de auditoria.

Com a implementagao dos ajustes propostos pela AUD, havera uma me-
lhora na prestacdo de contas do Tribunal, bem como no controle da aplica-
G¢ao dos recursos publicos, e, consequentemente, um aumento no grau de
confianca das demonstracdes por parte dos seus usuarios.

FIGURA 4 Relatorio de Auditoria nas Contas Anuais 2023
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Analises
Mandatorias

VALIDAGAO DO
RELATORIO DE GESTAO FISCAL

E de responsabilidade da Secretaria de Auditoria Interna garantir que o
Relatoério de Gestao Fiscal — RGF, que é um dos instrumentos de trans-
paréncia da gestdo fiscal, criado pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n. 101/2000), seja elaborado de acordo com as disposi¢cdes
contidas no Manual de Demonstrativos Fiscais publicado pela Secretaria
do Tesouro Nacional — STN. No exercicio de 2023, a AUD analisou os 3(trés)
RGFs elaborados pelo Tribunal.

AVALIAGAO DOS ATOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS SUJEITOS A REGISTRO NO TCU

O art. 11 da Instrugdo Normativa do TCU n. 78, de 21 de marco de 2018,
determina que “o érgdo de controle interno emitira parecer sobre a lega-
lidade dos atos de admissdo e de concessdo disponibilizados no e-Pessoal
pelos 6rgdos de pessoal a ele vinculados”. Em 2023, a AUD encaminhou
243 atos ao TCU, por meio do Sistema e-Pessoal, sendo 127 admissdes, 95
aposentadorias e 21 pensdes.

No grafico abaixo € possivel observar o percentual de Andlises Mandatorias
por categoria:

GRAFICO 4 Representatividade de Analises Mandatdrias
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Impacto das
Recomendacoes

A AUD atua de forma a contribuir para a governanca e atingimento dos objetivos
do STJ. Por isso, esta diretamente envolvida no planejamento estratégico, sendo a
responsavel pelo indicador "Atendimento as Recomendacdes”.

Como decorréncia da atividade de fiscalizagdo, a AUD recomenda medidas a
serem adotadas pelas diversas areas administrativas do Tribunal. Tais recomen-
dacgdes visam, primordialmente, induzir melhorias nos processos de trabalho e
de gestdo, podendo ser classificadas em estruturante, corretiva e orientadora, de
acordo com a forma como impactam os processos de gestdo do Tribunal.

ESTRUTURANTE

E a recomendacéo que propde melhorias na governanca, na gestdo de riscos
e nos controles internos de um processo de trabalho ou area da gestao. O
“ndo fazer” tem alto impacto no processo de trabalho e no seu resultado,
podendo comprometer, inclusive, o cumprimento da missao institucional.
E recomendacéo que geralmente gera efeitos positivos nas acdes futuras da
gestdo, de forma a melhorar a eficiéncia e os resultados.

CORRETIVA

E a recomendacdo com proposta de ajuste em um processo administrativo
ja constituido ou de correcdo de falha ou irregularidade. E aquela que trata
de situacao pontual, de uma falha ou irregularidade ocorrida no passado e
que deve ser corrigida pelo gestor, ou que indica a necessidade de acdo do
gestor em processo administrativo em andamento.

ORIENTADORA

E a recomendacdo que, com finalidade pedagdgica, sugere a adocédo de
boas praticas de gestdo, deixando para o gestor a avaliagdo de oportunidade
e conveniéncia e da relacao custo x beneficio de ado¢do. Em regra, as orien-
tacoes para boas praticas estdo classificadas neste tipo de recomendacao.

Em 2023, a AUD emitiu 97 recomendagdes, sendo 42 estruturantes, 29 corretivas
e 26 orientadoras. O grafico abaixo demonstra a quantidade de recomendacgdes
emitidas para cada unidade auditada por tipo:

GRAFICO 5 Quantidade de recomendacdes emitidas por unidade auditada
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Fonte: Painel em Power Bl Controle de Recomendagdes AUD — Elaboracdo Propria — 2024

37



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

Monitoramentos
e Resultados

Em 2023, realizaram-se monitoramentos para avaliar a implementac¢ado das reco-
mendacdes emitidas pela AUD em a¢des de fiscalizacdo realizadas no decorrer
dos exercicios de 2015 a 2022, conforme demonstra a tabela n. 5 a seguir:

TABELA5 Quantidade de acdes de fiscalizagdo monitoradas por ano

QUANTIDADE DE ACOES DE FISCALIZAGAO MONITORADAS POR ANO

EXERCICIO DA 2018 2019 2020 2021 2022 2023
FISCALIZAGAO

2015 6 1 5 1 1 2
2016 6 5 5 1 0 1
2017 8 5 6 3 8 5]
2018 3 13 7 7 6 ==
2019 = 9 13 5 8 1
2020 = = 5 7 3 5
2021 = = = 3 8 7
2022 = = = = 2 6
Total 23 31 37 27 36 23

Fonte: Elaboragdo Propria — 2024

Registre-se que as recomendagdes decorrentes das fiscalizacdes sdo moni-
toradas quanto a seu atendimento, pelo menos uma vez ao ano. Em regra, o
monitoramento de uma recomendacédo tem prazo de controle de até 3 (trés)
anos consecutivos, conforme determinado no Manual de Auditoria Interna do
STJ, ou até a solugdo das pendéncias pela area auditada, de acordo com a con-
veniéncia e oportunidade da situacdo avaliada pela equipe de auditoria. Pelo
exposto na tabela acima, observa-se que, no exercicio de 2023, foram moni-
toradas 7 fiscalizacdes realizadas entre os anos de 2015 e 2019, ou seja, fora do
prazo regular de monitoramento.
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Situacao das
Recomendacoes

No monitoramento, a AUD adotou em 2023 a seguinte classificacao para identifi-
car as situacdes em que se encontram as recomendac¢des, como se evidencia na
tabelan. 6:

TABELA 6 Situagao das recomendacgoes

SITUAGAO O QUE SIGNIFICA

A unidade auditada realizou as agdes consideradas
Atendida necessarias e suficientes pela Auditoria Interna
para o atendimento da recomendacgao.

A unidade auditada iniciou a acao para atendimento da
Em atendimento recomendacao, porém, a solu¢do nao estava completa no
momento da elaboracado do relatério de monitoramento.

A unidade auditada ndo atendeu a recomendacao,
Justificada mas apresentou justificativas que foram consideradas
razoaveis e satisfatorias pela Auditoria Interna.

A unidade auditada manifestou-se, de forma justificada,
contraria a implementacao da recomendacgao;

porém, a Auditoria Interna ndo considerou

razoaveis as justificativas apresentadas.

Nao atendida

O prazo para as providéncias ou informacdes
da unidade auditada ainda estava vigente no
fechamento das analises da equipe de auditoria.

No prazode
atendimento

Arecomendacéao perdeu seu objeto, ndo sendo

Sasiadicacs possivel seu atendimento pela unidade auditada.

Fonte: Elaboragao Propria — 2024

GRAFICO 5 Situacdo das recomendacdes em 31/12/2022
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O acompanhamento dessa agao € realizado por meio do indicador estratégico de
Atendimento as Recomendacgdes, que mede a proporcdo das recomendacdes em
monitoramento que foram atendidas.

O indicador mede o percentual de atendimento as recomendag¢des estruturantes,
corretivas e orientadoras emitidas pela AUD a cada exercicio. Ao final do trabalho de
fiscalizacdo, a AUD emite recomendagdes com o objetivo de propor que as unidades
auditadas adotem ac¢des para corrigir desconformidades, tratar riscos e aperfeicoar
processos de trabalho e controles.

Em 2023, foram tomadas providéncias para avaliacdo e melhorias na medi¢cdo do
indicador. As acdes executadas foram fundamentais para a evolucdo do indicador. O
resultado alcancado foi de 87,92%, superando a meta prevista de 65%. d
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Resultado do

Programa de Avaliagcao
da Qualidade e Melhoria
da Auditoria Interna
(PAQMAI)

Programa de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna

(PAQMAI) tem o propdsito de assegurar que o conceito de qualidade

seja inserido na atividade de auditoria interna e em todas as suas ope-
ragdes, devendo essas serem gerenciadas e executadas conforme uma metodolo-
gia preestabelecida que promova a qualidade e, por padrdo, a conformidade com
as normas internacionais.

Para assegurar a qualidade das atividades de auditoria interna, apos a concluséo
de cada trabalho, sdo disponibilizados questionarios semiestruturados para:

e Unidades auditadas;
e Supervisores dos trabalhos;
e Equipes de Auditoria Interna.

Os resultados das avaliagdes sdo mensurados de acordo com niveis de maturida-
de descritos na tabela n. 7 abaixo:

TABELA7 Escala de avaliagao continua da qualidade

NiVEIS DE MATURIDADE DA AVALIAGAO DA
QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

S [*] o
S E Q - o
5 = N a 2
[a) -
38 o 3 % s
w e w o w < w e w
2k 2= =h S =g
ZZ Zu Zu Za Zz
- Norm
Praticas de aodrézz?je Normase
Praticasde  auditoria Normas e padrdes pacroe: padrdes de
L . oo auditoria L
L auditoria interna de auditoria . auditoria
O quesignifica . . . - interna .
interna realizadas  interna utilizados I interna
L . . utilizados I
inexistentes demaneira esporadicamente L utilizados
. na maioria
informal plenamente
das vezes
Pont a
ontuacao 0a30 30a50 50280 80290 902100

representativa

Fonte: Adaptacdo do Relatorio Resumido da avaliagdo continua da qualidade: 22 semestre de 2022
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Os elementos avaliados neste instrumento séo:

e Planejamento do trabalho;

e Execucédo do trabalho;

Relacionamento com a unidade cliente;
Comunicacao dos resultados;

Preparo da equipe.

Em 2023, os questionarios foram aplicados nos trabalhos de avaliacdo realizados pela
Secretaria de Auditoria Interna a fim de identificar o nivel de qualidade da atividade de
auditoria interna e detectar as oportunidades de melhorias para levar a unidade a um
patamar superior e apropriado.

A Andlise dos resultados dos questionarios de avaliagdo continua permite observar que,
do ponto de vista das unidades auditadas, o relacionamento com a Auditoria Interna é
o elemento de destaque, atingindo um percentual de maturidade de 97,06 pontos (nivel
avancado), dos 100 possiveis. Ja o planejamento do trabalho € o elemento que carece
de maior atencao e aperfeicoamento, tendo atingido 89,53 pontos (nivel progressivo),
conforme demonstrado no graficon.7:

GRAFICO 7 indice de cada elemento dos questionarios aplicados em 2023
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Fonte: Elaboragdo Propria — 2023
As unidades auditadas que responderam aos questionarios foram as seguintes:

e Coordenadoria de Acessibilidade e Incluséo

e Coordenadoria de Pagamento

e Secretaria de Administracdo

e Secretaria de Orcamento e Financas

e Secdo de Apoio Logistico

e Coordenadoria de Seguranca da Informacao e Defesa Cibernética
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A AUD avaliou a qualidade em 6 (seis) trabalhos de auditoria realizados:

1.

Auditoria de Prevencdo e Combate a Incéndio: Auditoria nos procedimen-
tos adotados na protecao e salvaguarda de ativos vulneraveis, com enfoque
na prevencao e combate a incéndio e continuidade de negocios no STJ— Pro-
cesso STIn. 014115/2022.

. Auditoria da Conta Vinculada: Auditoria de conformidade — gestao da conta

vinculada no STJ — Processo STJ n. 027339/2022.

. Auditoria do Ressarcimento de Cessao: Auditoria integrada sobre ressarci-

mentos em razdo da cessdo de servidores — Processo STJ n. 030127/2022.

. Estudos técnicos preliminares: Auditoria de conformidade Estudos Técnicos

Preliminares— Processo STJ n. 27376/2022.

. Diarias e Passagens: auditoria integrada — contratacédo, concesséo e pres-

tacdo de contas de diarias e passagens aéreas no STJ — Processo STJ n.
007816/2023.

. Seguranca Cibernética - Auditoria operacional que teve como objetivo ava-

liar, no ambito do tribunal, a ado¢do de praticas recomendadas de Seguranca
da Informacéo e Seguranca Cibermeética — Processo sigiloso.

O acompanhamento do PAQMAI deu-se por meio de alguns indicadores, dentre

eles o Indice Geral de Avaliacdo Continua (IGAC), cujo objetivo é medir a qualida-

de das auditorias realizadas pela AUD que foram submetidas a avaliagado.
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Os resultados por tipo de respondente obtidos com as avaliagdes realizadas no
ano de 2023 encontram-se conforme grafico abaixo:

GRAFICO 8 Resultados do Indice Geral de Avaliacdo Continua (IGAC) por auditoria e tipo
de respondente em 2023
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Fonte: Elaboragdo Propria — 2024

No periodo, o Indice Geral de Avaliacdo Continua obtido foi de 95,94. O resultado
demonstra que, para as equipes de auditoria, para o supervisor e para as unidades
auditadas, os parametros de qualidade encontram-se no Nivel 5 (Avancado)..f
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Resultados da Gestao

8.1 Projeto IA-CM

objetivo principal da Secretaria de Auditoria Interna € proteger e
agregar valor ao negocio do STJ, buscando constantemente atuar de
maneira mais participativa, colaborativa e eficiente.

Com vistas a aprimorar a atividade da auditoria interna, contribuindo para o al-
cance da exceléncia na auditoria do STJ, a AUD desenvolve, desde o ano de 2020,
o0 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna IA-CM (Internal Audit Capability
Model), uma ferramenta de planejamento estratégico que atua como instrumento
de visdo e comunicacado, tendo como objetivo o aperfeicoamento organizado de
uma unidade de auditoria interna do setor publico.

O IA-CM descreve um caminho progressivo para que a auditoria interna aprimore
suas capacidades de forma a suprir as necessidades de governanga e expectativas
profissionais do STJ. Com esse roteiro, é possivel definir os passos para que a AUD
evolua do nivel atual de capacidade para um nivel de auditorias internas fortes e
eficazes.

FIGURA5 Niveis de capacidade e conceitos para classificagdo de auditoria interna do STJ
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Fonte: Adaptacéo de Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector do IIA-Global.
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Ainiciativa, que se propde a orientar a elaboracéo das politicas, processos, proce-
dimentos e ferramentas tecnologicas de Auditoria Interna, necessarios para sua
efetividade, tem o objetivo de aprimorar as capacidades da AUD e adotar praticas,
de forma progressiva e ordenada, aumentando o valor agregado ao STJ pelos ser-
vicos prestados pela Secretaria de Auditoria Interna.

Apds a execucdo de Plano de Acéo para institucionalizar todas as atividades rela-
cionadas ao nivel 2 do referido modelo, a Secretaria de Auditoria Interna do STJ
realizou, no 22 semestre de 2022, uma segunda autoavaliagdo — a primeira foi no
22 semestre de 2019 visando identificar a sua capacidade da fungdo auditoria in-
terna, bem como estabelecer as acdes a serem planejadas e implementadas para
o atingimento do NIVEL 3 de capacidade do Modelo IA-CM.

O novo diagndstico permitiu concluir que, quanto ao NIVEL 3, 73% das atividades
estdo desenvolvidas e institucionalizadas, 23% desenvolvidas, mas ndo institucio-
nalizadas e 4% ainda ndo desenvolvidas.

Em 2023, o projeto IA-CM que fazia parte do portfolio dos projetos estratégicos do
STJ (Plano STJ 2021-2026) foi convertido para projeto setorial e desenvolveu-se
novo plano de acéo, constando as atividades necessarias para o atingimento do
nivel 3 — Integrado, bem como a data final de dezembro de 2024 para a completa
institucionalizacdo dos KPAs do referido nivel do IA-CM. Registre-se, por fim, que
o plano prevé para o final de 2024 a realizacédo de avaliacdo externa da capacidade
da auditoria interna do STJ, utilizando o modelo IA-CM.

GRAFICO 9 Atividades essenciais do nivel 3
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Fonte: Elaboragdo Propria — 2024
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A tabela n. 8, abaixo, apresenta as agdes concluidas e as previstas para serem exe-
cutadas no segundo ciclo de implantacéo do projeto IA-CM:

TABELA 8 Produtos IA-CM

PRODUTO FASE 1 SITUAGAO
Banco de licdes aprendidas Concluido
Base de dados de historicos das fases de fiscalizacao Em desenvolvimento
Codigo de Conduta Etica dos Auditores Internos Concluido
Estatuto da Secretaria de Auditoria Interna Concluido
Fluxograma do Planejamento da AUD Concluido
Fluxograma do processo de Auditoria Concluido
Manual de Auditoria Concluido
Matriz de recursos da AUD Concluido
Adocao de Normas Internacionais para pratica Concluido

Profissional de Auditoria Interna

Padrao de avaliacao de riscos e controles internos Concluido
Padrao de elaboracao e atualizagdo de normas da AUD Em desenvolvimento
Padrao de Monitoramento de Recomendagdes Concluido
Padrao de Planejamento Concluido
Padrao de relatorios e notas de auditoria Em desenvolvimento
Plano Diretor Concluido
Plano operacional Concluido
Plano orgamentario da AUD Concluido
Politica de uso de ferramentas tecnoldgicas no ambito da AUD Concluido
Politica/Plano de capacitagcédo Concluido
Politica/Plano de comunicagédo da AUD Em desenvolvimento
Politica/Plano de incentivo e valorizagédo do servidor da AUD Concluido
Processo de Comunicagao interna e externa da AUD Nao iniciado
Sistema informatizado para gerenciamento da atividade de Al Em avaliagdo
PRODUTO FASE 2 SITUAGAO
Execucgdo da Politica de Comunicagado Em desenvolvimento
Revisdo do Fluxograma de Monitoramento das Auditorias Em desenvolvimento
Revisao e Execucgdo do Programa de Avaliagdo da Em desenvolvimento

Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna — PAQMAI

Padrao de Elaboragdo do Relatdrio de Atividades Em desenvolvimento
Executar a Politica de Capacitagdo Em desenvolvimento
Mecanismo de Custos das AUD Concluido

Alocacao de servidores Concluido
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PRODUTO FASE 2 SITUAGAO

Execucdo do Programa de Valorizacao Em desenvolvimento
do Servidor da AUD - PIVAUD

Politica de Disponibilizacdo e Acesso as Informagdes Concluido
Manual de Consultoria Concluido
Fluxograma do Processo de Consultoria Concluido
Padrao de Trabalho de Consultoria Concluido
Mecanismos de Supervisao e apoio Concluido

gerencial para a Atividade de Al

Revisao e Execugdo do Método de Em desenvolvimento
Avaliacao do Universo de Auditoria

Revisdao do Padrao de Planejamento N&o iniciado
Revisao do Padrao de Monitoramento Em desenvolvimento
Metodologia de Auditoria Baseada em Riscos Em andamento
Reunides periddicas de Equipe Em andamento

Fonte: Elaboragdo Propria — 2024

8.2 Projeto Estratégico AUDPREVINE

Por meio de uma solucgao de extracao, filtragem, analise de dados e resultados/
alertas baseados em machine learning, a Secretaria de Auditoria Interna submeteu
a iniciativa AUDPREVINE, que fora proposta durante a abordagem pratica da acéo
externa de educacéao “Trilha de Ciéncia de Dados’, para aprovacao do Diretor-Ge-
ral, que a incluiu — em julho de 2023 — no portfolio de projetos estratégicos do STJ.

No decorrer do 22 semestre de 2023, foi desenvolvida uma aplicagao web que dis-
ponibiliza uma analise historica e quantitativa dos processos de contratacdo, com
possibilidade de filtragens e buscas, além de visualizacdo de histdrico de arquivos
por tipo dentro de um processo. Esses dados, inclusive, ja estdao sendo utilizados
ainda que em testes para auxiliar os servidores da SAD no acompanhamento dos
processos do Planejamento das Contratacdes e Aquisicdes PCAg. No escopo da
Auditoria de Contas e no acompanhamento da gestdo contratual, foi desenvolvido
um prototipo que separa a partir de um arquivo PDF do processo notas fiscais, notas
de empenho, relatodrios de liquidacdo e outros documentos correlatos e cruza suas
informagdes em busca de inconsisténcias, de forma a aumentar o escopo e confia-
bilidade das analises de auditoria requisitadas pelo TCU anualmente (*).

(*) Em atencgdo aos principios da publicidade e da accountability (prestacdo
de contas), no contexto do acompanhamento dos atos relacionados ao
processo de contratacdo e as acdes de contexto, o STJ deve — anual-
mente — prestar contas dos recursos recebidos para fins de julgamento
pelo Tribunal de Contas da Unido, nos STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA
INTERNA PLANO DIRETOR DA AUD 2022-2025 22 termos da Lei 8443 de
1992 e IN n2 84 de 2020
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8.3 Agodes Estruturantes

O Plano de Acdo da Secretaria de Auditoria Interna contém, além das atividades
finalisticas, as acdes estruturantes (que visam realizar melhorias na execucéo, ges-
tdo e controle dos processos de trabalho e aprimorar a eficiéncia e os resultados
dos trabalhos). O grafico, a seguir, demonstra a proporcédo de atividades em rela-
cdo a fase de desenvolvimento que se encontravam, no final de 2023:

GRAFICO 10 Situagdo das agdes estruturantes em 2023
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Fonte: Elaboragdo Propria — 2024

Atabelan. 9 relaciona as acdes estruturantes e respectivo status de execucdo:

TABELA  Acgodes estruturantes

AGOES ESTRUTURANTES

N2 Acdo estruturante Indicador Objetivo da AUD Status

Contribuir para

AcOes realizadas pela a Governanca, a

Elaborar o Manual

. AUD que contribuem - : Em
1 deAuditoria Baseada arag estio de riscos Gestdo de Riscos d ¢
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2 o " - . Gestado de Riscos
acOes para gestdode paraagestao de riscos andamento
. . e os Controles
riscos e controles e controles internos .
Internos no Tribunal
. L N . Gestdo dos Riscos
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Contas, instituida

Anual de Auditoria

a execucao dos
trabalhos da AUD

A(;()ES ESTRUTURANTES
Acao estruturante Indicador Objetivo da AUD Status
Atualizar o Processo
de Monitoramento . R .
. Atendimento as OE — Aprimorar

das Recomendacdes, ~ .

Recomendacdes a Governancga Concluida
com base no Manual (estratégico) Institucional
de Auditoria do 9
Judiciario (CNJ)
Estruturar a funcado
Consultoria na

Lo L Desenvolver a
Auditoria Interna, Realizagao das . . .,
. fungdo consultoria Concluida
para atender o consultorias L
. na Auditoria Interna
estabelecido na Res.
CNJ 309/2020
Estruturar a AUD para .
. Aprimorar o

exerceramodalidade Realizacdo do Plano lanejamento e
de Prestacao de & P ) Cancelada

pela IN TCU 84/2020

Fonte: Elaboragao Propria — 2024

s RARA e SO0 -R020




RELATORIO DE ATIVIDADES | 2023

Desempenho do
Plano Diretor 2022-2025

9.1 Resultados

9.1.1 Promover a qualidade e a efetividade da Auditoria Interna
Para que a auditoria interna auxilie a organizacdo no cumprimento das suas res-
ponsabilidades de governanca corporativa, essa funcdo deve operar nos mais
altos niveis de qualidade, mediante avaliagdo continua e implementacao de me-
lhoria de sua eficacia.

O indicador “Indice geral de avaliacdo continua” IGAC mede o nivel de quali-
dade dos trabalhos de auditoria interna a partir do resultado dos questionarios de
avaliacdo continua do Programa de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria da Audito-
ria Interna — PAQMAI, que sao encaminhados as unidades auditadas, a equipe de
auditoria e ao supervisor.

Os resultados obtidos foram: 96,24% (12 semestre) e 95,55% (22 semestre). O
consolidado do ano atingiu o patamar de 95,94%, portanto, superior a meta e ao
resultado de 2022, que atingiu 89,66% (nivel progressivo). Esse indice indica o nivel
avanc¢ado, quando € observado que 0s mecanismos e instrumentos necessarios
sdo suficientes e atendem plenamente as necessidades dos atores envolvidos e
que as normas e padrdes de auditoria interna sdo utilizados plenamente.

9.1.2 Contribuir para a governanca, a gestao de

riscos e os controles internos no Tribunal

O desenvolvimento desse objetivo toca aspectos intangiveis que permeiam a
cultura do pensar, do examinar, do reportar e do agir no contexto do trabalho.
Com base nisso, incumbe a AUD contribuir e langar luz aos aspectos de geren-
ciamento de riscos que estdo em todos os contextos de trabalho dentro do STJ,
ainda que de maneira tacita.

Dessa forma, a AUD busca estimular um olhar atual acerca da gestédo de riscos no
Tribunal, baseado em boas praticas incentivadas por instituicdes de Auditoria e
Controle. Nesse intento, compreende-se que as iniciativas relacionadas a gestao
de riscos dentro da AUD tém o potencial de refletir na adesédo das demais uni-
dades do Tribunal. Portanto, seja ao gerir os riscos nos processos de trabalho da
Secretaria, seja no desempenho das atividades de auditoria interna baseadas em
risco, a AUD percebe o seu papel no fomento a uma cultura organizacional con-
temporanea quanto ao tema. Nesse sentido, no ano de 2023 a AUD desenvolveu
as seguintes iniciativas relacionadas a promoc¢éo da governanca, da gestdo de
riscos e controles internos:
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a. Auditoria integrada na contratacdo, concesséo e prestacdo de conta de diarias
e passagens aéreas no STJ — utilizacdo de metodologia baseada em riscos

b. Auditoria Integrada — Precatorios — utilizacdo de metodologia baseada em
riscos

c. Auditoria Integrada — Ressarcimento — utilizacdo de metodologia baseada em
riscos

d. Auditoria operacional de Seguranca Ciberneética — utilizacdo de metodologia
baseada em riscos

e. Inicio do Desenvolvimento da nova metodologia de apuracao do Universo de
Auditoria com base em riscos

f. Monitoramento na Auditoria Integrada no componente atividades de controle
— Protecdo e Salvaguarda de ativos vulneraveis, prevencao e combate a incén-
dio e continuidade de negdcios — oriundo de auditoria baseada em riscos

g. Monitoramento na Auditoria de conformidade com o objetivo de avaliar o
componente Ambiente de Controle do sistema de controle interno do STJ —
oriundo de auditoria baseada em riscos

h. Monitoramento Auditoria Integrada sobre procedimentos adotados pela Ad-
ministragcdo na concessdo de promogao e progressao funcional e na avaliagao
de desempenho — oriundo de auditoria baseada em riscos

i. Acdo Coordenada CNJ — Politica contra Assédio e Discriminacao;
j. Consultoria para elaboracéo da Politica de Gestéo de Frota;

k. Consultoria no Processo da Contratacédo -Guia de orientacdo — Levantamento
de mercado e requisitos da contratagdo (inicio);

1. Monitoramento na Auditoria baseada em riscos na gestao da frota do STJ —
oriundo de auditoria baseada em riscos;

m. Monitoramento da Auditoria de Conformidade Baseada em Riscos do Proces-
so de Contratacdo -oriundo de auditoria baseada em riscos;

9.1.3 Fortalecer aimagem da AUD

O desenvolvimento das a¢des desse objetivo estratégico almeja reforcar a ima-
gem da Secretaria perante as unidades auditadas, oferecendo servigos de audi-
toria de qualidade, com comunicacao efetiva dos resultados e do valor que gera
para o STJ, de modo a aprimorar a governanga institucional.

O acompanhamento dessa iniciativa estratégia deu-se por meio do indicador Sa-
tisfacdo com a AUD, o qual visa medir o nivel de satisfacdo das unidades auditadas
com os servicos prestados pela AUD. Em novembro de 2023, a AUD realizou uma
pesquisa para obter os dados dessa mensuracao.

A pesquisa obteve 16 respostas, totalizando uma taxa de 62,16% de participacao
das unidades auditadas no STJ. As seguintes unidades participaram:
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e Gabinete do Diretor-Geral (GDG)

e Assessoria de Etica e Conduta (AEC)

e Assessoria de Gestao Estratégica (AGE)

e Centro de Formagao e Gestdo Judiciaria (CEFOR)
e Secretaria de Processamento de Feitos (SPF)

® Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

® Secretaria de Policia Judicial (SPJ)

e Quvidoria (OUV)

e Secretaria de Administracdo (SAD)

e Secretaria de Comunicacgdo Social (SCO)

e Secretaria de Documentacgao (SED)

e Secretaria de Servicos Integrados de Saude (SIS)
e Secretaria de Orcamento e Finangas (SOF)

e Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (STI)
e Secretaria Judiciaria (CORA)

e Secretaria Judiciaria (SECLO)

Os itens pesquisados se referiam a qualidade das etapas do processo de auditoria,
incluindo questdes como planejamento, monitoramento, consultorias, disponibi-
lidade e prontiddo dos auditores e contribuicdo para melhoria dos processos das
unidades.

Sua meta foi alcancgar, em 2023, 75% de satisfacdo com os servicos prestados. No
resultado geral, alcangou-se 78% de satisfacéo.

GRAFICO 11 Satisfacdo com a AUD

78,03% = satisfacao 21,97%

@ |nsatisfagdo

Fonte: Elaboragdo Propria — 2024
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9.2 Processos Internos

9.2.1 Aprimorar o planejamento e a

execucao dos trabalhos da AUD

A Secretaria de Auditoria Interna planeja suas atividades em conformidade com
a Resolucgdo n. 309, de 11 de margo de 2020, do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, observando também as orientagdes do Instituto de Auditores Internos do
Brasil IIA Brasil.

ASSIM, O PLANEJAMENTO DA UNIDADE DE AUDITORIA

E DIVIDIDO EM DOIS PLANOS DE PERSPECTIVAS TEMPORAIS DIFERENTES:

FIGURA 6 Plano Diretor 2022-2025

Estabelece as diretrizes e as respectivas metas para um ciclo
de 4 (quatro) anos. E nele que se encontra o Plano de Audi-
toria de Longo Prazo — PALP, exigido pela Resolugdo CNJ n.
309/2020.

Fonte: Portal da Transparéncia da AUD

FIGURA7 Plano Operacional 2023

Estabelece o conjunto de a¢des de fiscalizagdo e de gestao
da secretaria para o periodo de 1 (um) ano. Ele contempla o
Plano Anual de Auditoria — PAA, exigido pela Resolugdo CNJ
n.309/2020, e o Plano de agdes de gestdo da atividade de
auditoria interna.

Fonte: Portal da Transparéncia da AUD

O acompanhamento e o monitoramento dos indicadores e das a¢des definidas no
planejamento da AUD séo realizados quadrimestralmente, de acordo com a me-
todologia adotada pelo STJ para as unidades administrativas alinhadas a estratégia
do Tribunal.

Ademais, com a finalidade de aprimorar o planejamento das atividades da audito-
riainterna, em 2023, a AUD realizou as seguintes a¢des:

e Execucdo do projeto IA-CM: A Secretaria de Auditoria Interna do STJ adota
o0 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna desenvolvido pela Fundagéo de
Auditoria Interna do IIA — Internal Audit — Capability Model (IA-CM). Essa fer-
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ramenta identifica os fundamentos para uma auditoria interna eficaz, descre-
vendo o caminho para que uma organizacao do setor publico possa atender
suas necessidades de governanca e expectativas profissionais.

Elaboracio de relatérios de desempenho da Auditoria Interna:Foram
elaborados o Relatorio de Atividades, em que se demonstraram os principais
resultados da AUD na conducédo da atividade de auditoria interna do Tribunal,
referente ao exercicio de 2023; e trés Relatorios de Desempenho Setorial —
RDS, relativos aos 12, 22 e 32 quadrimestre de 2023, nos quais sdo observados o
desempenho dos indicadores da AUD e as respectivas analises criticas.

Participacdo em reunides gerais e gerenciais.

TABELA 10 Reunides realizadas

DATA REUNIOES GERAIS (ASSUNTO):

O O N O Ou»

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

16/02/2023 Reunido Geral CAUC
07/03/2023 Reuniao Geral CAUP

Apresentacdo do Sistema de Acompanhamento das

08/03/2023 Recomendacdes Expedidas pela Auditoria Interna

Alinhamento sobre o acompanhamento das contratagdes de Tl e
possibilidades de compartilhamento de analises entre STJ e TCU

27/03/2023
03/04/2023 Dimensionamento da Forca de Trabalho CAUG -DFT
14/04/2023 Contas: Precatorios

18/04/2023 Precatorios: Contas (parte II)

03/05/2023 Escopo Precatorios

12/05/2023 Reunido com Wadson CAUT (Servidores CAUT)
08/05/2023 Fluxo Precatorios para agendar reunidgo com a CEJU
24/05/2023 Precatorios

06/06/2023 Feedback do férum e futuras agdes

07/06/2023 Reunido Geral CAUT

14/06/2023 Conversa sobre o Lists AUD

15/06/2023 Consultoria

23/06/2023 Auditoria Anual de Contas

03/07/2023 Reunido Geral CAUG

06/07/2023 Projeto IA-CM Resultado do 22 diagnéstico
07/07/2023 Cronograma Contas

11/07/2023 Reunido sobre AUD Informa

25/07/2023 Automatizagdo de andlises auditoria precatoérios
16/08/2023 Assuntos Gerais — Gabinete AUD

17/08/2023 Prestacdo de Contas CAUP

18/08/2023 Ponto de Controle de planilhas da Caixa (Precatorios)
29/08/2023 Organizacdo do Planejamento 2024

30/08/2023 Avaliagdo das Propostas PAQMAI
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Ne DATA REUNIOES GERAIS (ASSUNTO):

27 31/08/2023 Revista AUD

28 04/09/2023 Andamento dos trabalhos da Unidade (CAUT)

29 07/09/2023 Ponto de Controle de planilhas da Caixa (Precatoérios)
30 14/09/2023 Reunido Geral Nova Gestdo e Planejamento para 2024
31 15/09/2023 Andamento dos trabalhos da Unidade (CAUC)

32 17/09/2023 Ponto de Controle de planilhas da Caixa (Precatorios)
33 19/09/2023 Programa de Consultoria da CAUG

34 20/09/2023 Conversa sobre Lists de recomendac¢des de auditoria
35 20/09/2023 Amostra do Processo de Contas

36 23/10/2023 Relatorio de Gestéao Fiscal

37 23/10/2023 Relatorio preliminar achados (andamento dos trabalhos)
38 26/10/2023 Consultorias

Resultados da Agdo coordenada pelo CNJ acerca da Politica
contra Assédio e Discriminagdo no ambito do STJ

39 30/10/2023
40 06/11/2023 Controle das Recomendacgdes

41 27/11/2023 Reunido coma CAUP

42 06/12/2023 Auditoria SAGTI (Padronizagdo de Contrato)
43 13/12/2023 Bl Controle das Recomendacgdes

44  13/12/2023 Guia Referencial Notas Explicativas

45 14/12/2023 Projeto IA-CM

46 15/12/2023 Controle das Recomendagdes

DATA REUNIOES GERENCIAIS (ASSUNTO):

1 08/02/2023 Reunido de Analise Tatica 32 Quadrimestre de 2022
2 06/03/2023 Dimensionamento da Forca de Trabalho

Alinhamento sobre oficinas (Projeto piloto para

5 09/03/2023 aprimorar a comunicacdo e a colaboracdo da AUD)

Indicagdo de servidor para projeto de

A lioszEe dimensionamento da forca de trabalho

Apresentacdo da primeira versao do uso
> 27/04/2023 ferramenta Lists nos controles da AUD

11/05/2023 Auditoria Contas Anual do STJ 2023 Asseguragao razoavel
16/05/2023 Teletrabalho Norma do CNJ

18/05/2023 Teletrabalho Secretaria de Auditoria Interna

O 00 N O

23/05/2023 Reunido de Analise Tatica RAT

10 23/05/2023 Teletrabalho

11 12/06/2023 Validacdo do Fluxo do Processo de Trabalho de Prestagdo de Contas
12 27/06/2023 IA-CM

13 05/07/2023 Teletrabalho

14 19/07/2023 Planejamento para Auditoria de Contas de 2023
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DATA REUNIOES GERENCIAIS (ASSUNTO):

15 29/08/2023 Mudanca de Gestdo — Andamento das unidades
16 31/08/2023 Papelde trabalho P330.1 Resp. Gerais
17 08/09/2023 Papelde Trabalho P330

Continuagdo Objetivos Estratégicos da AUD,

R e Indicadores e Responsabilidades

19 01/12/2023 Orientagdes para o teletrabalho na AUD
20 19/12/2023 Teletrabalho Situagdes Excepcionais

DATA REUNIOES EXTERNAS A AUD (ASSUNTO):

Visita do Secretario de Auditoria Interna

do CJF a Auditoria Interna do STJ CJF

1 03/02/2023

2 18/04/2023 12 Reuniao Técnica do DICON 2023 DICON
3 25/04/2023 Encontro de equipes de Controle Interno e Externo TCU

92 Reunido Ordinaria do Comité de Governanca

o e Coordenagdo do SIAUD-JUD SR
5 21/08/2023 Acumulagéo de quintos com opgdo STF
6 30/10/2023 Benchmarking com os servidores do STF STF

7 21/11/2023 TC 027.355/2023-1reunido TCU e tribunais superiores TCU

8  29/11/2023 Audlt’orla de Pessoal STM Auditoria <TM
continua sobre a folha de pagamento

Reunido: Trabalho de fiscalizagdo Melhoria na

gestao de riscos de seguranga da informagdo Teu

9  29/11/2023

22 Reuniao Ordinaria e 22 Reuniao

Técnica do DICON em 2023 e

10 30/11/2023

102 Reunido Ordinaria do Comité de
11 12/12/2023 CNJ
el Governancga e Coordenagdo do SIAUD-JUD

Fonte: Elaboragao Propria — 2024

9.2.2 Desenvolver a funcao Consultoria da Auditoria Interna
Mediante solicitacdo de instancias especificas, a Secretaria de Auditoria Interna
do STJ presta atividades de consultoria ao fornecer informacgdes que contribuem
para o aperfeicoamento de processos e resultados quanto a governanga, ao ge-
renciamento de riscos e aos controles do Tribunal da Cidadania. Essa atividade
possui carater objetivo, de modo a eximir o auditor da assunc¢éo de atividades de
cogestao que impactem ou restrinjam a autonomia de auditorias futuras.

Cumpre informar que, em 2023, foi finalizado o seguinte trabalho de consultoria:
Gestao de Contratos — Politica de Gestao da Frota (Processo SEI n. 028968/2023).
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FIGURA 8 Manual de Consultoria

Ressalta-se que o STJ, ao editar o Estatuto da Auditoria Inter-

MANUAL DE na do STJ, consignou as principais diretrizes sobre a funcdo
CONSULTORIA

Esanheier 2025

Consultoria, sendo necessario, entretanto, um documento
que estabelecesse todos os requisitos e procedimentos que
permitam a realizagao efetiva dessa atividade. Assim, a AUD
elaborou um Manual de Consultoria, publicado em 2023.

Fonte: Portal da Transparéncia da AUD

9.2.3. Aperfeicoar a Gestao de Riscos na Auditoria Interna

O STJ, por meio da Instrucdo Normativa STI/GP n. 4, de 6 de fevereiro de 2020,
regulamentou a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal com o intuito de incor-
porar a visao das ameacas e oportunidades a tomada de deciséo, alinhada as me-
lhores praticas adotadas no setor publico.

Nesse contexto, em 2023 realizaram-se as seguintes acoes:
e Realizacdo do curso Gestao de Riscos no Setor Publico com base na Norma

ISO 31000:2018;

e [nicio das certificacdes profissionais internacionais na ISO 31000 (C31000
Certified ISO 31000 Risk Management Professional);

e Mapeamento do processo de consultoria;

e Gestdo de riscos do processo de consultoria.

Os fluxogramas dos processos de trabalno mapeados na AUD podem ser conferi-
dos no caminho a seguir:

¥ Intranet STJ > Institucional > Secretaria de
Auditoria Interna > Macroprocesso Auditoria
e Aperfeicoamento.

9.2.4 Aprimorar o processo de comunicagao

interna e com as unidades do Tribunal

A auditoria interna busca a comunicacao assertiva com as partes interessadas, de
forma a promover a eficacia e a efetividade na implementacédo dos resultados de
sua atuacao, o nivelamento do conhecimento e o alinhamento de expectativas
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em relacdo aos trabalhos de auditoria. No ano de 2022, a AUD deu inicio ao apri-
moramento de comunicacao interna e com as unidades do Tribunal.

Na perspectiva da relagdo da AUD com as unidades auditadas do tribunal, tem-se
o indicador Efetividade da Comunicacdo em Auditorias, que mede o percentual
de efetividade da comunicacao dos resultados dos trabalhos continuos de audito-
ria interna. Por seu turno, o indicador intitulado Percepgao Interna da Comunica-
cdo € medido através do percentual de satisfacdo do servidor da AUD quanto aos
quesitos relacionados a efetividade da comunicacéo interna.

Em pesquisa aplicada em 2023 sobre a satisfagdo com a comunicagéo interna da
AUD, com 62,16% do total da unidade participante, obteve-se um Indice Geral de
Satisfagao de 85,09%7%. Esta pesquisa avaliou os seguintes elementos: canais de
comunicacao, comunicacdo com o Gabinete, didlogo entre unidades, comunica-
¢do com chefia imediata, comunicacao entre colegas e valorizagcado de opinides.
Assim, foram obtidos os seguintes resultados:

GRAFICO 12 Resultados da Pesquisa de Satisfagdo com a Comunicagdo Interna

Canais de 82,61%
comunicacdo 17,39%

Comunicagéo 78,26%
com Gabinete 21,47%

Dialogos entre 56,52%
unidades 43,48%

Comunicagio (@14
com chefia

M ECHR 4,35%

Comunicagéo 95,65%
entre colegas 4,35%

Orientacdes e o,
informacdes 100%

Valorizagdo de 86,96%
opinides

e Satisfagdo @ |nsatisfagdo

Fonte: Elaboragao Propria — 2024

Nota-se que a unidade superou a meta estabelecida para o ano (70%) em todos os
eixos de comunicacéo avaliados, com excecdo do didlogo entre as unidades. Em
decorréncia do resultado e das observac¢des que foram registradas pelos servido-
res, algumas agdes ja foram iniciadas:
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a. Realizacdo de reunides com todos os servidores, separadamente, por coorde-
nadoria — para dar o feedback das informagdes coletadas e ampliar o canal de
dialogo;

b. Institucionalizacdo da Politica e do Plano de Comunicag¢do aprovados, por
meio do Projeto [A-CM;

c. Aprovacdo no PAC-AUD 2024 de 19 ag¢des de capacitacao:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Governanca nas AquisicOes

Auditoria Interna Governamental

Gestao de Riscos

Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria e Financeira com Tesouro
Gerencial

Governanga Institucional

Gestao de Metas e Resultados

Governanca de Privacidade e Protecéo de Dados

Consultoria em Auditoria

Power BI

Elaborando Relatorios de Auditoria — uma abordagem pratica e interativa
Excel Intermediario e Avancado

Microsoft Office 365 Intermediario (Lists e Sharepoint)

Comunicacao

Gestédo de Equipes

Acdes Externas (Contabilidade Publica para ndo Contadores; Auditoria
em Folha de Pagamento e Despesa com Pessoal; Auditoria em Folha de
Pagamento no Setor Publico, Gestdo de Custos no Setor Publico; Curso de
Elaboracéo de Notas Explicativas).

d. Retorno da revista Auditoria em Foco;

e. Divulgacao de cursos de capacitacao por meio do informativo CAPACITAud;

f. Reunides gerais com todos os servidores da Secretaria de Auditoria Interna.

FIGURA 9 Politica de Comunicagdo da AUD

Como relatado acima, uma importante agao realizada nesse

Egﬂﬂﬁf‘cgégo quesito foi a elabora¢do da Politica de Comunicacdo da AUD

(contendo em seu anexo o Plano de Comunicacdo), a qual
estabelece e amplia os canais de comunicagdo da Secretaria
de Al com as partes interessadas, objetivando divulgar os
resultados de seus trabalhos, a estratégia, bem como a impor-
tancia da unidade no atingimento dos objetivos estratégicos
institucionais.

ST == @

Fonte: Portal da Transparéncia da AUD
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Para aprimorar o processo de comunicagao interna e com as unidades audita-
das, a AUD promoveu:

e Divulgacao dos sumarios executivos das acdes de fiscalizagdo. Os Sumarios
Executivos comunicam de forma resumida o resultado das auditorias realiza-
das pela AUD. Nele estao contidas a motivacdo do trabalho, quais as constata-
¢des da AUD, bem como suas recomendacgdes.

e Informativo AUD Informa: Criado para dar maior agilidade na comunicacao
com os servidores, trata de temas de facil comunicacéo, tais como: foruns de
auditoria, treinamentos, confraternizacdes, sustentabilidade, desempenho da
AUD etc. Foram encaminhados 20 informativos AUD Informa, em 2023.

® Reunides com os gerentes e reunides com os servidores da AUD a fim de pro-
mover o nivelamento de conhecimentos e a disseminacéo de informacodes,
bem como fortalecer as relagdes de complementariedade entre as subunida-
des. Realizaram-se 20 reunides gerenciais e 46 reunides gerais.

e Divulgacdo de matérias sobre as atividades de auditoria interna no informati-
vo interno Conexdo STJ. Entre as noticias veiculadas, destacam-se:

» Desempenho da Auditoria Interna (30/11/2023)
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https://stjjus.sharepoint.com/sites/ConexaoSTJ/SitePages/Conhe%C3%A7a-a-nova-p%C3%A1gina-da-Auditoria-Interna.aspx
https://stjjus.sharepoint.com/sites/ConexaoSTJ/SitePages/Auditoria-ainda-mais-parceira.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=bVVHVDE2YWg4TWN2cHhOR0E5Y0RTbWhZdWdWNnAraWxkVHpobENKUG5LND0%3D&ovuser=de23d5f0-ccac-4c84-81d6-2892a8c055aa%2Cfeoliver%40stj.jus.br&OR=Teams-HL&CT=1715965741077&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDA0MTEyMjMxNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://stjjus.sharepoint.com/sites/ConexaoSTJ/SitePages/AUD-finaliza-relat%C3%B3rio-de-auditoria-nas-contas-anuais-de-2022.aspx
https://stjjus.sharepoint.com/sites/ConexaoSTJ/SitePages/Auditoria-Interna-divulga-planejamento-de-trabalho-para-os-pr%C3%B3ximos-exerc%C3%ADcios.aspx
https://stjjus.sharepoint.com/sites/ConexaoSTJ/SitePages/Auditoria-Interna-divulga-planejamento-de-trabalho-para-os-pr%C3%B3ximos-exerc%C3%ADcios.aspx
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® Reunides com unidades administrativas do Tribunal para apresentacdo ou
debate de temas relevantes de interesse mutuo.

AUD com Entidades Publicas e Privadas

e Visita do Secretario de Auditoria Interna do Conselho de Justica Federal (CJF)
a Auditoria Interna do STJ (03/02/2023);

e 12 Reunido Técnica do Conselho de Dirigentes de Orgéos de Controle Interno
da Unido (DICON) 2023;

® Encontro de equipes de Controle Interno e Externo (25/04/2023);

e 92 Reunido Ordinaria do Comité de Governanca e Coordenacao do Sistema
de Auditoria Interna do Poder Judiciario (SIAUD-JUD) (15/08/23);

e Reunido com STF sobre acumulacado de quintos com opcéo (21/08/23);
e Benchmarking com os servidores do Supremo Tribunal Federal (30/10/2023);

e Reunido com TCU e Tribunais Superiores sobre processo TC 027.355/2023-a
(21/11/2023);

e Reunido sobre auditoria continua sobre Folha de Pagamento com Superior
Tribunal Militar (STM);

e Reunido de trabalho de fiscalizacao Melhoria na gestdo de riscos de seguranca
da informacéo (29/11/23);

e 22 Reunido Ordinaria e 22 Reunido Técnica do DICON em 2023 (30/11/2023);

e 102 Reunido Ordinaria do Comité de Governanca e Coordenacédo do SIAUD-
-JuD.

9.3 Pessoas e Recursos

9.3.1 Desenvolver as competéncias dos auditores

O desempenho das atribui¢cdes direcionadas aos servidores da AUD requer mul-
tiplas competéncias que envolvem aspectos técnicos, gerenciais e comporta-
mentais. Nesse sentido, com o apoio do Centro de Formacao e Gestdo Judicidria
— CEFOR, a AUD busca investir na capacitacdo técnica de seus colaboradores por
meio da oferta de cursos voltados ao tema ‘auditoria, ao tempo em que incentiva
a participacdo dos servidores em cursos que agreguem conhecimento comple-
mentar a atividade-fim da Unidade.

Em 2023, os servidores da AUD realizaram 3952 horas de capacitagao, distribuidas
nos segmentos demonstrados na tabelan. 11 a seguir:
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TABELA 11 Capacitagdes realizadas por segmento e carga horaria

CAPACITAGAO

CARGA HORARIA

Administracao Geral
Administracao Publica
Aprendizagem Continua
Atos e Analises Processuais
Auditoria e controle
Competéncias Gerenciais
Criatividade e Inovagao
Direito administrativo
Direito constitucional
Direito previdenciario
Educacdo Financeira
Equidade de Género
Feedback
Gerenciamento do Tempo
Gestdo da Informagdo
Gestdo da Pessoas

Gestdo de desempenho
Gestdo de projetos

Gestdo de Riscos

Habilidade para Lidar com Problemas

Lingua portuguesa
Motivacao

Orgcamento e finangas

Organizacgao, Coordenacdo e Monitoramento do Trabalho
Orientagao para a Diversidade e Inclusao Social
Orientacéo para a Etica e Integridade

Orientagdo para Sustentabilidade

Orientacdo para Transparéncia

Outros ramos do direito
Planejamento

Processos Educacionais

Qualidade de Vida e Bem-Estar

Regimento interno do STJ

Relacionamento interpessoal

Saude e Seguranga do Trabalho

Tecnologia da informagdo
Teoria da Decisdo Judicial
Tomada de Decisdao

Visao sistémica

30h
97h
6h
35h
10h
453h
225h
190h
54h
60h
32h
11h
8h
40h
12h
21h
30h
40h
474h
50h
202h
8h
56h
70h
38h
14h
72h
40h
8h
50h
6h
36h
100h
17h
16h
343h
7h
69h
264h
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Dedicaram-se 668 horas para o segmento de Auditoria e Controle, o que repre-
sentou 16,90% do saldo total. Dentro desse tema, foram realizadas 8 a¢cdes de
capacitacao, conforme se observa a seguir:

TABELA 12 Auditoria e Controle: horas por curso

CURSO CARGA HORARIA
Auditoria baseada emrisco 121h
Auditoria Baseada em Risco Etapa ll 25h

Curso pratico de Prestacdo de Contas Anuais:

Emprego do Tesouro Geren-cial /0h
Elaboracdo de Relatorios de Auditoria 72h
Forum Permanente de Auditoria do Poder Judiciario 300h
Introdugdo ao Controle Interno 40h
Papéis de Trabalho em Auditoria Interna Governamental 16h
Técnicas de Auditoria Interna Governamental 24h

Fonte: Elaboragédo Propria — 2024

Ainda quanto ao segmento de Auditoria e Controle, ressalta-se a participacao de
15 servidores no Forum Permanente de Auditoria do Poder Judiciario.

9.3.2 Intensificar o uso de tecnologias para

automacao de processos de trabalho da AUD

A Secretaria de Auditoria Interna tem empenhado esforcos para utilizar a tecnolo-
gia da informagdo em seus processos de trabalho, com o objetivo de melhorar o
modo como as atividades sao realizadas, aumentar a produtividade da AUD, bem
como contribuir para a qualidade de vida de seus servidores. Dentro desse objeti-
VO, realizaram-se as seguintes acdes:

e Auditoria continua: utilizacdo de ferramentas tecnologicas, como o Micro-
soft Power Bl e a linguagem de programacéao Python, na construcéo de trilhas
de auditoria, no ambito da auditoria continua.

Em 2023, foram executadas as seguintes trilhas

. Rubrica 0001 — Vencimento Basico;

. Rubrica 003 — Gratificacdo Judiciaria;

. Rubrica 0450 - Gratificacdo de Atividade de Seguranca;

. Rubrica 0022 - Gratificacdo Natalina;

. Rubrica 0227 — Plano de Seguridade Social;
Rubrica 0628 — Plano de Seguridade Social — Teto Previdenciario;

. Rubricas 0336, 0337, 0338, 0339, 0474, 0475 — Funcéo de Confianga e de Cargo
em Comisséo;

. Rubrica 0014 — Substituicao;
Avaliacdo de relatorio de empenho, notas fiscais e liquidacao (Auditoria Previne);

Q ™m0 Q0 0 T »

-

j. Definicdo da amostra e andamento das contratacdes de TI por fase (AUD Previne).



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2023

9.3.3 Implementar a¢cdes de valorizagcao do servidor da AUD
Valorizar o servidor da AUD tem relacdo com o reconhecimento do empenho
dedicado aos objetivos da Unidade e, por consequéncia, do STJ. Nesse sentido,
compreende-se a valorizagdo da equipe como um elemento motriz nas relagdes
de trabalho construtivas e na busca por solucdes e resultados.

Em 2023 foi implementada a Pesquisa de Satisfagdo do Servidor da AUD, de modo
a medir o nivel de satisfacdo dos servidores em relacdo ao ambiente de trabalho
na Secretaria, para identificar oportunidades de melhoria.

O grau de satisfacédo foi obtido por meio de pesquisa realizada em formulario a
ser preenchido de forma anénima e disponibilizado a todos os servidores da Se-
cretaria. Houve a participagéo de 16 respondentes, o que representava 62,16% do
quadro de servidores da unidade, no momento da aplicacao.

A referida pesquisa procurou medir a opiniao dos servidores da Secretaria de
Auditoria Interna acerca de praticas de valorizacéo relacionadas ao Programa de
Incentivo e Valorizagdo dos Servidores da AUD (PIVAUD), contando com 6 per-
guntas em que os participantes deviam atribuir notas de 0 a 10, sendo que O cor-
responde a “Completamente Desvalorizado” e 10 a “Completamente Valorizado”.

Esta pesquisa esta atrelada ao indicador “Satisfagdo do Servidor da AUD", que
possui a meta de 75% de satisfacdo. A AUD ultrapassou a meta prevista no que
concerne a percepcao de valorizacdo dos servidores em relacdo ao trabalho na
Secretaria, tendo alcangado 87,68% de satisfacdo geral.

GRAFICO 13 Pesquisa de Valorizacio do Servidor da AUD

87,68% e Satisfagdo 22’32%

e== |nsatisfacdo

Fonte: Elaboragédo Propria — 2024
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Os itens “Feedback” e “A¢bes de capacitagcdo” foram destaques, alcangando um
indice de satisfa-cdo de mais de 90%. Ainda no que diz respeito aos pontos positi-
vOs, nas questdes abertas foi dito que a AUD é um excelente lugar para se trabalhar
e que durante essa gestdo é possivel que a uni-dade avance bastante, pois tem se
aprimorado.

Por outro lado, o elemento “espaco fisico e sistemas de TI" aponta como aquele
que exige maior atencdo, com menos de 83% de satisfacdo. Desse modo, é pos-
sivel inferir que o espaco fisico ndo é considerado totalmente favoravel ao traba-
lho e que os sistemas de tecnologia da informagéo exis-tentes ainda ndo estao
adequados as atividades executadas. Além disso, nas respostas abertas, alguns os
servidores disseram desconhecer praticas de valorizacdo adotadas pela Secretaria
de Auditoria Interna e criticaram a volta para um regime presencial de trabalho,
decisdo que esta fora da alcada da Secretaria de Auditoria Interna.

Assim, destaca-se que, embora a AUD esteja bem avaliada por seus integrantes
sobre sua atuacdo em prol da valorizacao do servidor, é salutar que ainda existam
pontos passiveis de aprimoramen-to. Ainda no que diz respeito a esse quesito,
a AUD elaborou um Programa de Incentivo e Valoriza-¢do do Servidor, que esta
gradualmente sendo implementado. A ideia € executar a¢cdes de diferen-tes tipos,
para que todos os servidores se sintam contemplados, satisfeitos e valorizados.
Um exemplo concreto é a agdo de capacitagdo “Conecta AUD’, realizada em de-
zembro de 2023, cujo objetivo foi propiciar aos participantes uma visao sistémica
da unidade, demonstrar como as ativi-dades de cada um podem impactar no
trabalho dos outros, perceber as linguagens de valorizacdo existentes e melhorar
a integracao da equipe.

A unidade elaborou um cartaz com os resultados da pesquisa, para divulgar a toda
a Secretaria e, ao final de 2024, sera aplicada nova pesquisa de satisfacédo. d
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Capacitacao
dos Servidores

AUD mantém, segundo as diretrizes do CEFOR (Centro de Formacéao e

Gestdo Judiciaria), o processo permanente e estruturado de aprendi-

zagem e capacitacao que utiliza acdes de formacdo e de aperfeicoa-
mento com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
individuais e institucionais dos auditores e servidores da Secretaria.

No ano de 2023, foram realizadas pela AUD a¢des de capacitagdo, que contempla-
ram as areas tematicas das quatro subunidades bem como os assuntos de interes-
se dos servidores do gabinete da AUD, as quais estdo evidenciadas na tabela n. 13:

TABELA 13 Capacitagao por tipo, tematica e curso

TIPO TEMATICA CURSO

Ferramentas Digitais no STJ
Teams Nogdes basicas 2023

Congresso Brasileiro Nova Lei de
Improbidade Administrativa

Elaboracdo de Projeto Basico e Termo
de Referéncia no e-PRO 2023

Elaboracdo de Projeto Basico e Termo

Técnico Anci _
Administracio Geral de Referéncia no e-PRO 2023

Oficina de aquisicdo de bens e Oficina
de aquisicao de bens e servigos com
pronta entrega com obrigagdes

Oficina de aquisi¢ao de Solu-
¢Oes de Tecnologia da Infor-
macgdo e Comunicagao

Oficina de aquisicao de
terceirizagdo de mao de obra

Atos e Analises

. Pesquisa de Jurisprudéncia no STF
Processuais

Auditoria baseada em Riscos

Auditoria Baseada em Risco Etapa Il

Auditoria e controle . .
Curso pratico de Prestagcdo

de Contas Anuais: Emprego
do Tesouro Gerencial
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TIPO TEMATICA CURSO

Curso pratico de Prestagdo
de Contas Anuais: Emprego
do Tesouro Gerencial

Elaboracgdo de Relatérios de Auditoria

Férum Permanente de Auditoria
Auditoria e controle do Poder Judiciario
Introdugdo ao Controle Interno

Papéis de Trabalho em Auditoria
Interna Governamental

Técnicas de Auditoria
Interna Governamental

Design Thinking Aplicado aos
Processos da Secretaria de Auditoria

Criatividade e Inovacdo  Formacdo de Laboratoristas: Trilha |
Formacao de Laboratoristas: Tritha Il

Tribunal é vocé quem faz:
E 2033! PRESENCIAL

Elaboracdo de Editais para
Aquisi¢cdes no Setor Publico

Elaboracdo de termos de referéncia
para contratacao de bens e servicos
na Nova Lei de Licitacdes

Gestao e Fiscalizagdo de
Técnico Direito administrativo Contratos Administrativos

Lein2 8112/90 e suas alteragdes

Nova Lei de Licitagdes e Contratos:
aspectos gerais e pontos de atencao

Nova Lei de Licitacdes:
planejamento e governanca

Aposentadoria e Pensao de
servidores: Atualizagcdes
conforme Emenda 103/2019

Direito constitucional Simpdsio Internacional "A
Questado Indigena: Justica e
Futuro” online e/ou presencial

Técnica Legislativa Nogdes Basicas

Aposentadorias e Pensdes e

Direito previdenciario Aplicacio da E.C n.103/2019

Como Planejar seus Investimentos

Finangas para Profissionais

Educacdo Financeira nado Financeiros 2023

Inteligéncia Financeira

Seminario sobre o protocolo para
Equidade de Género o julgamento com perspectiva
de Género do CNJ Presencial

Curso basico de protecao

Gestdo da Informacgdo de dados pessoals
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TIPO

TEMATICA

CURSO

Técnico

Gestdo de projetos

Gerenciamento de Projetos na Pratica

Gestdo de Riscos

Capacitagdo em Gestdo de
Riscos ISO 31.000/2018

Gestdo de Riscos em Processos
de Trabalho (segundo o caso)

Introducdo a Gestdo de Riscos

Lingua portuguesa

Licdes de Crase 2023

Portugués Interpretacao de Texto
e Emprego de Regras Gramaticais

Topicos de Sintaxe da Lingua
Portuguesa 2023

Orgamento e finangas

Gestdo da Folha de Paga-mento e
Remuneragdo no Servigco Publico

Suprimento de fundos e
cartdo de pagamento

Organizacao,
Coordenagdo e
Monitoramento
do Trabalho

Aimportancia do Compliance para
a prestacao Jurisdicional no STJ

Microsoft 365 e Microsoft Teams:
por uma comunicacao eficiente

OKR: Alcang¢ando objetivos
com maestria

Orientagdo para a
Etica e Integridade

Etica na Seguranca da
Infor-macéo: Qual a sua
responsabilidade? (Via Zoom)

Orientacdo para
Sustentabilidade

Agenda 2030 e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel 2023

Orientagdo para
Transparéncia

OQuvidorias Judiciais: Fundamentos
e Funcionamento na Pratica 2023

QOutros ramos do direito

Metaverso: impactos na
sociedade e no direito

Planejamento

Analise de riscos para
contratagdes de TIC

Aquisicées de Tl Da origem
da demanda ao resultado

Processos Educacionais

Dialogos sobre escrita académica

Saude e Seguranga
do Trabalho

Brigada Voluntaria

Tecnologia da
informacao

Aplicagdo do Power Bl para
Aprimoramento da Gestdo

Tecnologia da
informacao

CCISO: Certified Chief
Information Security Officer

ECIH Certified Incident Handler
Ferramentas Basicas do Office Excel

Fundamentos de Machine
Learning e Deep Learning
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TIPO TEMATICA CURSO
Governanca de TIC para
o Governo Digital
Inteligéncia Artificial na Pratica
Ef;r“r:::g;da Métodos de Analise
¢ Exploratoria de Dados
Técnico Nivelamento em Python
Uso responsavel das TICs
. . . . Cooperacao Judiciaria e Cooperagdo
Teoriada Decisdo Judicial || o inctitucional PRESENCIAL
- Decisdo de Risco: ameaca
Tomada de Decisdo ou oportunidade? 2023
Business Intelligence em Gestdo
de Pessoas e Carreiras
Desenvolvimento Gerencial Individual
E-Lideranca: como Gerenciar
N .. eliderar Equipes em
Competéncias Gerenciais Ambientes Remotos
Eu, competente! Por que vocé
ainda precisa se aprimorar? 2023
Introdugao aos Estudos
do Aprimore 2023
Como fago para ser ouvido?
Feedback Uma conversa sobre feed-back
humanizado PRESENCIAL
. Gerenciamento " .
Gerencial Gestdo do Tempo e Produtividade
do Tempo
Gest3o da Pessoas Semlnarlﬂo de Governanga
em Gestdo de Pessoas
Gestio de desempenho Desenvolvendo Times de
Alta Performance
Organizacao, . " .
Coordenacio e Ll'de.ran(;a e Gestao dg Equipes
Monit ; Hibridas: novos desafios
onitoramento exigem novas estratégias
do Trabalho
Orientagdo para Mulheres no Comando: De-safios,
a Diversidade e Antagonismos e Oportunidades
Inclusdo Social nas Organizacdes (PRESENCIAL)
Regimento Regimento Interno do STJ:
interno do STJ cidadania em movimento 2023
. , Protecdo e Prevencao da Violéncia
A
prendizagem Continua 2 Mulher VIRTUAL
Criatividade e Inovagdo  Etica e Administragdo Publica
Comportamental Palestra: Insights nada
Comportamental Criatividade eInovagdo  convencionais para inovar no Poder

Judiciario ONLINE AO VIVO

Habilidade para Lidar
com Problemas

Inteligéncia Emocional
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TIPO TEMATICA

CURSO

Motivagdo

Motivacdo e Trabalho juntos
numa pessoa: vocé!

Organizacao,
Coordenagao e
Monitoramento
do Trabalho

Autonomia e proatividade na
realizagdo do trabalho

Produtividade e Satisfacdo
no trabalho! O Mindfulness
pode ajudar vocé

Orientacao para
a Diversidade e
Inclusao Social

Inclusdo de género na ponta da lingua

Seminario Internacional "lgualdade
e Justica. A Construgdo da
Cidadania Plural” Presencial

Orientagdo para a
Etica e Integridade

Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual
e da Discriminagdo PRESENCIAL

Roda de Conversa Assédio Moral,
Sexual e Discriminagdo: vamos
falar sobre? Turma VIRTUAL

Comportamental

Qualidade de Vida
e Bem-Estar

A vida pede equilibrio Janeiro branco

Circulo de Acolhimento Parental:
Desfralde Consciente

Circulo de Acolhimento Parental:
Inteligéncia Emocional

Circulo de Acolhimento
Parental: Telas e a Infancia: como
encontrar um equilibrio?

Circulo de Acolhimento
Parental: Violéncias Invisiveis
e o Impacto na Infancia

Educar sem punir

Seminario Justica e Equidade
Racial: resgatando raizes,
transformando o futuro VIRTUAL

Traumas na infancia e o
impacto na vida adulta

Relacionamento
interpessoal

Liberdade Religiosa e Combate
a Intolerancia no ambito do
Poder Judiciario Brasi-leiro.

O Poder da Inteligéncia Emocional

Visao sistémica

Conecta AUD

Fonte: Elaboragédo Propria — 2024
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Declaracao de
Manutencao da
INndependéencia

garantia de um trabalho imparcial e com resultados confidveis para

todas as unidades auditadas € uma condi¢cdo essencial para a execu-

cdo das acdes da auditoria interna. Conforme o Estatuto da Auditoria
Interna do STJ:

"A atividade de auditoria interna, observada a relacdo de supervisdo com
o Conselho de Administracdo, permanecera livre de interferéncia de qual-
quer decisdo monocratica de autoridade, instancia ou area da organizagdo,
especialmente sobre questbes de selecdo de objeto para auditoria, escopo,
procedimento, frequéncia, oportunidade ou conteudo de reporte de au-
ditoria, de forma a manter a atitude mental necessaria de independéncia e
objetividade.”

Adicionalmente, o art. 5°, II, da Resolugcdo CNJ n. 422 de 28 de setembro de 2021
determina que o relatdrio anual de atividades contera:

Il a declaragdo de manutencdo da independéncia durante a atividade de au-
ditoria, indicando se houve alguma restricdo ndo fundamentada ao acesso
completo e livre a todo e qualquer documento, registro ou informagéao.

Assim, em cumprimento ao disposto no art. 52, inciso II, da Resolugéo n. 422/2021
do Conselho Nacional de Justica c/c item 9.4, inciso II, do Estatuto da Auditoria
Interna, aprovado pela Resolucdo STI/GP n. 7/2021, DECLARO que esta unidade de
auditoria interna atuou com independéncia, livre de qualquer interferéncia ou in-
fluéncia na selecdo dos temas a serem auditados, na determinacéo do escopo dos
trabalhos de auditoria, na execucéo dos procedimentos, bem como no julgamen-
to profissional e no reporte de seus resultados, o que possibilitou a manutencédo
de avaliagdes e posicionamentos independentes e objetivos, conforme preceitua
o art. 19 da Resolugédo 309/2020 do Conselho Nacional de Justica.

Adicionalmente, DECLARO que, durante a atividade de auditoria, ndo houve qual-
quer restricdo ao acesso completo, livre e irrestrito a todo e qualquer documento,
registro ou informacgao, conforme asseguram os art. 18 e seguintes da Resolucéo
CNJ n. 309/2020.
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Observacao

No STJ, existem trés instancias que constituem o mecanismo de supervisao e
apoio a Secretaria de Auditoria Interna, as quais contribuem, fortalecem e assegu-
ram a independéncia da unidade no desenvolvimento de seus trabalhos.

A tabela n. 14 lista as instancias:

TABELA 14 Mecanismo de Supervisdo e Apoio a Auditoria Interna

INSTANCIA DO

MECANISMO ULt

Supervisao, apreciagdo e aprovacao do Estatuto de
Auditoria Interna, do Codigo de Conduta do Auditoria, do
Programa de Qualidade da Auditoria Interna, dos Planos
Estratégicos quadrienais, Planos Anuais de Auditoria e
Relatorios Anuais de Atividades de Auditoria Interna

Conselho de
Administragao do
Superior Tribunal
de Justica

Supervisao e Apoio na avaliacao e debate de temas das
unidades de auditoria dos 6rgaos jurisdicionados ao
CNJ, no estabelecimento das diretrizes das avaliagdes
e consultorias, na promogao da integracdo do SIAUD-
Jud com outros sistemas da Administragdo Publica

Comité de
Governanga do
Sistema de Auditoria
do Poder Judiciario

Apoio, feedback e aconselhamentos na priorizagdo

Gestores Seniores dos objetos de auditoria, do planejamento
do Superior Tribunal estratégico da auditoria, do aprimoramento e
de Justica acompanhamento do Plano Anual de Auditoria

e para o aprimoramento da atividade.
4

Fonte: Elaboragdo Propria — 2024
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Principails
Riscos e Fragilidades
de Controle no Tribunal

olitica de Gestdo de Riscos do STJ foi regulamentada por meio da IN

STJ/GP n. 4/2020 com o objetivo de estabelecer os principios, os obje-

tivos, a estrutura, o processo, as diretrizes e as responsabilidades ine-
rentes ao gerenciamento de riscos. Além disso, a Assessoria de Conformidade e
Integridade Digital do STJ dissemina a metodologia de riscos no Tribunal e orienta
as unidades a fazerem a identificacao e a gestdo das proprias ameacas, destacan-
do-se o trabalho feito para identificagdo dos riscos relacionados ao Plano Anual de
Contratacdes e Aquisi¢cdes do STJ (PCAQ).

A AUD também colabora com esse processo, tendo em vista que seus trabalhos
contribuem para o aperfeicoamento da governanga, do gerenciamento de riscos
e dos controles do Tribunal. Assim, ao tecer recomendacdes em suas auditorias,
por exemplo, possibilita que as inconformidades encontradas nédo afetem os re-
sultados do Tribunal. Ademais, todos os trabalhos realizados pela Secretaria iden-
tificam os riscos ou as possiveis deficiéncias de controles no Tribunal, apresentan-
do oportunidades de melhorias. Ainda, a AUD levanta bianualmente a situacdo de
riscos e controles nas unidades auditadas para a priorizacdo dos objetos a serem
avaliados no exercicio seguinte. A unidade também utiliza a metodologia de au-
ditoria baseada em riscos, na qual o planejamento da auditoria € pautado pelos
principais riscos do objeto.

No exercicio de 2023, sdo elencados, a seguir, os principais riscos de controle le-
vantados nos trabalhos da AUD:
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TABELA 15 Principais Riscos de Controle Levantados nos Trabalhos da AUD 2023

COORDENADORIA

RISCOS LEVANTADOS

N2 PROCESSO SEI

CAUP

Necessidade de aferir aindependéncia
da Comissao de Prevencao e Combate
ao Assédio e Discriminagdo; Auséncia

de realizacdo de levantamento de riscos
e impactos de praticas de assédio e
discriminacao; Auséncia de monitoramento
do quantitativo de pessoas capacitadas
na politica de prevencao e enfretamento
do assédio moral, do assédio sexual e da
discriminacao; Auséncia da realizagcdo de
pesquisas sobre assédio e discriminagao;
Auséncia de efetuagdo de controles

de recebimento e acompanhamento

de denuncias; Impossibilidade de
acompanhamento estatistico dos

casos de assédio e discriminagao.

Necessidade de aprimorar os
controles internos administrativos
das unidades responsaveis pelos
atos sujeitos a registros no TCU.

Necessidade de aprimoramento dos critérios
de transparéncia na disponibilizagdo de
informacgdes sobre ressarcimentos.

014384/2023

Processos
administrativos
referentes a
nomeagcao,
aposentadoria
e pensao.

030127/2022

CAUC/CAUP

Desconhecimento, inobservancia ou
interpretagao equivocada dos normativos;
indisponibilidade ou inadequacgao de
sistemas; auséncia de segregagdo de
fungdes, revisdo ou conferéncia; que
podem acarretar requisicao de passagens
e diarias (RPD) inadequada, ocasionando
atrasos, ndo realizagdo ou a realizagdo

de deslocamento desnecessario ou
inadequado, com o consequente
desperdicio de recursos publicos e
potencial danos a imagem institucional.

Desconhecimento, inobservancia ou
interpretacao equivocada dos requisitos
de comprovacgdo; Auséncia de segregagao
de funcgdes, revisdo ou conferéncia;
Deficiéncias nos fluxos de informacgao e
comunicagao; centralizacao excessiva de
responsabilidades; Indisponibilidade ou
inadequacdo de sistemas; Inadequacao
dos requisitos de comprovacgéao previstos;
que poderao ocasionar a prestagao de
contas de forma inadequada ou inexistente,
resultando em falta de accountability
(dificuldade de responsabilizagdo e falta de
transparéncia) bem como danos ao erario.

Inexisténcia de critérios predefinidos e/
ou sistematizagdo no estudo de melhores
solugdes de mercado, podendo acarretar
a aquisicao desnecessaria, que podera
levar ao retrabalho ou a possibilidade

de escolha da solugdo que ndo a

mais vantajosa e danos ao erario.

7816/2023

7816/2023
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COORDENADORIA

RISCOS LEVANTADOS

N2 PROCESSO SEI

CAUC/CAUP

Inexisténcia ou inadequacao de ferramentas;
Desconhecimento, inobservancia ou
interpretagao equivocada das clausulas
contratuais; Deficiéncias nos fluxos de
informacao e comunicagdo; centralizacao
excessiva de responsabilidades; que
poderdo acarretar gestdo e fiscalizagdo
do contrato de passagens inadequada;
com consequente inexecugdo parcial

ou total do contrato e/ou pagamentos
indevidos, causando danos ao erario.

CAUC

Os conflitos de interesses, a inexisténcia
de normas e diretrizes, a ndo compreensao
dos papéis e responsabilidades, a
incapacidade técnica da equipe de
consultores e uma inadequada estrutura
de governanca podendo levar a uma
perda da independéncia e objetividade
da auditoria com consequente prejuizo a
atividade de auditoria, desconfiguragdo
das atribuicdes da auditoria, danos a
imagem da auditoria e da organizagao.

Consultores sem capacitagao, inexperientes
ou em numero insuficiente, auséncia de
regulamentacao e fontes de pesquisa,
podendo levar a elaboragao inadequada

de manual, com consequente falta de
agregacgao de valor, retrabalho, prejuizo

ao erario, danos a imagem da auditoria.

Falta de diretrizes, ndo estabelecimento
dos papeis e responsabilidades, ndo
avaliagcdo de admissibilidade do objeto

de consultoria levando a uma atuacao

em cogestao da unidade de auditoria

com consequente prejuizo a atividade de
auditoria, descumprimento das normas
de auditoria e comprometimento da
independéncia e objetividade da auditoria.

Equipe de consultoria inexperiente ou

sem capacitagao, inexisténcia de diretrizes
e procedimentos apropriados levando
aum trabalho que nao agrega valor

com consequente prejuizo aimagem da
auditoria, desmotivacdo dos auditores e
dos gestores, retrabalho e danos ao erario.

036514/2023

036514/2023

028968/2023

028968/2023

CAUG

Processos de trabalho criticos executados
essencialmente de forma manual.

Auséncia ou inadequacgao da
atividade de supervisdo ao longo
dos processos de trabalho.

Equipe de trabalho ndo condizente com
o volume de trabalho que é executado
essencialmente de forma manual.

Auséncia ou inadequagao da
atividade de supervisdo ao longo
dos processos de trabalho de
elaboragdo das Notas Explicativas.

12.556/2023

12.556/2023

12.556/2023

19.929/2023
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COORDENADORIA

RISCOS LEVANTADOS

N2 PROCESSO SEI

CAUG

Divergéncias nas formas de processamento
de dados entre sistemas internos do STJ
(Administra) e o SIAFI, resultando em valores
discrepantes para representagdo dos mesmos
fatos contabeis nas contas do Tribunal.

19.929/2023

CAUT

Uso inadequado dos ativos corporativos, em
razdo da fragilidade no processo de gestao
do inventario de ativos corporativos de Tl

Qualidade ndo satisfatoria na execucao
e no desempenho dos servicos de Tl, em
razédo de controles/processos frageis

ou inexistentes para as atividades de
inventario e controle de ativos.

Utilizagdo de ativos obsoletos e/

ou hao autorizados na infraestrutura
do Tribunal, em razao de controles/
processos frageis e/ou inexistentes.

Execucao de softwares sem suporte do
fabricante, em razdo de licengas vencidas que
permitem a exploragdo de vulnerabilidades
por ameagcas internas e externas.

Exposicdo (confidencialidade,
disponibilidade, integridade e ndo
repudio) indevida de informagdes,
em razao da fragilidade em controles
da gestao de vulnerabilidades.

Utilizagcdo de termos de versdes
distintas entre as versdes ITILv3 e

4, podendo levar a dificuldades no
entendimento por parte dos licitantes.

Identificagdo inadequada do
custo estimado da solucdo.

Comprometimento do sucesso da
contratagdo, em razao da definicdo

fragil dos requisitos relacionados as
praticas e processos consignados no TR,
confrontada com a maturidade do Tribunal
e com o tempo, em principio, exiguo
definido para a implantacao da solucao

Dimensionamento (selegdo de praticas)
indevido da solugdo, em razdo da auséncia
de demonstragdo consistente e suficiente,
que considere a relagcdo custo x beneficio

015763/2023

015763/2023

015763/2023

015763/2023

015763/2023

010199/2021

(Nota de auditoria
emitida em 2023)

010199/2021

(Nota de auditoria
emitida em 2023)

010199/2021

(Nota de auditoria
emitida em 2023)

010199/2021

(Nota de auditoria
emitida em 2023)
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Consideracoes Finais

necessidade de direcionar recursos de forma a fortalecer a gover-
A nanga e agregar valor e beneficios ao STJ tornou-se fundamental
para o cumprimento das iniciativas da area, que deve estar em

estreita harmonia com os objetivos do Tribunal.

Este Relatorio teve como objetivo informar sobre a atuacdo da unidade de au-
ditoria interna, no exercicio de 2023. No presente documento, encontram-se
registrados, principalmente, o desempenho da Secretaria de Auditoria Interna
em relacdo ao Plano Anual de Auditoria (que é parte integrante do Plano Ope-
racional da unidade).

Os resultados obtidos apontam para a continuidade do desenvolvimento do
trabalho e o estimulo ao constante aprimoramento da Unidade de Auditoria
Interna e o fortalecimento da sua relacdo com as unidades e instancias de
governanca do Tribunal.

No corpo do documento foram evidenciados os principais resultados dos
trabalhos de avaliacao e consultoria realizados, que tiveram foco em procedi-
mentos licitatorios, processos de contratagéo geral e de TI, conformidade na
prestacdo de contas, protecéo e salvaguarda de ativos vulneraveis, governan-
ca de pessoal, assédio e discriminacdo, folha de pagamento, ressarcimento
em fungéo da cessdo de servidores e seguranca cibernética.

A AUD possui muitos desafios a enfrentar para fazer frente as novas tendén-
cias do ambiente atual que exige que as instituicdes atuem com resiliéncia e
agilidade. Necessidade continuada de aprimoramento do processo de comu-
nicagdo interna (com seus colaboradores) e com as partes envolvidas (alta ad-
ministragdo, unidades auditadas, 6rgaos externos) continuam fazendo parte
do planejamento da capacitacao dos servidores da unidade; bem como o de-
senvolvimento em temas relevantes de governanga institucional, de gestao
de riscos, de prestacdo de contas, de governanca de privacidade e protecdo
de dado, seguranca cibernética, inteligéncia artificial, modelo de capacidade
da auditoria interna, reporte e gestéo.
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Para o ano de 2024, a AUD seguira as diretrizes estabelecidas no planejamento
quadrienal (2022 a 2025), executando os trabalhos que priorizem os temas audi-
taveis avaliados com base nos critérios de materialidade, risco e relevancia para
o STJ, bem como implementando e institucionalizando os produtos do projeto
IA-CM - Modelo de Capacidade da Auditoria Interna para fins de obter a melho-
ria dos processos de trabalho e alcan¢ar um aumento do nivel de maturidade da
unidade. @

\
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