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Apresentacao

presento as autoridades, gestores e servidores do Superior Tribunal

de Justica — STJ o Relatorio de Atividades da Secretaria de Auditoria

Interna — AUD referente ao ano de 2022, em que sdo demonstrados
0s principais resultados da unidade na condugao da atividade de auditoria interna
do Tribunal no mencionado exercicio, em conformidade com o que determina os
artigos 4°, 1, e 5° da Resolucdo CNJ n. 308/2020:

Art. 42 A unidade de auditoria interna do érgéo reportar-se-a:

I - funcionalmente, ao 6rgao colegiado competente do tribunal ou
conselho, mediante apresentacao de relatério anual das atividades
exercidas, observado o disposto no art. 59, § 22, desta Resolucéo; e

II - administrativamente, ao presidente do tribunal ou conselho.

Art. 52 O reporte a que se refere o inciso I do artigo 42 tem o objetivo
de informar sobre a atuacao da unidade de auditoria interna, devendo
consignar no respectivo relatério, pelo menos:

I - odesempenho daunidade de auditoria interna emrelacao ao Plano
Anual de Auditoria, evidenciando:

a) arelagcdo entre o planejamento de auditoria e as auditorias efeti-
vamente realizadas, apontando o(s) motivo(s) que inviabilizou(a-
ram) a execucdo da(s) auditoria(s);

b) as consultorias realizadas; e
c) os principais resultados das avaliagdes.

II - adeclaracao de manutencédo da independéncia durante a atividade
de auditoria, indicando se houve alguma restricdo ndo fundamen-
tada ao acesso completo e livre a todo e qualquer documento,
registro ou informacéo; e

III — os principais riscos e fragilidades de controle do tribunal ou con-
selho, incluindo riscos de fraude, e avaliacdo da governanca insti-
tucional.

§ 12 A unidade de auditoria interna devera encaminhar, por intermédio
do presidente, o relatoério anual das atividades desempenhadas no
exercicio anterior ao 6rgao colegiado competente do tribunal ou
conselho até o final do més de julho de cada ano.

13
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§ 220 relatorio anual das atividades devera ser autuado e distribuido,
no prazo maximo de trinta dias, a contar da data do seu recebimen-
to, para que o orgéo colegiado competente do tribunal ou conselho
delibere sobre a atuacdo da unidade de auditoria interna.

§ 320 relatorio anual das atividades devera ser divulgado na internet,
na pagina do tribunal ou conselho, até trinta dias apos a delibera-
¢ado do 6rgéo colegiado competente do tribunal ou conselho.

A AUD, por intermédio de suas equipes de auditoria, realiza a¢cdes de fiscalizacdo e
consultoria de forma transversal na organizagao com o proposito de aprimorar as
operagdes das unidades e do Tribunal, especialmente quanto ao desenvolvimento
da governanca e ao aperfeicoamento da gestdo de riscos e dos controles internos.

Este Relatorio demonstra os numeros das agdes de auditoria que foram executa-
das, as quais representam as atividades-fim da Secretaria. Uma parte do seu con-
teudo detalha a estrutura da AUD e o perfil do seu pessoal. O documento relacio-
na, por fim, o resultado das principais iniciativas da unidade para o fortalecimento
do seu papel no STJ, bem como a contribuicao do seu trabalho para os objetivos
estratégicos do Tribunal.

Vale frisar que a Secretaria de Auditoria Interna realizou em 2022 a segunda au-
toavaliacdo do IA-CM (Internal Audit Capability Model), modelo de capacidade
da auditoria interna adotado pelo Superior Tribunal de Justi¢a no final de 2019.
A andlise comparou as atividades e a capacidade da funcdo da auditoria interna
da Secretaria com as expectativas estabelecidas no modelo (desenvolvido pela
Fundacdo de Auditoria Interna do IIA) da qual a diferenca identificada se traduziu
em acdes a serem formuladas e implementadas, as quais constam do Plano de
Acédo da Secretaria. Com a execucgao do projeto proposto, espera-se elevar a as-
sertividade da Auditoria Interna do Tribunal quanto a melhoria dos processos de
trabalho e consequente alcance dos niveis de exceléncia do IA-CM.

Por ultimo, ressalto que a divulgacdo dos resultados da unidade tem o firme pro-
posito de dar transparéncia a atuagado da Auditoria Interna do STJ aos interessa-
dos e de fomentar um ambiente colaborativo em torno dos objetivos institucio-
nais e na busca do bem comum. M

Ivo Mutzenberg
Secretario de Auditoria Interna
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AUD em Numeros

FIGURA1 Secretaria de Auditoria Interna em numeros — 2022
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ACOES DE CAPACITAGAO

CONCLUIDAS POR SERVIDORES DA AUD

Média de Horas por Servidor 72,14
Horas de Capacitacdo no Tema Auditoria e Controle

Fonte: Elaboragédo Propria — 2023
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A Secretaria de
Auditoria Interna

Secretaria de Auditoria Interna do Superior Tribunal de Justica — AUD/

STJ, cuja competéncia é definida no art. 74 da Constituicdo Federal

de 1988, fornece atividades independentes e objetivas de avaliacdo
e de consultoria no que concerne a atuagdo das unidades administrativas e aos
seus processos de trabalho, assim como auxilia a Alta Administracdo e o Conselho
de Administracdo na identificacdo, prevencao e tratamento de riscos, de modo a
fomentar melhorias na eficacia do sistema de governanga institucional e dos pro-
cessos de gestao.

A AUD esta vinculada hierarquicamente a Presidéncia do STJ e divide-se em qua-
tro coordenadorias que, por sua vez, subdividem-se em duas secdes especializa-

das, conforme o organograma a seguir:

FIGURA 2 Organograma da Secretaria de Auditoria Interna

Ministro
Presidente

Secretaria
do Tribunal

Gabinete da
Presidéncia

Coordenadoria
de Auditoria de
Aquisicoes e
Contratagoes
- CAUC

Secdo de
Auditoria de
Licitagbes e

Contratos

- SALIC

Secdo de
Auditoria de
Despesas
Contratuais
- SADEC

Fonte: Adaptacdo do Plano Diretor 2022-2025 da Secretaria de Auditoria Interna do STJ

Secretaria
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Interna - AUD

Coordenadoria
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Pessoal - CAUP
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Desempenho

e Beneficios de
Pessoal - SADEP

Secdo de
Auditoria de
Direitos e
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de Pessoal
- SADIP

Coordenadoria
de Auditoria de
Governanga
Institucional e de
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Secdode
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Governanga,
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Contas - SEAUG

Secdo de

Auditoria

Contabil -
SEACO

Coordenadoria
de Auditoria
de Tecnologia
da Informacdo
- CAUT

Secdo de
Auditoria da
Gestdo de
Tecnologia da
Informacdo
- SAGTI

Secdo de
Auditorias
Especiais em
Tecnologia da
Informacao
- SAETI

17



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

As atribuicdes da AUD e de suas subunidades estdo descritas, de forma detalhada,
no Manual de Organizacdo do STJ. Resumidamente, cada coordenadoria e seu
conjunto de secdes desempenham os seguintes papéis:

Coordenadoria de Auditoria
de Aquisicoes e Contratacdes:

faz avaliagbes em temas, processos e atos
relacionados a governancga das aquisi¢oes,
contratacdes em geral e gestdo contratual,
exceto os referentes a Tecnologia da
Informacéo (TI).

CAUG

Coordenadoria de Auditoria de
Governanga Institucional e Gestdo:

faz avaliagdes em temas mais transversais ao
Tribunal, tais como governangca institucional,
gestao deriscos, planejamento estratégico,
gestdo contdbil e orcamentaria, prestagdo de
contas anuais.

Coordenadoria de
Auditoria de Pessoal :

faz avaliagdes em temas pertinentes a
governanca e a gestao de pessoas e analisa
os atos de pessoal relativos a admissao,
aposentadoria e pensao para fins de registro
pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

CAUT

Coordenadoria de Auditoria

de Tecnologia de Informacéo:

faz avaliagdes em temas relacionados
agovernanca e gestdo de Tl, bem como

contratacdes e gestdo de contratos
nessa area.

Fonte: Elaboragao Propria — 2023
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Perfil dos

Servidores da AUD

Secretaria de Auditoria Interna vem, ao longo dos ultimos anos, bus-
cando fortalecer seu posicionamento na Instituicdo de maneira a
contribuir decisivamente para a conducao das questdes mais estra-
tégicas, tanto as relacionadas a area-fim do Tribunal, quanto as do contexto da

gestdo administrativa.

Para isso, contou, ao longo de 2022, com o apoio de 44 servidores efetivos do STJ

- 18 Analistas Judiciarios e 26 Técnicos Judiciarios - conforme demonstrado no

grafico e na tabela a sequir:

GRAFICO 1 Quantidade de Servidores da AUD por cargos e especialidades

Analista Judiciario,
Area Administrativa

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Andlise de Sistemas de Informacéo

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Contadoria

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Informatica

Analista Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Suporte em Tecnologia da Informacédo

Técnico Judiciario,
Area Administrativa

Técnico Judiciario,
Area de Apoio Especializado —
Tecnologia da Informacédo

Fonte: Elaboragao Propria — 2023

A formacao académica de seus servidores € diversificada, o que possibilita a utili-
zacgao das capacidades individuais para desenvolver os trabalhos de auditoria de
forma especializada nas varias areas de atuacdo da unidade, o que pode ser verifi-

cado no quadro abaixo:

19
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TABELA 1 Perfil dos servidores ativos por cargo efetivo e formagdo académica

CURSO DEANALISTAS DETECNICOS ToTaL
Administracao 3 4 7
Andlise e Desenvolvimento

de Sistemas 0 ! !
Ciéncia da Computagdo 2 1 3
Ciéncia Politica 1 0 1
Ciéncias Contabeis 7 5 12
Ciéncias Econémicas 0 2 2
Ciéncias Sociais 0 1 1
Comunicagao Social 0 1 1
Farmacia 1 0 1
Psicologia 1 0 1
Direito 2 0 2
Engenharia da Computacao 1 0 1
Engenheiro Elétrico 1 0 1
Nutricdo 0 1 1
Pedagogia 0 1 1
Relagdes Internacionais 0 1 1
Sistema de Informacao 0 1 1
S 1 o 1
Tecnologia em Seguranca

da Informacao ! 0 !
Tecnologo em 1 2 3
Processamento de Dados

Total 22 21 43

Obs.: 4 servidores possuem 2 graduagdes e ambas foram consideradas no levantamento;

5 servidores ndo tém informacédo de curso superior no sistema.

Fonte: Elaboragédo Propria — 2023

Cumpre lembrar que a anterior demanda para reposi¢ao da forga de trabalho, com

reposicdo da equipe, ainda estava presente. E importante frisar que o quantitativo
de servidores lotados na AUD estava abaixo do ideal, sendo que essa defasagem de
recurso pessoal ocasionou sobrecarga nas equipes e dificuldades no cumprimento

das atividades, a despeito da unidade ter obtido um bom desempenho.
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Em 2022, 9 (nove) servidores sairam da AUD e 8 (oito), ingressaram. A tabela abaixo
registra a movimentagado dos servidores na AUD, no ano de 2022:

TABELA 2 Perfil dos servidores ativos por cargo efetivo e formagdo académica

CARGOS EFETIVOS SAIDA ENTRADA

Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado
- Analise de Sistemas de Informagao

Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado - Contadoria
Técnico Judiciario, Area Administrativa
Analista Judiciario, Area Administrativa

Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado
- Suporte em Tecnologia da Informagdo

Total geral 4

Fonte: Elaboragao Prépria — 2023
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Planejamento Realizado

o planejar sua atuacao, a Secretaria de Auditoria Interna considera ce-

narios além do exercicio corrente, alinhando-se ainda a estratégia de

meédio prazo da Organizagdo. Isso é atingido por meio da elaboracao
do Plano Diretor. Ademais, por meio do Plano Operacional, a unidade planeja sua
atuacdo para o periodo de um ano.

No ano de 2022, a AUD realizou a 12 revisdo do Plano Diretor 2022-2025, que con-
tém o planejamento da pasta para o respectivo periodo. O Mapa Estratégico a
seguir representa as iniciativas estratégicas da Secretaria e aborda tanto os temas
relacionados a sua atividade-fim, quanto os referentes a gestdo do trabalho de au-
ditoria interna no STJ.

FIGURA 3 Mapa Estratégico da Secretaria de Auditoria Interna do STJ — Ciclo 2022 - 2025
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Fonte: Plano Diretor 2022-2025 da Secretaria de Auditoria Interna do STJ

23



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

No ano de 2022, iniciou-se o primeiro periodo de monitoramento do Plano Dire-
tor 2022-2025.

No que concerne ao Plano Operacional da AUD, este contém o Plano Anual de
Auditoria, no qual estdo previstas as atividades de auditoria, consultoria, analises
mandatorias e prestacao de contas para o periodo de um ano. Além disso, o docu-
mento contempla o Plano de Gestao, no qual constam as a¢des relativas ao proje-
to IA-CM e as ac¢Oes estruturantes da unidade para o exercicio seguinte, e o Plano

de Capacitacdo, no qual sdo elencados os treinamentos necessarios para que os
servidores da AUD executem melhor o seu trabalho.
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Desempenho no
Plano Anual de Auditoria

atividade finalistica da Secretaria de Auditoria Interna é desenvolvida

por meio de um conjunto de agdes de controle. O planejamento das

fiscalizagdes, para o exercicio de 2022, foi organizado de acordo com
a natureza dos trabalhos a serem realizados e dos resultados pretendidos, dentro
das seguintes modalidades:

AUDITORIA

Avaliacdo de determinado macroprocesso ou processo da gestao, executa-
da conforme metodologia preestabelecida, da qual resulta relatorio com as
constatagdes da equipe de auditoria e recomendacdes de agdes e providén-
cias para os gestores das areas auditadas.

AUDITORIA NAS CONTAS ANUAIS

Compreende um conjunto de avaliagdes, analises e emissdo de relatorios
que comporao o processo de prestagcado de contas do STJ, para fins de enca-
minhamento ao Tribunal de Contas da Unido.

ANALISE MANDATORIA

Analises que a unidade de auditoria interna deve fazer por forca de comando
legal ou constitucional, quando do exercicio do papel de 6rgdo de controle
interno de sistema previsto no art. 74 da Constituicao Federal de 1988 e em
atendimento a comando legal ou normativo, especialmente da Lei Com-
plementar n. 101/200, da Lei n. 8.443/1992 e da Resolucdo TCU n. 246/2011
(Regimento Interno/TCU).

MONITORAMENTO

Acado de controle destinada a avaliar a implementagcao das recomendagdes
feitas pela AUD em trabalhos de auditoria. Em determinadas situacdes,
pode haver diversos monitoramentos para uma auditoria, até a solugcao
das recomendacgdes.

CONSULTORIA

Atividade de aconselhamento fornecida pela Auditoria Interna a alta ad-
ministracdo com a finalidade de agregar valor a organizacdo e melhorar
0s seus processos de governanca, de gestao de riscos e de controles internos,
de forma condizente com os valores, as estratégias e os objetivos institucionais,
sem que haja comprometimento da independéncia e autonomia do auditor
interno governamental na realizacao de suas atividades.
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LEVANTAMENTO

Acgdo de controle utilizada para que a equipe de auditoria e a Secretaria como
um todo conhega determinado macroprocesso, tema ou area objeto de sua
atuacgao, sendo esse conhecimento utilizado para o planejamento de outras
acoes de controle, como a auditoria. Normalmente, ndo sdo feitas recomen-
dagdes a partir dos levantamentos efetuados.

A Secretaria de Auditoria Interna atuou em conformidade com Plano Anual de Au-
ditoria, contido no Plano Operacional da AUD de 2022. A tabela a seguir sintetiza a
execucao das atividades de fiscalizagdo e consultoria do exercicio:

TABELA 3 Execucgao das agdes do Plano Anual de Auditoria

QUANTIDADE QUANTIDADE ~
DEAGCOES DE ACOES OBSERVACOES
PLANEJADAS EXECUTADAS

MODALIDADE DE
FISCALIZACAO

Arealizacao das auditorias
ainda tem sido influenciada pela
implementagdo do processo

Auditoria 14 10 de contas anuais, iniciado em
meados de 2020, que exigiu
boa parte da dedicagdo da
equipe no ano de 2022.

O processo de auditoria

esta sendo aprimorado, mas
27 32 continua mobilizando grande

parte dos esforcos da equipe

da AUD no ano de 2022.

Auditoria nas
contas anuais

Nas agdes programadas
para 2022, foram realizadas
as seguintes analises:

3 nos Relatoérios de
Gestdo Fiscal do 12, 22 e 32
Analise Mandatoria 3 3 quadrimestres de 2022;

41 em processos de
aposentadorias;

105 em processos de admissoes;

11 em processos de pensoes civis.

Houve o cancelamento de uma
consultoria (Consultoria na IN
20/2019 - normas gerais sobre
depreciagdo e avaliagdo dos
bens tangiveis e amortizacdo
dos bens intangiveis no STJ)

Consultoria 3 3

Nos monitoramentos

previstos, foram avaliadas 334
recomendacgdes emitidas, entre
recomendagdes estruturantes,
corretivas e orientadoras, sendo
que 179 foram atendidas.

Monitoramento 23 25

Fonte: Elaboragao Propria — 2023
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Em 2022 foram concluidas as seguintes auditorias:

¥ Auditoria de conformidade aplicada a avaliacao preventiva dos pro-
cedimentos licitatorios — Exercicio de 2021.

¥ Auditoria de acessibilidade.

¥ Auditoria integrada sobre a concessao e o pagamento do adicional de
qualificacdo decorrente de agdes de treinamento.

¥ Auditoria integrada sobre o servico extraordinario.

¥ Auditoria continua sobre procedimentos relacionados a folha de pa-
gamento — Exercicio 2021.

¥ Auditoria integrada sobre concessdo de promocao e progressao fun-
cional e avaliagdo de desempenho.

¥ Auditoria integrada sobre a contribuicdo mensal e o custeio do Pro-
grama de Assisténcia aos servidores do Superior Tribunal de Justica
— Pro-Ser.

¥ Auditoria nos procedimentos adotados na protecéo e salvaguarda de

ativos vulneraveis, com enfoque na prevencgédo e combate aincéndio e
continuidade de negdécios no STJ.

¥ Levantamento — Avaliacdo do Sistema de Controle Interno em Nivel
de Entidade — Atividades de Controle.
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A Auditorias
e Resultados

A despeito do desafio de ajustar-se aos novos parametros normativos da audi-
toria de contas, a AUD concluiu boa parte das a¢des previstas no Plano Anual de
Auditoria para 2022 e ainda registrou um otimo desempenho no Alinhamento
Estratégico, com seu radar geral alcangando o patamar de 96,66% no ano de 2022.

Em relacéo as auditorias realizadas em 2022, teve-se como proposito o de induzir
melhorias na governancga, na gestdo dos riscos e nos controles internos.

No exercicio, foram realizadas 8 auditorias, dos seguintes tipos:

AUDITORIA INTEGRADA

Busca verificar a legalidade, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a efe-
tividade dos controles, processos e sistemas usados na geréncia de recursos
financeiros, humanos, materiais e de informacao das instituicdes publicas e
dos programas de governo; bem como avaliar se as atividades referentes a
obrigagao de prestar contas sdo desenvolvidas a contento, incluindo o cum-
primento legal de normas e regulamentos, naquilo que for aplicavel. De for-
ma geral, pode ser descrita como a jun¢ao de dois ou mais tipos de Auditoria.

AUDITORIA DE CONFORMIDADE

Tem por objetivo avaliar a aderéncia dos atos de gestao praticados pelos
diversos agentes e areas do Tribunal as leis, normas e padrdes que regem
a administracao publica e a nossa instituigao.

AUDITORIA OPERACIONAL

Visa avaliar as a¢cdes gerenciais e os procedimentos relacionados ao pro-
cesso operacional, com a finalidade de certificar a existéncia e o funciona-
mento dos controles internos e apontar solucdes alternativas para a me-
lhoria dos processos de trabalho das diversas areas do Tribunal, inclusive
as finalisticas. A abordagem nesse tipo de auditoria é de apoio e auxilio a
administracdo na busca do melhor desempenho da missao institucional e
dos negécios das areas.

AUDITORIA CONTINUA

Modalidade de fiscalizagdo que tem por objetivo aumentar a efetividade da
atuacao da auditoria interna, uma vez que, com o uso dos recursos de tec-
nologia da informacao, possibilita a construcao de trilhas de auditoria que
analisam automaticamente todos os lancamentos do objeto examinado. Sua
execucgao proporciona a identificacdo de falhas pouco tempo apds a ocor-
réncia do evento.

ACAO COORDENADA

Auditoria de conformidade conduzida pelo Conselho Nacional de Justi-
Ga, com a participagado de todo o Poder Judiciario, inclusive do STJ. Tem
por objetivo a gestao concomitante, tempestiva e padronizada sobre
questdes de relevancia e criticidade para o Poder Judiciario, bem como
o atendimento aos principios de eficiéncia, eficacia, economicidade
e efetividade.
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A seguir, encontram-se relacionadas as a¢des do Plano Anual de Auditoria de 2022
executadas até 31/12/2022 e para as quais foi emitido um sumadrio executivo, com
os respectivos resultados alcancados. Ao lado da acao, incluiu-se o link para acesso
ao teor do sumario executivo:

TABELA 4 Sumarios Executivos

AUDITORIA REALIZADA

RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

Auditoriade
acessibilidade

Processo
N221.930/2021

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

Auditoria integrada
sobre a concessido

e o pagamento

do adicional de
qualificacao
decorrente de acdes
de treinamento

Processo STJ
N2 024191/2021

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

Auditoria Integrada
sobre o servico
extraordinario

Processo STJ
N2 006326/2022

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

e Oportunidade de melhoria no acompanhamento
profissional dos servidores com deficiéncia no STJ.

® Erros encontrados na avaliagdo ASES
(Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sitios) nos principais sitios do STJ.

® Auséncia de intérprete de libras, legenda e
audiodescricdo em videos publicados pelo STJ.

® |[nconformidades de sites do STJ com o modelo de
acessibilidade do governo eletronico — eMAG —
Links, Imagens, Download, Texto e Contraste.

® Falha no Sistema Integrado de Recursos Humanos e Saude
— SARH, no mdédulo de cadastro das agdes de treinamento.

e Acdes de treinamento validas para AQ — Treinamento,
mas nao utilizadas para a concessado do adicional.

e Transparéncia na divulgacao das informagdes
relativas ao AQTreinamento.

Constatou-se melhora significativa na metodologia
de trabalho da unidade, levando-se em conta que esta
acao de fiscalizagdo nao ensejou recomendacédo e que
na auditoria realizada em novembro de 2015, sobre o
mesmo tema, foram emitidas nove recomendagoes.

Assim, concluiu-se que os controles internos administrativos
instituidos pela Coordenadoria de Pagamento sdo, de
maneira geral, adequados e efetivos para reduzir as
possibilidades de erros que possam ocorrer no processo

de trabalho aplicados ao servigo extraordinario.
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https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/161228/Sumario_executivo_acessibilidade_digital.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/161228/Sumario_executivo_acessibilidade_digital.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/161228/Sumario_executivo_acessibilidade_digital.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_servico_extraordinario_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_servico_extraordinario_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_servico_extraordinario_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_servico_extraordinario_CAUP.pdf
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AUDITORIA REALIZADA

RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

Auditoria continua
sobre procedimentos
relacionados a folha
de pagamento —
Exercicio 2021

Processo STJ
N2 0964/2021

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

Auditoria Integrada
sobre concessao

de promogaoe
progressio funcional
eavaliacdode
desempenho

Processo STJ
N2 24398/2021

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

Auditoria Integrada
sobre a contribuicdao
mensal e o custeio
do Programade
Assisténcia aos
servidores do
Superior Tribunal de
Justica — Pro-Ser

Processo STJ
N2 005820/2022

ACESSE:
SUMARIO
e

Do total de RS 784.151.531,82, correspondentes ao somatério
das rubricas analisadas, apurou-se a diferenca de RS 6.349,56
os quais foram ratificados e corrigidos pela Secretaria

de Gestao de Pessoas. Os demais valores identificados
referiam-se a indicios esclarecidos pela unidade auditada.

Com base nos resultados obtidos nas trilhas de
auditoria, concluiu-se que a sistematica adotada pela
Administragao no calculo das rubricas examinadas
esta aderente as normas e os pagamentos analisados
estdo de acordo com os padrdes esperados.

e Atendimento as regras estabelecidas
nos normativos de referéncia.

® Possibilidade de atualizagdo do instrumento avaliativo.

Possivel falha na mensuragao do efetivo
desenvolvimento do servidor.

® De um modo geral, apurou-se o atendimento
as regras estabelecidas nos normativos de referéncia.

e Verificou-se a necessidade de instituir rotina para
o exame de faturas decorrentes de internagao.

e Constatada divergéncia nos descontos
do valor de contribuicdo.

e |dentificada necessidade de correcao no relatério
de controle do saldo devedor do Pro-Ser.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168137
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168137
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168137
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168137
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168137
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/168137/Sumário_executivo_auditoria_contínua_2021.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/161736
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/161736
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/161736
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/161736
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/161736
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/161736
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/161736/Sumario_executivo_auditoria.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/168930/Sumário%20Executivo-%20Pró-Ser%20FINAL%20docx.pdf
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AUDITORIAREALIZADA  RESULTADOS OBSERVADOS OU POTENCIAIS RESULTADOS

Auditoria nos e Verificou-se que ndo ha norma ou documento
procedimentos definindo quais ativos do Tribunal sdo
adotados na protecido classificados como criticos e/ou vulneraveis.
esalvaguardade

e Constatou-se que no STJ ha politica definida
de prevencao e combate a incéndio e de gestdo
de continuidade de negdcios, mas que ainda
nao foi devidamente implementada.

ativos vulneraveis,
com enfoque

na prevencgao e
combate aincéndio

e continuidade de ® Ficaram demonstradas situagdes de obstaculos
negoécios no STJ ao longo das rotas de fuga no STJ.

Processo STJ ® Ao avaliar a quantidade de saidas de emergéncia
N2 14.115/2022 foi identificada a desproporcao relevante dessa

quantidade entre cada um dos prédios do
complexo do STJ ao se comparar o quantitativo
de pessoas que ocupam cada um dos edificios.

ACESSE:
SUMARIO
EXECUTIVO

e Constatou-se, de modo geral, condi¢cdes
satisfatorias no que se refere a instalagdo
dos hidrantes e extintores de incéndio.

e Verificou-se, ainda, que todos os
equipamentos inspecionados se encontravam
dentro do prazo de validade.

® Quanto a disposicdo dos equipamentos de seguranga,
foram registradas diversas inconformidades.

e Verificou-se que o sistema de sinalizagdo e iluminagdo
de segurancga contra incéndio e panico esta, de modo
geral, em conformidade com as normas de seguranca.

e Constatou-se que o STJ dispde de dois locais
onde sdo armazenados botijoes de GLP.

® Ha no STJ o armazenamento de gasolina.

e |dentificaram-se situacdes de fiagdo inadequada e/
ou desordenada de eletroeletrénicos, bem como
eletroeletronicos indevidamente instalados,
podendo causar perigo de incéndio.

Fonte: Elaboragao Propria — 2023


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
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Auditoria nas
Contas Anuais

A auditoria anual nas contas dos administradores é competéncia das unidades de
auditoria interna da Administracéo Publica Federal, que desempenham papel de
orgao do sistema de controle interno, previsto no art. 74 da Constituicdo Federal, e
€ determinada pelo art. 50 da Lein. 8.443, de 16 de julho de 1992.

Dessa forma, a AUD realizou auditoria financeira integrada com conformidade nas
contas de 2022 do Superior Tribunal de Justica - STJ, com o objetivo de expressar
opinido sobre se as demonstracdes contabeis, financeiras e orcamentarias do
Tribunal estao livres de distorcao relevante, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicadas ao setor publico, e se as operacdes, transacdes ou 0s
atos de gestédo relevantes dos responsaveis estdo em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis com os principios de administragdo publica que regem a
gestado financeira responsavel e a conduta de agentes publicos.

A auditoria, realizada de 8/7/2022 a 23/3/2023, foi conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria do setor publico e insere-se
na estratégia de fortalecimento da auditoria financeira aprovada pelo Acordao
3.608/2014 — TCU - Plenario, de realizagdo de auditorias nas contas anuais para
fins da certificagdo das contas.

Em relacdo a perspectiva patrimonial, o volume de recursos fiscalizados, em au-
ditoria financeira, para o ciclo de gestio de pessoal foi de RS 1.265.691.453,00. O
valor total de contas selecionadas pela materialidade foi de RS 2.173.521.285,06,
correspondendo a 91,91% das despesas no exercicio de 2022, dos quais 53%
correspondem a gestdo de pessoal; 8% a gestao administrativa; 1% a gestao patri-
monial; 23% a precatorios e RPVs; 7% a outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas
(VPDs) e 8% néo selecionadas no exercicio de 2022, conforme grafico abaixo:

GRAFICO 2 Volume dos recursos auditados em relacdo a base da materialidade

e Gestdo de Pessoal e Precatorios e RPV's e \/PD’s ndo Selecionadas

Gestdo Administrativa e Gestdo Patrimonial @=» Qutras VPD's

Fonte: Elaboragédo Prépria — 2023
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As conclusbes da equipe de auditoria estao restritas aos procedimentos execu-
tados segundo orientacdes contidas na Decisdo Normativa TCU 198/2022, na IN
TCU 84/2020, nas normas brasileiras e internacionais de auditoria, bem como nas
normas internas do Tribunal. A comunicagao preliminar das distor¢des a admi-
nistracdo do STJ proporcionou que fossem corrigidas distor¢des de classificacao
quanto a rotina contabil da folha de pagamento, no total de RS 7.509.259,60 refe-
rente a Variagdes Patrimoniais Diminutivas (VPDs), RS 33.348.551,90 na conta de
passivo de Férias a Pagar e RS 16.385.655,17 e RS 388.509,38 nas VPDs de Férias
— RPPS e Férias — RGPS respectivamente. Também permitiu a Administracao soli-
citar a Secretaria de Patrimonio da Unido — SPU a regularizacao dos registros dos
bens imadveis sob responsabilidade do STJ nos Sistemas SPIUnet e SIAFI, no valor
aproximadamente de RS 18.330.903,10, o que foi efetivado em fevereiro de 2023.

O QUE O STJI ENCONTROU?

A auditoria detectou distor¢cdes de valores nas demonstracdes contabeis
que somam RS 31.446.439,30, relativas a subavaliacdo do ativo imobiliza-
do (imoveis) e a superavaliagdo na conta de VPD de Férias RPPS. Ademais,
ha necessidade de aprimoramento na construcao e divulgacdo das notas
explicativas. As conclusdes da auditoria de contas levaram a opinido sem
ressalva sobre as demonstracdes contabeis e a opiniao sem ressalva sobre
a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

QUAL APROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO?

A fim de alinhar as demonstracdes contabeis do STJ as praticas contabeis
adotadas no Brasil e as normas internacionais aplicadas ao setor publico,
foram propostas recomendac¢des para ajuste da rotina contabil sobre o
achado de distorcdo de valor e aprimoramento de cinco controles internos
sobre registros contabeis detectados pela equipe de auditoria, bem como
levados ao conhecimento da Administracdo uma distorgcdo de valor, duas
deficiéncias significativas de controles internos e um assunto que exigiu
atencao significativa na auditoria. Com a implementacgao dos ajustes pro-
postos pela AUD, havera uma melhora na prestagdo de contas do Tribunal,
bem como no controle da aplicagdo dos recursos publicos, e, consequen-
temente, um aumento no grau de confianga das demonstragdes por parte
dos seus usuarios.

FIGURA 4 Relatorio de Auditoria nas Contas Anuais 2022
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C Analises
Mandatorias

CONFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO FISCAL

E de responsabilidade da Secretaria de Auditoria Interna garantir que o Rela-
torio de Gestdo Fiscal — RGF, que é um dos instrumentos de transparéncia
da gestdo fiscal, criado pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Comple-
mentar n. 101/2000), seja elaborado de acordo com as disposi¢cdes con-
tidas no Manual de Demonstrativos Fiscais publicado pela Secretaria do
Tesouro Nacional — STN. No exercicio de 2022, a AUD analisou os 3 (trés)
RGFs elaborados pelo Tribunal.

AVALIAGAO DOS ATOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS SUJEITOS A REGISTRO NO TCU

O art. 11 da Instrugdo Normativa do TCU n. 78, de 21 de marco de 2018,
determina que “o érgdo de controle interno emitira parecer sobre a lega-
lidade dos atos de admissdo e de concessdo disponibilizados no e-Pessoal
pelos 6rgdos de pessoal a ele vinculados”. Em 2022, a AUD encaminhou
157 atos ao TCU, por meio do Sistema e-Pessoal, sendo 105 admissdes, 41
aposentadorias e 11 pensdes.

No grafico abaixo € possivel observar o percentual de Andlises Mandatorias
por categoria:

GRAFICO 3 Anélises mandatdrias realizadas em 2022

@ Admissoes
e Aposentadoria

@ Pensdes

Fonte: Elaboragao Propria — 2023

Cabe ressaltar que em todos os casos a Auditoria Interna observou o prazo de 120
dias para envio dos atos a Corte de Contas, em conformidade com §12 do art. 11 da
Instrucdo Normativa do TCU n. 78/2018.
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Impacto das
Recomendacoes

A AUD atua de forma a contribuir para a governanca e atingimento dos objetivos
do STJ. Por isso, esta diretamente envolvida no planejamento estratégico, sendo a
responsavel pelo indicador "Atendimento as Recomendacdes”.

Como decorréncia da atividade de fiscalizagdo, a AUD recomenda medidas a
serem adotadas pelas diversas areas administrativas do Tribunal. Tais recomen-
dagdes visam, primordialmente, induzir melhorias nos processos de trabalho e
de gestdo, podendo ser classificadas em Estruturante, Corretiva e Orientadora, de
acordo com a forma como impactam os processos de gestao do Tribunal.

ESTRUTURANTE

E arecomendacéo que propde melhorias na governanca, na gestdo de riscos
e nos controles internos de um processo de trabalho ou area da gestao. O
“ndo fazer” tem alto impacto no processo de trabalho e no seu resultado,
podendo comprometer, inclusive, o cumprimento da missao institucional.
E recomendacéo que geralmente gera efeitos positivos nas acées futuras da
gestao, de forma a melhorar a eficiéncia e os resultados.

CORRETIVA

E a recomendacdo com proposta de ajuste em um processo administrativo
ja constituido ou de correcdo de falha ou irregularidade. E aquela que trata
de situacao pontual, de uma falha ou irregularidade ocorrida no passado e
que deve ser corrigida pelo gestor, ou que indica a necessidade de acdo do
gestor em processo administrativo em andamento.

ORIENTADORA

E a recomendacéo que, com finalidade pedagdgica, sugere a adocdo de
boas praticas de gestao, deixando para o gestor a avaliagao de oportunidade
e conveniéncia e da relagao custo x beneficio de ado¢do. Em regra, as orien-
tacoes para boas praticas estdo classificadas neste tipo de recomendacgao.

Em 2022, a AUD emitiu 77 recomendagdes, sendo 12 estruturantes, 59 corretivas
e 6 orientadoras. O grafico abaixo demonstra a quantidade de recomendagdes
emitidas para cada unidade auditada por tipo:

GRAFICO 4 Recomendacdes por unidade auditada e tipo
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Fonte: Elaboragdo Propria — 2023

B



STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

Monitoramentos
e Resultados

Em 2022, realizaram-se monitoramentos para avaliar a implementacao das reco-
mendac¢des emitidas pela AUD em a¢des de fiscalizacdo realizadas no decorrer
dos exercicios de 2015 a 2022, conforme demonstra a tabela a seguir:

TABELA5 Quantidade de a¢des de fiscalizagdo monitoradas por ano

QUANTIDADE DE ACOES DE FISCALIZAGAO MONITORADAS

EXERCICIO DA FISCALIZAGAO 2018 2019 2020 2021 2022
2015 6 1 5 1 1
2016 6 5 5 1 0
2017 8 o) 6 kS 8
2018 5 13 7 7 6
2019 o 9 13 5 8
2020 = = 5 7 3
2021 = = = 15 8
2022 = = = = 2
Total 23 31 37 27 36

Fonte: Elaboragdo Propria — 2023

Registre-se que as recomendac¢des decorrentes das fiscalizagdes sdo monito-
radas quanto a seu atendimento, pelo menos uma vez ao ano. Em regra, 0 mo-
nitoramento de uma recomendacédo tem prazo de controle de até 3 (trés) anos
consecutivos, conforme determinado no Manual de Auditoria Interna do STJ, ou
até a solucdo das pendéncias pela area auditada, de acordo com a conveniéncia
e oportunidade da situacdo avaliada pela equipe de auditoria. Pelo exposto na
tabela acima, observa-se que, no exercicio de 2022, foram monitoradas 15 fis-
calizacdes realizadas entre os anos de 2015 e 2018, ou seja, fora do prazo regular
de monitoramento.
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Situacao das
Recomendacoes

No monitoramento, a AUD adotou em 2022 a seguinte classificacdo para identifi-
car as situacdes em que se encontram as recomendacoes:

TABELA 6 Situacdo das recomendagdes

SITUAGAO O QUE SIGNIFICA

A unidade auditada realizou as agdes consideradas
Atendida necessarias e suficientes pela Auditoria Interna
para o atendimento da recomendacao.

A unidade auditada iniciou a agdo para atendimento da
Em atendimento recomendacao, porém, a solu¢do nao estava completa no
momento da elaboracgao do relatéorio de monitoramento.

A unidade auditada ndo atendeu a recomendacao,
Justificada mas apresentou justificativas que foram consideradas
razoaveis e satisfatorias pela Auditoria Interna.

A unidade auditada manifestou-se, de forma justificada,
contraria a implementacao da recomendacao;

porém, a Auditoria Interna ndo considerou

razoaveis as justificativas apresentadas.

Nao atendida

O prazo para as providéncias ou informagoes
da unidade auditada ainda estava vigente no
fechamento das analises da equipe de auditoria.

No prazode
atendimento

A recomendagdo perdeu seu objeto, ndo sendo

RISEdlcade possivel seu atendimento pela unidade auditada.

Fonte: Elaboragao Propria — 2023

GRAFICO 5 Situagdo das recomendacdes em 31/12/2022

Atendida

Em atendimento
Justificada

N&o atendida

Prejudicada

No prazo de atendimento

e== Transferidas ao ano seguinte e== N3o transferidas ao ano seguinte

Fonte: Elaboragao Propria — 2023

O acompanhamento dessa agao é realizado por meio do indicador estratégico
de Atendimento as Recomendacdes, que mede a propor¢do das recomenda-
¢cOes em monitoramento que foram atendidas.
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O indicador mede o percentual de atendimento as recomendacdes estruturantes,
corretivas e orientadoras emitidas pela AUD a cada exercicio. Ao final do trabalho de
fiscalizacdo, a AUD emite recomendag¢des com o objetivo de propor que as unidades
auditadas adotem ag¢8es para corrigir desconformidades, tratar riscos e aperfeicoar
processos de trabalho e controles. Para 2022, a meta foi atender 60% das expedidas.

Em 2022, foram tomadas providéncias para avaliacdo e melhorias na medig¢do do

indicador. As acdes executadas foram fundamentais para a evolugcao do indicador. O
resultado alcancado foi de 86,47%, acima da apuracdo do ano anterior (66,41%). No
geral, o STJ superou a meta de 60% e as unidades suplantaram os resultados de 2021.
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Resultado do

Programa de Avaliacao
da Qualidade e Melhoria
da Auditoria Interna
(PAQMAI)

Programa de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna

(PAQMAI) tem o propdsito de assegurar que o conceito de qualidade

seja inserido na atividade de auditoria interna e em todas as suas ope-
racOes, devendo essas serem gerenciadas e executadas conforme uma metodolo-
gia preestabelecida que promova a qualidade e, por padrdo, a conformidade com
as normas internacionais.

O referido programa abrange avaliagdes da eficiéncia e da eficacia da atividade de
auditoria interna, o que ajuda a identificar oportunidades de melhoria, inclusive
emrelacao as competéncias técnicas do profissional de auditoria.

Em 2022, ele foi aplicado nos trabalhos de avaliacdo e de consultoria realizados
pela Secretaria de Auditoria Interna a fim de identificar o nivel de qualidade da
atividade de auditoria interna e detectar as oportunidades de melhorias para levar
a unidade a um patamar superior e apropriado.

Para assegurar a qualidade das ati-
vidades de auditoria interna, apos
a conclusao de cada trabalho, sao
disponibilizados questionarios se-
miestruturados para:

e Unidades auditadas;
e Supervisores dos trabalhos;
e Equipes de Auditoria Interna.

Os elementos avaliados neste ins-
trumento sao:

® Planejamento do trabalho;

e Execucdo do trabalho;

® Relacionamento com a unidade
cliente;

e Comunicacdo dos resultados;

® Preparo da equipe.

Em 2022, as unidades auditadas que
responderam aos questionarios foram
as seguintes:

e Gabinete do Diretor-Geral;

e Centro de Formacao e Gestao
Judiciaria - CEFOR;

e Comissao de Acessibilidade
e Incluséo;

e Secretaria de Administracao;

e Secretaria de Orcamento
e Financas;

® Secretaria de Gestao de Pessoas;

e Secretaria de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagao;

e Secretaria de Comunicacao Social;

e Secretaria de Servicos Integrados
de Saude;

e Secretaria de Gestao de Pessoas.
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Os resultados das avaliagdes sao mensurados de acordo com niveis de maturidade des-
critos na tabela abaixo:

TABELA7 Niveis de maturidade da avaliagao da qualidade dos trabalhos de auditoria interna

NiVEIS DE MATURIDADE DA AVALIAGAO DA
QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

S o o
I
e = 2 = o
5 = N a )
[ -l
oo i N3 - a9
w e [Tl w < wa w
2k 2= =25 = =g
ZZ Zuw Ziu Za zZx
- Normas e
Praticas de n Normase
. L . padrdes de o
Praticasde  auditoria Normas e padrdes L padrdes de
L . oo auditoria L
. auditoria interna de auditoria . auditoria
O quesignifica . . . - interna .
interna realizadas interna utilizados . interna
. . . . utilizados o
inexistentes de maneira esporadicamente S utilizados
. na maioria
informal plenamente
das vezes
Pontuacao 0a30 30a50  50a80 80a90  90a100

representativa

Fonte: Adaptacdo do Relatério Resumido da avaliagdo continua da qualidade: 22 semestre de 2022

Os resultados obtidos com as avaliacdes realizadas no ano de 2022 encontram-se con-
forme grafico abaixo:

GRAFICO 6 Resultados do indice Geral de Avaliacdo Continua (IGAC) por auditoria e tipo de
respondente em 2022
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Fonte: Elaboracdo Propria — 2023
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Resultados da Gestao

Projeto IA-CM

objetivo principal da Secretaria de Auditoria Interna é proteger e agre-
gar valor ao negocio do STJ buscando constantemente uma atuagéo
mais participativa, colaborativa e eficiente.

Com vistas a aprimorar a atividade da auditoria interna, contribuindo para o al-
cance da exceléncia na auditoria do STJ, a AUD desenvolve, desde o ano de 2020,
0 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM (Internal Audit Capability
Model), uma ferramenta de planejamento estratégico que atua como instrumento
de visdo e comunicacado, tendo como objetivo o aperfeicoamento organizado de
uma unidade de auditoria interna do setor publico.

O IA-CM descreve um caminho progressivo para que a auditoria interna aprimo-
re suas capacidades de forma a suprir as necessidades de governanca e expecta-
tivas profissionais do STJ. Com esse roteiro, € possivel definir os passos para que
a AUD evolua do nivel atual de capacidade para um nivel de auditorias internas
fortes e eficazes.

A iniciativa, que se propde a orientar a elaboracéo das politicas, processos, proce-
dimentos e ferramentas tecnologicas de Auditoria Interna, necessarios para sua
efetividade, tem o objetivo de aprimorar as capacidades da AUD e adotar praticas,
de forma progressiva e ordenada, aumentando o valor agregado ao STJ pelos ser-
vicos prestados pela Secretaria de Auditoria Interna.

Apos a execucdo de Plano de Acéo para institucionalizar todas as atividades rela-
clonadas ao nivel 2 do referido modelo, a Secretaria de Auditoria Interna - AUD do
STJ realizou, no 22 semestre de 2022, uma segunda autoavaliacdo — a primeira foi
no 22 semestre de 2019 - visando identificar a sua capacidade da fung¢ado auditoria
interna, bem como estabelecer as acdes a serem planejadas e implementadas
para o atingimento do NIVEL 3 de capacidade do Modelo IA-CM.

a1
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GRAFICO 7 Atividades essenciais do nivel 3
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TABELA 8 ProdutosIA-CM
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Fonte: Elaboragdo Propria — 2023

A tabela, abaixo, apresenta as a¢gdes concluidas e as previstas para serem executa-
das no segundo ciclo de implantagéo do projeto IA-CM:

PRODUTO - SITUAGAO FASE 1 SITUAGCAO
Banco de ligdes aprendidas Concluido
Base de dados de historicos das fases de fiscalizacdao Iniciado

Codigo de Conduta Etica dos Auditores Internos Concluido
Estatuto da Secretaria de Auditoria Interna Concluido
Fluxograma do Monitoramento das recomendagdes Concluido
Fluxograma do Planejamento da AUD Concluido
Fluxograma do processo de Auditoria Concluido

Manual de Auditoria

Padrao de avaliacao de riscos e controles internos
Matriz de recursos da AUD

Método de avaliagao do universo de auditoria
Normas para atividade de Al

Padrao de elaboracgédo e atualizagdao de normas da AUD
Padrao de Monitoramento de Recomendagdes
Padrao de Planejamento

Padrdo de relatorios e notas de auditoria

Plano Diretor - padrao de planejamento

Plano Operacional - padrdo de planejamento

Plano Or¢camentario da AUD

Em desenvolvimento
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido
Concluido

Em desenvolvimento
Concluido
Concluido

Concluido

Politica de uso de ferramentas tecnoldgicas no ambito da AUD  Em desenvolvimento

Politica/Plano de comunicagédo da AUD

Processo de comunicacao interna e externa da AUD

Sistema informatizado p/gerenciamento da atividade de Al

Concluido
Em desenvolvimento

Em desenvolvimento
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PRODUTO - SITUAGAO FASE 1 SITUAGAO
Politica/Plano de capacitagdo Concluido
Politica/Plano de incentivo e valorizagdo do servidor da AUD Concluida

Fonte: Elaboragao Propria — 2023

Acoes Estruturantes

O Plano de Agao da Secretaria de Auditoria Interna contém, além das a¢des de
fiscalizagdo, as a¢Oes estruturantes (que visam realizar melhorias na execugéo,
gestao e controle dos processos de trabalho e aprimorar a eficiéncia e os resulta-
dos dos trabalhos). O grafico, a seguir, demonstra a proporcéo de atividades em
relacdo a fase de desenvolvimento que se encontravam, no final de 2022:

GRAFICO 8 Situacdo das acdes estruturantes em 2022
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Fonte: Elaboragao Prépria — 2023
A tabela abaixo, relaciona as a¢des estruturantes e respectivo status de execugéo:

TABELA 9 AcoOes estruturantes

ACOES ESTRUTURANTES

Ne AGAOESTRUTURANTE INDICADOR OBJETIVO DAAUD STATUS

Implantar Pesquisa de
Satisfagdo para medira

percepgao de valorizagao Valorizagdo Implementar acbes

> dos servidores da AUD, em do Servidor de v§lor|zagao do Concluida
~ : servidor da AUD
relagcdo ao ambiente de
trabalho na Secretaria
Implar.1tar PNesqwsa Nivel de Contribuir para
de Satisfagdo para ~
medir percencio das percepgao da a Governanga, a
12 -aIrp ps contribuicdo Gestao de Riscos Concluida
unidades do STJ com
N L da Al paraa e os Controles
relagdo a contribuicdo .
Governanga Internos no Tribunal
para a Governanca
Implantar Pesquisa para
13 medir nivel de satisfacdo das  Satisfagdo Fortalecer a Concluida
unidades com os servigos comaAUD imagem da AUD

prestados pela AUD
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ACGES ESTRUTURANTES
N2 AGCAOESTRUTURANTE INDICADOR OBJETIVO DAAUD STATUS
Aprimorar o
Implementar canal de Efetividadeda  P'oc®s%° d?
. e ~ B comunicagao
3 elogios, criticas e sugestdes comunicacao . Cancelada
L. L interna e com
na paginada AUD - Intranet  em auditorias .
as unidades
do Tribunal
Acgoes
realizadas Contribuir para
pela AUD que a Governanga, a
4 Elaborar o Manual de contribuem Gestdo de Riscos Em
Auditoria Baseada em Riscos para a gestao e os Controles andamento
deriscose Internos no
controles Tribunal
internos
Gestao dos
L Riscos nos Aperfeicoar a
Mapear os principais L ~ .
Principais Gestdo de Riscos Em
10 processosde .
Processos na Auditoria andamento
trabalho da AUD
de Trabalho Interna
da AUD
Aprimorar o
Implantar Pesquisa de - processo de
) - . Percepcgéo .
Satisfagdo para medira . comunicagao .
6 ~ . internada . Concluida
percepgao da efetividade . interna e com
. comunicacdo .
da comunicagdo interna as unidades
do Tribunal
Estruturar a fungdo
Consultoria na Auditoria . Desenvolver a
Realizacao das - . Em
7 Interna, para atender . fungdo consultoria
. consultorias . andamento
o estabelecido na Res. na Auditoria Interna
CNJ 309/2020
Modernizar e atualizar a Satisfagdo Fortalecer a .
8 - . Concluida
pagina da AUD na Intranet comaAUD imagem da AUD
Percentual
de servidores
Estruturar e acompanhar capacitados Dotar os auditores Em
14 asacdes para gestao em temas de competéncias
; . . andamento
de riscos e controles relacionados técnicas
a atividade
de auditoria
Gestdo dos
Desenvolver as Riscos nos .
. . L Aperfeicoar a
matrizes de riscos dos Principais - . Em
11 S Gestdo de Riscos na
principais processos Processos Auditoria Interna andamento
de trabalho da AUD de Trabalho
da AUD
Realizar Benchmarking
S - Desenvolver a
com Instituicdes onde a Realizacao das = . .
2 . . fungdo consultoria Concluida
Auditoria Interna presta consultorias L
. . na Auditoria Interna
servi¢cos de Consultoria
Gestdo dos
Elaborar o mapa glr?rfc?is gi(zs Aperfeicoar a
1 deprocessose P Gestdo de Riscos na Concluida
subprocessos da AUD Processos Auditoria Interna
de Trabalho
da AUD
Estruturar a AUD para .
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exercer a modalidade Realizagcdo do .
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9 dePrestagcdode Plano Anual 3 execucio dos andamento
Contas, instituida pela de Auditoria N
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trabalhos da AUD G a

Fonte: Elaboragédo Prépria — 2023
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Desempenho do
Plano Diretor 2002-2025

Resultados

Promover a qualidade e a
« efetividade da Auditoria Interna
Para que a auditoria interna auxilie a organizacdo no cumprimento das suas res-
ponsabilidades de governanga corporativa, essa fungdo deve operar nos mais
altos niveis de qualidade, mediante avaliacdo continua e implementacao de me-
lhoria de sua eficacia.

Nesse contexto, a AUD desenvolveu o Programa de Avaliacdo da Qualidade e
Melhoria da Auditoria Interna - PAQMAI, que tem como objetivo desenvolver uma
atividade de auditoria interna com a abrangéncia e a qualidade de trabalho que in-
clua a conformidade com o Estatuto de Auditoria Interna, com o Codigo de Etica
do Auditor e com as normas para Pratica da Auditoria Interna, bem como a obser-
vancia da legislacio aplicavel e da jurisprudéncia dos Orgéos de Controle Externo.

O acompanhamento dessa iniciativa estratégica deu-se por meio de alguns in-
dicadores, dentre eles o Indice Geral de Avaliagido Continua, cujo objetivo é
medir a proporcao das auditorias realizadas pela AUD que foram submetidas a
avaliacdo do supervisor de auditoria, da equipe de auditoria e das areas auditadas.

Ressalta-se que o resultado das avaliagdes é disponibilizado no Relatdrio de Ava-
liacdo da Qualidade — RAQ, gerado semestralmente. O total de pontos obtidos
nesses trabalhos serve para compor o Indice Geral de Avaliacio Continua —
IGAC e o Indice Geral de Capacidade - IGC, que integrarédo os relatérios anual
e bienal, referente a avaliacdo continua e a avaliacdo da capacidade da auditoria
interna, respetivamente.

No ano de 2022, a AUD avaliou a qualidade em 6 (seis) trabalhos de auditoria rea-
lizados, quais foram:

1. Adicional de Qualificagdo: Auditoria Integrada sobre a concessdo e o
pagamento do Adicional de Qualificacdo decorrente de acdes de treina-
mento - Processo STJ n. 24.191/2021.

2. Promocgao, Progressao e Avaliacao de Desempenho: Auditoria Inte-
grada para avaliar os procedimentos adotados pela administracao rela-
cionados a concessao de promocao e progressao funcional e a avaliacao
de desempenho - Processo STJ n. 24.398/2021.
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3. Acessibilidade Digital: Auditoria de Acessibilidade Digital - Processo STJ n.
21.930/2021.

4. Auditoria Integrada sobre autorizacao e pagamento do servico extraor-
dinario.: Processo STJ n. 006326/2022.

5. Auditoria de Contas Anuais: Processo STI n. 17.177/2021.

6. Auditoria Integrada sobre a contribuicao mensal e custeio do pro-
grama de assisténcia aos servidores do STJ - Pro-Ser: Processo STJ n.
005820/2022.

No periodo, o Indice Geral de Avaliacdo Continua obtido foi de 96,60. O resultado de-
monstra que, para as equipes de auditoria, para o supervisor e para as unidades audita-
das, os parametros de qualidade encontram-se no Nivel 05 (Avancado).

Contribuir para a governanca, a gestao
« de riscos e os controles internos no Tribunal
O desenvolvimento desse objetivo toca aspectos intangiveis que permeiam a cultura
do pensar, do examinar, do reportar e do agir no contexto do trabalho. Com base nisso,
incumbe a AUD contribuir e langar luz aos aspectos de gerenciamento de riscos que
estdo em todos os contextos de trabalho dentro do STJ, ainda que de maneira tacita.

Dessa forma, a AUD busca estimular um olhar atual acerca da gestao de riscos no Tri-
bunal, baseado em boas praticas incentivadas por instituicdes de Auditoria e Controle.
Nesse intento, compreende-se que as iniciativas relacionadas a gestao de riscos den-
tro da AUD tém o potencial de refletir na adesédo das demais unidades do Tribunal. Por-
tanto, seja ao gerir os riscos nos processos de trabalho da Secretaria, seja no desempe-
nho das atividades de auditoria interna baseadas em risco, a AUD percebe o seu papel
no fomento a uma cultura organizacional contemporanea quanto ao tema. Nesse
sentido, no ano de 2022 a AUD desenvolveu as seguintes auditorias baseadas emrisco:

e Auditoria de Contas Anuais — 2021
e Auditoria do Pro-Ser

e Auditoria de Contratos de TI

e Auditoria de Conformidade da Plataforma Digital do Poder Judiciario —
Acao Coordenada CNJ

e Auditoria de Controles Internos no processo de planejamento da Contratacéo
Além disso, destaca-se a realizagao do curso “Auditoria Baseada em Riscos - Pratica’,

que visou treinar a unidade para que passe a realizar todas as suas auditorias com base
€M 1iSCos.
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Fortalecer a
«imagemda AUD
O desenvolvimento das acdes desse objetivo estratégico almeja reforcar a ima-
gem da Secretaria perante as unidades auditadas, oferecendo servigos de audi-
toria de qualidade, com comunicacao efetiva dos resultados e do valor que gera
para o STJ, de modo a aprimorar a governanca institucional.

O acompanhamento dessa iniciativa estratégia deu-se por meio do indicador
Satisfagcdo com a AUD, o qual visa medir o nivel de satisfacao das unidades audi-
tadas com os servigos prestados pela AUD. Sua meta foi alcancar, em 2022, 70%
de satisfacdo com os servicos prestados. No resultado geral, alcangou-se 86,53%
de satisfacéo.

GRAFICO 9 Satisfacdo com a AUD

87% e Satisfacdo 13%

e== |nsatisfacdo

Fonte: Elaboragao Prépria — 2023
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Processos Internos

Aprimorar o planejamento e a
« eXxecucgao dos trabalhos da AUD
A Secretaria de Auditoria Interna planeja suas atividades em conformidade com
a Resolugdo n. 309, de 11 de margo de 2020, do Conselho Nacional de Justica —
CNJ, observando também as orientagdes do Instituto de Auditores Internos do
Brasil - IIA Brasil.

ASSIM, O PLANEJAMENTO DA UNIDADE DE AUDITORIA

E DIVIDIDO EM DOIS PLANOS DE PERSPECTIVAS TEMPORAIS DIFERENTES:

FIGURA5 Plano Diretor 2022-2025

Estabelece as diretrizes e respectivas metas para um ciclo
de 4 (quatro) anos. E nele que se encontra o Plano de Audi-
toria de Longo Prazo — PALP, exigido pela Resolugdo CNJ n.
309/2020.

Fonte: Portal da Transparéncia da AUD

FIGURA 6 Plano Operacional 2022

Estabelece o conjunto de agdes de fiscalizagcdo e de gestdo
da secretaria para o periodo de 1(um) ano. Ele contempla o
Plano Anual de Auditoria — PAA, exigido pela Resolucao CNJ
n. 309/2020, e o Plano de a¢des de gestdo da atividade de
auditoria interna.

Fonte: Portal da Transparéncia da AUD

O acompanhamento e o monitoramento dos indicadores e das a¢des definidas no
planejamento da AUD sao realizados quadrimestralmente, de acordo com a me-
todologia adotada pelo STJ para as unidades administrativas alinhadas a estratégia
do Tribunal.

Ademais, com a finalidade de aprimorar o planejamento das atividades da audito-
ria interna, em 2022, a AUD realizou as seguintes acoes:

¢ Execucao do projeto IA-CM: A Secretaria de Auditoria Interna — AUD do STJ
adota o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna desenvolvido pela Fun-
dacéo de Auditoria Interna do IIA — Internal Audit — Capability Model (IA-CM).
Essa ferramenta identifica os fundamentos para uma auditoria interna eficaz,
descrevendo o caminho para que uma organizacao do setor publico possa
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https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/plano_diretor_aud_2022-2025.pdf
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atender suas necessidades de governancga e expectativas profissionais. No 22
semestre de 2022, uma segunda autoavaliacdo foi realizada, visando identifi-
car a sua atual capacidade da funcéo auditoria interna, bem como estabelecer
as acdes a serem planejadas e implementadas para o atingimento do NIVEL 3
de capacidade do Modelo IA-CM. A documentacado do projeto encontra-se no
Processo STJ n. 39028/2019.

Elaboracdo de relatdrios de desempenho da Auditoria Interna: Foram
elaborados o Relatorio de Atividades, em que se demonstraram os principais
resultados da AUD na conducdo da atividade de auditoria interna do Tribunal,
referente ao exercicio de 2022; e trés Relatorios de Desempenho Setorial —
RDS, relativos aos 12, 22 e 32 quadrimestre de 2022, nos quais sdo observados
o desempenho dos indicadores da AUD e as respectivas analises criticas.

Participacdo em reunides gerais e gerenciais.

TABELA 10 Reunides realizadas

DATA REUNIOES GERAIS (ASSUNTO):

15/02/22 Apresentacao dos produtos IA-CM: “Matriz de Recursos”
e "Programa de valorizagao do servidor da AUD”

04/03/22 Apresentacdo do produto IA-CM - Padréo

de Avaliagdo de Controles Internos
20/04/22 Teletrabalho
21/11/22 Reunido Geral da AUD

DATA REUNIOES GERENCIAIS (ASSUNTO):

A W N -

10
11
12
13
14
15
16

17

03/02/22 Reunido de Analise Tatica - RAT

09/02/22 Teletrabalho e Assuntos Gerais

21/03/22 Assuntos Gerais

06/04/22 Teletrabalho / Resolugdo n. 10/2022 / Processo de Contas

27/04/22 Workshop_sobre re'c_omendac;.oes / Universo
de auditoria / Sumario Executivo

17/05/22 Reuniao Preparatoria do Workshop

18/05/22 Workshop - apresentacdo Monitoramento das Recomendagdes

Relatodrio de Levantamento de Informagdes 2022 — Atividades
de Controle do Sistema de Controle Interno do STJ

25/05/22
27/05/22 RAT - Avaliagdo dos Resultados do 12 Quadrimestre de 2022
17/06/22 Reunido para tratar sobre a IN STI/GP n. 20 de 14/06/2022
15/07/22 Proposta de pesquisa para o indicador de Satisfagdo com a AUD
12/09/22 Proposta sobre indicadores

04/10/22 RAT - Avaliagdo do Desempenho do 22 Quadrimestre

25/10/22 Selegdo dos Objetos (Universo de Auditoria)
28/11/22 Substituicdo de Agdo do PACauD 2023
05/12/22 Reunido sobre Horas do Recesso

07/12/22 Apresentacao do Relatorio Preliminar referente

a Auditoria de Contas de 2022
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DATA REUNIOES EXTERNAS A AUD (ASSUNTO):

1 03/03/22 Desenvolvimento descentralizado de solugdes de Tl - TCU

Secretaria de Auditoria do STJ e Secretaria

2 e de Administracao do TCU - Dijus
3 28/03/22 12 Reunido Ordinaria/12 Reunido Técnica do DICON em 2022

4 29/03/222 12 Reuniao do Comité de Governanga e Coordenagdo do
Sistema de Auditoria Interna do Poder Judicidrio — Siaud-Jud

5 18/07/22 22 Reunido Ordinaria e Técnica do DICON de 2022

6 29/07/22 72 Reuni&o Ordinaria do Comité - SIAUD-Jud

Reunido Técnica - Agao Coordenada de Auditoria
7 1508722 sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario
8 25/10/22 DICON - Reunido para eleger o Presidente e os Vice-Presidentes

82 Reunido Ordinaria do Comité de Governanga

9 Nz e Coordenacéo do Siaud-Jud

10 24/11/22 Atualizacdes de Manuais e Normativos de Auditoria TSE/STJ

DATA REUNIOGES COM UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRIBUNAL (ASSUNTO):
1 24/01/22 Discussdo sobre inclusdo no portal da transparéncia das
informacdes sobre a prestagdo de contas — IN 84/2020 (AUD e AGE)
Reunido de Analise Estratégica — RAE
2 s (Todas as secretarias do Tribunal)
3 23/02/22 Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional e

Satisfacdo 2021 (Todas as secretarias do Tribunal)
4  16/03/22 Conselho de Administragéo
5 17/03/22 Primeira Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo do Pro-Ser
6 30/03/22 Percentual de teletrabalho (SGP)

Acesso as interfaces do Sistema SEI para
7 01/04/22 construgdo de filtros para AUD, SAD e STI
8 07/04/22 Prestacdo de contas (AUD, GDG e AJU)

9 18/05/22 Reunido do Pro-Ser

Reunido de Analise Estratégica — RAE

4 BRI (Todas as secretarias do Tribunal)
11  04/07/22 Reunido com a equipe do STJ para o biénio 2022-2024

Reunido com a Presidéncia - Auditoria de
de i Contas 2022 — Processo 19151/2022
13 17/08/22 Quarta Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo do Pro-Ser
14 17/08/22 Conselho de Administragao

Auditoria de Plataforma Digital (CNJ) —

15 01/09/22 Reunido de Abertura (AUD e STI)

Reunido de Lancamento do Telesystem - Apresentagcao
16 08/09/22 das funcionalidades e esclarecimento de duvidas
(Todas as secretarias do Tribunal)

Reunido com Secretarios e Assessores-Chefes - ASSUNTO:

17 12/09/22 Teletrabalho (Todas as secretarias do Tribunal)

18 20/09/22 Reunido do Conselho de Administracao
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DATA REUNIOES COM UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO TRIBUNAL (ASSUNTO):

19 21/09/22 Reunido com a AUD sobre os trabalhos desenvolvidos pela AGS

AUD - Levantamento das prioridades de

20 e capacitagao para o exercicio 2023 (SACOP)

Reunido de Analise Estratégica — RAE
(Todas as secretarias do Tribunal)

21 04/10/22
22 05/10/22 Contratacdes de Tl (AUD e STI)

23 10/10/22 Repasse orcamentario para o PRO-SER (GDG e AUD)

24 20/10/22 Contratacdo de Micros (AUD e STI)

25 21/10/22 Processo SEI n. 003883/2016 (SGP e AUD)

26 21/10/22 Contratacdo — CRTV (AUD e STI)

27  24/10/22 Quinta Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo do Pré-Ser

Apresentacdo sobre Riscos na Contratacao SEI
003093/2022 levantados pela AUD (STl e AUD)

28 17/11/22
29 18/11/22 Proposta de Inclusdo de Agédo de Capacitagdo (AUD e CEFOR)
30 30/11/22 Apresentacdo do Processo de Contas (AUD e SAD)

31  30/11/22 Contratacdo Appliance Backup (STl e AUD)

Atualizacao dos protocolos de enfrentamento da
B Covid-19 no STJ (Todas as secretarias do Tribunal)
33 05/12/22 Reunido do Conselho Deliberativo do Pré-Ser

34 06/12/22 Fluxo - Beneficio Especial (AUD e SGP)

Apresentacdo do Relatério Preliminar referente a

35 07/12/22 Auditoria de Contas de 2022 (AUD e Presidéncia)

Reunido do Comité de Gestao de Riscos

o b (Varias secretarias do Tribunal)
37 14/12/22 Reunido do conselho deliberativo do Pro Ser

Reunido de Analise Estratégica — RAE

g iz (Todas as secretarias do Tribunal)

39 19/12/22 Reunido de apresentacao Relatoério Final de Auditoria (AUD e SCO)

Fonte: Elaboragao Prépria — 2023

2 Desenvolver a fungao

« Consultoria da Auditoria Interna

Mediante solicitacdo de instancias especificas, a Secretaria de Auditoria Interna
do STJ presta atividades de consultoria ao fornecer informagdes que contribuem
para o aperfeicoamento de processos e resultados quanto a governancga, ao ge-
renciamento de riscos e aos controles do Tribunal da Cidadania. Essa atividade
possui carater objetivo, de modo a eximir o auditor da assunc¢éo de atividades de
cogestao que impactem ou restrinjam a autonomia de auditorias futuras.

Cumpre informar que, em 2022, foram finalizados os seguintes trabalhos de con-
sultoria: Consultoria em Gestdo de Contratos (Processo SEI n. 07695/2022); Con-
sultoria no Processo da Contratacéo (Processo SEIn. 07969/2022); Consultoria em
Gestao de Riscos de TI (Processo SEIn. 016383/2021).
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Ressalta-se que o STJ, ao editar o Estatuto da Auditoria Interna do STJ, consignou
as principais diretrizes sobre a fungdo Consultoria, sendo necessario, entretanto,
um documento que estabeleca todos os requisitos e procedimentos que permi-
tam a realizacdo efetiva dessa atividade. Assim, a AUD comecou a elaborar no
exercicio em comento um Manual de Consultoria, a ser publicado em 2023.

Aperfeicoar a Gestao
« de Riscos na Auditoria Interna
O STJ, por meio da Instrucdo Normativa STI/GP n. 4, de 6 de fevereiro de 2020,
regulamentou a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal com o intuito de incor-
porar a visao das ameacas e oportunidades a tomada de decisdo, alinhada as me-
lhores praticas adotadas no setor publico.

Nesse contexto, em 2022 realizaram-se as seguintes acdes:
e Elaboracdo do Manual de Auditoria do Poder Judiciario

e Execucédo de Auditorias utilizando a metodologia baseada em riscos

Os fluxogramas dos processos de trabalno mapeados na AUD podem ser conferi-
dos no caminho a seguir:

¥ Intranet STJ > Institucional > Secretariade
Auditoria Interna > Macroprocesso Auditoria
e Aperfeicoamento.

Aprimorar o processo de comunicagao
«interna e com as unidades do Tribunal
A auditoria interna busca a comunicacao assertiva com as partes interessadas, de
forma a promover a eficacia e a efetividade na implementacdo dos resultados de
sua atuacao, o nivelamento do conhecimento e o alinhamento de expectativas
em relagcdo aos trabalhos de auditoria. No ano de 2022, a AUD deu inicio ao apri-
moramento de comunicacao interna e com as unidades do Tribunal.

Na perspectiva da relacdo da AUD com as unidades auditadas do tribunal, tem-se
o indicador Efetividade da Comunicacdao em Auditorias, que mede o percen-
tual de efetividade da comunicacao dos resultados dos trabalhos continuos de
auditoria interna. Por seu turno, o indicador intitulado Percepcéo Interna da
Comunicacao ¢ medido através do percentual de satisfacdo do servidor da AUD
quanto aos quesitos relacionados a efetividade da comunicagao interna.

Em pesquisa aplicada em 2022 sobre a satisfacdo com a comunicacao interna
da AUD, com 44% do total da unidade participante, obteve-se um Indice Geral de
Satisfagcdo de 89,3%. Esta pesquisa também avaliou a satisfagdo dos entrevistados
conforme o fluxo de comunicagédo envolvido, conforme as definicdes a seguir:


https://stjjus.sharepoint.com/sites/AuditoriaInterna/SitePages/Nossos-processos.aspx
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TABELA 11 Definigdo dos fluxos de comunicagao

COMUNICAGAO COMUNICAGAO COMUNICAGAO

VERTICAL HORIZONTAL TRANSVERSAL

Ocorre entre pessoas Acontece entre pessoas A comunicacao transversal
de niveis hierarquicos de mesmo nivel de € a que percorre

distintos. O questionario hierarquia nas unidades, todas as diregdes. As
abordou a comunicacao aqui entendidas questdes trataram da

com chefia imediata. como as se¢des e/ou comunicagao promovida

coordenadorias da AUD. pelo gabinete da AUD.

Fonte: Elaboragédo Prépria — 2023

Assim, foram obtidos os seguintes resultados por fluxo:

GRAFICO 10 Resultados por fluxo de comunicacdo

Horizontal (=1 574

Transversal

83,3%

Fonte: Elaboragao Propria — 2023

Nota-se que a unidade superou a meta estabelecida para o ano (70%) em todos os
eixos de comunicagdo avaliados. Em decorréncia do resultado e das observacdes
que foram registradas pelos servidores, algumas agdes ja foram iniciadas:

a. Realizacao de reunides com todos os servidores, separadamente, por coorde-
nadoria — para dar o feedback das informacdes coletadas e ampliar o canal de
dialogo;

b. Institucionalizacao da Politica e do Plano de Comunicacéo aprovados, por
meio do Projeto IA-CM;
c. Aprovacédo no PAC-AUD 2023 de 2 ag¢des de capacitagao:

e Comunicacao e Gestao de Equipes;

® Relacionamento interpessoal e comunicagao interna.

FIGURA7 Politica de Comunicagao da AUD

POLITICA DE Como relatado acima, uma importante acao realizada nesse que-
COMUNICAGAO sito foi a elaboracéo da Politica de Comunicacdo da AUD (con-
tendo em seu anexo o Plano de Comunicagdo), a qual estabelece e
amplia os canais de comunicagao da Secretaria de Al com as partes
interessadas, objetivando divulgar os resultados de seus trabalhos,
a estratégia, bem como a importancia da unidade no atingimento
dos objetivos estratégicos institucionais.

b Bl @

Fonte: Portal da Transparéncia da AUD



https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/173344/politica_comunicacao_AUD_2023.pdf

STJ | SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

54

Para aprimorar o processo de comunicacio interna e com as unidades au-
ditadas, a AUD promoveu:

¢ Divulgacido dos sumarios executivos das acdes de fiscalizacdao. Os Su-

marios Executivos comunicam de forma resumida o resultado das auditorias
realizadas pela AUD. Nele estdo contidas a motivacdo do trabalho, quais as
constatacdes da AUD, bem como suas recomendacdes. Segue a relagdo dos
sumarios executivos que foram elaborados e disponibilizados na BDJur, no
Portal da Transparéncia e na intranet da AUD:

a. SERA 1/2022 - Auditoria de conformidade aplicada a avaliagéo preventiva
dos procedimentos licitatorios — Exercicio de 2020

b. SE RA 2/2022 - Auditoria de acessibilidade

c. SE RA 3/2022 - Auditoria integrada sobre a concessdo e o pagamento do
adicional de qualificacdo decorrente de a¢cdes de treinamento

d. SE RA 4/2022 - Auditoria Integrada sobre o servico extraordinario

e. SE RA 5/2022 - Auditoria continua sobre procedimentos relacionados a
folna de pagamento — Exercicio 2021

f. SE RA 6/2022 — Auditoria Integrada sobre concessdo de promocé&o e pro-
gressdo funcional e avaliagcdo de desempenho

g. SE RA 7/2022 - Auditoria Integrada sobre a contribuicdo mensal e o cus-
teio do Programa de Assisténcia aos servidores do Superior Tribunal de
Justica — Pro-Ser

h. SE RA 8/2022 - Auditoria nos procedimentos adotados na protecdo e sal-
vaguarda de ativos vulneraveis, com enfoque na prevencdo e combate a
incéndio e continuidade de negocios no STJ

Colaboradores da Secretaria

¢ Informativo AUD Informa: Criado para dar maior agilidade na comunicagao

com os servidores, trata de temas de facil comunicacao, tais como: foruns de
auditoria, treinamentos, confraternizacdes, sustentabilidade, desempenho da
AUD etc. Foram encaminhados 6 informativos AUD Informa, em 2022.

Reunides com os gerentes e reunides com os servidores da AUD a fim
de promover o nivelamento de conhecimentos e a disseminagao de infor-
macdes, bem como fortalecer as relacdes de complementariedade entre as
subunidades. Realizaram-se 17 (dezessete) reunides gerenciais e 4 (quatro)
reunides gerais.


https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/160820/sumario_executivo_auditoria_preventiva_2020.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/160820/sumario_executivo_auditoria_preventiva_2020.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/161228/Sumario_executivo_acessibilidade_digital.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_AQ_Treinamento_CAUP.pdf
https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/sumario_executivo_servico_extraordinario_CAUP.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168137
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168137
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/161736
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/161736
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168930
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168930
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/168930
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/171584/Sumario_executivo_R%208-2022.pdf
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AUD com as Unidades do Tribunal

¢ Divulgacido de matérias sobre as atividades de auditoria interna no in-
formativo interno Conexao STJ. Entre as noticias veiculadas, destacam-se:

» Parceria de ponta a ponta, de 11 de janeiro de 2022.
» Um caminho em construcdo, de 14 de janeiro de 2022.

» Via de mao dupla, de 18 de janeiro de 2022.

M

Prestacéo de contas, de 4 de abril de 2022.
» Orientacéo de valor, de 6 de maio de 2022.
» Parceria de ponta a ponta, de 23 de maio de 2022.

¢ Reunides com unidades administrativas do Tribunal para apresentacao
ou debate de temas relevantes de interesse mutuo.

AUD com Entidades Publicas e Privadas
e Reuniio com o TCU (Tribunal de Contas da Unido) - Desenvolvimento des-
centralizado de solugdes de TI e Secretaria de Administracdo do TCU — Dijus.

¢ Reuniio com DICON (Conselho de Dirigentes de Orgéos de Controle Interno
da Unido).

e Reuniio com SIAUD-Jud (Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario).

¢ Reuniao com TSE (Tribunal Superior Eleitoral).
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Pessoas e Recursos

Desenvolver as
« cOmpeténcias dos auditores
O desempenho das atribui¢cdes direcionadas aos servidores da AUD requer multiplas
competéncias que envolvem aspectos técnicos, gerenciais e comportamentais. Nesse
sentido, com o apoio do Centro de Formacéao e Gestdo Judiciaria — CEFOR, a AUD bus-
ca investir na capacitacdo técnica de seus colaboradores por meio da oferta de cursos
voltados ao tema ‘auditoria), ao tempo em que incentiva a participacdo dos servidores
em cursos que agreguem conhecimento complementar & atividade-fim da Unidade.

Em 2022, os servidores da AUD realizaram 2.669 horas de capacitagao, distribuidas nos
segmentos demonstrados no grafico a seguir:

GRAFICO 11 Capacitac®es realizadas por segmento e carga horaria
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Fonte: Elaboragdo Propria — 2023
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Dedicaram-se 494 horas para o segmento de Auditoria e Controle, o que repre-
sentou 18,51% do saldo total. Dentro desse tema, foram realizadas 10 acdes de
capacitacao, conforme se observa a seguir:

GRAFICO 12 Auditoria e controle: horas por curso

Auditoria 4.0
Auditoria Baseada em Risco - Etapa |

Auditoria Baseada em Risco - Etapa Il
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Consultoria em Auditoria Governamental
Elaboragao de Relatdrios de Auditoria

IA-CM

Técnicas de Auditoria
Interna Governamental

Fonte: Elaboragao Prépria — 2023

Ainda quanto ao segmento de Auditoria e Controle, ressalta-se a participagao de
13 servidores no curso ‘Consultoria em Auditoria Governamental’

2 Intensificar o uso de tecnologias para

«automacao de processos de trabalho da AUD

A Secretaria de Auditoria Interna tem empenhado esforcos para utilizar a tecnolo-
gia da informacéo em seus processos de trabalho, com o objetivo de melhorar o
modo como as atividades sdo realizadas, aumentar a produtividade da AUD, bem
como contribuir para a qualidade de vida de seus servidores. Dentro desse objeti-
Vo, realizaram-se as seguintes acdes:

¢ Auditoria continua: utilizacao de ferramentas tecnologicas, como o Micro-
soft Power Bl e a linguagem de programacao Python, na construcéo de trilhas
de auditoria, no ambito da auditoria continua.

Em 2022, foram executadas as seguintes trilhas:
a. Substituicao
b. Remuneracao FC (Funcado Comissionada)
¢. Remuneracédo CJ (Cargo em Comisséo)
d. Opcéo FC
e. Opcédo CJ

e Sistema informatizado para gerenciamento da atividade de Auditoria
Interna: ao longo de 2022, ficou decidido que o Sistema Auditar (por decisdo
do CNJ) seria descontinuado. A auditoria interna solicitou a aquisicdo de uma
solucao que foi inserida no Plano de Aquisicao de 2023.

O acompanhamento dessa agao foi realizado por meio do Indicador Trilhas de
Auditoria Continua, que mede a numero de trilhas de auditoria continuas imple-
mentadas em bases de dados, como ADMINISTRA, SARH, SEI e STJ-ePro.
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3 Implementar agdes de

= Valorizagcao do servidor da AUD

Valorizar o servidor da AUD tem relacdo com o reconhecimento do empenho
dedicado aos objetivos da Unidade e, por consequéncia, do STJ. Nesse sentido,
compreende-se a valorizacdo da equipe como um elemento motriz nas relacdes
de trabalho construtivas e na busca por solucdes e resultados.

Em 2022 foi implementada a Pesquisa de Satisfacao do Servidor da AUD, de modo
a medir o nivel de satisfacdo dos servidores em relacdo ao ambiente de trabalho
na Secretaria, para identificar oportunidades de melhoria.

O grau de satisfacado foi obtido por meio de pesquisa realizada em formulario a ser
preenchido de forma anénima e disponibilizado a todos os servidores da Secreta-
ria. Houve a participagédo de 16 respondentes, o que representava 44% do quadro
de servidores da unidade, no momento da aplicacéo.

A referida pesquisa procurou medir a opinido dos servidores da Secretaria de
Auditoria Interna acerca de praticas de valorizacao relacionadas ao Programa de
Incentivo e Valorizagédo dos Servidores da AUD (PIVAUD), contando com 6 per-
guntas em que os participantes deviam atribuir notas de 0 a 10, sendo que O cor-
responde a “Completamente Desvalorizado” e 10 a “Completamente Valorizado”.

Esta pesquisa esta atrelada ao indicador “Satisfacdo do Servidor da AUD", que
possui a meta de 70% de satisfacdo. A AUD ultrapassou a meta prevista no que
concerne a percepc¢do de valorizagdo dos servidores em relagdo ao trabalho na

Secretaria, tendo alcangado 82,29% de satisfacdo geral.

GRAFICO 13 Pesquisa de Valorizacdo do Servidor da AUD
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Fonte: Elaboragdo Propria — 2023

Um item chamou a atencéo, pois teve sua medicdo parcial abaixo dos 70% (68,75%),
O que aponta a necessidade de implementar acdes que melhorem os aspectos
relacionados ao feedback e ao reconhecimento. Para isso, os gestores precisam
interagir com os servidores e as equipes para comunicar de maneira clara, trans-
parente e objetiva sobre o desempenho esperado e alcancado.
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Por outro lado, a questdao mais bem pontuada foi a que pedia ao servidor para indi-
car o quanto se sente valorizado com o ambiente de trabalho da AUD, com 93,75%
de satisfaco. E possivel inferir dessa avaliacdo que a Unidade estd no caminho
certo ao implementar a¢gdes que fomentem um ambiente de cooperacao e bom
clima, em que se observa tratamento equitativo, presenca dos valores institucio-
nais, empatia, comunicacao efetiva, boas relagcdes interpessoais, e sistemas de
informatica e espaco fisico adequados.

Assim, destaca-se que, embora a AUD esteja bem avaliada por seus integrantes
sobre sua atuagdo em prol da valorizagdo do servidor, é salutar que ainda existam
pontos possiveis de aprimoramento. M
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Capacitacao
dos Servidores

AUD mantém, segundo as diretrizes do CEFOR (Centro de Formacéao e

Gestdo Judiciaria), o processo permanente e estruturado de aprendi-

zagem e capacitacao que utiliza acdes de formacdo e de aperfeicoa-
mento com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
individuais e institucionais dos auditores e servidores da Secretaria.

No ano de 2022, as seguintes acdes de capacitacao, que contemplaram as areas
tematicas das quatro subunidades bem como os assuntos de interesse dos servi-

dores do gabinete da AUD, foram realizadas:

TABELA 12 Capacitagdo por tipo, tematica e curso

TIPO TEMATICA CURSO

Gestdo e Fiscalizagdo de

Administracao Publica Contratos Administrativos

Auditoria 4.0
Auditoria baseada emrisco - Etapa |
Auditoria baseada emrisco - Etapa Il

Como Fiscalizar com

Eficiéncia Contratos Publicos

Como Fiscalizar e Gerir

Contratos de Compras e Servigcos
Auditoria e controle Conceitos basicos de Contabilidade

Técnico . .
para Auditores internos

Consultoria em Auditoria
Governamental

Elaboracdo de Relatorios de Auditoria
IA-CM — online

Técnicas de Auditoria
Interna Governamental

Advogados Publicos e

Direito administrativo aNova Lei de Licitacdes

Improbidade Administrativa
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TIPO TEMATICA CURSO

Muito além das cotas — 2022

O Estado Democratico de

Direito constitucional Direito e Direitos Fundamentais

Técnica Legislativa

Analise de riscos para

Gestdo de Riscos contratagdes de TIC

Inteligéncia Artificial Desvendando a Inteligéncia Artificial

Topicos de Sintaxe da

Lingua portuguesa Lingua Portuguesa — 2022

Painéis de monitoramento
) orcamentario e financeiro
Orgcamento e finangas (antigo Power Bi SGP)

Tesouro Direto

Oficina da Fase Preparatodria
da Contratagdo - Nova Lei
de Licitagdes e Contratos

Oficina de Alocagdo e
Gestao de Riscos - Nova Lei
de Licitagdes e Contratos

Oficina de Assessoria Juridica -
Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Oficina de Auditoria Interna -
Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Oficina de Contratagdo Direta

Técnico Oficina de Contratagdes de
Solugdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo

Oficina de Fiscalizacdo de Contratos
- Nova Lei de Licitagcdes e Contratos

Oficina de Gestdo de Contratos -
Orientacdo para Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Legalidade

Oficina de Licitacao e

Procedimentos Auxiliares

Oficina de Meios Alternativos
de Resolugao de Controvérsias -
Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Oficina de Obras e Servicos
de Engenharia - Nova Lei de
Licitagcoes e Contratos

Oficina de Pesquisa de Precos

Oficina de Sancdes Contratuais -
Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Oficina de Sustentabilidade -
Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Oficina de Terceirizagao
de Mdo de Obra

Seminario “Nova Lei de
Licitagcdes e Contratos”

IX Seminario de Planejamento
Estratégico Sustentavel
do Poder Judiciario

Orientagdo para
Sustentabilidade
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TIPO TEMATICA

CURSO

Processos Educacionais

Teletrabalho e Educacgao a Distancia

Saude e Seguranca
do Trabalho

Brigada Voluntaria

Técnico

Tecnologia da
informacéao

Andlise de Dados em Linguagem R
CEH - Certified Ethical Hacker v11

Criar, Entregar e Suportar Servigos
Modernos segundo o ITIL® 4

Excel intermediario

Governanga, Conformidade,
Risco, e Melhoria Continua
segundo o ITIL® 4

Introducgao a analise de
dados da Microsoft

Semana STJ + Seguro
Super Dashboards em Excel

Trabalhando com uma Tl de Alta
Velocidade segundo o ITIL® 4

Competéncias
Gerenciais

Eu, competente! Por que vocé ainda
precisa se aprimorar? — 2022

Gestao sob medida:
Desenvolvimento de Competéncias
Individuais para Gestores — 2022

Passaporte Gerencial — 2022

Comunicagao

Gestao de Conflitos na perspectiva
da Comunicagao Nao Violenta:
uma abordagem pratica

Feedback

Encontro com notaveis.
Palestra: Uma vida em 1 milhdo

Gerenciamento
do Tempo

Gestdo do tempo e produtividade

Gerencial Gestdo da Pessoas

Encontro de Teletrabalhadores:
A Gestao do invisivel nas
Equipes Remotas

Reforma Previdenciaria

Lideranga e Gestdo
de Equipes

Lideranga Officeless

Orientacao para
Resultados

E de Casa - Tirando as Duvidas
Mais Comuns do Teletrabalho

Processo Decisorio
Participativo

Gestao Participativa

Tomada de Decisdo

Decisdo de Risco: ameaca
ou oportunidade? — 2022

Economia do Desenvolvimento
Comportamental em
Politicas Publicas

Visao Estratégica

Planejamento por Cenarios
Prospectivos
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TIPO TEMATICA

CURSO

Ambientacdo de
Novos Servidores

Ambientacdo de novos servidores

Ambientagdo de novos
servidores — online

Comportamental

Orientagdo para
a Diversidade e
Inclusdo Social

Desmistificando o autismo

Direito dos(as) Servidores(as)
com Deficiéncia - Abordando as
Diferentes Naturezas de Deficiéncias

EMPATIA: Pratica e valor institucional

Lugar de Fala e Valorizagao
da Pluralidade: por que esse
discurso interessa a todos?

O Racismo Mora em
Mim? — PRESENCIAL

O Racismo Mora em Mim? — VIRTUAL
Palestra Empatia e Comunicacao
Palestra Empatia e Preconceito

Palestra Empatia e Relagdes
Interpessoais

Representacdo, Soberania e
Cidadania - Escravidao e Raga nas
Fundagdes do Direito Constitucional

Representacao, Soberania e
Cidadania - Historia e Teoria
do Direito Constitucional
do Brasil Império

Representacdo, Soberania
e Cidadania - Os paradoxos
da democracia

Representacado, Soberania e
Cidadania - Um Breve Século de
Grandes Transformagdes no Brasil
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Declaracao
de Manutencao
da Independéencia

garantia de um trabalho imparcial e com resultados confiaveis para

todas as unidades auditadas € uma condi¢cdo essencial para a execu-

cdo das acdes da auditoria interna. Conforme o Estatuto da Auditoria
Interna do STJ:

‘A atividade de auditoria interna, observada a relacdo de supervisao
com o Conselho de Administracdo, permanecera livre de interferéncia
de qualquer decisdo monocratica de autoridade, instancia ou area da
organizacdo, especialmente sobre questdes de selecdo de objeto para
auditoria, escopo, procedimento, frequéncia, oportunidade ou conteudo
de reporte de auditoria, de forma a manter a atitude mental necessaria de
independéncia e objetividade.”

Adicionalmente, o art. 5°, II, da Resolugdo CNJ n. 308/2020 determina que o rela-
torio anual de atividades contera:

II. a declaracdo de manutencédo da independéncia durante a atividade
de auditoria, avaliando se houve alguma restricdo ao acesso comple-
to e livre a todo e qualquer documento, registro ou informacéo.

Assim, em cumprimento ao disposto no art. 52, inciso II, da Resolugédo n2 308/2020
do Conselho Nacional de Justica c/c item 9.4, inciso II, do Estatuto da Auditoria
Interna, aprovado pela Resolucdo STJ/GP n2 7/2021, DECLARAMOS que esta uni-
dade de auditoria interna atuou com independéncia, livre de qualquer interferén-
cia ou influéncia na selecdo dos temas a serem auditados, na determinac¢ao do
escopo dos trabalhos de auditoria, na execug¢do dos procedimentos, bem como
no julgamento profissional e no reporte de seus resultados, o que possibilitou a
manutencdo de avaliagdes e posicionamentos independentes e objetivos, con-
forme preceitua o art. 19 da Resolucdo 309/2020 do Conselho Nacional de Justica.

Adicionalmente, DECLARAMOS que, durante a atividade de auditoria, ndo houve
qualquer restricdo ao acesso completo, livre e irrestrito a todo e qualquer docu-
mento, registro ou informacéo, conforme asseguram os art. 18 e seguintes da
Resolucdo CNJ 309/2020. 4
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Principals
Riscos e Fragilidades
de Controle no Tribunal

Politica de Gestdo de Riscos do STJ foi regulamentada por meio da

IN STI/GP n2 4/2020 com o objetivo de estabelecer os principios, os

objetivos, a estrutura, o processo, as diretrizes e as responsabilidades
inerentes ao gerenciamento de riscos. Além disso, o Escritério de Riscos Corpo-
rativos do STJ tem se disponibilizado para disseminar a metodologia de riscos
no Tribunal e para orientar as unidades a fazerem a identificacdo e a gestdo das
proprias ameacas, destacando-se o trabalho feito para identificacao dos riscos
relacionados ao Plano Anual de Contratagdes e Aquisi¢des do STJ (PCAQ).

A AUD também colabora com esse processo, tendo em vista que seus trabalhos
contribuem para o aperfeicoamento da governancga, do gerenciamento de riscos
e dos controles do Tribunal. Assim, ao tecer recomendacdes em suas auditorias,
por exemplo, possibilita que as inconformidades encontradas nédo afetem os
resultados do Tribunal. Ademais, € possivel que a Secretaria realize trabalhos es-
pecificos para a identificacdo de riscos ou deficiéncias de controles no Tribunal.
Ainda, a AUD levanta bianualmente a situacao de riscos e controles nas unidades
auditadas para a priorizacdo dos objetos a serem auditados no exercicio seguinte.
A unidade também utiliza a metodologia de auditoria baseada em riscos, na qual o
planejamento da auditoria é pautado pelos principais riscos do objeto.

No ano de 2022, ndo foram realizados pela AUD trabalhos especificos voltados ao
diagnostico institucional dos principais riscos e fragilidades dos controles internos
do orgdo. No entanto, nas auditorias realizadas pela unidade, considera-se que
questdes relacionadas aos riscos e fragilidades de controle do Tribunal tenham
sido abordadas, mesmo que de forma isolada.

Nesse sentido, em auditoria continua sobre a folha de pagamento no ano de 2022,
reconheceu-se a asseguracao dos lancamentos concernentes as rubricas avalia-
das, contudo mostra-se oportuna a validacéo ulterior das subscricdes remanes-
centes da folha de pagamento, a exemplo da rubrica “0035- indenizacao de férias’,
cuja automacdo de trilha mostrou-se invidvel emrazao de rotinas manuais. Dessa
forma, frisa-se a necessidade premente de automatizacdo de procedimentos da
folhna pagamento com vistas a mitigar os riscos de inconformidades e a potencia-
lizar a eficiéncia do respectivo processo de trabalho.

Com relacé@o aos processos mandatorios de admissdo, aposentadoria e pensao,
constataram-se falnas em 10,19%, como se evidencia na Tabela 1. Isso demonstra
a necessidade frequente de aprimoramentos dos controles internos da unidade,
com vistas a mitigar erros dessa natureza.
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TABELA 13 Dados sobre os atos de admissao, aposentadoria e pensao referentes a 2022

Suamone oymeticns e
Aposentadoria 41 7 17,07 %
Nomeacgdo 105 5 4,76 %

Pensao 11 4 36,36 %
TOTAL 157 16 10,19 % d

Fonte: Elaboragédo Prépria — 2023
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Consideracoes Finais

necessidade de direcionar recursos de forma a fortalecer a gover-
A nanca e agregar valor e beneficios ao STJ tornou-se fundamental
para o cumprimento das iniciativas da area, que deve estar em

estreita harmonia com os objetivos do Tribunal.

Este Relatorio teve como objetivo de informar sobre a atuacdo da unidade de
auditoria interna, no exercicio de 2022. No presente documento encontram-
-se registrados, principalmente, o desempenho da Secretaria de Auditoria In-
terna emrelacdo ao Plano Anual de Auditoria (que é parte integrante do Plano
Operacional da unidade).

Os resultados obtidos apontam para a continuidade do desenvolvimento do
trabalho e o estimulo ao constante aprimoramento da Unidade de Auditoria
Interna e o fortalecimento da sua relacdo com as unidades e instancias de
governanca do Tribunal.

No corpo do documento foram evidenciados os principais resultados dos
trabalhos de avaliacdo e consultoria realizados, que tiveram foco em proce-
dimentos licitatorios, processo de contratagao, folha de pagamento, custeio
e contribuicdo do Pro-Ser, protecdo e salvaguarda de ativos vulneraveis,
atividades de controle do Sistema de Controle Interno do STJ, prestacéo de
contas, acessibilidade digital e gestdo de riscos de TL.

S&o muitos os desafios aos quais a AUD precisa enfrentar para fazer frente as
novas tendéncias do ambiente corporativo. Dentre eles, podemos citar neces-
sidade de aprimoramento da comunicacdo com as unidades internas e seus
colaboradores; bem como o reporte para a alta administracao; o crescimento
do uso de TI aplicadas nos processos de trabalho da Auditoria; a exigéncia de
novas competéncias a equipe de Auditoria interna, como analises de dados
(data analytics), seguranca cibernética, inteligéncia artificial, monitoramento
de risco, reporte, cultura e comportamento.

Para os proximos anos, a AUD continuara (por meio da implementacdo dos
produtos desenvolvidos no projeto IA-CM) perseguindo a melhoria dos pro-
cessos de trabalho de Auditoria Interna e consequentemente o aumento do
nivel de maturidade da unidade. M
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