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1. APRESENTACAO

Este relatorio cumpre o dever de apresentar as principais informacdes relativas a gestdo e ao
desempenho do Superior Tribunal de Justica — STJ durante o exercicio de 2017, em cumprimento ao que
determina o art. 70 da Constituicdo Federal, de acordo com as disposicoes da IN TCU n. 63/2010, da
Decisdao Normativa TCU n. 161/2017, da Decisdao Normativa TCU n. 163/2017, da Portaria TCU n. 65/2018
e da IN STJ n. 11/2015, os quais disciplinam a organizagdo e a apresentagdo dos processos de tomada e
prestagao de contas.

Muitos foram os desafios enfrentados no ano judiciario de 2017, orundos principalmente da
grande demanda da sociedade quanto aos servicos deste Tribunal, o que representa mais de 300.000
processos recebidos ao ano. Diante disso, o STJ concentrou esfor¢os para aumentar sua produtividade,
sendo os frutos colhidos dignos de comemoracdo. Houve uma redugdo recorde de 11% do acervo de
processos em tramitagdo no Tribunal, que passou da casa dos 370 mil em dezembro de 2016 para 330 mil
ao final de 2017.

Destaque para iniciativas que foram executadas ao longo do ano e contribuiram para o aumento
da produtividade do tribunal, como o refinamento da triagem inicial do processo, a implantacdo da afetagcdo
eletronica de recursos repetitivos, a sensibilizagdo dos entes publicos para maior uso da intimacao digital,
a integragdo com tribunais para recebimento virtual de dados cadastrais de processos, a adesdo do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo ao malote digital, bem como a continuidade dos trabalhos da forga-tarefa montada
pela presidéncia do tribunal para auxiliar os gabinetes dos ministros na gestdo de grandes volumes de
processos.

Merece igual relevo o trabalho desenvolvido pela Comissao Gestora de Precedentes, formada
por ministros do Tribunal, que visitou cinco TJs e trés TRFs a fim de estreitar a integragdo com a segunda
mstdncia e racionalizar a gestdo do sistema de precedentes. Em mais uma acdo desta Corte de tradi¢dao
vanguardista, as interagcdes mencionadas culminaram na assinatura de dois termos de cooperacdo, sendo
que outros trés ja se encontram em fase final de formalizagdo.

A fim de apresentar em detalhes os resultados apurados no exercicio, a parte iicial deste relatorio
apresenta uma visdo geral do STJ, suas finalidades e competéncias, normas e regulamentos, organograma
e principais macroprocessos de trabalho. Na sequéncia, o documento expde informagdes sobre a gestdo
estratégica, destacando os resultados institucionais alcancados e mantendo o foco no atendimento as
expectativas do cidaddo, na otimizacdo dos processos internos de trabalho, no aprendizado e crescimento
da organizacdo e dos seus colaboradores e na eficiéncia da gestdo dos recursos. Em seguida, sdo elencados
os dados sobre o desempenho or¢camentdrio e operacional, a governanga, a gestdo de riscos, os controles
mternos e as areas especiais da gestdo (pessoas, patrimonio e infraestrutura, tecnolologia da nformagdo e
comunicagdo e sustentabilidade). Fmalmente, apresentam-se aspectos sobre o relacionamento do Tribunal
com a sociedade, o desempenho financeiro e contdbil, bem como sobre a conformidade da gestao.

Assim como em outras edi¢des, este relatorio atende as exigéncias legais e apresenta o substrato
necessario a prestacdo de contas do STJ, bem como da Enfam, possibilitando aos orgdos fiscalizadores a
apreciacdo e julgamento dos resultados, além de contrbuir para o fortalecimento da eficiéncia e
transparéncia na administragdo publica, para o controle social e para o exercicio pleno da cidadania.
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2. VISAO GERAL

2.1 Finalidade e competéncias

Criado pela Constituicdo Federal de 1988, o Superior Tribunal de Justica (STJ) € responsavel por
uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Brasil, seguindo os principios constitucionais e a
garantia e defesa do Estado de Direito.

O STJ ¢ a ultima instdncia da Justica brasileira para as causas infraconstitucionais. Como 6rgao
de convergéncia da Justica comum, aprecia causas oriundas de todo o territério nacional, em todas as
vertentes jurisdicionais ndo especializadas.

Sua competéncia estd prevista no art. 105 da Constituicdo Federal, o qual estabelece os processos
que t€m micio no STJ (origindrios) e oscasos em que o Tribunal age como orgao de revisao, especialmente
nos julgamentos de recursos especiais.

O art. 105, além de disciplinar as competéncias originais e recursais do Superior Tribunal de
Justica, faz mengdo aos 6rgdos que funcionam em conjunto com este, quais sejam:

. Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam; e
° Conselho da Justica Federal — CJF.

Em conformidade com o mesmo art. 105, paragrafo unico, inciso I, da Constituicdo Federal,
criada pela Emenda a Constituicdo n. 45, a Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira tem como missdo “promover, regulamentar e fiscalizar,
em ambito nacional, a formagdo e o aperfeicoamento dos magistrados para que a Justica esteja em sintonia
com a demanda social”.

A Escola apresenta direcionamento geral para o sistema de formacdo e aperfeicoamento dos
magistrados a partir de diretrizes pautadas nos objetivos da instituigdo. Permanece a demanda por uma
estruturacdo institucional coerente com as fungdes da Escola: como 6rgdo regulamentador e como espago
de ensino judicial, focando sua visdo de futuro: ser referéncia nacional como instituicdo de exceléncia em
ensino e pesquisal.

Nesse sentido, a Enfam tem suas principais atribuigdes demarcadas em trés areas de atuagdo:
1) planejar, executar e coordenar as acdes educacionais; i) elaborar normas e diretrizes concernentes a
formagdo e ao aperfeicoamento dos magistrados; eiil) credenciar e acompanhar os cursos oficiais ofertados
pelas escolas judiciais e de magistratura.

Salienta-se que o CJF ¢ uma unidade prestadora de contas especifica. Assim, as informagdes
sobre esse Orgdo sdo tratadas em relatorio de gestdo proprio.

2.2 Normas e regulamento de criagdo, alteracio e funcionamento

O STI:
. Foi mstituido pela Carta Magna de 1988, art. 105, e instalado pela Lei n. 7.746, de 30 de margo de
1989.

o Possui regimento interno proprio, publicado no DJ de 7/7/1989 e republicado em 17/8/1989,
atualizado até a Emenda Regimental n. 28, de 6/12/2017, publicada no DJe de 20/12/2017.

o Sua estrutura organizacional foi aprovada pela Resolugdo n. 15 de 1°/9/2016, com alteracdes
conforme a Portaria n. 416 de 3/10/2016 ¢ Resolu¢do n. 18 de 23/11/2016 e Portaria n. 503 de
1°/12/2016.

. Seu Manual de Organizacao foi aprovado pela IN STJ/GP n. 7 de 2/6/2017.

! Planejamento Estratégico da Enfam 2014-2020, disponivel em http:/www.enfam.jus. br/institucional/missao-e-visao/
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A Enfam:

. Foi criada pela Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 2004, ¢ instituida em 30 de
novembro de 2006, pela Resolugdo STJ n. 3, alterada pela Resolugao n. 4 de 13 de margo de 2014
(altera o art. 11 do Regimmento Interno da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados e o inciso IV do § 1° do art. 3° da Resolugdo STJ n. 5 de 19 de junho de 2008) e pela
Resolugdo n. 5de 19 de junho de 2008 (altera os arts. 2°, 3° € 4° da Resolugao n. 3 de 30 de novembro
de 2006).

o Sua estrutura organizacional foi aprovada pela Resolugdo n. 5 de 30 de novembro de 2017;

J Possui manual de organizagdo aprovado pela Resolugdo n. 6 de 30 de novembro de 2017,

o Elaborou plano estratégico proprio para o periodo de 2014-2020 aprovado pela Resolugdo n. 8 de 11
de dezembro de 2017;

o Suas diretrizes pedagodgicas para a formacdo e o aperfeicoamento de magistrados foram aprovadas
pela Resolugdao n. 7 de 7 de dezembro de 2017.

2.3 Ambiente de atuacio

O Superior Tribunal de Justiga ¢ a ultima instdncia do Poder Judicidrio nacional para as causas
ndo constitucionais da justica comum. Além dos casos incluidos em sua competéncia originaria, o STJ
recebe recursos advindos de decisdes dos Tribunais Federais e dos Tribunais estaduais, bem como de seus
juizos vinculados, que compreendem a 2* e 1* instancias jurisdicionais.

De acordo com o levantamento “Justica em Numeros”, tramitaram no ultimo ano cerca de 108
mihdes de processos no Poder Judicidrio, dos quais cerca de 29 milhdes tém uma solucdo definitiva e 79
milhdes ficaram pendentes ao final do ano. Considerando os processos pendentes nas justicas federal e
estadual, pode-se dizer que cerca de 92% desses casos podem potencialmente demandar decisdo do STJ.

A crescente busca da sociedade pelo Poder Judicidrio tem se refletido no numero de casos
recebidos por esta Corte: no ano de sua criagcao, o STJ distrbuiu 6.103 processos € em 2017 este nimero
alcangou o montante de 332.284.

Considerando esse cendrio, o STJ estabelece sua estratégia e gerencia suas agdes por meio do
Plano STJ 2020, conforme descricdo contida nos itens Visdo Geral da Unidade e Planejamento
Organizacional.

A Enfam, 6rgdo do Poder Judicidrio, tem atua¢do em todo o territorio nacional e sede em Brasilia
— DF, funciona como 6rgao autonomo junto ao Superior Tribunal de Justica e possui natureza de escola de
governo, nos termos do art. 39, § 2°, da Constituicdo Federal

Como mencionado, ¢ dever da Enfam assegurar os meios para regulamentar, habilitar, autorizar
e fiscalizar cursos oficiais para ingresso, vitaliciamento e promoc¢do na carreira da magistratura, segundo o
disposto na alinea “c” do inciso II, nos incisos IV e VIII-A do art. 93 e no paragrafo Umico, inciso I, do art.
105, da Constituicdo Federal; cabe-lhe ainda:

o definir as diretrizes bésicas para a formacdo e o aperfeicoamento de magistrados;

o fomentar pesquisas, estudos e debates sobre temas relevantes para o aprimoramento dos
servicos judicidrios e da prestagdo jurisdicional,

o promover a cooperacao com entidades nacionais e estrangeiras ligadas ao ensino, a
pesquisa e a extensao;

. mcentivar o intercAmbio entre a Justica brasileira e a de outros paises;

o promover, diretamente ou mediante convénio, a realizacdo de cursos relacionados aos
objetivos da Enfam, de carater profissional ou humanistico;

o formular sugestdes e propostas para aperfeicoar o sistema juridico do Pais;

o definir as diretrizes bdésicas e os requisitos minimos para a realizacdo dos concursos
publicos de ingresso na magistratura estadual e federal — inclusive regulamentar a
realizacdo de exames psicotécnicos;
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. apoiar, inclusive financeiramente, a participacdo de magistrados em cursos no Brasil ou no
exterior;

o apoiar as escolas judiciais e de magistratura na realizagdo de eventos, pesquisas € cursos;
° realizar eventos nas areas de seu interesse;

. fixar as bases do modelo didatico-pedagogico de ensino profissional e humanistico para
magistrados, nas modalidades presencial, semipresencial e a distdncia;

o regulamentar os cursos oficiais para o ingresso, a formacdo icial e o aperfeicoamento de
magistrados e de formadores, bem como a coordenagdo das escolas judiciais e de
magistratura — as ultimas quando em atuagdo delegada;

o analisar o planejamento anual elaborado pelas escolas judiciais e de magistratura;

. repassar ao Conselho Nacional de Justica o relatorio consolidado das ac¢des desenvolvidas,
no seu ambito de atuagdo, para fins de registro e divulgacdo com os demais dados
estatisticos do Poder Judiciario;

° elaborar, anualmente, tabela com os valores minimos e maximos de remuneracdo de
professores e membros de bancas examinadoras de concurso, quando mntegrantes do Poder
Judicidrio, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

24 Organograma

A estrutura organica bdsica do Tribunal foi aprovada pela Resolugao n. 15 de 1°/9/2016, com
alteracdes conforme a Resolugdo n. 18 de 23/11/2016. A estrutura organizacional, baseada no modelo
funcional, distribui competéncias as unidades do STJ segundo o critério da especializagdio e estas
encontram-se disciplinadas no Manual de Organizagdo do STJ, aprovado pela Instrugdo Normativa n. 7 de
2 de junho de 2017.

O STIJ funciona:

I - em Plenario epelo seu 6rgao especial (Constituigdo, art. 93, XI), denominado Corte Especial,

IT - em Seg¢des especializadas;

I - em Turmas especializadas.

Também estdo previstos na estrutura do Tribunal o Conselho de Administracdo, integrado pelos
onze ministros mais antigos e presidido pelo presidente do Tribunal, ao qual compete decidir sobre matéria
administrativa, ¢ as Comissdes de Ministros, permanentes ou temporarias, que colaboram no desempenho
dos encargos do Tribunal

A competéncia dos 6rgdos acima descritos encontra-se detalhada do art. 1° ao 7° do Regimento
Interno do STIJ.

Quadro 1 - Organograma do Superior Triubnal de Justiga
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JURIDICA E GESTAO GESTA
ESTRATEGICA
ASSESSORIA DE ASSESSORIA
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RECURSOS SOCIOAMBIENTAL
REPETITIVOS
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SECRETARIA DE
SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIADE SERVIGOS SECRETARIA DE
JUDICIARIA JURISPRUDENCIA ADMINISTRAGAO INTEGRADOS DE SEGURANCA
SAUDE
SECRETARIADE
Estrutura Basica SECRETARIA SECRETARIADE SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA SECRETARIADE
DEZEMBRO 2016 DOS ORGAOS DOCUMENTAGAO GESTAO DE INFORMAGAO E ORGAMENTOE
JULGADORES PESSOAS COMUNICAGAO FINANGAS
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As competéncias das unidades administrativas estdo descritas no quadro a seguir:

Rela¢des Publicas

representacao institucional do Tribunal.

uadro 2 - Informagdes sobre areas ou subunidades estratégicas
Quadro 2 -  Infi 0 bre 4 bunidad cgi
Me;;if;?;g::des Competéncias Titular Cargo Periodo de atuacio
Aprimorar o relacionamento do STJ com a sociedade, a partir da percepcéo, ﬁlaatlsssada Silveira Nascimento 1/1 a 23/4/2017
Ouvidoria avaliacdo e sistematizagdo das manifesta¢Ges trazidas pelo publico interno e Tatiana Aparccida Tstanislan de Ouvidor Auxiliar
externo acerca da qualidade dos servigos prestados pelo Tribunal. Souza p 03/05 a 31/12/2017
Gabinete do Supervisionar e coordenar as atividades administrativas e de assessoramento e
Secretario-Geral da planejamento do Gabinete da Presidéncia, de acordo com a orientacdo do | Marcos Aurélio Pereira Brayner Secretario-Geral 1/1 a 31/12/2017
Presidéncia presidente.
Exercer atividades de apoio administrativo a execucdo das fun¢des do ministro
Gabinete da pr651dente,.b§m como prest.ar assessoriano planejamento e ﬁxa(;aov de cl'lret'n%es . Chefe de
A para a administragdo do Tribunal e no desempenho de suas demais atribuicdes | Walter Schuh Junior . 1/1 a 31/12/2017
Presidéncia . . . . . \ ~ Gabinete
previstas em lei e no Regimento Interno, inclusive no que concerne as fungoes
de auditoria e de representagdo oficial e social do Tribunal.
Prestar assessoramento ao vice-presidente no exame de processos que lhe sdo
Gabl_neﬂte §1a Vice- f:on'clusos para apremagao_de recursos para o Supremo Tnb}n_lal Federal e 5 | 1 icio de Andrade Carvalho Chefe de 1 2 31/12/2017
Presidéncia incidentes que deles suscitarem, bem como desenvolver atividades de apoio Gabinete
administrativo.
Gabinete do Ministro Prest.ar a~ssessor.ar.nento ao mi.nistro. em assuntos relacionados a edi¢do das | Frederico Leandro Gomes Chefe de 1/1 a 13/2/2017
. . publicagdes oficiais do Superior Tribunal de Justiga, bem como desenvolver .
Diretor da Revista atividades de apoio administrativo. Marluce Sampaio Duarte Gabinete 14/2 a 31/12/2017
Juliana Farias de Alencar 1/1 a 31/12/2017
Christofidis
Assessoria Especial Prestar assessoramento a Presidéncia na andlise juridica de assuntos | André Luiz Salge Pereira Assessorda 1/1 a 31/12/2017
p administrativos que lhe sejam submetidos. Carlos Alberto Ferreira Branddo Presidéncia 1/1 a 31/12/2017
Rita Candeia de Souza Lima 1/1 a 31/12/2017
Jodo Pires de Carvalho Junior 1/1 a 31/12/2017
Assessoria para . A ..
Assuntos Funcionais Prestar afsessor§m§nto 29 Gabinete da P.r651denc1a. nas atividades - de Juliana de Paula Lima Pacheco Assessora Chefe 1/1 a 31/12/2017
de Magistrados preservacao dos direitos, interesses e prerrogativas dos ministros.
Assessoriade . . . .
P a P & T 1 1 . .
Assuntos ,res~tar assessoramento a residéncia do Tribunal em assuntos relativos aos Douglas Simbes de Aratijo Assessor Chefe 1 a 31/12/2017
Parlamentares orgdos do Poder Legislativo.
Assessoriade Prest to 4 Presidénci funcs tocol d
Cerimonial e restarassessorainento a - TIesicencia  nas Iungoes  protocolares € €e | 1y:ia Helena Canfield Pereira Assessora Chefe 1/1 a 31/12/2017
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Areas/ Subunidades

Fstratégicas Competéncias Titular Cargo Periodo de atuacao
Assessoriade . oA .. .. . . | Nilo Dytz Filho 1/1 a 4/9/2017
~ Prestar assessoramento a Presidéncia nas atividades de relagdes internacionais - -
Relagdes ; . Karima Batista Kassab Coelho Assessor Chefe
. e diploméaticas. o 7/9 a 31/12/2017
Internacionais (substituicao)
Incentivar o combate a todas as formas de desperdicio por meio de agdes que
visem a conscientizacdo e a educacdo ambiental de magistrados, servidores,
Ass.essorl.a de Gestao esfaglanos e prestadores de Servigos, a promogao de at1v1d,ad§s voltadas para Ketlm Feltosg de Albuquerque Assessor Chefe U1 a 31/12/2017
Socioambiental praticas de consumo consciente e eficiencia do gasto publico, bem como | Lima Scartezini
fomentar o engajamento institucional e a participagdo individual e coletiva na
preservacao do equilibrio do meio ambiente.
Nucleo de Processar os recursos especiais repetitivos, bem como a andlise de
Admissibilidade e o peci p ’ . Rodrigo Luis Duarte Campos Assessor Chefe 1/1 a 31/12/2017
" admissibilidade dos agravos de instrumento que chegam ao Tribunal.
Recursos Repetitivos
Nucleo de Coordenar a sistematica dos precedentes qualificados no CPC (repercussdo
Gerenciamento de geral, recursos repetitivos, incidentes de assuncao de competéncia e suspensdo [ Marcelo Ornellas Marchiori Assessor Chefe 1/1 a 31/12/2017

Precedentes

em incidente de resolu¢do de demandas repetitivas) no Tribunal.

Secretaria de
Comunicagdo Social

Planejar, organizar, gerir e desenvolver as atividades de comunicagdo
institucional do Tribunal em todas as suas vertentes e em quaisquer meios,
suportes, midias, veiculos ou plataformas com o objetivo primordial de conferir
maior transparéncia as agdes do Tribunal.

Cristine Marques Genu

Secretaria de
Comunicagao
Social

1/1 a 31/12/2017

Secretaria de
Auditoria Interna

Acompanhar a execu¢do dos programas de trabalho e a gestdo orcamentaria,
financeira, contabil, operacional, patrimonial e de pessoalno Tribunal quanto
aos principios legais e constitucionais que regem a Administracdo Publica;
orientar a atuagdo dos gestores; verificar a utilizagdo regular dos recursos e bens
publicos; bem como avaliar os resultados obtidos pela Administragdo quanto a
efetividade, economicidade, eficiéncia e eficacia.

Geovani Ferreira de Oliveira

Secretario de
Auditoria Interna

1/1 a 31/12/2017

Secretaria do

Executar servigos administrativos do STJ em conformidade com a orientagdo

Sulamita Avelino Cardoso

Diretora-Geral

1/1 a 31/12/2017

Tribunal estabelecida pelo ministro presidente e as deliberagdes do Tribunal. Marques
Gabinete do Diretor- Executar as atividades de apoio técnico e administrativo ao diretor-geral e | Janne Willianne Aguiar Chefe de
. X 1/1 a 31/12/2017
Geral preparar e despacharo seu expediente. Cavalcante Gabinete
Assessorar o diretor-geral na analise de assuntos juridicos que lhe sejam
. . . . . . licitacs .
Assessoria Juridica submetidos, bem como ?x.'flnnnar © aprovar minutas de editais fie 101ta’1ga.10, Lazaro Enemar Tavares de Lima Assessor Chefe 1/1 a 31/12/2017
contratos, acordos, convénios e outros ajustes, nos termos do paragrafo unico
do art. 38 da Lei n. 8.666/9.
A 2 de Lti Apurar responsabilidade administrativa ou civil de servidor por infracdo
ssessona de ktica ¢ praticada no exercicio de suas atribuigdes, ou que tenha relagdo com as | Alessandro Garcia Vieira Assessor Chefe 1/1 a 31/12/2017

Disciplina

atribuigdes do cargo em que se encontre investido.
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Areas/ Subunidades

, . Competéncias Titular Cargo Periodo de atuaciio
Estratégicas pe g 2
Assessorar a Secretaria do Tribunal nas atividades relacionadas ao plano
estratégico, a gestdo de processos de trabalho e a gestdo da informacao; prestar
. apoio técnico e administrativo ao presidente da Comissdo de Coordenacdo nas
Assessoria de atividades do Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo, realizar a
Modernizagdo e atv es do Lomite cgico de leenofogia ormacao, re Luiz Otavio Borges de Moura Assessor Chefe 1/1 a 31/12/2017
~ L . interlocu¢do institucional com o Conselho Nacional de Justica, adequar
Gestdo Estratégica . ~ .
propostas de criacdo ou alteracdo de atos normativos, bem como coordenar a
elaboragdo do relatorio de gestdo e prestagdo de contas na forma do art. 56 da
Lei de Responsabilidade Fiscal.
Desenvolver as atividades de processamento inicial do feito, a analise de Secretéri
Secretaria Judiciaria matéria repetitiva, bem como o protocolo e a virtualizagdo de peticdes | Rubens Cesar Gongalves Rios Jlj((;i(?iéri(? 1/1 a 31/12/2017

incidentais e a prestacdo de informacdes processuais ao publico em geral.

Secretaria dos Orgdos
Julgadores

Desenvolver as atividades subsequentes ao processamento inicial, de apoio
direto aos ministros e as sessdes colegiadas, e de processamento final, até a
baixa definitiva dos autos.

Claudia Austregésilo de Athayde

Beck

Secretaria dos
Orgaos Julgadores

1/1 a 31/12/2017

Secretaria de
Jurisprudéncia

Desenvolveras atividades de andlise tematica da jurisprudéncia do Tribunal, de
armazenamento das informagdes jurisprudenciais em base de dados, bem como
da suarecuperacao e divulgacao.

Barbara Brito de Almeida

Secretaria de
Jurisprudéncia

1/1 a 31/12/2017

Secretaria de
Documentacao

Desenvolver as atividades de gestdo da informagdo vinculadas ao acervo
museologico, bibliografico e documental, em meio fisico e digital, com vistas a
suaorganizacdo, disseminagdo, guarda, conservacao e preservagao.

Josiane Cury Nasser Loureiro

Secretaria de
Documentacao

1/1 a 31/12/2017

Secretaria de
Administracao

Desenvolveras atividades de administragcdo de material e patrimdnio, licitagdes,
contratacdes e aquisigdes e transporte.

Walter Disney Noleto Costa

Secretério de
Administragao

1/1 a 31/12/2017

Secretaria de Gestao
de Pessoas

Desenvolver atividades destinadas ao provimento de cargos, a valorizagdo e ao
desenvolvimento de pessoas, a atualizagdo e manutengdo dos registros
funcionais, a concessao de direitos, ao cumprimento de deveres dos servidores
e a remuneracgdo de servidores e magistrados.

Solange da Costa Rossi

Secretaria de
Gestdo de Pessoas

1/1 a 31/12/2017

Secretaria de

Servigos Integrados
de Saude

Realizar, mediante atendimento ambulatorial, a prestagdo direta de assisténcia
médica, matermno-infantil, fisioterapéutica, odontologica, de enfermagem e
psicossocial, bem como realizar pericias e administrar o Plano de Beneficios
Sociais do Tribunal e o plano de satide dos servidores, ministros, dependentes,
pensionistas e beneficiarios especiais, em conformidade com o regulamento
proprio.

Bonfim Abrahdo Tobias

Secretério de
Servigos
Integrados de
Saude

1/1 a 31/12/2017

Secretaria de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagao

Prover solu¢des de tecnologia da informagdo, automacdo de processos,
comunicagdo eletronica e armazenamento de dados e telecomunicagoes.

Rodrigo Almeida de Carvalho

Secretério de
Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagao

1/1 a 31/12/2017
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Areas/ Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagio

Secretaria de
Segurancga

Desenvolver as atividades relacionadas & seguranga patrimonial, de
autoridades, servidores e de pessoas que demandam o Tribunal, bem como
prestar os servicos de apoio logistico as viagens dos ministros e demais

autoridades.

Penélope Automar Leme Gama

Secretaria de
Segurancga

1/1 a 31/12/2017

Secretaria de
Orcamento e
Financas

Desenvolver as atividades de planejamento, programagdo, execucdo e
acompanhamento orcamentario e financeiro.

Fabiana Bittes Veyl

Secretéria de
Orcamento e
Financas

1/1 a 31/12/2017
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A Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados ¢ responsavel por
regulamentar, autorizar e fiscalizar os cursos oficiais para ingresso, vitaliciamento, promocdo e
formagdo continuada na carreira da magistratura.

Quadro 3 - Organograma da Enfam

As competéncias das unidades administrativas estdo descritas no quadro a seguir:
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Quadro 4 -

Informagdes sobre dreas ou subunidades estratégicas da Enfam

com a demanda social.

Areas/ Subunidades A . Periodo de
Estratégicas Competéncias Titular Cargo atuacdo
Diretoria-Geral Promover, regulamentar e fiscalizar, em ambito nacional, a formacdo e | Maria Thereza Rocha de Assis Diretora-Geral De 2/9/2016 a
o aperfeicoamento dos magistrados para que a Justica esteja em sintonia | Moura 31/12/2017

Secretaria-Geral

Assegurarapoio técnico e assessoramento direto ao Conselho Superior,
a Diretoria-Geral, além de exercer interlocugdo com a magistratura e
demais 6rgdos governamentais.

Carl Olav Smith

Secretario-Geral

De 2/9/2016 a
31/12/2017

Administragdo e
Financas

concernentes a aquisigoes, licitagdes, contratos, suprimento, manutengao
predial e gestao orcamentaria e financeira.

Secretaria Executiva Exercer atividades de apoio administrativo a execu¢do das fung¢des do | Alessandra Cristina de Jesus Secretaria De 2/9/2016 a
diretor-geral, prestar assessoriano planejamento e fixar diretrizes para a | Teixeira Executiva 31/12/2017
administracdo das escolas, bem como desempenhar as demais
atribuigdes previstas em lei e no Regimento Interno, inclusive no que
concerne as fun¢des de auditoria e de representagdo oficial e social da
Escola.

Comissdo de Coordenar os trabalhos de planejamento, organizagdo e supervisdo das | Eladio Luiz da Silva Lecey Desembargador De 6/9/2016 a

Desenvolvimento atividades e dos projetos concernentes a formagao e ao aperfeicoamento Presidente da 31/12/2017

Cientifico e Pedagdgico [ de magistrados. Comissao

Coordenadoria de Definir as diretrizes educacionais para a formagdo e o aperfeigoamento | Marizete da Silva Oliveira Coordenadora De 1°/1/2016 a

Planejamento e de magistrados; regulamentar, habilitar, autorizar ¢ fiscalizar cursos 31/12/2017

Avaliagdo de Agoes oficiais para ingresso, vitaliciamento, promogao e formagdo continuada

Pedagdgicas na carreira da magistratura. Planejar, coordenare avaliar cientificamente
o programa de estudos e pesquisas, bem como as a¢des de fomento a
pesquisa de interesse institucional.

Coordenadoria de Realizar os programas de ensino relacionados aos objetivos da | Celi Canovas Feijo Araujo Coordenadora De 1°/1/2016 a

Desenvolvimento de magistratura nacional (formagdo inicial, continuada e de formadores). 31/12/2017

Acdes Educacionais

Coordenadoria de Prover solucdes de tecnologia da informagdo, de automagdo de | Thiago de Andrade Vieira Coordenador De 1°/1/2016 a

Tecnologia da processos, de comunicagdo eletrdnica, armazenamento de dados, suporte 31/12/2017

Informagao técnico de soffwares e equipamentos, bem como atendimento
especializado as diversas unidades da Escola.

Coordenadoria de Planejar, coordenar e executar as atividades administrativas | Alexandre Sales de Oliveira Coordenador De 2/9/2016 a

31/12/2017
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2.5 Macroprocessos finalisticos

O macroprocesso finalistico do Superior Tribunal de Justica, em consonincia com as suas
competéncias e determinagdes constitucionais, ¢ a prestacdo jurisdicional. Ele compreende o
processamento do feito desde o seu recebimento no Tribunal até a sua baixa defmitiva. Os processos
envolvidos sdo:

. recebimento, autuagdo e classificacdo, realizadas pela Secretaria Judiciaria;

. gestdo dos recursos representativos de controvérsia;

. julgamento dos gabinetes de ministros;

. procedimentos cartorarios, producdo de notas taquigraficas e execucdo de sentengas,

além da baixa, realizadas pela Secretaria dos Orgdos Julgadores.
Durante o ano de 2017, foi mapeado o processo de gestdo dos recursos representativos de
controveérsia.
O macroprocesso foi conduzidlo de acordo com os parametros estabelecidos no art.105 da
Constituicdo Federal; no Regimento Interno do Tribunal, e em conformidade com as competéncias
funcionais estabelecidas no Manual de Organizacdo para cada unidade.

Quadro 5 - Macroprocesso finalistico

{ Macroprocesso de Prestagao Jurisdicional
( Fornecedores Insumos Processos Produtos/Servicos Clientes
C N N (poyin N B
Peticbes e  processos
Recebimento registrados no sistema
Justica
e 0 ( 0 b d
: Gabinetes de Ministros
ngresso Nacional . 5 Y b
Leis Autua;a'o. c]as;/jjca;ao € Processos distribuidos . .
distribui¢cdo Secretaria Judiciaria,

bunais X .
Jurisprudéncia

Secretaria dos Orgdos

e 0 9 R
vogados e Partes L Comunicagdes, publicagdes
Peticoes Procedimentos cartordrios e acompanhamento de Julgadores, Secretaria de
binetes de Ministros prazos
STJ Processos Jurisprudéncia,
e Y N
P L diciaria do Desreies e DECIS?BS mtfnocratlcas Tribunais, Ministério
colegiadas e simulas -
Publico/Advogados,
CertidGes I D)

retaria dos Orgdos Producaoldeinoras partes do processo

<
{No tas taquigrdficas

Decisdes igrdfi T P
taquigrdficas judicial, publico externo,
i R Informagdes ( ) - 0 i
isprudéncia Requisigbes de pequeno imprensa.
Relatérios Execugdo de sentengas v?lori precatérios e
citagdes para pagamento
e 0 Y
. Processos remetidos a
Baixa . .
origem/arquivo

O macroprocesso finalistico da Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados, em consondncia com as suas competéncias e determmnacdes constitucionais, ¢
denominado ‘“formagdo e aperfeicoamento de magistrados em ambito nacional”.
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Quadro 6 -

Macroprocesso finalistico da Enfam 1

Macroprocesso Descricio Produtos e servicos Pl'l.ll cipais Unldad,es.
clientes responsaveis
Formacédo e Estabelecido de acordo Programa de Formagdo Inicial. - Magistratura |- Secretaria-
aperfeigoamento de [ com os pardmetros Programa de Formacdo Continuada, estadual Geral
magistrados em dispostos naalinea “c” do Vitaliciamento e Promocéo. - Magistratura |- Secretaria
ambito nacional. inciso II e nos incisos IV e | - Programa de Formacdo de Formadores. federal Executiva

VIII-A do art. 93; no
inciso I do paragrafo
unico do art. 105 da
Constituicao Federal; e no
Regimento Interno da
Enfam.

Eventos de integracdo entre as escolas
voltados para a coordenagéo e aplicacdo
das diretrizes pedagogicas nacionais
para a formagdo de magistrados.

Quadro 7 -

Macroprocesso finalistico da Enfam 2
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONALE RESULTADOS

3.1 Planejamento organizacional

O planejamento estratégico como modelo de gestdo foi adotado no STJ em 1998. A partir
de 2004, ocorreu um salto qualitativo no trabalho de desenho da estratégia, mediante a adog¢do da
metodologia Balanced Scorecard —BSC, que resultou em um plano estratégico bianual, tornando esta
Corte referéncia no assunto para diversas organizagdes publicas. Com a publicacdo da Resolugdo
n. 70/2009 do Conselho Nacional de Justica — CNJ houve um alinhamento nacional em torno de
objetivos comuns e a definicdo de um periodo quinquenal de planejamento (2010-2014). Apds o
encerramento  daquele ciclo, adotou-se o Plano STJ 2020, aprovado pela Resolugdo STJ n. 6/2015,
elaborado conforme orientacdo constante da Resolugdo CNJ n. 198/2014 e alnhado a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario.

Este plano ¢ a bussola que tem direcionado as agdes do STJ pelos caminhos do
aprimoramento institucional desde 2015, seu tnico destino € a prestagdo jurisdicional de exceléncia
para a sociedade brasileira. O foco prioritdrio € no cumprimento da sua missdo, diretamente vinculada
a competéncia constitucional nommada no art. 105, III, da Constituigdo, qual seja, unificar a
mterpretacdo de lei federal

O plano estratégico em vigor em 2017, disponivel no sitio do Tribunal na internet
(http//www.st].jus.br/static files/STJ/Institucional/ Gest%C3% A30%20estrat%C3%A9gica/l plano

estrat_14dez16.pdf), foi entdo norteado pelos objetivos estratégicos apresentados no mapa a seguir,
que sinaliza os pontos de atuagdo em que o éxito ¢ fundamental para o cumprimento da missdo e o
alcance da visao de futuro do orgao.

Quadro 8 - Mapa Estratégico do STJ

No que tange a vinculacdo orcamentdria, o Programa 0568, que trata da prestacdo de
servicos jurisdicionais, correlaciona-se principalmente aos objetivos da perspectiva de processos
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internos, quais sejam, priorizar processos relativos a corrup¢do e a improbidade administrativa, buscar
exceléncia na prestacdo jurisdicional e tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes, que sdo
diretamente ligados ao negdcio do Tribunal

Para a condugdo do Plano no ano de 2017, foram definidas metas, realizada analise de riscos
e tragadas diretrizes operacionais e estratégicas que levaram ao cumprimento de 93,41% do previsto,
conforme detalhado no item que trata do monitoramento do Plano.

Cabe destacar que, por meio do projeto Alnhamento Estratégico, normatizado pela
Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 5/2017, atualizada pela Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 11/2017,
o plano estratégico institucional ¢ desdobrado em planos taticos para as unidades administrativas do
tribunal, com a identificacdo de objetivos, indicadores e miciativas setoriais de forma que essas
unidades possam visualizar mais claramente sua contribuigcdo para a estratégia institucional.

Importa comentar que a Enfam possui plano estratégico proprio. Seguindo a dindmica do
método BSC, apos a andlise do desempenho da Escola em 2016 e nos anos anteriores, procedeu-se a
adequacdo de indicadores estratégicos e a extensdo de seu periodo até 2020. Por ndo serem mais
desafiadores e ja estarem incorporados as atividades operacionais do o6rgdo, foram suprimidos trés
objetivos estratégicos, bem como foi amplado, para melhor acompanhamento, o escopo do objetivo
de fomento a educagdo. Sendo assim, quatro indicadores ndo serdo mais acompanhados de forma
estratégica e outros tiveram suas metas readequadas para a realidade operacional e orgamentaria.

Nesses termos, o Conselho Superior aprovou a nova edicdo do Plano — Resolugdo Enfam n.
8 de 11 de dezembro de 2017 — ap6s um periodo de gerenciamento pela Secretaria-Geral da execucao
com todos os indicadores propostos.

A nova versdo do Plano Estratégico Enfam 2014-2020 ¢ norteada pelos objetivos e temas
estratégicos apresentados no quadro abaixo, o qual sinaliza os pontos de atuagdo em que o éxito ¢
fundamental para o cumprimento da missdo e o alcance da visao de futuro da Escola.

Quadro 9 - Mapa Estratégico da Enfam
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3.1.1 Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Encontram-se detalhados abaixo os objetivos estratégicos almejados e monitorados no
periodo, bem como os indicadores que mensuram seu atingimento. As metas, mensuracdes ¢ a analise
critica referente ao cumprimento desses indicadores estdo apresentadas no item 3.4 deste relatorio.

Quadro 10 - Descri¢do sintética dos objetivos estratégicos do STJ no exercicio

Objetivo estratégico

Descricao
do objetivo

Indicador estratégico

Assegurare gerir o
or¢camento

Garantir e administrar os recursos de custeio e
investimento conforme os principios
norteadores da gestdo publica e da gestdo de
custos.

Execucdo orgamentaria

Execucdo do orgamento estratégico

Aderéncia as metas do PLS/STJ

Fortalecer a governanca
institucional

Aprimorar mecanismos de liderancga, estratégia
e controle em buscade melhoria da gestaoe
dos resultados organizacionais.

Governanga de pessoas

Governanga institucional

Governanga de TIC

Garantir a qualidade dos
servigos e solugdes de
TIC

Garantir que os servigos de TIC atendam aos
requisitos de qualidade exigidos pela
instituicdo, além de potencializar a capacidade
de produzir e entregar novas solugdes e
aprimorar as existentes, com foco na agregacao
de valores institucionais.

Satisfacdo na entrega de novos
servigos

Satisfacdo dos usuarios internos de
TIC

Atrair e reter talentos

Oferecer ambiente de trabalho motivador
mediante a adogdo de politicas, métodos e
praticas para valorizar os servidores.

Desligamento de servidores do quadro
permanente

Ocupagdo de cargos em comissdo e
fun¢des comissionadas por servidores
do quadro permanente

Acdes de educagdo promovidas com
instrutor interno

Satisfacdo do servidor

Aprimorar competéncias

Qualificar os servidores segundo a gestdo de
competéncias e do conhecimento para a
melhoria do desempenho de suas atribuigdes.

Desempenho por competéncias dos
gestores

Adesdo as agdes de educagdo
corporativa

Buscar a exceléncia na
prestacao jurisdicional

Aprimorar métodos, ferramentas e técnicas de
trabalho da prestagdo jurisdicional, visando
oferecer a sociedade justica tempestiva e de
qualidade.

Agilidade no julgamento

Atendimento a demanda

Congestionamento

Processos antigos com primeira
decisdo

Julgamento de ac¢des coletivas

Tratar demandas
repetitivas e de grandes
litigantes

Propor inovagdes para monitorar os assuntos
repetitivos e as causas dos grandes litigantes,
com o fim de reverter a cultura da excessiva
judicializagdo.

Tempo médio da afetagdo a
publicacdo do acérddo

Julgamento de temas afetados ao rito
dos recursos repetitivos (indicador
incluido conforme RAE deago/2017)

Priorizar processos
relativos a corrupgao e
improbidade
administrativa

Implementar ac¢des para conferir tratamento
preferencial aos processos judiciais relativos a
crimes contra a administragdo publica para
preservacao da probidade administrativa.

Julgamento de a¢des de improbidade
administrativa

Oferecer servigos com
qualidade

Trabalhar com foco no cliente e na sociedade,
de forma a atender as suas expectativas e
conquistar seu reconhecimento.

Satisfacao do cidadao

Promover a cidadania

Implementar acdes socioeducativas ede
acessibilidade para o fortalecimento da
consciéncia dos direitos, deveres e valores do
cidadao.

Pessoas beneficiadas pelas acdes de
cidadania
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http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#OCFCSE
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#OCFCSE
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#OCFCSE
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#AEPII
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#AEPII
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#CO
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#CDG
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#CDG
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#AAT
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#AJ
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#AD
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#CONG
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#PAPD
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#PAPD
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#TMAPA
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#TMAPA
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#JAIA
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#JAIA
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#SC
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#PBAC
http://intranet.stj.gov.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=PL5000&imInTabPai=PLANEN&imInTabAvo=GE#PBAC

Quadro 11 - Descri¢do sintética dos objetivos estratégicos da Enfam no exercicio

Objetivo estratégico

Descri¢ao do objetivo

Indicador estratégico

Prestar servigos com
qualidade

Primar pela exceléncia dos produtos e servigos da
Enfam. Atender as necessidades dos clientes, gerando
satisfacdo quanto ao trabalho desenvolvido.

Satisfacdo

Fomentar a educagdo em
consonéncia com as
diretrizes pedagodgicas

Promover o desenvolvimento de agdes educacionais,
presenciais e a distancia (EaD) alinhadas com as
diretrizes pedagdgicas. Incentivar a implantagdo da
EaD nas escolas, disponibilizando o suporte
necessario.

Formadores, com curso de
FOFO/Tutor, atuantes

Formadores orientados

Cursos novos realizados

Promover pesquisae
debate de temas
relevantes

Identificar e priorizar, em conjunto com as escolas de
magistratura, temas relevantes para a formacao e o
aperfeicoamento do magistrado. Realizar e/ou
fomentar pesquisas e debates sobre esses temas,com
consolidagdo e disponibilizagdo do contetido
produzido.

Quantidade de pesquisas/debates

Implementar e consolidar
politicas nacionais de

Elaborar e incorporar projeto educacional estruturado
que promova a formagdo e o aperfeicoamento do
profissional magistrado em sintonia com o contexto

Credenciamento no prazo

Cursos fiscalizados

formagdo e social. Formular diretrizes nacionais e fiscalizar seu Alinhamento dos cursos
aperfeicoamento cumprimento, de modo a uniformizar procedimentos -
nas escolas. Atendu.nent.o das demandas
educacionais das escolas
Mapear, avaliar e desenvolveras competéncias L
O L ; Capacita¢do para o
Desenvolver organizacionais e estratégicas, garantindo que o

competéncias essenciais

servidor da Enfam tenha o perfil e o desempenho
alinhados as necessidades da Escola.

desenvolvimento das
competéncias essenciais

Ampliar a infraestrutura
fisica e de pessoal

Garantir incremento de instalagdes fisicas e de
tecnologia da informacdo que possibilitem o
funcionamento adequado e autdbnomo da Enfam.
Reforgar quadro de pessoalefetivo, buscando
estrutura propria, a fim de atender a demanda e
propiciar evolugdo institucional.

Autonomia em TI

Quadro de pessoal

Otimizar a governanga
corporativa

Investir em metodologia, ferramentas e melhores
praticas de gestdo em busca do desenvolvimento
institucional, de melhores resultados e da
continuidade administrativa e pedagdgica.

Sucesso das iniciativas

Garantir a
disponibilidade
or¢amentaria

Planejar e obter orgcamento em montante destinado a
Enfam quepossibilite o efetivo desempenho de suas
atribuigdes constitucionais e normativas de forma
independente, inclusive prestando o devido suporte as
escolas e aos magistrados.

Execucdo orgamentaria

Capacitagdo de magistrado (meta
fisica)
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3.1.2 Vinculacio dos planos da unidade com as competéncias institucionais e
outros planos

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 105, incumbiu ao STJ o papel de nterpretagao,
em ultima escala, do direito federal e, consequentemente, a tarefa de uniformizador da jurisprudéncia.
Assim, por meio de decisdes uniformes e da correta interpretagdo das questdes juridicas, o Superior
Tribunal de Justica cumpre seu papel constitucional, gerando numerosos beneficios a sociedade, em
especial a reducdo da duragdo do processo, pois a estabilidade jurisprudencial do STJ se reflete nos
entendimentos aplicados nos Tribunais locais.

O Plano STJ 2020 foi proposto e tem sido monitorado justamente para fazer cumprir esse
papel constitucional. Paralelamente, osplanos de gestdo orcamentaria, de gestdode pessoas egestio
da tecnologia da informacido e comunicacio - TIC foram executados em alinhamento a estratégia
mstitucional.

Concomitantemente, ja que possui outra missdo constitucional, a Enfam deve promover,
regulamentar e fiscalizar, em ambito nacional, a formagdo e o aperfeigoamento dos magistrados. Nesse
sentido, foi proposto o Plano Enfam 2020, igualmente monitorado, inclusive por meio dos
subprogramas 20G2 e 157T, que tratam da formagdo e aperfeicoamento de magistrados e da construgao
do edificio-sede da Escola

Quanto a gestdo orcamentaria, vale comentar que o Tribunal buscou cumprir as metas
estipuladas no Plano Plurianual —PPA, por meio do Programa 0568, que trata da prestagdo de servigos
jurisdicionais. Vinculadas ao referido programa, estdo agdes voltadas para a comunicagdo e divulgacao
mstitucional, aprecia¢do e julgamento de causas e modernizagdo da infraestrutura de tecnologia da
informacdo, todas intimamente relacionadas aos objetivos estratégicos do Plano STJ 2020. O
cumprimento das metas estabelecidas para essas agdes apresenta-se detalhado no item 3.3 —
Desempenho orcamentdrio — deste relatorio.

O plano de gestao de pessoas, desdobrado do planejamento estratégico do Tribunal,
demonstra a vinculagdo da Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP aos objetivos institucionais, bem
como contabiliza os resultados de sua contribuicdo. Principalmente por meio da operacionalizacdo do
Plano de Acdes de Capacitacio — PAC, contribui diretamente para varios objetivos estratégicos, a
saber: aprimorar competéncias; atrair e reter talentos; fortalecer a governanga institucional, assegurar
e gerir o orgamento; promover a cidadania. Analisando sua contribuicdo indireta, pode-se dizer que
traz msumos para os demais objetivos estratégicos, Vvisto que prepara as pessoas que atuam no tribunal
para a execucao de suas atividades com exceléncia, colaborando para o alcance de melhores resultados
nstitucionais.

Com o objetivo de medir a contribuicdo da SGP, foram definidos indicadores setoriais da
Secretaria, conforme a metodologia do alinhamento estratégico. Em 2017, a contribuicido da SGP
demonstrou que a unidade atingiu o patamar de 91,83% de suas metas estabelecidas, que contribuiram
diretamente para a consecucao do Plano STJ 2020.

Para trabalhar as competéncias institucionais, foi implantado o modelo de gestio por
competéncias ‘Aprimore STJ’, com vistas a alinhar a conduta das pessoas aos objetivos estratégicos
por meio de suas competéncias técnicas € comportamentais e assim garantir resultados efetivos que
agreguem valor para o Tribunal e para os proprios servidores. Também ¢ objetivo do Aprimore
priorizar praticas de gestdo de pessoas que promovam uma cultura de meritocracia, valorizagdo e¢bem-
estar dos servidores, além de contribuir para uma melhor governanga nstitucional. Em 2017, foi
realizado o IV Ciclo de Diagnostico por Competéncias do Programa Aprimore STJ, tendo sido o
terceiro ano de medicdo das competéncias dos servidores e o quarto dos gestores. Os resultados desse
diagndstico, somados a msumos de outras fontes, subsidiam a elaboracdo do PAC.

No exercicio, foram consolidadas, por meio da arvore do saber do STJ (forma diagramada
do PAC), todas as agdes de educacdo corporativa realizadas pelo Tribunal, visando ao
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desenvolvimento das competéncias necessarias aos servidores e gestores, tendo por base o diagndstico
do Aprimore. Destacam-se as acdes relativas a sensibilizacdo para a pratica dos valores mstitucionais,
aprimoramento das competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais. Acrescenta-se a oferta de
cursos de coaching em grupo e individual para os gestores do 6rgdo, uma inovagdo ocorrida no ano
que objetivou atender as necessidades especificas de cada participante. Também foi adotado o ensino
hibrido no STJ, modalidade que congrega as dindmicas presencial e a distdncia. Além disso, varias
acoes foram voltadas para o publico externo, contribuindo para consolidar o STJ como o Tribunal da
Cidadania.

No que tange ainda a gestdo de pessoas, foi publicada a nova politica de gestdo de
pessoas do STJ, a qual norteia as praticas da area. Também foi istituido o Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), que define a estruturacdo e a organizagdo das agdes de desenvolvimento deste
orgdo. Por fim, acrescenta-se a Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagdo do STJ, cujos resultados
motivaram a criagdo de Comit€ Gestor do Clima, responsavel pela deliberacio e implementacdo de
acoes de melhoria dos indices de satisfagdo internos.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicacio — PETIC 2015-2020
foi elaborado em 2015 em total alinhamento a estratégia institucional definida no Plano STJ 2020.
Dentro do escopo do alinhamento estratégico, foi atribuido a STI o desdobramento dos objetivos
estratégicos institucionais: garantir a qualidade dos servicos e solugdes de TIC e fortalecer a
governanca institucional, na perspectiva “pessoas e recursos”, entendendo-se que a unidade possui
contribuicdo direta para o atendimento desses pontos.

A partir dai, foram definidos os objetivos estratégicos de TIC: empreender a governanca de
TIC, garantir a qualidade dos servicos de TIC e potencializar a capacidade de entrega de novos servigos
de TIC dentro da perspectiva “contribuicdo para a organizagdo do mapa estratégico de TIC”; os
objetivos “aprimorar os processos de TIC, atender os padrdes estabelecidos para o Judiciario, dentro
da perspectiva “processos internos”; € o aprimorar a infraestrutura para suporte aos Servigos
oferecidos, dentro da perspectiva “pessoas e recursos”.

Os objetivos estratégicos de TIC contidos no PETIC 2020 sdo desdobrados em agdes taticas
que espelham as diretrizes da gestdo de TIC e estdo contidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informa¢do e Comunicagdo — PDTIC. Como resultante operacional, houve o desdobramento dessas
acoes taticas em operacionais, as quais sao detalhadas em tarefas com cronogramas, responsaveis,
entre outras informagdes que compdem os planos de acao de cada unidade da STI.

O Plano Enfam 2020 foi elaborado em 2014 e atualizado em 2017. Composto por oito
objetivos, direciona as a¢des da Escola rumo a consolidagdo das politicas nacionais de formacao e
aperfeicoamento, a promog¢ao de pesquisas e debates e ao fomento da educagao em consonancia com
as diretrizes pedagogicas tragadas. Com o apoio administrativo do Tribunal, a Escola gere seu proprio
or¢amento, buscando o crescimento gradativo de sua estrutura fisica e de pessoal e o desenvolvimento
de competéncias de sua forga de trabalho, com vistas a ampliar o niimero de magistrados capacitados
e a assegurar a qualidade na prestacao dos servicos educacionais.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execucio e resultados dos planos
3.2.1 Plano STJ 2020

O plano estratégico do Tribunal ¢ monitorado sistematicamente por meio do
acompanhamento dos indicadores e projetos estratégicos. Todos os gestores e substitutos responsaveis
pela mensura¢do, implantagdo de agdes e andlise dos resultados sdo designados por meio de portaria
especifica. Trimestralmente, esses resultados sdo monitorados com o auxilio de sistema informatizado
e registrados no relatério de desempenho institucional (RDI). Apds a consolidagdo do RDI, a cada trés
meses, a execugdo do planejamento ¢ avaliada e ajustada nas reunides de andlise estratégica (RAE),
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da qual participam gestores da estrutura de governanga do Tribunal. Os RDIs e as atas das RAEs sdo
entdo disponibilizados na intranet para conhecimento dos colaboradores e interessados. As decisdes
tomadas nas RAEs sdo acompanhadas pela drea de gestdo estratégica até que se inicie novo ciclo
trimestral de monitoramento do plano. Especificamente quanto aos resultados dos indicadores
estratégicos do STJ, o desempenho aferido em 2017 estd detalhado no item 3.5.1 — indicadores
especificos do desempenho dos tribunais deste relatorio.

3.2.2 Alinhamento Estratégico

O projeto Almhamento Estratégico visa a construgdo e monitoramento de planejamentos
setoriais, desdobrados da estratégia institucional, utilizando os seguintes instrumentos:

e Radar da Estratégia — representagdo grafica dos resultados agregados de todos os critérios de
desempenho utilizados no alinhamento da unidade.

e Pamel de Contribuicdo — compilagao das principais colaboracdes da unidade para a estratégia
mstitucional, desdobradas em objetivos, indicadores e metas setoriais.

e Plano de Agdo — documento que lista as iniciativas a serem realizadas pela unidade para
alcancar suas metas e concretizar sua contribuicdo para o plano estratégico do STJ.

e Relatorio de Desempenho Setorial (RDS) — apresenta dados referentes ao radar da estratégia,
ao painel de contribuicdo e a situagdo do plano de acdo, com as devidas andlises criticas.

e Reunido de Andlise Tatica (RAT) —encontro com a finalidade de viabilizar o acompanhamento
da execugdo do planejamento setorial, identificar eventuais necessidades de realinhamento dos
indicadores e das iniciativas setoriais, bem como antecipar estratégias de atuagao para o alcance
dos objetivos setoriais.

e Informativo de Desempenho (IDS) — mstrumento utilizado pelo titular da unidade alinhada
para levar os resultados registrados no RDS e decisdes tomadas na RAT ao conhecimento de
todos os seus colaboradores.

Em 2017, oito unidades passaram a compor o radar da estratégia do STJ, o que equivale a
dizer que ja possuem seu planejamento setorial estruturado e se encontram formalmente alinhadas ao
planejamento organizacional. Além disso, foram consolidados os painéis de contribuigdo com os
indicadores padrdo do alnhamento para as demais secretarias do Tribunal e para os nicleos vinculados
a Presidéncia: Narer e Nugep. Os resultados foram encaminhados ao conhecimento das respectivas
areas e deverdo itegrar o radar da estratégia a partir de 2018.

Devido aaquisicdo e implantacdo de software para monitoramento dos indicadores e planos
de acdo no micio do ano, de abril a setembro houve necessidade de foco concentrado da equipe do
almhamento nos ajustes, alimentacdo de dados e treinamento dos envolvidos no sistema adquirido, o
que impactou na ampliagdo do escopo do projeto, que deveria abarcar mais trés novas unidades ainda
em 2017. Apesar do trabalho ter sido miciado nessas trés areas, ndo foi possivel conclui-lo no
exercicio.

Importante frisar que os treinamentos atrelados ao projeto foram realizados conforme o
esperado neste ano. Houve uma turma de BSC, uma de indicadores e outra de projetos, totalizando
aproximadamente sessenta servidores treinados.

Osresultados aferidos com os planejamentos setoriais foram monitorados trimestralmente e
os resultados, disponibilizados na intranet para conhecimento de todos.
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Conforme pode ser observado no grafico acima, alcangaram-se mais de 94% das metas
propostas, resultado considerado aceitavel e muito proximo do 6timo, que, de acordo com os critérios
adotados pela metodologia, ¢ acima de 95%. Apesar de ainda haver espaco para melhorias, pode-se
afirmar que as unidades alinhadas estdo engajadas e comprometidas com a estratégia mstitucional.

A “produtividade”, critério voltado as atribuicdes especificas da unidade, apresentou um
indice geral de 92,74% de cumprimento, pouco acima do patamar verificado em dezembro de 2016.
Ressalta-se que, naquele ano, o escopo do projeto envolvia sete unidades e, em 2017, foram oito areas
alnhadas a estratégia institucional monitorando o seu desempenho.

No critério “competéncias”, que apresentou um desempenho de 96,82%, observou-se uma
queda pouco significativa em relagdo ao ano anterior, quando foram detectados 97,21% de
cumprimento. De qualquer forma, o resultado manteve-se em situagdo Otima, mostrando uma adesao
significativa de servidores as acdes de capacitagdo ofertadas pelo Tribunal. Em contraste, destaca-se
que, diferentemente de 2016, todas as unidades garantiram que os seus gestores participassem em pelo
menos dezesseis horas de capacitagdo gerencial, varias, inclusive, trabalhando com a unidade
responsavel, a CDEP, na oferta de eventos especificos para o seu corpo de lideres.

Na vigéncia do Plano STJ 2020, a medi¢do do critério “talento” esta atrelada a pesquisa de
clima organizacional e satisfacdo do servidor, que foi realizada em fevereiro/2017, apds sete anos sem
mensuragdo. Os resultados demonstram que cinco das oito unidades mtegrantes do alinhamento
estratégico atingiram 100% da meta estipulada. As demais estio bem proximas do esperado, o que
demonstra haver satisfacdo dos servidores e comprometimento com a organizagao.

A “governanca” foi monitorada semestralmente em 2017, porém com sugestdio de
periodicidade anual a partir de 2018, a fim de destmar mais tempo as unidades para investrem na
melhoria deste critério. Importa frisar que, apesar de a segunda mensura¢do do ano ter sido realizada
com um instrumento diferente daquele da primeira, mais robusto e alinhado as orientagdes de
governanca do TCU, ndo foram observadas discrepancias relevantes entre os dois periodos. O
resultado apurado foi de 96,07%, contra 96,06% em 2016. As miciativas destinadas a melhoria dos
itens relacionados ao tema estdo sendo incluidas nos planos de acgdo setoriais, que sdo monitorados
trimestralmente.

Relativamente ao critério “orcamento”, que em 2017 abarcou tanto os dados relativos ao
orcamento estratégico quanto os dados de sustentabilidade, observaram-se 89,57% de execucdo do
planejado para o periodo. Sobre o orcamento estratégico, foi analisada uma nova forma de
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contabilizagdo dos resultados a ser adotada a partir de 2018, para minimizar os efeitos negativos da
baixa execucao quando hi economia de recursos.

3.2.3 Projetos Estratégicos do STJ

O portfolio de programas e projetos estratégicos do Plano STJ 2020 contou, até o final de
2017, com um total de 26 iniciativas. Dessas, dezesseis correspondem a area administrativa e dez, a
judicante. As iniciativas podem também ser agrupadas, segundo seu status de execucdo, como
canceladas, concluidas ou em andamento. Seguindo essa classificagdo, apenas uma foi cancelada
(projeto Integra), oito foram concluidas e dezessete estdo em andamento ao longo do plano.

Em 2017, trés miciativas foram encerradas: importacdo de metadados, Portal 2020 e gestdo
de processos miltiplos. A maioria dos gestores declarou que o envolvimento direto e proximo da area
de tecnologia constitui fator preponderante para o alcance do escopo planejado no prazo. Outro ponto
sensivel no impacto da concluisdo das agdes foi a medida de envolvimento das partes interessadas,
ressaltando-se, assim, a importancia de previsdo de mecanismos de comunicagdo e envolvimento
(acordos de cooperagdao, comunicagcao e/ou reunides recorrentes).

Para os projetos em andamento, cabe destacar importantes entregas realizadas em 2017,
como:

e Alinhamento STJ 2020: implantou software para monitoramento dos indicadores.

e Aprimore: estruturou sistema informatizado para disponibilizar os resultados do IV
Ciclo de Diagnéstico.

e Julgamento Eletronico: entregou a etapa afetacdo eletronica, com um total de 27
gabinetes treinados.

e Modemizagdo dos Tramites Processuais nos Orgios Julgadores: o escopo do projeto
foi rediscutido com priorizagdo de cinco demandas de desenvolvimento de sistemas.

e Gestdo de Precedentes: priorizado o desenvolvimento da demanda ‘“Painel Gerencial
de Controle de Alertas do Modulo Precedentes”.

e Metodologia de Apuracdo de Analise de Custos: em andlise a possibilidade de
alteracdo no sistema de transportes e realizados testes em softwares para possivel
aquisicao.

e Gestdo documental: fase 1 completa, com a implantagdo do novo sistema de gestdo
documental, sistema SEI.

e cSocial: em fase de definicio das agdes a serem implementadas pelas unidades de
nterface.

e Memoria ¢ Cultura: realizou lancamento de livros, eventos culturais e atendimento
de publico externo mediante os programas socioeducativos.

Para 2018, prevé-se a conclusio de mais sete projetos do portfolio. De toda forma, o
Escritorio Corporativo de Projetos segue assessorando as unidades do tribunal na proposicdo de novas
ideias que podem incorporar a carteira de projetos na intencdo de diminuir os gaps das mensuragoes
estratégicas e auxiliar o STJ no cumprimento de sua missdo institucional.

Quadro 12 - Situacdo dos projetos estratégicos do Plano STJ 2020

Situacio Projeto Objetivo

Cancelado Integra Implantar novo sistema automatizado de gestdo de pessoas.

Aplicar a gestdo do conhecimento a classe processual ARESp de forma a estabelecer
Concluido ARESP critérios objetivos de classificagdo dos fundamentos de inadmissdo do recurso especial
para coteja-los com as razdes apresentadas pelo agravante.
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Situacio

Projeto

Objetivo

Implantar metodologia de gestdo de riscos que contemple a aplicagdo sistematica de
politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as atividades de identificacfo,

Concluido Gestdo de Riscos analise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos capazes de afetar os
objetivos, processos de trabalho e projetos do Tribunal, nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

g Implantar um novo Portaldo STJ com foco no usuaério, atualizando seus conceitos de

Concluido Portal 2020 . mprant . . . ’ .
interacdo e servicos, com vistas ao seu desenvolvimento continuo.

, Pesquisa de Satisfagdo do | Promover melhorias na pesquisa de satisfacdo do usuario disponibilizada no site do

Concluido A

Usuario STJ.
Concluido Gestdo de Processos Padronizar e aperfeicoar os procedimentos administrativos e jurisdicionais
Miiltiplos relacionados a processos multiplos no STJ, coma participacdo dos tribunais de origem.
. Importagdo de Metadados | Aproveitar os dados existentes nos tribunais de origem para que a autuagdo seja feita
Concluido . . . . . o
dos Tribunais de Origem com maior agilidade e eficiéncia.

Concluido Intimagdes Eletronicas Aperfeicoar a forma de intimagéo dos entes puiblicos pelo STJ.

, MNI—-M odelo Nacional Implementar a especificacdo do M NI instituidana Resolu¢do Conjunta CNJ/CNMP n.

Concluido o

de Interoperabilidade 3/2013.
Automatizar etapas de processamento das peticdes iniciais, a partir do peticionamento

Em andamento | E-PET .
eletronico.

M odernizagdo do Sistema | Substituir o atual sistema de controle de acesso por equipamentos e aplicativos de

Em andamento . . .

de Controle de Acesso registros mais eficientes, modernos e seguros.
Arquivo Historico Virtual | Implantar, no portal da internet do STJ, uma éarea que apresente os principais fatos

Em andamento g . I PO S . - .

do STJ historicos, culturais, politicos e econdmicos desde sua criagdo até os dias atuais.
Gerenciamento e Controle . . N
Desenvolver um sistema para controle do recebimento dos dados da compensagio
de GRU das Custas - .
Em andamento . bancaria ¢ dos pagamentos das custas processuais.
Processuais
Realizar o mapeamento dos macroprocessos organizacionais, decompondo cada
M apeamento dos o . Lo
macroprocesso em seus elementos, de forma a possibilitar maior racionalidade,
Em andamento | M acroprocessos ~ L o
LT adequacdo e otimizagdo dos processos de trabalho, contribuindo para o alcance dos
Organizacionais do STJ ; - A
resultados e o cumprimento dos objetivos e metas institucionais.
Criar um sistema informatizado que viabilize a afetacdo de processo ao rito dos
Julgamento Eletronico recursos repetitivos ¢ a admissdo do IAC, conforme determinacdo da Emenda
Em andamento Reoi
egimental n. 24/2016.
N Atualizar e aperfeigoar todo o sistema de captura, gravagio e transmissdo de audio,
M odernizagao da . ~ . S .
L. video e dados das sessdes de julgamento e do auditério do STJ, bem como sistemas
Infraestrutura Tecnologica - R Ny
Em andamento . para produg@o, revisdo, distribui¢io e armazenamento de notas taquigraficas do STJ e
da Taquigrafia
CJF.
Consolidar a metodologia de gestdo documental, substituindo o sistema Fluxus por
Gestio Documental do ferramenta que, de forma automatizada e integrada, promovaa gestdo dos documentos

Em andamento STJ do STJ, imprima maior velocidade a realizagdo das atividades administrativas,
armazene ¢ gerencie o conhecimento produzido pelos servidores desta Corte na
execugdo de suas atribuigdes.

Desdobrar o planejamento de modo a propiciar o entendimento dos objetivos e
. indi T tratégi m com finir objeti indi T 0 toriai

Em andamento| Alinhamento STJ 2020 dicadores es atégicos, be como Qe obje vos, indicadores e 2}g:0§s~ setoriais,
para que as unidades possam visualizar mais claramente sua contribui¢do para a
estratégia do STJ e atuar de forma alinhada aos resultados desejados.

Desenvolver as atividades relacionadas a gestdo de desempenho por competéncias e
. romover, ao seu fim, por meio da educaciio corporativa e da integracdo dos

Em andamento | Aprimore STJ prom § um, P cucag P £rag
subsistemas de gestdo de pessoas do Tribunal, o alinhamento do desempenho dos
servidores aos objetivos estratégicos do STJ.

Promover o amplo acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida as
N dependéncias e aos servigos prestados pelo Tribunal, bem como a dissemina¢do de

Em andamento | Semear Inclusdo pencer ) €08 P! s pefo . A cmnag
praticas inclusivas que visem a conscientizagdo da importancia da acessibilidade em
seu sentido mais amplo para o pleno exercicio dos direitos humanos e da cidadania.

Ampliagdo do Sistema de . . ~ .. .
mpiag Atuar, de forma mais eficiente, na prevencdo de sinistros, no controle de riscos e na
Em andamento | Circuito Fechado de TV — . . . ~
seguranga das areas internas e instalacdes do STJ.
CFTV
~ Desenvolver novos procedimentos administrativos relacionados ao gerenciamento dos
Em andamento | Gestdo de Precedentes p 8

casos repetitivos e do incidente de assunc¢do de competéncia.
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Situaciio Projeto Objetivo
Promover eventos culturais, iniciativas sociais e educativas, tais como, 0s programas
Em andamento | M emoria e Cultura do STJ | Despertar Vocacional Juridico, Museu-Escola, Saber Universitario da Justica e
Sociedade para Todas as Idades.
Unificar a prestacgo de informagdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas do STJ,, nos
Em andamento | eSocial no STJ moldes exigidos pelo eSocial, e padronizar a sua transmissdo, validagdo,
armazenamento e distribuigdo.
Metodologia de Apuragdo ~ -
Em andamento 1 Implementar um modelo paraapuragdo e analise de custos no ST1J.
¢ Analise de Custos
M odernizagao dos A e . L
A . . Acelerar o tramite processual com a otimizagdo e a racionalizagdo das tarefas
Em andamento | Tramites Processuais nos desenvolvidas pelos érodos iuleadores
Orgios Julgadores P £0S Juiga )

3.2.4 Projetos Estratégicos da Enfam

O portfolio de projetos estratégicos da Enfam ¢ acompanhado pela Secretaria Executiva, que
rotineiramente realiza reunides de acompanhamento das agdes, nas quais sdo avaliados os
cronogramas, discutidos os problemas e tracadas as propostas de corre¢do. Ainda ndo houve a criagdo
de uma 4rea de gestdo de projetos, mas tal tema € escopo do projeto Modelo de Gerenciamento das
Iniciativas, que ainda ndo foi priorizado.

Com a revisdo do Plano, tomaram forma e foram implementados projetos como o
compartilhamento de conteido de cursos em EaD, o controle da execucdo or¢amentaria e a parceria
com o Conselho Nacional de Justica para realizacdio de pesquisas. Outros, como a regulamentacdo de
cotas de aproveitamento de formadores certificados nos cursos de formagdo de formadores, estdo em
debate com as escolas para ser implementados a partir de 2018.

Contudo, de forma geral, existe certa continuidade na execucdo do Plano Estratégico 2014-
2020. No total, foram monitoradas e controladas 22 iniciativas estratégicas, resumidas no quadro a

seguir:

Quadro 13 - Situacao dos projetos estratégicos do Plano Enfam

Situacio Projeto Escopo
Concluido Controle da Execugao Implementar o controle e acompanhamento da gestdo financeira e
Or¢amentaria or¢amentaria, contemplando agdes realizadas e agdes previstas.
~ Reformular os temas ministrados ao juiz recém-ingresso na carreira,
, Reformulagdo do Curso . . . .
Concluido 4 .. aperfeicoando praticas como o desenvolvimento do relacionamento deles
de Formagao Inicial . - ae L
com a sociedade ¢ a atuagdo na conciliagdo e na mediacgdo.
Compartilhamento de N ,
. pa Estabelecer banco repositorio tinico de conteiido de cursos e eventos com
Concluido conteudo de cursos em . ~ . .
FaD administracdo do compartilhamento e uso pelas diversas escolas.
Reconhecimento de
, Instituicdes e Escolas de | Estabelecer os procedimentos de reconhecimento de escolas ou instituigdes
Concluido z - . ~ . e
Formacdo em Mediacdo | para a realizacdo de cursos de formagdo de mediadores judiciais.
Judicial
Dar uniformidade as praticas de avaliagdo no cenario da formagdo dos
Concluido Diretrizes de Avaliagao magistrados, de forma a respeitaro contexto e as especificidades regionais de
cada institui¢do de ensino.
: Fiscalizagdo de Cursos Ampliar a ﬁscilhzagao de cursos credenciados e e~stabelecer progedlmentos
Concluido . para verificagdo quanto ao alinhamento ou ndo da execugdo ao seu
Credenciados .
planejamento.
Parceria com o CNJ para | Conjugar esforgos, mediante a cooperagdo técnica, para a realizacdo de
Concluido realizacdo de pesquisas da | pesquisa por meio da Série Justica e Pesquisa, visando a elaboragdo de
Série Justiga Pesquisa diagnostico e a identificacdo de necessidades de aprendizagem para a
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Situacio Projeto Escopo
formagdo continuada de magistrados, sob a perspectiva do aperfeigoamento
da pratica jurisdicional, relacionada aos campos tematicos objeto das
pesquisas coordenadas pelo CNJ.
Ge?s.tao de processos Estruturar a arquitetura de processos da Enfam e identificar os processos
Em criticos (mapeamento de L 0~ . .
. criticos a serem trabalhados e detalhar as atribui¢des das unidades associadas
andamento competéncias e de
A0S Processos.
processos)
Em Incluir Enfam na TLC do | Fixar o nimero de cargos minimos que devem ser providos na Enfam pelo
andamento STJ STJ.
Em Projeto politico- Estruturar projetos pedagdgicos nas escolas judiciais e da magistratura em
andamento pedagogico sintonia com as diretrizes pedagédgicas da Escola Nacional.
Regulameptagao de cotas Criar normativo para instituir o banco nacional de formadores, a tabela de
Em de aproveitamento de oA ~ .
. equivaléncia para os cursos de FOFO e a regulamentacdo de cota minima de
andamento formadores certificados - >
formadores com FOFO para a atuacdo nos cursos oficiais.
no FOFO
~ Organizar obra coletiva com produgdes de formadores atuantes nas agdes de
Em E-book com produgdes de ganz P §oes ¢ 165 1as agoes
formagdo da Enfam e/ou das escolas (artigos, relatos de experiéncias, ensaios
andamento formadores
etc.).
Em A(lsompa~n hamento ¢ Sistematizar a rotina de acompanhamento, orientagdo e avaliagdo dos
orientacao dos formadores
andamento formadores.
da Enfam
Em Remodelagem do portal | Modernizar o portal da Enfam com base em monitoramento de navegacédo de
andamento da Enfam usuarios realizado pela Comunicacéo.
EducaEnfam -— Sistema . . . ,
~ . Implementar sistema integrado para controle de planejamento, matricula e
de gestdo educacional, o . . ; ,
. realizagdo de cursos credenciados, historico dos discentes, curriculo e
composto pelos seguintes |, . , . .
. . historico dos docentes, frequéncia e eventos.
modulos:
Credenciar cursos oficiais de escolas judiciais e da magistratura. Acompanhar
todo o ciclo de vida de um processo de credenciamento, desde o envio pela
I — Credenciamento (com | Escola Judicial até a publicacdo da portaria e posterior arquivamento dos
funcionalidades de autos. O moddulo também contemplara outras duas funcionalidades: o
credenciamento em credenciamento em conjunto, planejado por mais de uma escola, ¢ o
Fm conjunto e credenciamento  simplificado, que disponibilizarda o0s processos ja
andamento credenciamento credenciados para consulta de todas escolas de modo a permitir a edigdo dos
simplificado) que forem de interesse para submeté-los, com adequagdes necessarias ao
atendimento das especificidades da escola interessada, ao processo
simplificado de credenciamento.
IT — Gestao de cursos e Permitir a gestdo de eventos pela Enfam e pelas escolas oficiais. Gerenciar
eventos inscrigdes, frequéncias, certificados, tipos de avaliagdo etc.
Estabelecer banco com curriculo de magistrados formadores para captura de
III — Banco Nacional perfis relacionados a determinados temas de formacdo. Tem como um dos
de Formadores propositos o de fomentar a escolha de formadores que tenham completado o
curso de FOFO.
Definir diretrizes curriculares de cunho orientador em relagdo ao papel, a
Em Diretrizes de Formagdo de | atuagdo e selecdo dos formadores no cenario do ensino judicial. Elaborar
andamento Formadores texto orientador (considerando o que ja temos). Agdes especificas para
orientacao das equipes das escolas.
Em ~ Promover o alinhamento nacional das praticas do EaD para assegurar a
Regulamentac¢do da EaD . P P &
andamento qualidade dos cursos

Autonomia de Orgdo:
Anteprojeto de criagdo de
cargos ¢ Criacdo da
Unidade Organizacional
o)

Estruturar a for¢a de trabalho auxiliar da magistratura, suficiente para apoiar
o conjunto de competéncias tipicas da Escola Nacional.

Sede da Enfam

Projeto de arquitetura e engenharia para a constru¢do dasede da Enfam.
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Situacio Projeto Escopo

Publicacdo de Material
Didatico (cursos
presenciais e EaD)

Organizar e publicar materiais novos e de cursos ja existentes (ofertados nas
modalidades presenciais e EaD).

Modelo de gerenciamento | Implantar o escritorio de projetos da Escola, determinando praticas de
das iniciativas gerenciamento para os projetos (iniciativas) estratégicos da Enfam.

Nao iniciado

Programa de capacitagao
para desenvolvimento de
competéncias exclusivas
dos servidores que atuam
nas atividades finalisticas
da Escola

Implantar um programa de formacdo para os servidores da Escola ao fim de
aprimorar o desempenho e a atuagdo, com base no mapeamento, na avaliagdo
e no desenvolvimento das competéncias organizacionais e estratégicas.

Nao iniciado

Estabelecer banco de boas praticas para consulta de procedimentos ja
Cancelado Banco de boas praticas implantados para gerar resultados para diversas escolas judiciais e da
magistratura.

Calendario nacional anual

Cancelado
das escolas

Unificar o calendario de cursos de todas as escolas judiciais e de magistratura.

Cancelado Gestdo da casoteca Estabelecer banco de casos concretos para serem usados nos métodos ativos.

Estabelecer a lista de servigos oferecidos pela Enfam, seus responsavess,

Cancelado Catalogo de Servigos .
regras de uso e tempo de atendimento.

Promover o alinhamento nacional das escolas judiciais e de magistratura,

Cancelado Selo Enfam verificando a efetividade pratica das politicas e diretrizes da Enfam.

33 Desempenho or¢amentario

O desempenho or¢amentario do STJ encontra-se detalhado nos itens que se seguem e
abrange também os valores disponibilizados a Enfam.

Sobre a Escola, importa comentar que, em 2017, teve seus créditos autorizados distribuidos
micialmente em duas agdes: 20G2 — Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados, no valor de
R$ 6.000.000,00, ¢ 157T — Construcdo do Edificio-Sede da Escola Nacional de Formagdo e
Aperfeicoamento de Magistrados, no valor de R$ 15.000,00.

Quanto ao projeto de construgdo do edificio-sede da Enfam, decidiu-se pela ndo execugao
orgamentaria em razdo de o atual contexto econdmico inviabilizar a expansdo da despesa,
especialmente no que se refere a investimentos para o inicio da contratagdo dos projetos executivos e
da construcao.

Algumas despesas previstas no or¢amento da Enfam foram executadas pelo Superior
Tribunal de Justica, tendo em vista que o apoio administrativo para o funcionamento da Escola ¢
prestado pelo Tribunal Sao despesas de investimento e custeio que envolvem materiais e
equipamentos, bem como despesas de apoio administrativo prestado por empresas contratadas.

Diante do apoio prestado e do severo corte orcamentario sofrido pelo STJ, no fim do
exercicio, houve cancelamento de R$ 1.200.000,00 da agdo 20G2, com vistas a abertura de crédito
suplementar ao Superior Tribunal de Justica, conforme a Portaria n. 463 de 20 de dezembro de 2017
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Dessa forma, a dotagdo atualizada
autorizada passou a ser de R$ 4.815.000,00.

Ressalta-se que desse valor R$ 780.806,77 referem-se a despesas efetivamente relacionadas
as atividades da Enfam e suportadas nas agdes or¢amentarias vinculadas ao STJ; R$ 419.193,23
referem-se ao remanejamento do orcamento disponibilizado para a melhor execucao do or¢amento
como 6rgdo vinculado ao STJ, em suas diversas acdes, na forma prevista em lei.

Nesse contexto, para que seja demonstrada toda a despesa efetivada pela Enfam, sdo
considerados os valores empenhados, em sua propria agdo orcamentaria, somados aos valores
executados, por demanda da Enfam, nas agdes do STJ. Essa metodologia permite apresentar a demanda
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orgamentaria e a capacidade operacional da Escola. E importante ressalvar, no entanto, que essa
mnformagdo gerencial ndo ¢ observada no Sistema Integrado de Admmistragdo Fmanceira (Siafi), no
que se observa o remanejamento entre as agdes de forma global, ou seja, no valor de R$ 1.200.00,00.

Com base nessa metodologia, observa-se que o valor total empenhado foi de
RS 3.766,683,28 — na agdo de Formagao e Aperfeicoamento de Magistrado — e de R$ 780.806,77 — nas
acoes do STJ —, totalizando a despesa executada de R$ 4.547.490,05, o que representa 76% do
orcamento total disponibilizado a Enfam.

Destaca-se que essa metodologia de apuracao se diferencia da utiizada em 2016, quando
ndo foram consideradas as despesas que a Enfam demandou no or¢amento do STJ e, por isso, foi
considerada “dotacdo atualizada”, ou seja, reduzida apos o remanejamento orcamentario para o STIJ.

Quanto a aplicacdo dos recursos, as principais despesas da Enfam s3o oriundas de
remuneracdo de formadores, emissdo de passagens, concessdo de diarias e contratagdo de servicos
logisticos para realizagdo de acdes formativas, fiscalizacdo de cursos oficiais e orientagdo pedagogica
dos formadores e das escolas judiciais e de magistratura.

3.3.1 Execucio fisica e financeira das acoes da Lei Orcamentaria Anual de
responsabilidade da unidade

Acgoes do OFSS

Esse item ndo serd analisado por este Tribunal, porquanto possui apenas programas de
gestdo e manutencdo e servigos ao estado e programas de operagdes especiais.

Somente os 0rgdos que possuem programas tematicos — aqueles que expressam e orientam
a acdo governamental para a entrega de bens e servicos a sociedade — necessitam proceder a essa
analise.

Acoes nao previstas na LOA do Exercicio — Restos a Pagar Nao Processados OFSS

Apesar de ndo ter havido a execucdo de restos a pagar ndo processados no exercicio de 2017
de agdes ndo previstas na LOA 2017, cabe destacar o cancelamento do empenho 2008NE002130, no
valor de R$ 300.090,75, que estava inscrito com recursos do Projeto Implantagdo de Sistema Integrado
de Gestao da Informacao Jurisdicional II no STJ (e-Jus), extinto em 2014.

Resta inscrito, ainda, o valor de R$ 4.433,28, empenho 2013NE001875, referente a fatura
pendente de pagamento'.

Analise da Execuciao das Ac¢oes

O Superior Tribunal de Justiga, sob a otica da classificacdo da despesa por identificador de
resultado primario, tem suas agdes or¢amentdrias assim classificadas:

e Despesas primarias obrigatorias (RP 1).
e Despesas primarias discricionarias (RP 2).

e Despesas financeiras (RP 0).

As agdes que correspondem as despesas primarias obrigatorias, bem como as financeiras,
estdo a seguir apresentadas:

I Mais informag¢des constamdos Processos STJ SEI n. 26852/2015 e 11225/2015.
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Quadro 14 -

Quadro de despesas primarias obrigatdrias e despesas financeiras

Dotaciao Despesas o
RP | A¢do orcamentaria atualizada® empenhadas® /o GEITGTLD
(©) = B/A)
(G B)

1 | Pagamento de pessoalativo da Unido 603.731.684 602.642.752 99,82%

| | Pagamento de aposentadorias e pensdes - 354.241.000 347.575.209 98,12%
servidores civis

0 Contnb~u1(;ao da Unido, de suas autarquias e 106.315.946 100.176.120 94,22%
fundagdes

| A.s.smtenma médica eho‘dontologlca aos servidores 70.042.660 69.984.060 99.92%
civis, empregados, militares e seus dependentes

| Aumllo-allmentag?lo aos servidores civis, 32.158.320 31.509.792 97,98%
empregados e militares

| ASS{sten01a pr'e—escolar aos depet}fientes dos 5900808 5.099.339 96,34%
servidores civis, empregados e militares

| Beneficios assllstenc1a1s decorrentes do auxilio- 484,440 361.626 74.65%
funeral e natalidade

| Aux111o-transpor“t§ aos servidores civis, 160.260 141.938 88.57%
empregados e militares

| Ber.leﬁcios e pensoes indenizatérias decorrentes de 42576 42165 99,03%
legislagdo especifica

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Observacgao:
(1) Nao foram considerados valores decorrentes de descentralizagdes de crédito.

(2) Estdo incluidos os valores inscritos em restos a pagar nao processados.

Conforme se observa no quadro acima, foi alto o grau de execucdo das agdes de carater
obrigatério, com exce¢do da acdo beneficios assistenciais decorrentes do auxilio-funeral e natalidade,
que encerrou o ano com 74,65%, obedecendo a demanda do exercicio.

A execucao das metas fisicas das acdes destinadas a despesas com beneficios aos servidores
civis, empregados, militares e seus dependentes estdo discriminadas no quadro seguinte:

Quadro 15- Quadro demonstrativo da execucdo das metas fisicas relativas a beneficios
Acao or¢camentiria Produto Previsto Executado Realizado

As§1sten01a médica e.c?dontologlca aos servidores 11.029 10.494 959
civis, empregados, militares e seus dependentes
Auxnho-ahmentaggo aos servidores civis, 3,040 2986 98%
empregados e militares Servidor
A551.stenc1a .pr.e-escolar aos depepdentes dos beneficiado 631 761 121%
servidores civis, empregados e militares
Auxnho-transpor.t? aos servidores civis, 289 2 314 109%
empregados e militares

Fonte: Processos STJ SEI 16336/2017 e 16343/2017

Conforme pode ser constatado, as metas previstas obtiveram alto nivel de realizagdo, exceto
a meta fisica da acdo de assisténcia médica e odontoldgica aos servidores civis, empregados civis,
empregados, militares e seus dependentes, pelos seguintes motivos:

2 Valor relativo a meta reprogramada para a agdo de auxilio-transporte. A meta, inicialmente prevista naLOA 2017, era de
103 servidores beneficiados.
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e aestimativa de nclusdo de novos beneficiarios ndo foi concretizada; e

e houve desligamento de dependentes em virtude de Limite de idade (maior de 21 anos ndo
estudante e estudante com idade superior a 24 anos).

Agora, serdo abordadas as acdes orcamentarias destimadas a este Tribunal que estdo
classificadas como despesas primarias discricionarias e ndo abrangidas pelo PAC (RP 2):

Quadro 16 - Quadro de despesas primarias discricionarias

Informagoes orcamentarias Informacées sobre a meta fisica para 2017

AcE Dotaciao Despesas %

RP §a0 atualizada empenhadas executado
orcamentaria ) @ (C) = (B/A) Produto Previsto | Executado | Realizado

A ®B)

Apreciagdo e

2 | julgamento de HTSBIT N 191660346 | 88,10% | FrOCSSO | 4gsoia 3| 496.058¢ | 10223%
cansas 3 julgado
Implantagdo e

o | medemizagao de 31.607.080 |  13.751.796 43519 | Sistema 20% 6,92% 34,6%
infraestruturas de implantado
tecnologia
Comunicagdo e Matéria

2 divulgagdo 9.034.550 8.517.965 94,28% . 22.799 47.848 209,87%
institucional veiculada
Formagdo e Magis trad

2 | aperfeioamento de | 4.800.000 3.766.683 78,47% agistrado | 3 g0 2.825 94,17%
magistrados capacitado
Ajuda de custo para

p | moradia ouawdlio- ) ATIBIT N 1) 660346 | gg10% | OSSO | 4gsaia 5| 4960580 | 102.23%
moradia a agentes 3 julgado
publicos

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Observagao:
(1) Nao foram considerados valores decorrentes de descentralizagdes de crédito.

(2) Estdo incluidos os valores inscritos em restos a pagar néo processados.

A acdo Apreciacio e Julgamento de Causas tem por objetivo assegurar 0s meios
necessarios para o desenvolvimento das atividades finalisticas do Tribunal, de forma a garantir
atendimento a todo cidaddo que busca um pronunciamento judicante do 6rgdo. Ademais, visa dar
suporte as atividades meio do Tribunal, incluiindo o desenvolvimento, o suporte e a manutengdo de
sistemas de informagdo, bem como o aperfeicoamento continuo dos servidores e demais agentes
vinculados ao 6rgdo. Para fins gerenciais, a agdo estd dividida em trés planos or¢amentérios, a seguir
discriminados:

e PO 0001 — Julgamento de Processos;
e PO 0002 — Capacitagdo de Recursos Humanos; e
e PO 0006 — Gestdo do Sistema Integrado de Informacao.

3 Trata-se do somatdrio das metas de cada plano orgamentario considerando a reprogramagéo realizada na meta do PO
0001. A meta, inicialmente previstana LOA 2017 para este PO, era de 458.610 processos julgados,passando para478.555.
4 O montante refere-se ao somatério das metas executadas em cada plano orgamentério, sendo 490.473 referente ao PO
0001; 5.543 referente ao PO 0002 e 42 referente ao PO 0006.

> Trata-se do somatorio das metas de cada plano orgamentéario considerando a reprogramagio realizada na meta do PO
0001. A meta, inicialmente previstana LOA 2017 para este PO, era de 458.610 processos julgados, passando para478.555.
6 O montante refere-se ao somatdrio das metas executadas em cada plano orgamentario, sendo 490.473 referente ao PO
0001; 5.543 referente ao PO 0002; e 42 referente ao PO 0006.
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O PO 0001 — Julgamento de Processos — destina-se a apreciagdo das causas levadas para
julgamento por forca da competéncia constitucional do STJ e aos demais atos jurisdicionais de
competéncia do 6rgdo como a elaboracdo de despachos, pareceres, decisdes e acorddos. Visa, também,
garantir 0s recursos para pagamento das despesas administrativa, tais como: despesas com servigos
prestados, manutencdo e uso da frota veicular, manutencdo e conservacdo de imoveis sob
responsabilidade do 6rgdo e demais despesas dessa natureza.

Em 2017, foram proferidas pelo Superior Tribunal de Justica 490.473 decisdes terminativas,
inclusos 0s 97.510 julgados em recursos internos de agravos regimentais, agravos internos ¢ embargos
de declaracdo. Esse valor realizado supera em 11.918 decisdes, ou 2,5%, a previsdo de 478.555
julgados para o ano de 2017.

A elevacdo do quantitativo de julgados em 2017 frente a previsdo foi possivel,
principalmente, devido ao trabalho da forca tarefa da Presidéncia, a sistematica datriagem de processos
e ao aumento da autuagcdo de processos criminais.

A for¢a tarefa da Presidéncia, criada para auxiliar o trabalho dos gabinetes com maior
nimero de processos, colaborou com dez gabinetes, resultando na elaboracdo de 17.619 minutas de
decisdo.

J4 a atividade de triagem de processos tem por objetivo identificar recursos manifestamente
inadmissiveis e de matéria repetitiva para desvid-los da distribuicdo. Noano de 2017, foram registrados
a Presidéncia 92.303 recursos pela triagem no processamento inicial.

Por fim, o aumento da quantidade de processos criminais autuados no Tribunal nos Ultimos
anos, entre eles os processos de habeas corpus, tem levado a mais decisdes proferidas nessa classe de
feito. Em 2017, foram proferidas na Corte 50.048 decisdes em processos de habeas corpus, o
equivalente a 13.182, ou 35%, julgados a mais que a média desses julgados nos anos de 2015 e 2016,
quando foram proferidas 32.547 e 41.185 decisdes respectivamente.

O PO 0002 — Capacitacao de Recursos Humanos — tem por objetivo proporcionar ao
quadro de integrantes do o0rgdo a qualificacdo e o aperfeicoamento necessarios ao cumprimento das
atribuicdes organizacionais, de modo a oferecer servicos qualificados e céleres aos usudrios e também
a sociedade. Desse modo, em 2017, foram contabilizadas 5.543 participagdes em agdes
educacionais ofertadas ou financiadas pelo Superior Tribunal de Justica. O nimero representa
aproximadamente 84% da meta prevista para 2017 de 6.600 participagdes.

Houve um numero consideravel de agdes que chegaram a ser propostas formalmente por
meio de processo administrativo de contratagdo, mas que ndo ocorreram por motivos diversos, tais
como:

falta de quorum;
mndeferimento das agdes pela alta administragdo do 6rgdo, muitas vezes em razio do
valor proposto;

e necessidade de adiamento de data quando ja ndo havia capacidade operacional da
equipe para alocar a agdo em outro periodo.

O PO 0006 — Gestao do Sistema Integrado de Informac¢do —foi criado para subsidiar o
fornecimento de servicos e informagdes para o Superior Tribunal de Justica e para a sociedade. Para
tanto, destina recursos ao desenvolvimento, suporte e manutencdo de sistemas de informagdo e
processamento de dados, bem como aaquisicdo de infraestrutura, insumos e servigos de tecnologia da
mformagdo e comunicacao.

A meta fisica estabelecida corresponde ao quantitativo das despesas provisionadas no
planejamento relativas ao Projeto de Desenvolvimento de Sistemas — Entrega do Produto; Projeto
Melhoria/Aprimoramento do Processo de Desenvolvimento de Sistemas; e Projeto de Otimizagdo da
Prestagdo de Servicos de TIC.

Para o exercicio de 2017, foi mnicialmente estabelecida a meta de vinte unidades de sistema
gerido a ser obtida com o resultado dos projetos supracitados. Todavia, apos a revisdo da metodologia
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de calculo da meta fisica, foi realizada a reprogramacdo para 59 unidades de sistema gerido,
objetivando a adequacdo a realidade da execucdo do plano orgamentario e a compatibilizagdo com a
meta fisica planejada para o exercicio seguinte.

Nesse contexto, em conformidade com a nova metodologia definida para as contratagdes
relacionadas aos projetos, constatou-se que foram realizadas 42 das 59 despesas consolidadas para
2017, ou seja, foram realizadas 71,19% das contratagdes planejadas para o periodo sob andlise.

Concernente ao alcance dameta, vale destacar que das 21 novas solugdes de TIC planejadas
micialmente quatro foram concluidas com sucesso; trés prosseguem em tramitagdo no decorrer do
exercicio de 2018; cinco foram sobrestadas para o exercicio seguinte; uma foi repassada a
responsabilidade da Secdo de Controle de Patrimonio — SPATI desta Corte; uma ndo se concretizou
devido a licitacdo deserta; e sete aquisicoes somente ocorrem sob demanda dos usudrios do Tribunal
e, em 2017, elas ndo foram requeridas.

No que tange as despesas continuadas, todos os contratos relacionados ao plano
orcamentario em questdo foram executados em consondncia com as suas obrigacdes contratuais e
liquidados conforme faturamentos previstos para o exercicio.

Outras despesas envolvendo tecnologia da informagdo sdo atendidas por meio do projeto
Implantacio e Modernizacio de Infraestruturas de Tecnologia da Informacio, criado com o
objetivo de ampliar e modernizar as plataformas tecnoldgicas que ddo suporte a atividade fim do
Superior Tribunal de Justica, mediante o desenvolvimento de infraestrutura e solugdes de gestdo da
mformagdo jurisdicional com a aplicacdo de tecnologia da informagdo e comunicagao.

Essa acdo estd dividida nos seguintes planos or¢amentarios:

e PO 0002 — Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo; e
e PO 0003 — Secretaria de Seguranca.

A meta fisica estabelecida para o PO0002 — Secretaria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacio corresponde ao quantitativo das despesas provisionadas no planejamento relativas ao
Projeto de Modernizagdo do Parque Tecnoldgico e ao Projeto de Modernizacdo da Infraestrutura de
Seguranca de TIC.

Para o exercicio de 2017, foi inicialmente estabelecida a meta fisica de 15% de sistema
implantado a serem obtidos com o resultado dos projetos acima elencados. Nesse contexto, constatou-
se que foram realizadas doze das 26 despesas consolidadas no planejamento de 2017, ou seja, foram
realizados 46,15% das contratagdes planejadas para o periodo sob analise. E, ainda, considerando a
aplicagdo desse percentual de execucdo sobre a meta de 15% prevista para o exercicio, obtém-se o
resultado de 7% de meta fisica realizada.

Inicialmente foram previstas dezessete novas solugdes de TIC, sendo que, ao longo do
exercicio, uma aquisicdo ja havia sido concluida em 2016; sete contratagdes foram sobrestadas para o
exercicio seguinte; trés objetos foram contemplados por software livre ou funcionalidade abarcada por
contratados vigentes; trés foram concluidas com sucesso; dois prosseguem em tramitagdo no decorrer
do exercicio de 2018; e uma aquisicdo somente ocorre sob demanda dos usuarios do Tribunal e, em
2017, ela ndo foi solicitada.

No que tange as despesas continuadas relativas aos contratos vigentes sob a gestdo da STI,
todos os contratos relacionados ao plano orcamentario em questdo foram executados em consonincia
com as suas obrigagdes contratuais e liquidados conforme faturamentos previstos para o exercicio.

No tocante ao PO 0003-Secretaria de Seguranca, nio houve execugdo fisica ao longo de
2017. A inexecugdo se deu em decorréncia de a assinatura do contrato referente a modernizagao do
sistema de controle de acesso desta Corte ter ocorrido somente em 21 de dezembro de 2017, haja vista
tratar-se de processo licitatorio de alta complexidade dada a natureza do objeto, razio pela qual
o certame se estendeu ao longo do exercicio.

Pégina 41 de 188



Prosseguindo a andlise, aacdo Comunica¢do e Divulgacao Institucional tem o objetivo de
mformar aos diferentes publicos (interno, comunidade juridica, estudantes, sociedade em geral) os
servicos prestados pelo Tribunal, as decisdes judiciais e demais atividades da Corte, de forma a ampliar
o acesso da sociedade ao Poder Judiciario. Todas as atividades de comunica¢do institucional
disseminadas em diversas vertentes € em quaisquer meios, suportes, midias, veiculos ou plataformas
tém o objetivo de dar publicidade aos textos, programas e marcas do STJ, além de nformar ao publico
do Tribunal o trabalho desenvolvido.

Em vista disso, a meta fisica para 2017 era veicular 22.799 matérias, tendo atingido o total
de 47.848 ao longo do exercicio. O expressivo resultado se deve ao esforco de produgdo da Secretaria
de Comunicagdo Social, que passou por mudangas conceituais em sua gestdo, somado a uma revisao
nos parametros de célculo, que agora contabiliza parte da producao do estidio fotografico. Outrossim,
contribuiu para o feito a criagdo de trés novos produtos pela Coordenadoria de TV e Radio: Clique
STJ, STJ Entrevistas e Videos Institucionais.

Entre as diversas acoes desenvolvidas no ano de 2017, cabe destacar:

e 661 matérias Jornal TV Justica;

e 53 programas STJ Noticias;

e 29 programas STJ Cidadao;

e 3] programas Justica Viva;

e 812 videos postados na pagina do STJ no YouTube;

o 8.458 matérias publicadas em redes sociais, no Portal STJ, na mtranet e
demais produtos de comunicagdo interna;

e 3.992 matérias veiculadas no atendimento ao publico externo e a imprensa;

e 30.955 imagens na produgdo fotografica, destinada a divulgagdo institucional
do STJ.

e Otransmissoes ao vivo de eventos no Tribunal pelo canal do STJ no YouTube;

e 9 videos institucionais;

A Radio do STJ produz noticias que sdo veiculadas na Radio Justica, no programa A Voz
do Brasil, na internet pelo canal do STJ Noticias e no Sound Cloud. Ao longo de 2017, a Radio do STJ
produziu os seguintes produtos, entre outros:

e 1.008 matérias didrias sobre decisdes dos 6rgaos julgadores;
e 094 entradas ao vivo na Radio Justica, nas quais as principais decisdes do
Tribunal no dia sdo divulgadas;

e 248 boletins ‘“Noticias do STJ”, que consistem em um resumo com trés ou
quatro destaques do dia do STJ, entre decisdes e eventos com ministros;

e 154 matérias para o programa “A Voz do Brasil”;
e 37 matérias “Momento do Consumidor”;

e 26 programas “STJ Entrevista”.

Desse modo, foi possivel desenvolver diversas atividades de comunicagdo institucional a
fim de alcancar os resultados institucionais, com foco no atendimento as expectativas do cidaddo e na
otimizagdo dos processos mnternos de trabalho.

E valido ressaltar que estudos estdo em andamento para revisio da meta fisica projetada
para 2018, conforme os novos pardmetros, a fim de reprograma-la oportunamente.

A acdo destinada a Formaciao e Aperfeicoamento de Magistrados foi criada para prover
recursos para o cumprimento da missio Enfam. Inicialmente, estabeleceu-se a capacitagdo de 5.000
magistrados, o que era incompativel com a estrutura da escola. Para adequagdo da meta, partiu-se da
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projecao de certificados que seriam emitidos em decorréncia da participacdo de magistrados nas agdes
formativas planejadas para 2017, cujo calendario de atividades foi aprovado pelo Conselho Superior
da Escola. Com base nessa estimativa, vislimbrando a impossibilidade de ampliacdo do quadro de
servidores, foi estabelecida como meta a capacitacdo de 3.000 magistrados por ano, nos exercicios de
2018 € 2019.

Em 2017, foram realizadas 158 agdes que resultaram na capacitacdo de 2.825 magistrados,
o que corresponde a 94% da meta fisica estabelecida na LOA 2017, ap6s a reprogramacao efetuada
naquele exercicio.

Importante destacar que a apuracdo da meta fisica leva em consideracdo os certificados
emitidos em agdes de capacitagdo referentes a formagdao de magistrados, das equipes, das escolas e de
profissionais que atuam na formagdo de magistrados. Nesse sentido, ndo foram computados os 1.171
certificados emitidos para académicos, estudantes, advogados, servidores dos poderes Judicidrio,
Legislativo e Executivo e outros que participaram de eventos de disseminagdo de informacgdo e debate
sobre o ordenamento juridico, que fazem parte do objeto da agdo orcamentaria, mas nio sdo cursos
oficiais de formacdo e aperfeicoamento de magistrados ou agdes voltadas para a formacao das equipes
das escolas judiciais e de magistratura.

Essa metodologia também foi definida em 2017, por ocasido dareprogramagdo e avaliagido
qualitativa da meta fisica, e difere da apuragdo realizada em 2016, quando foram considerados todos
os certificados emitidos em acdes da Enfam. Essa alteracdo explica, em parte, a redu¢do no nimero de
certificados observada entre os dois periodos.

Oportuno também registrar outros fatores que dificultaram o atingimento da meta: o
cancelamento ou adiamento de agdes que constavam do calenddrio anual micial devido a ndo
efetivacdo de nomeagdo de magistrados aprovados em concursos publicos, notadamente por restricdes
orcamentarias enfrentadas pelos tribunais, e a ndo finalizagcdo de todas as fases de concursos publicos
realizados durante o exercicio, ao ndo preenchimento de vagas ofertadas e a evasdo apds o micio do
curso, oriunda, na maior parte dos casos, da dificuldade de os magistrados conciliarem a agenda de
trabalho com as atividades das a¢des formativas.

Cabe enfatizar outras despesas custeadas com essa acdo que ndo sao computadas para o
produto estabelecido. Em 2017, a Enfam ampliou a quantidade de visitas para a fiscalizagdo de cursos
oficiais realizados pelas escolas judiciais e de magistratura, bem como promoveu a atualizagdo de
material didatico a ser utilizado nos cursos presenciais ¢ a distdncia realizados tanto em 2017 quanto
em 2018. Contando com grupos de trabalho compostos por magistrados, também editou normas
relacionadas ao conthuo aperfeicoamento das diretrizes pedagogicas e das regras para o
desenvolvimento de cursos oficiais voltados ao ingresso e a promog¢do na carreira.

Alkm dessas despesas realizadas diretamente na Ac¢do de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrado, a Enfam recebe apoio do STJ para realizar despesas de mnvestimento e custeio que
envolvem materiais e equipamentos. Diante disso, a Enfam remaneja recursos de sua ag¢do para as
acoes do STJ para cobrir tais despesas, que contribuem indiretamente com o produto da agdo, pois
asseguram os recursos fisicos, logisticos e tecnologicos para o alcance da meta.

Isso posto, apesar da redu¢do nominal no produto da acdo (quantidade de magistrados
capacitados), a meta realizada de 94% reflete os esforgos envidados nos ultimos anos para ampliar o
numero de magistrados capacitados e para assegurar que os cursos oficiais promovidos pelas escolas
judiciais e de magistratura sejam desenvolvidos em consonancia com as diretrizes nacionais de
formagdo e aperfeicoamento de magistrados estabelecidas pela Enfam.

Por fim, a acdo Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos,
beneficiou 38 servidores e dezessete magistrados, totalizando 55 agentes publicos. Houve oscilagcdo
entre o nimero final e o nimero maximo de servidores ao longo do exercicio em fungdo de
exoneragdes ou novas ocupagdes de imdveis funcionais.
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Niao foram executadas’ as a¢des destinadas a Construcio do Edificio-Sede da Escola
Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados, Construcao do Bloco G da Sede do
STJ e Constru¢do do Bloco Anexo de Apoio II.

Alteracoes Orcamentarias
No tocante aos créditos adicionais durante o exercicio de 2017, verificou-se que o
montante remanejado entre agdes ¢ GNDs do STJ por meio de cancelamentos e suplementagdes

representou 7,62% da dotagdo orcamentaria inicial, conforme demonstra o quadro abaixo:

Quadro 17 - Quadro resumo de alteragdes or¢camentarias

~ .~ < Valor Valor s
Acio Descricao da Acio ST e Cancelado Autorizacées
. ~ Portarias SOF n. 321 e 403

0181 Aposentadorias e Pensdes 66.850.000 N/D Portarias STJ n. 454 e 506
Assisténcia Médicae .

2004 . 31.000.000 N/D Portarias SOF n. 265 e 463
Odontologica

20TP Pessoal Ativo 2.362.552 44.850.000 Portarias STJ n. 378, 454 ¢ 506
Apreciagdo e Julgamento de Portaria STJ n. 493

4236 Causas 1.400.000 30.900.000 Portarias SOF n. 265, 403 e 463
Regime de Previdéncia dos .

09HB Servidores Péblicos Federais 313.538 N/D Portaria STJ n. 378

2011 Auxilio-Transporte 90.000 N/D Portaria STJ n. 277

1s7v | mplantagao e Modemizagdo de N/D 7.890.000  |Portarias SOF n.265 e 463
Infraestrutura

oco4 | Cameiras e Revisdo de N/D 2362552 |Portaria STJ n.378
Remuneragao
Comunicag¢do e Divulgacao Portaria SOF n. 463

2549 Institucional N/D 1.910.000 Portaria STJ n. 493

202 | Formagdo e Aperfeicoamento de N/D 1200000 | Portaria SOF n. 463
Magistrados

216H Auxilio-Moradia N/D 500.000 Portaria SOF n. 463

ooy | Contribuicdo da Unido, de suas N/D 313.538 Portaria STJ n. 378
Autarquias e Fundagdes

2012 Auxilio-Alimentagao N/D 90.000 Portaria STJ n. 277

TOTAL 102.016.090 90.016.090

Fonte: SIOP e Processo STJSEI3645/2017.

Observacgao:

1 Néo foram considerados os créditos de remane_‘amel ito somente entre POs ou GNDs de mesma aqﬁo, por se tratar de mera adequac;ﬁo erencial
g
por ato pr(')prio, sem impacto naag:éo governamental.

(2) Néo foi considerado o valor de R$ 7.667.816,00 referente a reabertura de crédito extraordinario que sera abordado no item “Fatores
Intervenientes da Execugdo Or¢amentaria”.

Quanto as justificativas para os créditos realizados, serd utilizada uma abordagem com
foco no impacto nas agdes, tratando os aspectos mais relevantes.

A acdo Aposentadorias e Pensoes (0181) concentrou o maior montante de
suplementacdes em decorréncia dos seguintes fatores:

7 As razbes que motivaram essas a¢des orcamentarias a ndo terem sido executadas encontram-se descritas em “fatores
intervenientes no desempenho or¢gamentario.”
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. Incorporagdo da gratificacdo de fungdo ou cargo em comissdo na aposentadoria
de servidores que cumprem o disposto no art.193 da Lei n. 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, até a data da revogacdo do referido dispositivo em 19/1/1995,
conforme entendimento do Acérddo do TCU 2076/2005.

. O valor referente ao reajuste do plano de cargos e salarios, previsto na Lei n.
13.317, de 20 de julho de 2016, que foi integralmente provisionado na agdo
orcamentaria de pessoal ativo, sendo necessdrio o remanejamento relativo a
parcela devida a mativos.

. Pagamento de processos relativos a passivos de servidores referentes a exercicios
anteriores.

Em contrapartida, houve reducdo da dotacdo de pessoal ativo (20TP) em R$ 44.850.000,00
e apreciacdo e julgamento de causas (4236) em R$ 10.000.000,00.

Também suplementou a agdo de aposentadorias e pensoes a diferenga de R$ 12.000.000,00
entre o valor total suplementado e o cancelado, proveniente do crédito® com recursos oriundos de
excesso de arrecadacdo de receitas da Unido, ou seja, sem cancelamento de dotagdo propria em
contrapartida. Foi possivel atender a demanda em razio de o limite de gastos implementado pela
Emenda Constitucional n. 95/2017 ter sido superior a LOA 2017 do STJ em R$ 51.229.445,00,
possibilitando a expansdo da dotago inicial.’

Com relagdo a agdo Assisténcia Médica e Odontologica (2004), esclarece-se que a
suplementacdo buscou garantir ter havido recursos suficientes para atender as demandas proprias desse
tipo de beneficio, que apresenta crescimento superior a dotagdo inicialmente disponibilizada.

Destaca-se que alteracdes expressivas na referida agdo somente foram possiveis por meio
de emendas parlamentares durante a fase de tramitagio dos projetos de leis orgamentdrias, nos
seguintes anos: 2013, R$ 50 milhdes; 2014, R$ 25,5 milhdes; e 2015, 70 milhdes.

Os principais fatores que influenciam a crescente demanda sdo os seguintes:

. atualizacdo anual dos valores das tabelas de credenciados;

. envelhecimento da populagdo de beneficiarios;

. aumento da expectativa de vida dos beneficiarios;

. aumento dos custos dos produtos e servicos em valores superiores a inflagdo do
periodo.

A suplementacdo no valor de R$ 2.362.552,00 na agdo 20TP decorreu de mero
remanejamento da acdo provisoria ndo executivel Provimento de Cargos e Funcées e
Reestruturacao de Cargos, Carreiras e Revisao de Remunerac¢ées (0C04) para sua correspondente
executavel. O mesmo ocorreu com o valor de R$ 313.538,00 entre as agdes de Contribuicio da Uniao
para o Custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais decorrente do
Provimento de Cargos e FuncOoes e Reestruturacio de Cargos e Carreiras e Revisdo de
Remuneracdes (00H7) e sua acdo executdvel, Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos
Federais (09HB).

Foi remanejada a agdo Comunicacdo e Divulgacao Institucional (2549) para Aprecia¢ao
e Julgamento de Causas (4236) no valor de R$ 1.400.000,00, visando ao ajuste final da dotagado
discriciondria as despesas que estavam em vias de contratagao.

Com relagao a acdo Formacido e Aperfeicoamento de Magistrados, ressalta-se que dos
R$ 1.200.000,00 remanejados da agdo R$ 780.806,77 referem-se a despesas relacionadas as atividades
da Enfam e suportadas nas acdes orcamentdrias vinculadas ao STJ.

8 Relativo ao pedido SIOP 98.349 no valor de R$ 23.500.000,00, que foi atendido parcialmente pormeio da Portaria n. 321
de 18 de outubro de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

 Na tentativa de aproveitamento dessa margem amplidvel, foi realizado também o pedido SIOP 72.813 no valor de R$
50.000.000,00, suspenso pela SOF/MP no més de abril.
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Inscricio em Restos a Pagar

Para a inscrigdo em restos a pagar de empenhos emitidos durante 2017, observou-se, entre
outras prescricdes legais, a Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 19 de 27 de agosto de 2015, que
disciplina a constituicdo de restos a pagar no Superior Tribunal de Justica.

O quadro a seguir apresenta, de forma resumida, os valores inscritos em restos a pagar nao
processados — RPNP por acao orgamentaria:

Quadro 18 - Quadro demonstrativo das despesas inscritas em RPNP por acdo

()
Dotasio | | fascrit em
~ 0 (1)
RP A¢do Governo Atual;zAz;da RPNP @ RPNP
B) (© = B)/(A)
1 Pagamento de Pessoal Ativo da Unido 603.731.684 5.903.688 0,98%
1 Pagqmento <.ie. Aposentadorias e Pensdes — 354.241.000 1.584.295 0.45%
servidores civis
0 Contnb1~11<;ao da Unido, de suas Autarquias e 106.315.946 0 0%
Fundagdes
1 As§1stenc1a médica elqdontologlca aos servidores 70.042.660 9315315 13.30%
civis, empregados, militares e seus dependentes
1 Au)qho-ahmentaggo aos servidores civis, 32,158,320 12272 0.04%
empregados e militares
1 As s1.stenc1a pré-es colar aos depegdentes dos 5292 828 0 0%
servidores civis, empregados e militares
1 Beneficios as S.ISteIlCIaIS decorrentes do auxilio- 4R4 440 0 0%
funeral e natalidade
1 Aumllo-transpor.t(.% aos servidores civis, 160.260 1246 0.78%
empregados e militares
| Beneﬁc1os~e pensdes indenizatorias decorrentes 4576 0 0%
de legislacdo especifica
2 | Apreciacdo e Julgamento de Causas 217.558.173 22.135.707 10,17%
) ITnlplantaggo e Modernizagao de Infraestruturas de 31.607.080 3.089.370 9.77%
ecnologia
2 | Comunicacao e Divulgagdo Institucional 9.034.550 207.238 2,29%
2 | Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados 4.800.000 636.167 13,25%
) Ajuda de Cu’sto. para Moradia ou Auxilio-Moradia 2623.013 177264 6.76%
a Agentes Publicos
Total 1.438.092.530 43.062.562 2,99%

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Observagao:
(1) Nao foram considerados valores decorrentes de descentralizagdes de crédito.

(2) Restosapagar ndo processados (RPNP)referem-se aos valores das despesas empenhadas, pendentes de liquidagéo e, por isso, ndo pagas no
exercicio de 2017.

Como se observa, o montante inscrito em restos a pagar, tanto por agdo quanto em seu
total, ndo € expressivo em relagdo a dotacdo do exercicio (2,99%), ¢, inclusive, relativamente inferior
a de 2016, cujo percentual foi de 3,20%.

A acdo Apreciacio e Julgamento de Causas concentrou 51,40% do total das despesas
inscritas em restos a pagar em 2017. Em seguida, figura a acdo Assisténcia Médica e Odontologica
com 21,63% do montante ¢ a agdo Pagamento de Pessoal Ativo da Unido com 13,71%.
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Nota-se que a acdo Apreciacdo e Julgamento de Causas — AJC, mesmo com o maior
montante entre as acdes, representou uma propor¢ao entre a despesa inscrita em RPNP e a dotagdo
atualizada de 10,17%, inferior aos 15,97% auferidos em 2016.

Nesse contexto, apresentam-se, a seguir, em ordem decrescente de valor, os principais
valores inscritos em RPNP na acdao AJC:

Quadro 19- Quadro demonstrativo das despesas inscritas em RPNP da agdo AJC

Nota de Natureza
empenho da despesa Valor (RS)
2017NE002457 449051 | OBRAS E INSTALACOES 5.799.800,00
2017NE002530 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 2.622.150,00
2017NE002456 449039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 2.014.600,00
2017NE002648 449052 | EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 1.512.000,00
2017NE000143 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 913.676,31
2017NE000530 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 803.944,57
2017NE002436 339030 | MATERIAL DE CONSUMO 640.295,99
2017NE000789 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 521.079,49
2017NE000351 339033 | PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 460.706,33
2017NE000190 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 303.651,96
2017NE000020 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 282.508,84
2017NE002295 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA 273.097,23
2017NE000107 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA 268.230,58
2017NE002441 339092 | DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 246.148.98
2017NE002564 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 198.000,00
2017NE000392 339037 | LOCACAO DE MAO DE OBRA 181.344,50
2017NE000374 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 174.007,58
2017NE002141 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 161.066,13
2017NE000883 339037 | LOCACAO DE MAO DE OBRA 159.770,49
2017NE002639 339039 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 153.000,00
2017NE001963 339037 | LOCACAO DE MAO DE OBRA 151.385,02
2017NE001593 339030 | MATERIAL DE CONSUMO 125.000,00
Total 17.719.315,02

Fonte: TESOURO GERENCIAL

Observagao:

(1) Os empenhos acima apresentados representam 80,05% do total inscrito em RPNP da agdo Apreciacdo e Julgamento de Causas;

Os valores inscritos em restos a pagar referem-se principalmente a contratagdes do
exercicio pendentes de entrega ou de prestacdo de servicos, bem como reserva de recursos para o
pagamento de despesas realizadas nos dltimos meses do exercicio para cuja liquidagdo e pagamento
ndo houve tempo habil

Para a andlise dos valores que viriam a ser inscritos em RPNP, destaca-se em 2017 uma
ampla e efetiva participacdo das areas gestoras do Tribunal, as quais apresentaram justificativas para
amanutencdo dos empenhos no exercicio seguinte ou para a anulagdo (total ou parcial) daqueles saldos
que porventura ndo seriam liquidados.!'?

10 As referidas justificativas foram documentadas nos processos STJ SEI n.

28064/2017 — Controle das informagdes acerca das despesas continuadas contratuais.

34014/2017 — Informagdes e justificativas relativas a empenhos ordinarios de despesas discricionarias ndo continuadas.
30098/2017 — Informagdes e justificativas relativas a empenhos estimativos e globais de despesas discriciondrias ndo
continuadas.
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Quanto as despesas obrigatorias inscritas em restos a pagar para o exercicio de 2018, os
principais valores referem-se a pessoal ativo, mativo e despesas médicas.

Os restos a pagar de despesas com pessoal ativo apresentaram montante de
R$ 5.903.687,77, sendo que RS 4.071.251,86 (69%) se referem a pagamento de servigo extraordinario
dos servidores do STJ no periodo do recesso forense e R$ 1.614.674,44 (27%) ¢é relativo ao
ressarcimento de saldrio para servidores requisitados, com fato gerador ocorrido no exercicio de
20171

Quanto as despesas com assisténcia médica e odontolégica foram inscritos
R$ 9.315.315,00, a maior parcela, de R$ 5.130.451,15, visa ao pagamento da empresa Amil pela
utilizacdo dos servicos médicos durante dezembro de 2017.

Diante das restrigdes implementadas pela EC n. 95/2017, ressalta-se o esforco da
Administracdo na gestdo prévia de empenhos para a inscrigdo em restos a pagar, com o intuito de
reduzir os impactos financeiros destes nos exercicios seguintes, haja vista que o pagamento de restos
a pagar concorre com os pagamentos do exercicio no montante contabilizado para o limite de gastos.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho or¢camentario

Destacam-se dois fatores de ntervencao no desempenho orgamentario do STJ em 2017:

limitagdo de empenho e movimentagdo financeira (previsto no art. 9° da Lei
Complementar n. 101/2000);
desdobramentos da reabertura do crédito extraordinario da Medida Proviséria n.
750 de 3 de novembro de 2016.

Limitacio de Empenho e Movimentacdo Financeira

O valor contingenciado variou no decorrer de cada bimestre, bem como a configuragao
dos bloqueios nas acdes, conforme detalhado na tabela seguinte:

Quadro 20 - Quadro demonstrativo da limitagio de empenho e movimentacdo financeira
- Relatério Relator:o Relatério | Relatério Relatério | Relatério Relator:o
Acio 1° Bim Extempor ane o 2° Bim 3° Bim 4° Bim 5° Bim Extempor ane o
MARCO DEZEMBRO
Atividades 11.948.012 6.920.211 | 5.980.363 | 5.032.351 5.032.351| 5.032.351 3.555.238
Apreciagdo e
Julgamento de 11.948.012 6.920.211| 5.980.363 5.032.351 5.032.351 5.032.351 3.555.238
Causas
Projetos 7.000.000 7.045.000 | 7.045.000 | 9.785.108 5.833.078| 3.570.749 3.545.000
Construcdo do Bloco
G da sede do STJ 0 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
g"““m@ao do Bloco 0 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
nexo de Apoio I
Construcdo do
Edificio-Sede da 0 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000
Enfam
Implantagdo e
Modemizagdo de 7.000.000 7.000.000| 7.000.000 9.740.108 5.788.078| 3.525.749 3.500.000
Infraestrutura de TI

'No que tange a inscrigdo para despesas cominativos, o valor de R$ 1.584.294,60 esta consubstanciado no processo SEI

STJ n. 29.940/2015.
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- Relatorio Relator:o Relatorio | Relatorio Relatorio | Relatorio Relator:o
Acio 1° Bim Extempor ane o 2°Bim 3° Bim 4° Bim 5° Bim Extempor ane o
MARCO DEZEMBRO
TOTAL 18.948.012 13.965.211 (13.025.363 | 14.817.459| 10.865.429( 8.603.100 7.100.238

Fonte: Pollgan'as Conjuntasn. 1 de 29/3/2017,n.2 de 6/4/2017,n.3 de 26/5/2017,n.4 de 27/7/2017,n. 5 de 27/9/2017,n. 6 de 28/11/2017en. 8 de
28/12/2017 .

Entre as a¢des de atividades, foi bloqueada a de maior dotagdo (Apreciagdo e Julgamento
de Causas), liberada prioritariamente a cada descontingenciamento.

J& em projetos, a dotacdo das agdes de construcdo de edificios ficou totalmente
comprometida e a acdo Implantagdo e Modernizagio de Infraestrutura de TI abarcou parcela
consideravel do bloqueio, chegou a 33% do valor de sua dotagdo inicial.

Desdobramentos da Reabertura do Crédito Extraordinario da MP 750/2016

A Medida Provisoria n. 750, de 3 novembro de 2016, efetivou crédito extraordinidrio em
favor do STJ no valor original de R$ 9.827.915,00 para a agdo Apreciagdo e Julgamento de Causas.
Entretanto, a data avangada de efetivacdo do crédito em 2016 mviabilizou sua completa execucdo, o
que ensejou a reabertural3 em 2017 do valor residual de R$ 7.667.816,00.

A ndo conversdo da MP 750/2016 em lei no prazo estabelecido na Constituigdo Federal
resultou em bloqueio dos recursos ndo empenhados (R$ 1.402.372,85)14, isso impossibilitou a
utilizagdo do crédito extraordindrio em novas despesas.

Considerando que ndo houve edi¢do de decreto legislativo!® para disciplinar os efeitos da
queda da MP, entendeu-se prudente nao utilizar os saldos retornados a disponibilidade para novos
empenhamentos, finalizando o exercicio de 2017 com o montante de R$ 1.190.735,34 no crédito
disponivel.

3.3.3 Restos a pagar de exercicios anteriores

Quadro 21 - Quadro de restos a pagar inscritos em exercicios anteriores
Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar nao Processados Liquidados
P
mserigao @ ®) ©) (d) = (a-b-<)
2016 1.666.810,83 1.332.551,01 N/A 334.259,82
2015 1.911.556,01 51.185,24 N/A 1.860.370,77
2014 480.394,47 8.157.41 N/A 472.237,06
2013 52.819,61 0,00 N/A 52.819,61
2008 148.212,34 148.212,34 N/A 0,00
Restos a Pagar Nao Processados
Anode Montante em 1° de Liquidados Pagos Cancelados Saldo a pagar em
inscri¢do Jjaneiro de 2017 ® (2) (h) 31/12/2017

12 Os documentos relativos ao contingenciamento em 2017 estdo concentrados no Processo STJ SEI n.7637/2017.
13 Portaria STJ/GP n. 63 de 14 de fevereiro de 2017.
14 Dotagdo bloqueada em 12/4/2017 pela SOF/MP. Os detalhes das anulagdes de empenhos do contrato n. 025/2015
(ECT) foram instruidos no Processo STJ SEI n. 5174/2015.
15 Conforme previsdo no §3° do art. 62 da Constituigdo Federal de 1988.
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(¢) (i) = (e-g-h)

2016 42.182.217,68 34.557.480,66 | 34.395.471,58 | 5.761.915,60 2.024.830,50
2015 5.943.091,56 857.114,08 857.114,08 4.715,604,83 370.372,65
2014 10.388.651,57 85.152,92 22.744,39 8.061,84 10.357.845,34
2013 4.037.955,53 0,00 0,00 0,00 4.037.955,53
2012 1.929.902,21 44.600,54 44.600,54 80.013,22 1.805.288,45
2010 308.258,65 308.226,41 107.798,46 32,24 200.427,95
2008 300.090,75 0,00 0,00 300.090,75 0,00

Fonte: TESOURO GERENCIALE SIAFI OPERACIONAL

Observagéo:

(1) Constam, emrestos a pagar ndo processados (RPNP), os valores de R$ 200.427,95 da 2010NE000224, R$52.819,61 da 20 13NE000582 e R$
62.408,53 da 2014NE000940, que foram liquidados e passaram a compor os valores em RP processados a pagar em janeirode 2018.

Analise critica

A manutengdo de saldos emrestos a pagar anteriores ao exercicio de 2017 para despesas
contratuais ocorreu conforme solicitagcdo justificada caso a caso pela area gestora, e eles referem-se a
pendéncias financeiras ainda ndo regularizadas.'® Ja os saldos cancelados decorrem da conclusido
definitiva da administragdo do Tribunal de ndo persistirem as obrigagdes.

Observa-se que em 2017 foram regularizados os saldos inscritos em restos a pagar nao
processados a liquidar das notas de empenho referentes aos exercicios de 2008 € 2010.!7

O valor mantido do exercicio de 2012 refere-se a sentengas judiciais transitadas em
julgado (2012NEO000799 para pagamento de precatorios - precatorio 1859) cuja liberacdo estd
condicionada a decisdo definitiva, em razio de antecipacdo de tutela concedida a Unido na Agdo
Rescisoria 4979/DF de 2012 deferida em decisao judicial do STJ.

Em relacio ao exercicio de 2013, as notas de empenho 2013NE003092 e
2013NE003097 representam 99,89% do total reinscrito para o exercicio € assim permanecem, pois
ainda ndo foram sanadas as pendéncias relacionadas ao Contrato STJ 106/2013.

Quanto ao ano de 2014, os restos a pagar referem-se a despesas com aquisicdo de
equipamentos e contratacdo de servigos de tecnologia da informagdo. Do total reinscrito, o montante
de R$ 9.838.471,24, cerca de 94,98%, corresponde as notas de empenhos 2014NE000807,
2014NE001183 e 2014NE001185, relativas ao Contrato STJ 015/2014, com pendéncias ainda ndo
regularizadas.'®

Em relagdo ao exercicio de 2015, os saldos de maior relevancia referem-se aos contratos
STJ 003/2011 e 052/2010, relativos a servicos de suporte tecnolégico a ambiente computacional de
infraestrutura de redes. O valor total de R$ 316.998,96 (85,58%) foi mantido conforme solicitagdo do
gestor, pois aguarda decisdo quanto a aplicacdo da desoneracdo da folha de pagamento para servigos
de TI e, a depender do caso, esses valores deverdao ser restituidos a empresa.

No que se refere ao exercicio de 2016, destaca-se a 2016NE002834, referente a empresa
Benner Tecnologia e Sistemas de Saude Ltda (Contrato STJ 084/2016), no valor de RS 1.034.845,64,
o qual corresponde a 51,11% do total remscrito relativo ao exercicio. O empenho foi reinscrito
conforme solicitacdo do gestor, visto que parte do objeto ainda ndo foi entregue.

16 O Processo STJ SEI n. 26605/2017 contém a relagdo dos empenhos relativos aos contratos firmados pelo STJ que foram
reinscritos, bem como as justificativas informadas pelas unidades quanto anecessidade dareinscricdo em restos a pagar.
17 Do total reinscrito na nota 2010NE000224, foi liquidado o valor de R$ 308.258,65, conforme informagdo no Processo
SEI STJ 6190/2015, o seu saldo residual de R$ 32,24 foi cancelado, conforme informagdo no Processo SEI STJ
10966/2017.

18 Foram reinscritas as notas de empenhos 2014NE000807 (no valor de R$ 7.691.915,50), 2014NE001183 (no valor de R$
1.052.843,22) e 2014NE001185 (no valor de R$ 1.093.709,52), referentes ao Contrato STJ 015/2014 firmado com a
empresa Alsar Tecnologia, a justificativa detalhada para reinscri¢do encontra-se no Processo SEI STJ n. 23015/2016.
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Do montante inscrito em restos a pagar ndo processados persistentes até o encerramento
de 2017, R$ 16.990.831,97 correspondem a despesas contratuais, com pendéncias processuais
disciplinares, judiciais ou administrativas.

Conforme se observa, os empenhos relacionados aos contratos n. 106/2013, 015/2014
e 084/2016 concentram a maior parte do total reinscrito em restos a pagar ndo processados (R$

14.906.839,13), o que corresponde a 79,31%.

3.3.4 Execucao descentralizada com transferéncia de recursos

Visao gerencial dos instrumentos de transferéncia e dos montantes transferidos

Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos ultimos trés exercicios

Quadro 22 - Quadro demonstrativo dos montantes transferidos
Unidade concedente ou contratante
Nome: Superior Tribunal de Justica
. O G2 R Montantes repassados no exercicio (em RS 1,00)
Modalidade celebrados
2017 2016 2015 2017 2016 2015
Convénio N/A N/A N/A 0,00 0,00 0,00
Termo de cooperacio N/A N/A N/A 606.995,37 615.276,27 658.556,83
Termo de execucio
descentralizada 3 2 N/A 154.383,96 0,00 0,00
Outros - UG 050002 N/A N/A N/A 4.749.978.,00 2.992.500,00 4.778.297,73
QOutros - UG 090026 N/A N/A N/A 177.623,76 45.392,73 1.012,50
Outros - UG 040001 N/A N/A N/A 0,00 21.539,12 144,47
Outros - UG 040003 N/A N/A N/A 2.553,43 0,00 0,00
Totais 3 2 0 5.691.534,52 3.674.708,12 5.438.011,53

Fonte: TESOURO GERENCIAL E SIAFT OPERACIONAL
Analise critica

As transferéncias de recursos realizadas pelo STJ no exercicio de 2017 tiveram como
principal caracteristica o ressarcimento a outros Orgdos publicos, devido a atividades desenvolvidas
por eles em favor do Tribunal.

Nao obstante, foram formalizados trés termos de execug¢do descentralizada — TED no
exercicio, que regularam a transferéncia de recursos antecipada entre o STJ/Enfam aos demais orgdos
envolvidos. Sao eles:

e TED STJ n° 001/2017, de 24/3/2017, no valor de R$ 18.292,00 — firmado com
0 CNIJ para execugdo de servicos de tradugcdo simultinea e coffee break para “Seminario Internacional
Didlogo entre Cortes: Fortalecimento da Protecdo dos Direitos Humanos”. Validade de dois meses.
Total transferido em 2017 de R$18.292,00.1°

e TED STJn® 002/2017, 20/4/2017, no valor de R$ 2.176,57— firmado com o CJF
para execucao de servicos de intermediagdo de hospedagem em hotéis. Validade de dois meses. Total
transferido em 2017 de R$ 2.176,57.20

19 Processo STJ SEI n. 21004/2016 (principal), 7508/2017 e 6741/2017 (pagamento). Movimentagao de crédito realizada
pela 2017NC000012.

20 Processo STJ SEI n. 3666/2017 (principal) e 9390/2017 (pagamento). Movimentagdo de crédito realizada pela
2017NC000016.
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e TED STJn° 003/2017, de 11/10/2017, no valor de R$ 303.897,68 — firmado com
a Academia Nacional de Policia/Policia Federal para organizagdo e realizacdo de atividades de
especializagdo profissional destinada ao desenvolvimento de quadro de servidores do STJ. Valido até
o dia 30/6/2018. Total liquido transferido em 2017 de R$ 101.881,63.2!

Entre os acordos ja existentes executados em 2017, temos os seguintes termos de
execugdo descentralizada / termos de cooperagdo:??

e TED STJ n° 002/2016, de 30/12/2016, no valor de R$ 76.747,00 — frmado com
o STF para estabelecer condicdes de divulgacdo, pela TV Justica, dos atos institucionais do STJ,
observada a legislacdo em vigor. Valido por sessenta meses. Total liquido transferido em 2017 de
R$ 12.033,76.%3

e TED STJ n° 001/2016, 28/11/2016, no valor de R$ 100.000,00 — firmado com o
Senado Federal para tornar disponivel a Biblioteca do STJ o sistema informatizado de gerenciamento
de bibliotecas do Senado. Validade de 24 meses. Total transferido em 2017 de R$ 20.000,00.%4

e TC STJ 012/2013, de 4/12/2013, no valor de R$ 950.000,00 — frmado com o
CJF para conjugacao de esfor¢os entre os participes para o desenvolvimento de a¢des com vistas a
realizacdo de servicos graficos de interesse institucional do STJ. Validade de sessenta meses. Total
transferido em 2017 de R$ 150.995,37.23

e TC STJ 030/2014, de 8/10/2014, no valor de R$ 2.280.000,00 — firmado com o
Senado Federal para ressarcimento das despesas relativas a manutengdo e conservacdo dos imoveis
funcionais pertencentes a reserva técnica daquele o6rgdo e ocupados pelo STJ. Validade de sessenta
meses. Total transferido em 2017 de R$ 456.000,00.26

Cada termo possui processo administrativo proprio para acompanhamento da execugdo
de seu objeto, a cargo de uma area gestora responsavel no Tribunal. Vinculado a este processo,
chamado principal, observa-se outro para o controle do fluxo financeiro (notas de crédito,
programacdes financeiras e afins). Tal medida objetiva o acompanhamento das movimentagdes de
créditos, numerdrios e lancamentos contabeis, visando a transparéncia dos gastos publicos. Soma-se
isso ao fato de boa parte dos acordos serem realizados com 6rgios da estrutura do Poder Judiciario, o
que facilita as tratativas e eventuais verificagdes do andamento, além da afinidade dos objetivos
comuns entre eles.

Modificando um pouco os padrdes observados em exercicio anteriores, em que todas as
transferéncias de recursos realizadas pelo STJ destinadas a outros 6rgdos publicos eram realizadas na
modalidade de ressarcimento, com a comprovac¢ao antecipada dos dispéndios e do valor exato a
transferir, o Tribunal firmou em 2017 trés TEDs em que ficaram acordadas a transferéncia antecipada
dos recursos orgamentarios e financeiros, com posterior prestagdo de contas dos o6rgaos recebedores:
TEDs STJ n° 001/2017, 002/2017 ¢ 003/2017.

Nos dois primeiros casos, por terem prazos mais curtos, servicos pontuais e valores
menos elevados, a prestacdo de contas limitou-se a comprovacdo de utilizacdo dos recursos pela

21 Processo STJ SEI n. 17694/2017 (principal) € 26860/2017 (pagamento). Destaque realizado pela 2017NC000029 de R$
113.725,40 e devolugdo pela 2017NC008840 de R$ 11.843,77.

22 Neste topico foram informados apenas os termos que tiveram execugio/transferéncia de valores em 2017.

23 Processo STJ SEI n. 12529/2015 (principal) e 2886/2017 (pagamento). Destaque realizado pela 2017NC000013 de R$
15.001,35 e devolugdo pela 2017NC000030 de R$ 2.967,59.

24 Processo STJ SEI n. 27989/2015 (principal) e 126/2017 (pagamento). Movimentagdo de crédito realizada pela
2017NC000017.

25 Processo STJ SEI n. 13205/2015 (principal) e 773/2017 (pagamento). Movimentagdo de crédito realizada pelas
2017NC000015, 2017NC000019, 2017NC000026 e 2017NC000034.

26 Processo STJ SEI n. 5866/2015 (principal) e 771/2017 (pagamento). Movimentagdo de crédito realizada pelas
2017NC000005, 2017NC000006, 2017NC000014, 2017NC000018, 2017NC000020, 2017NC000021, 2017NC000023,
2017NC000028, 2017NC000032, 2017NC000035 e 2017NC000037.
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apresentacdo de notas fiscais e atestes pela Enfam dos servicos executados (tal como previsto nos
termos), ja tendo sido plenamente comprovados em 2017.27

No caso do TED 003/2017, com a Policia Federal, a execucao dividiu-se em 2017 e
2018, os destaques orcamentarios foram descentralizados de forma proporcional em cada exercicio,
com a prestacao de contas a ser executada em trinta dias (pode ser prorrogada por igual periodo) apos
o final da vigéncia do acordo. Em 2017, foram descentralizados R$ 101.881,63 (valor liquido, ja que
houve devolugdo de recursos por parte da PF).

Nos demais casos, registrou-se que, por conta das caracteristicas das transferéncias
executadas pelo STJ (ressarcimentos a outros 6rgdos), ndo se aplicam os itens das orientagdes do TCU
relacionados a prestacdo de contas, visto que a caracterizacdo da despesa ocorre previamente a emissao
das notas de crédito e programagdes financeiras, devendo ser comprovada antecipadamente pelo 6rgao
cooperado e atestada pela area gestora do tribunal.

A Secretaria de Orgamento e Finangas e a Enfam ocupam atualmente as instalacdes do
prédio do CJF, com um total de 110 servidores. Com isso, fez-se necessaria uma readequacao do
servico de seguranca contra incéndio (Brigada de Incéndio) objeto do Contrato CJF n. 016/2016, a fim
de aumentar o quantitativo de brigadistas a disposicdo do Conselho devido ao aumento de efetivos
ocupantes. Em consequéncia, houve uma cotizagdo dos valores relacionados a essa repactuagdo
contratual, cabe ao STJ ressarcir o CJF mensalmente.?8

Observa-se que, devido a excegdo contida no Decreto n. 6170/2007, de 25 de julho de
2007, art. 12-A, §2° ndo foi formalizado um termo de execucdo descentralizada entre os Orgdos para
o repasse de valores, haja vista a op¢do pela modalidade de ressarcimento, apds a devida prestagdo dos
servicos, dos valores pactuados.?” Em 2017, foram transferidos ao CJF, por meio de destaque
orcamentario e repasse de recursos financeiros, o valor total de RS 177.623,76.

Com base na mesma justificativa acima, o STJ ressarciu ao CNJ o valor de R$ 2.553,43
(2017NC000024) pela utilizagdo emergencial do objeto do Contrato CNJ n° 044/2016 — servigos de
planejamento, organizacdo e fornecimento de infraestrutura necessaria a realizagdo de eventos
institucionais.3°

Por tltimo, cabe salientar que no caso da Enfam (UG 050002), por ser uma unidade
gestora vinculada ao orgdo 11000 — STJ, este Ultimo recebe os recursos a ela destinados na LOA, na
acdo 20G2 - Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados e faz descentralizacdes ao longo do
exercicio para suprir as necessidades de despesas daquela UG. Em 2017, foi descentralizada a dotagao
total de R$ 4.749.978,00. 3!

Os cidadaos usuarios podem conhecer os beneficiarios das transferéncias, os objetos
executados e os respectivos valores por meio de acesso ao sitio da internet do STJ no titulo
Transparéncia > Licitagdes e Contratos > Contratos efetuados
(http//www.stj.jus.br/webstj/adm/Contratos/).

3.3.5 Informacgodes sobre a execucdo das despesas

A demonstragdo da execugdo das despesas do Superior Tribunal de Justica encontra-se nos
quadros a seguir que contém os créditos originarios € os recebidos por movimentacao, sem distingao.

27 Processos SEI STJ n. 7508/2017 e 9390/2017

28 Processo STJ 23675/2016: R$ 14.801,98 mensais — devidamente comprovados em sua metodologia de calculo e
ratificados pela administragdo do Tribunal.

29 Processo STJ n° 10558/2017 e Anexo I - item 2.2.7 e seguintes - do Contrato CJF n® 016/2016.

30 Mais informagdes podem ser consultadas nos processos SEI STJ n. 11446/2017, 12147/2017 e 21523/2017.

31 Como houvea devolugdo pela Enfam do valor de R$ 228.539,00, o saldo liquido foi de R$4.978.517,00.
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Quadro 23 -

Despesas totais por modalidade de contratacio

Quadro de despesas totais pormodalidade de contratacdo

Modalidade de
contratacao

Despesa executada

Despesa paga

2017

%

2016

%

2017

%

2016

%

1.Modalidade de
licitacao
(at+btct+d+e+f+g)

180.940.228,60

11,90

169.890.816,41

10,52

158.886.659,52

10,76

138.817.645,49

8,84

a) Convite

b) Tomada de
pregos

¢) Concorréncia

d) Pregdo

180.940.228,60

11,90

169.890.816,41

10,52

158.886.659,52

10,76

138.817.645,49

8,84

e) Concurso

f) Consulta

g)Regime
diferenciado de
contratacoes
publicas

2.Contratacoes
diretas (h+i)

30.850.441,89

2,03

34.270.020,45

2,12

25.359.740,38

1,72

31.197.550,77

1,99

h) Dispensa

21.369.988.,3

1,41

19.291.370,40

1,19

16.887.479,25

1,14

17.963.071,48

1,14

i) Inexigibilidade

9.480.453,76

0,62

14.978.650,05

0,93

8.472.261,13

0,57

13.234.479,29

0,84

3.Regime de
execucio especial

48.265,87

0,003

67.133,80

0,004

48.265,87

0,003

67.133,80

0,004

j) Suprimento de
fundos

48.265,87

0,003

67.133,80

0,004

48.265,87

0,003

67.133,80

0,004

4.Pagamento de
pessoal (k+1)

1.052.519.945,49

69,20

902.079.476,18

55,86

1.045.031.963,12

70,80

897.850.123,61

57,15

k) Pagamento em
folha

1.050.394.081,36

69,06

899.981.086,75

55,73

1.042.906.098,99

70,66

895.751.734,18

57,02

1) Diarias

2.125.864,13

0,14

2.098.389,43

0,13

2.125.864,13

0,14

2.098.389,43

0,13

5.Total
despesas
(1+2+3+4)

das
acima

1.264.358.881,85

83,13

1.106.307.446,84

68,51

1.229.326.628,89

83,29

1.067.932.453,67

67,98

6. Total das

despesas da UPC

1.520.957.341,00

100

1.614.853.472,43

100

1.475.976.372,00

100

1.571.004.443,92

100

Fonte: TESOURO

GERENCIAL e SIAFI OPERACIONAL
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Quadro 24 -

Despesas totais por Grupo e Elemento de Despesa

DESPES AS CORRENTES

Grupos de despesa

Empenhada

Liquidada

RP nao processados

Valores pagos

1. Despesas de pessoal

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

VENCIMENTOSE
VANTAGENSFIXAS -
PESSOAL CIVIL

583.341.571,15

567.184.125,00

583.157.676,76

566.148.949,02

183.894,39

1.035.175.,98

583.157.676,76

566.148.949,02

SENTENCAS JUDICIAIS

291.146.193,19

262.279.826,82

291.146.193,19

261.974.574,73

305.252,09

291.146.193,19

261.974.574,73

APOSENT. RPPS, RESER.
REMUNER. E REFOR.
MILITAR

127.686.811,05

301.090.215,15

127.686.811,05

301.090.215,15

127.686.811,05

301.090.215,15

DEMAISELEMENTOSDO
GRUPO

178.113.856,59

184.919.940,80

170.809.768,61

180.633.535,08

7.304.087,98

4.286.405,72

170.809.768,61

180.633.535,08

3. Outras despesas correntes

LOCACAODEMAODE
OBRA

117.972.824,89

110.103.869,36

116.459.678,45

106.966.869,88

1.513.146,44

3.136.999,48

114.893.902,77

105.852.292,97

OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA

117.552.587,82

94.258.787,32

100.245.370,20

84.182.196,76

17.307.217,62

10.076.590,56

99.987.089,45

83.657.643,87

AUXILIO-ALIMENTACAO 31.433.815,62 32.359.978,91 31.433.815,62 32.305.527,09 0 54.451,82 31.433.815,62 32.305.527,09
ggl\éﬁés ELEMENTOSDO 54.208.468,23 41.875.835,33 50.071.330,22 37.149.592,09 4.137.138,01 4.726.243,24 49.986.629,00 37.145.581,99
DESPES AS DE CAPITAL

Grupos de despesa Empenhada Liquidada RP nao processados Valores pagos

4. Investimentos 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
EQUIPAMENTOSE

MATERIAL PERM ANENTE 8.327.664,68 17.652.632,24 4.021.785,93 353.983,62 4.305.878,75 17.298.648,62 4.020.938,42 351.584,14
OBRAS E INSTALACOES 6.869.091,39 422.728,99 855.228,62 300.506,00 6.013.862,77 122.222,99 846.426,34 279.234,55
OUTROS SERVICOS DE

TERCEIROS — PESSOA 4.304.456,66 2.705.532,51 2.007.120,63 1.565.305,33 2.297.336,03 1.140.227,18 2.007.120,63 1.565.305,33
JURIDICA

Fonte: TESOURO GERENCIAL E SIAFI OPERACIONAL
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Analise critica da realizacdo da despesa

Como demonstrado no quadro de despesas totais por modalidade de contratagdo, o unico tipo
empregado pelo STJ foi o pregdo. A execucdo da despesa nessa modalidade sofreu um aumento de 6,5%
em relagdo ao exercicio anterior, equivalente ao montante de R$ 11.049.412,19.

No entanto, a execugdo das contratacdes diretas apresentou uma redugdo de 9,98% em relagdo a
2016. Em comparagao ao ano anterior, houve um aumento nas contratacdes por dispensa de licitacdo e uma
diminuicdo nas contratagdes por inexigibilidade.

Também houve um expressivo decréscimo nos valores executados com despesas com suprime nto
de fundos. Em 2017, foi empenhado e pago o correspondente a R$ 48.265,87, 28% a menos que em 2016.

As despesas com pagamento de pessoal respondem por 77% das despesas pagas da UPC. O
aumento observado em 2017 na execugdo com “pagamento em folha” decorre especialmente da alteracao
da estrutura de carreiras e aumento de remuneragdo trazidos pela Lei n. 13.317, de 20 de julho de 2016.

Em relagdo as despesas com inativos e pensionistas, observa-se um aumento na ordem de R$
28.866.366.37 devido a fatores elencados no topico “Alteracdes Orcamentdrias” do item 3.2.1 deste
relatorio.

Partindo para uma andlise das despesas classificadas como “outras despesas correntes”, os dados
apresentados apontam um aumento nos valores empenhados a titulo de “outros servicos de terceiros”, na
quantia de R$ 24.892.724,65, ou 25,67% a mais que em 2016. O gasto com locagdo de mio de obra também
apresentou aumento de 7,15%, o que se justifica, principalmente, pelos reajustes ja previstos nos termos
contratuais.

Ao contrario de 2016, observa-se um investimento maior desta Corte em obras e instalacoes,
totalizando R$ 6.869.091,39 no exercicio, grande parte inscrita em RP ndo processados e relativos ao
contrato STJ n. 014/2016 (processo SEI n. 24014/2016) com vistas a modernizagao do sistema de energia
elétrica emergencial, de forma a deixd-lo mais confilvel em razio da total digitalizacdo dos processos
judiciais, gravagao/transmissdes das sessdes de julgamento, videoconferéncias.

3.4  Desempenho operacional

A tabela a seguir traz a sintese dos resultados aferidos com as atividades jurisdicionais do
Superior Tribunal de Justica em 2017.

Conforme explicitado no iicio deste relatorio, o destaque no desempenho foi a redugdo recorde
na quantidade de processos em tramitacio no Tribunal, resultando numa dimmnuicdo de 11% do estoque,
que passou de 373.443 em 2016 para 332.330 em 2017.

Isso s6 foi possivel porque o Tribunal recebeu trés mil processos a menos do que no exercicio
anterior, julgou vinte mil a mais em 2017 e superou o numero de baixados em 2016 em mais de 35 mil
processos.

Em relacdo aos recursos repetitivos, conforme se tem verificado nos Ultimos anos, houve um
pequeno aumento no numero de temas julgados: de 144 temas repetitivos aguardando julgamento
registrados em 2016, identificaram-se somente 74 ao final de 2017.
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Quadro 25 - Atividades Jurisdicionais do Superior Tribunal de Justica em 2017

3.4.1 Resultados alcancados frente as metas anuais estabelecidas para o Poder
Judiciario

Em 2017, visando ao cumprimento das metas nacionais, o STJ manteve o foco no aumento de
produtividade e na priorizagdo de determmnados tipos de processos existentes em seu acervo. Com essas
metas voltadas para atingimento dos macrodesafios do Poder Judicidrio, busca-se oferecer a sociedade uma

prestagdo jurisdicional de qualidade e uma justica cada vez mais proxima do cidadao.
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Conforme o quadro abaixo, destaca-se o cumprimento da Meta 1 — julgar quantidade maior de
processos recursais € agdes de conhecimento do que os distrbuidos em 2017. Cumpriu-se ainda
parcialmente a Meta 4 — julgar 70% das ag¢des de improbidade administrativa e das agdes penais
relacionadas a crimes contra a Admmistracdo Publica distribuidas em 2015, além da Meta 6 — julgar 60%
dos recursos oriundos de agdes coletivas distribuidas a partir de 1/1/2015.

Ressalta-se que todas as metas nacionais continuam a ser acompanhadas no Plano STJ 2020,
direcionando o Tribunal para o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos. Mais detalhes e analise
critica dos resultados dos indicadores estdo relatados no item 3.5 deste relatorio.

Quadro 26 - Metas Nacionais do Poder Judiciario

Meta 1 de 2017

Julgar quantidade maior de processos recursais e acdes de conhecimento do que
os distribuidos no ano corrente.

Critério de cumprimento: a meta estarad cumprida se, ao final do ano, o percentual
de cumprimento for igual ou maior que 100%, ou seja, se os julgamentos
corresponderem a quantidade de processos distribuidos até 31/12/2017 e, no minimo,
mais 1, se o tribunal tiver estoque processual.

Observacdo: Essa meta equivale ao indicador estratégico 6.4 Atendimento a
demanda, contido no Plano STJ 2020.

Identificar e julgar, até 31/12/2017, pelo menos 99% dos processos distribuidos
até 31/12/2012 e 90% dos distribuidos em 2013.

Critério de cumprimento: ameta estara cumprida quando o grau de cumprimento for
igual ou superiora 100% nos periodos de referéncia.

Observacio: Essa meta equivale ao indicador estratégico 6.3 Processos antigos com
primeira decisdo, contido no Plano STJ 2020.

Julgar, até 31/12/2017, 90% das ac¢des de improbidade administrativa e das acoes
penais relacionadas a crimes contra a Administracdo Publica distribuidas até
31/12/2014 (parte 1).

Critério de cumprimento: ameta estara cumprida quando o grau de cumprimento for
igual ou maior do que 100% nas instancias e nos segmentos.

Observacio: 1) Essameta equivale ao indicador estratégico 8.1 Julgamento de agdes
de improbidade administrativa, contido no Plano STJ 2020;

2) As agdes de combate a corrupgdo representam o somatorio das referentes a
improbidade administrativa e crimes contra a Administragdo Publica.

Julgar, até 31/12/2017, 70% das acdes de improbidade administrativa e das acdes
penais relacionadas a crimes contra a Administragiio Publica distribuidas em
2015 (parte 2).

Critério de camprimento: a meta estara cumprida quando o grau de cumprimento for
igual ou maior do que 100% nas instancias e nos segmentos.

Observacio: 1) Essameta equivale ao indicador estratégico 8.1 Julgamento de acdes
de improbidade administrativa, contido no Plano STJ2020;

Meta 2 de 2017

Total de distribuidos: 324.073
Total de julgados: 389.743
Percentual de cuamprimento: 120,26%

Distribuidos até 31/12/2012
Total de julgados: 9.293
Pendentes paraa meta: 10.989
Percentual de camprimento: 95,03%
Nio cumprida

Meta 4 de 2017

Meta 4 de 2017

Distribuidos em 2013
Total de julgados: 12.226
Pendentes paraa meta: 2.997
Percentual de camprimento: 97,64%
Nio cumprida

Distribuidas até 31/12/2014
Combate a corrupg¢io
Total de julgados: 6.926
Pendentes paraa meta: 569
Percentual de camprimento: 92,41%
Nio cumprida

Improbidade administrativa

Total de julgados: 402

Pendentes paraa meta: 51

Percentual de cumprimento: 88,80%
Niao cumprida

Crimes contra a Administracao Publica
Total de julgados: 6.524

Pendentes paraa meta: 518

Percentual de cumprimento: 92,64%
Nio cumprida

Distribuidas em 2015
Combate a corrupgiio
Total de julgados: 2.780
Pendentes paraa meta: 0
Percentual de cumprimento: 110,47%

Improbidade administrativa
Total de julgados: 105
Pendentes paraa meta: 6
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2) As agdes de combate a corrupgdo representam o somatorio das referentes a | Percentual de cumprimento: 94,94%
improbidade administrativa e crimes contra a Administracdo Publica. Nio cumprida

Crimes contra a Administraciao Publica
Total de julgados: 2.675

Pendentes paraa meta: 0

Percentual de camprimento: 111,19%

Meta 6 de 2017

Identificar e julgar, até 31/12/2017, 60% dos recursos oriundos de a¢des coletivas | Totalde julgados: 11.451

distribuidas a partir de 1/1/2015. Pendentes paraa meta: 0

Percentual de cumprimento: 168,11%
Critério de cumprimento: ameta estara cumprida quando o grau de cumprimento for
igual ou maior do que 100%.

Observacio: A partir de novembro de 2016, essa meta passou a ser equivalente ao
indicador estratégico 6.5 Julgamento de agdes coletivas, contido na versdo 2.0 do
Plano STJ 2020, conforme decisdes da 2% reunido de andlise estratégica (RAE).

Meta 7 de 2017

Garantir tempo médio de 180 dias da afetaciio a publicaciio dos acordios dos | Tempo médio da afetacio a publicagio do
recursos repetitivos. acorddo dos recursos repetitivos (em dias): 544
Percentual de cumprimento: 33,13%
Critério de cumprimento: a meta estard cumprida quando o percentual de | Ndo cumprida

cumprimento for maior ou igual a 100%.

Observagdo: Essa meta equivalia ao indicador estratégico 7.1 Tempo médio da
afetacdo a publicacdo do acérdio, contido no Plano STJ 2020, antes dos ajustes
realizados em agosto de 2017, conforme decisdes da reunido de anlise estratégica
(RAE). Dessa forma, somente em janeiro de 2018, a meta estara novamente alinhada
ao indicador estratégico.

3.5  Apresentacio e analise de indicadores de desempenho

3.5.1 Indicadores especificos do desempenho do STJ

Os indicadores estratégicos demonstram o desempenho institucional e, consequentemente, apontam
o que deve ser aprimorado pelo Tribunal para atingimento das metas propostas em seu Plano STJ 2020.

A seguir estdo detalhados os procedimentos empregados para o monitoramento dos indicadores
definidos no plano estratégico vigente, bem como os resultados acumulados do ano.

Seguem as faixas de classificagdo utilizadas na verificagdo do cumprimento das metas:

Situacao o6tima A partir de 95%

Situacio aceitavel Entre 80% e 94,99%

Nao mensurado Sem mensuragao no periodo devido
Nio aplicavel Sem meta ou em estudo
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1.1 INDICADOR: EXECUCAO DO ORCAMENTO ESTRATEGICO

1 Objetivo estratégico: Assegurar e gerir o orcamento

Alcancgar 98% de execucdo do orcamento destinado as iniciativas estratégicas, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70,8% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Mensuragio 0,45% 8,10% 61,48%
o d A execucdo orgamentaria das aquisi¢gdes vinculadas ao portfolio de programas e projetos
que mede estratégicos do Plano STJ 2020.
Quem mede Assessoriade M odernizagdo e Gestdo Estratégica — AMG
Quando mede Trimestralmente
Sistema Administra (médulos Proposta Or¢amentaria, Gestor de Contratos), planilhas de
Onde mede L . . ;
acompanhamento de custos das iniciativas estratégicas e processos administrativos.
Por que mede Para mostrar a eficiéncia da execugdo do orgamento destinado as iniciativas estratégicas.
Como mede (Valor executado / Valor confirmado) x 100

LB: Linha de base

Valor executado - valores liquidados somados a restos a pagar empenhados pelas iniciativas
Glossario estratégicas, registrados nos processos administrativos de pagamentos das aquisicdes de projetos e
programas estratégicos. Refere-se ao somatdrio das colunas “valor pago” e “valor restos a pagar”.

Valor confirmado — dado da coluna “ajuste ao limite” do sistema Administra.

- O acompanhamento ¢ feito pormeio do Processo STJ n. 17.407/2015.
- Atentar para as seguintes peculiaridades:

1. O valor liberado apos a fase de ajuste (coluna “Ajusteao Limite” - do sistema Administra)
sera submetido a confirmagdo do gestor do projeto ou programa estratégico. Planilha de
acompanhamento de custos do projeto. Se ndo for suficiente para a aquisi¢io do produto, o
valor sera devolvido para a unidade orcamentaria e o gestor devera replanejar a aquisicdo no
exercicio seguinte. Neste caso, o “valor confirmado” para a aquisi¢do ¢ zero.

2. O valor confirmado ¢ calculado anualmente ap0s fase de ratificagdo do gestor (item 1).

3. O valor confirmado nao ¢ alterado apds a fase de ajuste, exceto:

a. Aquisicdes realizadas a custo menor que o planejado: ocorre a diminui¢do do valor
Observacgoes confirmado se o valor ndo for remanejado para outra iniciativa estratégica.

b. Aquisi¢des realizadas e posteriormente canceladas “em beneficio da administragdo

publica”: ocorre diminui¢do do valor confirmado.

4. O valor executado é calculado cumulativamente, exceto:

a. Aquisi¢cOes realizadas e posteriormente canceladas “em beneficio da administragio
publica”: ocorre diminui¢do do valor executado.

5. Novos projetos e programas inseridos no portfolio estratégico ao longo do ano bem como
aquisi¢des ndo previstas ndo alteram, em hipotese alguma, os valores confirmado e
executado.

Gestor titular: Rogério Cysne Aratjo.
Gestor substituto: Priscilla Curado Freire.

Resultados

Em 2017, o indicador atingiu 61,48% da meta anual, aumento consideravel quando comparado ao exercicio de 2016, que
fechou com 8,1%. Tal fato pode ser atribuido principalmente a dois fatos.

Em primeiro lugar, ndo houve a execucdo do or¢amento do projeto Modernizagdo da Infraestrutura Tecnologica da
Taquigrafia. Essa iniciativa tinha um orgamento aprovado de R$ 600.000,00 (47,20% do orgamento estratégico) para
contratagdo de uma consultoria especializada em mapeamento da infraestrutura fisica e logica do complexo de dudio e
video do STJ. Entretanto, tal aquisi¢do foi cancelada, pois ficou entendido que o objeto da contratagdo poderia ser
executado internamente. No 4° trimestre, a unidade realizou o trabalho, que foi documentado no processo 007568/2017.
Dessa forma, o montante or¢amentério foi devolvido parautilizagdo em outras aquisi¢des prioritarias.

Em situagdo opostaestaa execugdo do projeto Alinhamento STJ2020. Esse tinha, para2017, um valor planejado de R$
24.000,00 referente a execugdo de treinamentos EAD em BSC, indicadores e projetos. Porém, a execucdo foi de R$
359.160,18 devido a aquisi¢do do sofiware de gestdo estratégica, que estava inicialmente prevista para 2016, mas foi
efetivada em janeiro de 2017.

De toda forma, o indicador permanece abaixo da meta de 98%, o que demonstra um descolamento entre o que se planeja

e o que efetivamente se executa em termos de custos de projetos e a necessidade da continuidade de investimento na
capacitagdo dos gestores sobre o tema.
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1.2 INDICADOR: EXECUCAO ORCAMENTARIA

1 Objetivo estratégico: Assegurar e gerir o orcamento

Alcangar 98% de execugdo or¢amentaria anualmente, até dez/2020

Meta
Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
96,10% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Mensuragio 82,21% 98,94% 96,40%
O que mede O percentual dg execugéor qrgamentéria em relagdo ao orcamento aprovado na lei orgamentéria anual
—LOA, acrescido dos créditos suplementares.
Quem mede Secretaria de Orgamento e Finangas - SOF
Quando mede M ensalmente
Onde mede Siafi

Por que mede

Para assegurar a eficiéncia da organizagdo na aplicagdo dos recursos consignados ao Tribunal no
orcamento geral da Unido.

Como mede

(Total do orcamento executado/ Dotacdo orcamentaria disponibilizada) x 100

Glossario

LB: Linha de base.

Total de orcamento executado: despesa liquidada + inscritos em restos a pagar

Dotacdo orcamentaria disponibilizada: Lei orcamentéria anual (menos o contingenciamento) +
créditos.

Observacoes

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.581/2015

- Fatores que compdem o indicador: Grupo 1 - Pessoal e Encargos Sociais; Grupo 3 - Outras
Despesas Correntes; Grupo 4 - Investimentos.

- Excluem-se os valores referentes a Enfam, as despesas com operagdes especiais (precatorios) e os
valores referentes a previdéncia de inativos e pensionistas.

Gestor titular: Hugo Pastor Santos de Albuquerque

Gestor substituto: Valéria Afonso de Paula Bezerra

Resultados

A execugdo do or¢amento finalizou o ano de 2017 em 96,40%, registrando o maior incremento em dezembro.
A uniflo de esforcos entre as areas responsaveis pelos contratos possibilitou a efetivacdo de diversos pagamentos, além
de ter sido essencial para atingir o percentual informado.
Cabe esclarecer que o orcamento deve ser executado com observancia das limitagdes impostas pela EC n. 95/2016, que
estabeleceu o novo regime fiscal. Entre as limitagdes, a execugdo de restos a pagar merece especial aten¢do, porquanto
esses valores pagos diminuem o limite de gastos do Tribunal.
Por ultimo, destacam-se os seguintes valores, que reduziram a dotago atualizada:

- o valor contingenciado, em obediéncia ao art. 58 da Lei n. 13.408, de 26 de dezembro de 2016 - LDO 2017, que
atingiu o fim do exercicio em R$ 7.100.238,00; e

-0 valor de R$ 1.402.372,00, restituido ao Governo Federal que se refere a recursos néo utilizados que foram recebidos
a titulo de reabertura de crédito extraordinario em 2017, oriundo da Medida Proviséria n. 750, de 1° de novembro de
2016, cujo prazo de vigéncia foi encerrado no dia 12 de abril de 2017.
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1.3 INDICADOR: ADERENCIA AS METAS DO PLS/STJ

1 Objetivo estratégico: Assegurar e gerir o orcamento

Alcangar 100% de aderéncia as metas do PLS/STJ, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 75% 80% 85% 90% 100%
Mensuragio 56,93% 88,43%
o d O percentual de aderéncia dos resultados apurados em relagdo as metas estabelecidas pelo Plano de

que mede Logistica Sustentavel do Superior Tribunal de Justica — PLS/ST]J.

Quem mede Assessoriade Gestdo Socioambiental — AGS
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Pelas informagdes consolidadas nos relatorios de acompanhamento do PLS/STJ.

Para garantir que o STJ esta fomentando agdes que estimulem o aperfeicoamento continuo da
qualidade do gasto publico; o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos; adequada gestdo
de residuos gerados; as contratagdes sustentaveis e a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Por que mede

Como mede (Média de percentual de atingimento das metas do PLS/STJ)

LB: Linha de base

Glossario PLS/STJ: Plano de Logistica Sustentavel do Superior Tribunal de Justica

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 007029/2016

- O PLS/STJ é composto inicialmente por quinze temas com metas anuais especificas.

- As informagdes do PLS/STJ compordo o balango socioambiental do Poder Judiciario a ser
divulgado pelo CNJ.

Gestora titular: Ketlin Feitosa de Albuquerque Lima Scartezini.

Gestor substituto: Cristiano de Sousa Nascimento.

Observacoes

Resultados

Entre os temas abrangidos pelo Plano de Logistica Sustentavel do STJ, atualmente sdo mensurados, no ambito do Plano
STJ 2020, os indicadores relacionados a papel, copo descartavel, impressdo, telefonia, energia, dgua e combustiveis.
Ressalta-se que os indicadores de consumo de papel, consumo de copo descartavel, energia e combustiveis superaram
95% das metas estipuladas.

A telefonia fixa apresentou atingimento da meta acima de 95%, contudo telefonia mével ficou abaixo de 80% da meta,
apresentando resultado critico.

O consumo de agua teve desempenho aceitavel, acima dos 80% da meta estipulada. Outros indicadores com resultados
criticos foram os relacionados a impressao.

Diante dos resultados alcangados no ano, constata-se a necessidade de criagdo e manutenc¢do de campanhas e agdes de
sensibilizagdo junto as unidades, de maneira a viabilizar o atingimento das metas definidas até 2020.
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2.1 INDICADOR: GOVERNANCA DE PESSOAS

2 Objetivo estratégico: Fortalecer a governanca institucional

Alcangar o estagio “intermediario” em grau de maturidade em governanga de pessoas, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada
LB/2013-14 2015 2016 2017 2018 2019 2020
36,7% (inicial) 38% 40% 43% 46% 49% 52%
Mensuragio 52,78% 46,98% 46,54%
O que mede O grau de maturidade do STJ em sua vertente de governanca de pessoas.
Quem mede TCU ou, caso n~€10 execut~e a pesq1’1i§a, a Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP, com apoio da Assessoria
de Modernizagdo e Gestdo Estratégica — AMG.
Quando mede Anualmente
Onde mede Questionario a ser preenchido pela administrac@o e langado em planilha especifica

Por que mede

Ao refletir o grau de maturidade da organizagdo em principios que devem nortear toda a administragao,
indica-se a qualidade do servigo executado, o que evidencia também o melhor uso do dinheiro publico.

Como mede

Cailculo especifico, conforme metodologia adotada pelo TCU.

LB: Linha de base

Governanca de pessoas: aplicacdo pela organizacdo em sua utilizacdo do capital humano dos principios
de planejamento e controle, transparéncia e publicidade, moralidade, impessoalidade, economicidade,
legalidade, legitimidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Maturidade inicial: abaixo de 40%

Maturidade intermediaria: abaixo de 70%, pelo menos 40%

Maturidade aprimorada: 70% ou mais.

Glossario

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.589/2015

- A mensuragdo do indicador ocorrerd, anualmente, em dezembro de cada ano, independentemente do
céalculo do TCU. Apds, se for o caso, sera feito o alinhamento das respostas do STJ com aquelas publicadas
pelo TCU.

Gestor titular: M arcio Antonio M atias

Gestor substituto: Lener Taplion Silva Azevedo

Observacoes

Resultados

Em margo de 2017, o TCU encaminhou o resultado individual de avaliagdo do STJ relativamente ao 2° Levantamento de
Governanca de Gestdo de Pessoas, realizado em 2016. Nele se pode avaliar a situagdo do STJ em relagdo as demais
organizagdes participantes do levantamento. O Tribunal alcangou o indice de 46,54% (mais do que o estimado parao periodo,
de 40%), acima do que atingiu o CJF: 43,72% ¢ 0 CNJ: 43,79%, porém, aquém do apurado no STF: 63,19%,no TSE: 61,90%
eno TST: 52,62%.

Em 2017, o TCU realizou levantamento integrado de governanga organizacional publica, com questdes sobrea adog¢do de boas
praticas nos temas de governanga publica e governanga e gestdo de pessoas, de tecnologia da informagdo e de contratagdes.
Contudo, a Corte de Contas ainda nao divulgou os resultados. Nada obstante a auséncia do resultado individual do STJ, espera-
se que o Tribunal possaatingir 52% até 2020. Isso porque, apesar de caminharmos dentro da meta, o levantamento realizado
pelo TCU acerca das respostas do STJ ao questionario aplicado em 2016 servira de insumo para a defini¢do de objetivos e
agdes que visem aprimorar a governanga de gestdao de pessoas nesta Corte.
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2.2 INDICADOR: GOVERNANCA INSTITUCIONAL

2 Objetivo estratégico: Fortalecer a governanca institucional

Alcangar o estagio “aprimorado” (70%) em grau de maturidade em governanca institucional, até
Meta dez/2020.

Meta desdobrada
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
57,30% 59% 66% 67% 68% 69% 70%
Mensuracio 57,94% 62,50% 62,50%
O que mede O grau de maturidade do STJ em sua vertente de governanga institucional.
Quem mede Assessoriade M odernizagdo e Gestdo Estratégica — AMG.
Quando mede Anualmente
Onde mede Questionario a ser preenchido pela administragdo e lancado em planilha especifica

Ao refletir o grau de maturidade da organizagdo em principios que devem nortear toda a
Por que mede administragdo, indica-se a qualidade do servigo executado, o que evidencia também o melhor uso do
dinheiro publico.

Célculo especifico, conforme metodologia adotada pelo TCU e normatizada por meio do

Como mede Acérdio TCU 127312015

LB: Linha de base
Maturidade inicial: abaixo de 40%

Glossario Maturidade intermediaria: abaixo de 70%, pelo menos 40%
Maturidade aprimorada: 70% ou mais
- Acompanhado por meio do Processo STJn. 17.607/2015
- Baseado na publicacio Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgiios e Entidades da
Administracgio Piblica e Acoes Indutoras de Melhoria, do Tribunal de Contas da Uniéo.
- O resultado de 2015 foi alterado apos estudos técnicos para aprimoramento da metodologia de
preenchimento do questionério disponibilizado pelo TCU (foi de 64,14% para 57,94%).

- - As metas desdobradas no periodo de 2016 a 2020 também foram revistas com base nesses estudos

Observacoes L.
técnicos.
- A mensuracgo do indicador ocorrera, anualmente, em dezembro de cada ano, independentemente
do calculo do TCU. Apo6s, se for o caso, sera feito o alinhamento das respostas do STJ com aquelas
publicadas pelo TCU.
Gestor titular: Wilmar Barros de Castro
Gestor substituto: Daniel de Godoy Lopes

Resultados

Apesar da mensuracdo do indicador estar prevista para dez/2017, com a mudanga do questionario aplicado pelo TCU e
desconhecimento sobre as métricas da resposta, optou-se por manter o valor obtido na Gltima mensuragdo até que haja a
devolutiva daquele 6rgao.

De toda forma, ao longo do ano foram realizadas diversas agdes com foco na melhoria da maturidade da governanga
institucional do STJ: workshops para atualizagdo do codigo de ética do Tribunal, agdes para consolidar a fungdo da
auditoria interna, implantac@o do subsistema de governanga de T1e consulta popular sobre as metas nacionais para 2018.
Téo logo seja disponibilizada a avaliagdo de governanga realizada em agosto com o uso do novo modelo do Tribunal de
Contas, serdo avaliadas novas oportunidades de melhoria nesse aspecto.
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2.3 INDICADOR: GOVERNANCA DE TIC

2 Objetivo estratégico: Fortalecer a governanca institucional

Alcangar o estagio “aprimorado” em grau de maturidade em governanga de TIC, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
52% 55% 58% 62% 66% 70%
Mensuragio 48,29% 53%
O que mede O grau de maturidade do STJ em sua vertente de governanga de TIC.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STI.
Quando mede Anualmente
Onde mede Planilha de calculo do iGovTI do TCU.

Por que mede

Para permitir que a administragdo conheca o seu grau de maturidade atual em governanga e gestdo
de TIC e, assim, possa canalizar esfor¢os de melhoria.

Como mede

Por meio do preenchimento da planilha do TCU, dividida em dimensdes da governanga e da gestdo
de TIC.

LB: Linha de base

TIC: Tecnologia da Informagdo e Comunicagio;

iGov TI Indice de Governanca de TIC do TCU;

Governanca: mecanismos de avaliagdo, dire¢do e monitoramento, bem como as interagoes entre
estruturas, processos ¢ tradigdes, as quais determinam como cidaddos e outras partes interessadas sdo
ouvidos, como as decisdes sdo tomadas e como o poder e as responsabilidades sdo exercidos;
Governanca de TIC: conjunto estruturado de mecanismos destinados a permitir a alta administracéo
a diregdo e o controle da utilizagdo atual e futura de TIC, de modo a assegurar, a um nivel aceitével
de risco, eficiente utilizagdo de recursos, apoio aos processos da organizagdo e alinhamento

Glossario L. - .
estratégico com objetivos destaultima;
Gestdo de TIC: conjunto de processos realizados pelas unidades provedoras de TIC, visando ao
planejamento e a realizagdo das atividades necessarias ao provimento ou entrega de solugdes e
servigos de TIC;
Maturidade inicial: abaixo de 30%;
Maturidade basica: entre 30% e 50%;
Maturidade intermediaria: entre 50% e 70%;
Maturidade aprimorada: acima de 70%.
ENTIC-JUD: Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario.
- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.612/2015
- Os parametros de classificagdo do nivel de maturidade foram modificados em 2014, conforme
observado no relatério do TCU em relagdo a governanca de TI.
- Endereco para detalhes sobre o iGovTIl: www.tcu.gov.br (seguindo o mapa do site, no caminho
Observacbes “Fiscalizagdo e controle > Tecnologia da informagdo > Perfil de Governanga de TIC”. Conforme
contato telefonico com o TCU, a planilha do célculo do iGovTI de 2014 sera disponibilizada aos
orglos participantes junto com a publicagdo do acérddo que divulgard o levantamento deste ano.
- Trata-se de um indicador nacional (INA4) constante da ENTIC-JUD estabelecida pelo CNJ.
Gestora titular: Carla M aria Braga e Souza
Gestor substituto: Agma Cristina Santos Saraiva Castello
Resultados

O indicador mede o que grau de maturidade do STJ quanto & governanca de TIC. Considerando que a métrica tem
periodicidade anual, o resultado parao 4° trimestre de 2017 ainda reflete o resultado parao "Levantamento de Governanga
de T12016" (iGovTI2016), divulgado em junho de 2017.

Em agosto de 2017, o TCU encaminhou ao STJ questionario para aferir novo indice de governanga institucional que
abarca também as questdes de TIC.

Desta forma, aguardamos a devolutiva do questionario paraestudar o prosseguimento ou ndo desta mensuracgio apartada.
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3.2 INDICADOR: SATISFACAO NA ENTREGA DE NOVOS SERVICOS

3 Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos servicos e solucdes de TIC

M anter acima de 95% o percentual de satisfagdo na entrega de novos servigos, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
94,81% 95% 95% 95% 95% 95%
Mensuracgio 92,15% 90,91%
0 que mede (6] pergentual méd?o de satisfacdo de clientes’e usuarios em relagdo aos novos servigos ou as
melhorias nos servigos de TIC entregues no periodo de medigao.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STI.
Quando mede Semestralmente
Onde mede Sistema de acompanhamento de metas da STI.

Para identificar o grau de aderéncia entre os requisitos e as expectativas dos clientes as
caracteristicas, funcionalidades e capacidades dos servicos de TIC entregues, possibilitando, assim,
o enderecamento de agdes de melhoria nos processos de trabalho empregados na construgéo ¢ na
entrega desses servicos.

Por que mede

Como mede [(Somatério de respostas “concordo” e “concordo totalmente”)/(total de respostas)] x 100

LB: Linha de base
TIC: Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;

Glossario Cliente: quem negocia, realiza acordo e fornece requisitos, assim como avalia os resultados do
servigo ou do produto fornecido.
Usuadrio: quem usufrui do servigo prestado ou consome o produto fornecido.
- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.620/2015
- O levantamento desses valores sera feito mediante a aplicagdo de questiondrio para avaliar a
- satisfacdo com os produtos entregues. Serdo submetidos a essa avaliagio os projetos estratégicos que
Observacoes R . .
contém em seu escopo demandas de sistemas implementados pela STI.
Gestora titular: Francisco Ricardo de Gois Lima
Gestor substituto: Michello Viana de Almeida
Resultados

Na tltima avaliagdo de 2017, o valor apurado foi de 90,91%, abaixo da meta de 95%.

Houve duas questdes que contribuiram parao ndo atingimento da meta, a saber:

- 0s instrumentos de acompanhamento disponibilizados ndo se mostraram adequados ao objetivo pretendido; e

- as estimativas realizadas nas diversas etapas do processo foram imprecisas e os prazos acordados ndo foram todos
cumpridos.

A implantagdo de novo modelo de acompanhamento em 2017, com reunides periddicas presenciais, que inclui estimativas
baseadas em um escopo macro definido de forma inicial pelo demandante, ndo contribui para estimativas precisas e o
consequente cumprimento de prazos com exatiddo.

O continuo aprimoramento baseado no planejamento e execugdo desse mesmo modelo em 2018 tende a aperfeigoar tal
andlise e respectiva execugdo, pois, mesmo com essa limitagdo, o indicador possui uma meta muito alta que foi
consistentemente perseguida e, por dois meses superada, em 2017.
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3.3 INDICADOR: SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS DE TIC

3 Objetivo estratégico: Garantir a qualidade dos servicos e solucdes de TIC

Atingir 90% de satisfacdo dos usudrios internos em relagdo aos servicos de TIC, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
89,40% 85% 86% 87% 88% 89% 90%
Mensuragio 90,50% 92,81% 93,92%
O que mede O percentual de usuarios internos satisfeitos com os servigos de TIC oferecidos no STJ.
Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STI.
Quando mede M ensalmente
Onde mede Sistema SIGA, responsavel pelo envio de pesquisas de satisfacdo aos usudrios dos servigos de TIC.

Por que mede

Para identificar pontos de insatisfacdo relacionados a areas do STJ ou grupos de servigos e, assim,
permitir o direcionamento de agdes de melhoria.

[(Somatério de respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”)/(total de respondentes a

Como mede pesquisa)] x 100
LB: Linha de base
Glossario TIC: Tecnologia da Informagdo e Comunicagio;
ENTIC-JUD: Estratégia Nacional de Tecnologia daInformacgio e Comunicagdo do Poder Judiciario
- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.633/2015
Observacbes - Trata-se de um indicador nacional (INA9) constante da ENTIC-JUD.
Gestor titular: Christian Thomsen
Gestor substituto: Edimar Lisboa das Chagas
Resultados

Esse indicador ajuda a identificar a porcentagem de satisfacdo relacionada ao suportede TIC prestado e, assim, permitir
o direcionamento de agdes de melhoria.

Em 2017 foi implantado um novo método de coleta de resposta (julho SIGA 10.0.3) com a solicitacdo de pesquisapara
cada chamado fechado via e-mail. Dessa forma, pode-se analisar individualmente cada chamado e cada técnico,
aumentando a rastreabilidade do chamado e agilizando o tempo de respostadapesquisa.

Nessa esteira, considerando os ultimos doze meses, houve mais de 370 comentarios registrados de clientes internos, a
maioria elogios paraos técnicos de atendimento e os servigos prestados. As criticas e sugestdes foram analisadas e tratadas
pontualmente, no decorrer do periodo.
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4.1 INDICADOR: SATISFACAO DO SERVIDOR

4 Objetivo estratégico: Atrair e reter talentos

Obter 80% de satisfagdo do servidor com a instituigdo STJ, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada
LB/2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
70,21% 74% 75,50% 80%
Mensurag¢io 76,83%
O que mede O grau de satisfagdo dos servidores com o STJ.
Quem mede Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP

Quando mede

Bianualmente

Onde mede

Pesquisa temporaria disponibilizada na intranet do STJ, banco de dados tratados em planilha eletronica
(excel) e SPSS.

Por que mede

O indicador monitora o nivel de satisfacdo dos servidores, considerando que o contentamento com o
trabalho e a organizagdo impactam fatores relacionados a qualidade de vida, a0 comprometimento e a
intencdo de rotatividade que influenciam os resultados da instituicido. Em vista disto, ¢ relevante o
acompanhamento da satisfagdo de modo a direcionar politicas e praticas que gerem melhorias na
qualidade do ambiente de trabalho e da gestdo de pessoas.

Média da frequéncia dos fatores = (soma da frequéncia percentual dos fatores avaliados

Como mede positivamente na escala/niimero de fatores)
LB: Linha de base
Satisfacio: afeto do servidor que indica contentamento e vinculo emocional positivo em relagdo a
organizagdo. Em oposi¢do, o descontentamento descreve o vinculo emocional negativo com a
organizacdo, que leva, portanto, a insatisfagdo.

- Fatores: sdo as dimensdes, ou seja, subgrupos, da variavel em andlise na pesquisa. No caso da satisfagdo,

Glossario ~ ) . .
sdo avaliados quatros fatores: relacionamento, salario, chefia e natureza do trabalho.
Escala: opgdes padronizadas de resposta, que forgam o avaliador a atribuir um valor quantitativo, de
acordo com uma progressao convencionada pelo aplicador, que descreve seu nivel de percep¢do, nesse
caso, o nivel de satisfacdo ou insatisfagdo.
SPSS: sistemautilizado para realizar a estatistica da pesquisa (Statistical Package for the Social Sciences).
- Acompanhamento pormeio do Processo STJn. 17.643/2015.
- Para auxiliar na elaboragdo do instrumento de pesquisa de satisfagdo do servidor, foi contratado o curso
Diagnéstico e Gestdo do Clima Organizacional, ministrado pela Dr* Kathia Paldcios, psicéloga e
professorada Universidade de Brasilia.
- A pesquisade satisfagdo do servidor utiliza para obtengdo do resultado a “parte 3” do instrumento usado
na pesquisade diagnostico organizacional aplicada pela SGP. O instrumento esta disponivel na pastado
indicador de satisfagdo dos servidores e também no Sistema Gestor de Internet, denominado SGI,
acessivel pela intranet do STJ.
- A escala utilizada na pesquisa foi de sete pontos com a seguinte distribuicdo:

Observacgoes ! 2. 3 4 > 6. /

T otalmente Muito . . . Muito T otalmente
insatisfeito insatisfeito Insatisfeito | Indiferente Satisfeito satisfeito satisfeito

- A frequéncia de respostas positivas considerada na formula de calculo ¢ a soma de respostas 5,6¢ 7, ou
seja, “totalmente satisfeito”, “muito satisfeito” e “satisfeito”.
- Ressalta-se que os instrumentos utilizados em 2010 e 2017 foram distintos, mas ¢ importante a
manuten¢do do historico do indicador. A mudanga deveu-se a um aprimoramento da ferramenta de
pesquisausada em 2017.
- A mudanc¢a de nomenclatura foi ratificada na RAE de agosto de 2017.
Gestora titular: Waldelice Aparecida de Oliveira Poncioni
Gestora substituta: M ariane Franca da Silva

Resultados

O indicador fornece o percentual de satisfagdo dos servidores em relagdo ao 6rgdo, considerando que o contentamento com
o trabalho e com a organizacdo impactam nos fatores relacionados a qualidade de vida, a0 comprometimento e & intengéo
de rotatividade, influenciando os resultados da institui¢do. Esse acompanhamento da satisfagdo ¢ importante para direcionar
politicas e praticas que proporcionem melhorias na qualidade do ambiente de trabalho e da gestdo de pessoas.

Na RAE de agosto, por necessidade de readequagdo dos periodos de medi¢8o, decidiu-se que a meta para 2017 seria de
75,5% e que a proxima mensuragdo ocorrera ao final de 2019, com meta de 80%.

A partir dos resultados apurados na mensuragao de 2017, foram retomadas as reunides do Comité Gestor do Clima para
incrementar as questdes que apareceram como mais deficitarias na pesquisa. Dessa forma, em 2018, pretende-se avangar
na fase de planejamento das a¢des e implementar as melhorias propostas.
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4.2 INDICADOR: DESLIGAMENTO DE SERVIDORES DO QUADRO PERMANENTE

4 Objetivo estratégico: Atrair e reter talentos

Manter o percentual de saidas espontaneas de servidores do quadro permanente abaixo de 2% até
Meta dez/2020.

Meta desdobrada
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2% <2% <2% <2% <2% <2% <2%
Mensuracgao 1,47% 1,23% 1,3%
O que mede O percentual de saidas espontaneas de servidores do quadro permanente do STJ.
Quem mede Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Sistema Integrado de Recursos Humanos e Satide — SARH
Por que mede Para permitir o adequado planejamento de estratégias de retengdo do capital humano no Tribunal.

(Saidas espontineas de servidores do quadro permanente / Total de cargos do quadro

Como mede permanente) x 100

LB: Linha de base

Saidas espontineas de servidores do quadro permanente: refere-se ao nimero de servidores do
quadro permanente que saem do Tribunal por posse em cargo inacumulavel ou exoneracdo a pedidoa
cada periodo mensurado. Nao sdo consideradas as saidas poraposentadoria.

Total de cargos do quadro permanente: quantidade de cargos efetivos do quadro de pessoaldo STJ.
Trata-se de um niimero fixo que, eventualmente, pode ser alterado por lei.

Glossario

- Acompanhamento pormeio do Processo STJn. 17.635/2015

- Em junho de 2016, foram feitos alguns ajustes na matriz do indicador por solicitagdo das gestoras.
Gestora titular: Andréia Carla de Souza

Gestora substituta: AnaLucia Oliveira Mota

Observacoes

Resultados

O indicador mensura o percentual de saidas espontéaneas de servidores do quadro permanente do STJ. Para isso, utiliza-se
um formulario de desligamento que deve ser entregue juntamente com outros documentos necessarios para solicitar a
vacancia e exoneragao.

Constatou-se que, entre as razdes que mais motivam a saida do Tribunal, ainda sdo estas as principais: ascensao profissional
€ remuneracao.

Cabe registrar os pontos positivos relatados: estrutura e clima organizacional, além de capacitagdo, plano de saude, ambiente
de trabalho. Quanto aos negativos, foram elencados estes: distribuicdo de fungdes comissionadas e dificuldades de
implementac@o do teletrabalho.

No que se refere aos motivos de saida, ressalta-se que a adogdo de mudangas na estrutura remuneratoria atual depende de
projeto de lei que atenda a todo o Poder Judiciario.

Pégina 69 de 188



4.3 INDICADOR: OCUPACAO DE CARGOS E FUNCOES COMISSIONADAS POR SERVIDORES DO
QUADRO PERMANENTE

4 Objetivo estratégico: Atrair e reter talentos

Preencher 80% dos cargos em comissdo e fungdes comissionadas com servidores do quadro

Meta permanente do STJ, até dez/2020.
Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
71% 75% 76% 80% 80% 80% 80%
Mensurag¢io 81,30% 83.82% 84,63%
O que mede O percentual de preenchimento de cargos em comissdo e fungdes comissionadas por servidores do
quadro permanente do STJ.
Quem mede Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Sistema Integrado de Recursos Humanos e Saude — SARH

Para permitir o adequado planejamento de estratégias com vistas ao aumento das oportunidades de

Por que mede : . .
q crescimento profissional dos servidores do quadro permanente no STJ.

(Cargos em comissio ou fun¢des comissionadas ocupadas por servidores do quadro

Como mede permanente do STJ/ Total de cargos em comissio e funcdes comissionadas do STJ) x 100
LB: Linha de base
(. Cargos ou funcdes comissionadas ocupadas por servidores efetivos do STJ: é considerado o
Glossario , . N .
numero de servidores do STJ ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas.
Total de cargos e funcdes do STJ: total de cargos e fungdes do STJ, conforme portaria vigente.
- Acompanhamento pormeio do Processo STJn. 17.637/2015
- O numero de cargos ou fungdes comissionadas ocupadas por servidores do quadro permanente
Observacdes equivale ao dado extraido do sistema SARH no ultimo dia do més medido.
- As metas foram alteradas a partirde 2017, tendo em vistadecisdo em RAE de agosto de 2017.
Gestora titular: Andréia Carla de Souza
Gestora substituta: AnaLucia Oliveira M ota
Resultados

Na busca por valorizar o trabalho desempenhado por seus colaboradores, o Tribunal utiliza-se desse indicador para
monitorar o percentual de cargos e fungdes comissionadas que esta preenchido porservidores do quadro permanente, pois
isso ¢ um dos pontos negativos levantados por servidores que se desligam voluntariamente do STJ. H4 a¢gdes permanentes
para aumentar ou, pelo menos, manter esse indice com bons resultados. Atualmente, existe um programa de formagio para
gabinete de ministro, treinamentos gerenciais extensiveis aos substitutos ¢ esta em elaboragdo projeto para o
desenvolvimento de possiveis sucessores de cargos gerenciais.
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4.4 INDICADOR: ACOES DE EDUCACAO PROMOVIDAS COMINS TRUTOR INTERNO

4 Objetivo estratégico: Atrair e reter talentos

Manter, em pelo menos 60%, o indice de agdes internas de educagdo corporativa, realizadas por

Meta instrutores internos.
Meta desdobrada
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
37,50% 40% >60% >60% >60% >60% >60%
Mensurag¢io 71,43% 66,84% 66,49%
O que mede O percentual de eventos de capacitagdo promovidos pelo STJ que sdo conduzidos por instrutor interno.
Quem mede Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Planilhas de acompanhamento das a¢des de capacitagao.

Por que mede

Para evidenciar a valorizagdo dos servidores pelo Tribunal, especificamente, em relagdo a sua atuagdo
como instrutores internos. Desta maneira, o STJ atende a recomenda¢do do CNJ por meio da Resolucéo
192 de 2014.

Como mede

(Eventos com instrutorinterno/ Total de eventos promovidos) x 100

Glossario

LB: Linha de base

Eventos com instrutorinterno: quantidade de turmas diferentes sob responsabilidade de instrutor ou
tutor servidor durante um ano calendério.

Total de eventos promovidos: quantidade de turmas diferentes de eventos durante um ano calendério.

Observacoes

- Acompanhamento pormeio do Processo STJn. 17.642/2015

- Em relatérios, considerar aplicacdo da formula no valor acumulado do periodo.

- Excluem-se os eventos externos promovidos pela Secdo de Eventos Externos e Programas de Bolsa
da CDEP/SGP.

Gestora titular: Waldelice Aparecida de Oliveira Poncioni

Gestora substituta: Fabianna Accioly Bezerra

Resultados

O indicador finalizou 2017 em situagdo 6tima, a meta foi superadacom mais de 65% das a¢des oferecidas neste ano sendo
ministradas por instrutores internos. O indice representa a valorizagdo que o STJ da ao conhecimento adquirido por seus
servidores, o que ¢ um incentivo a dissemina¢do do valor institucional “aprendizagem continua”. Além disso, acredita-se
que o indicador seja resultado da intensificagdo de campanhas e agdes para captagdo e formagdo de novos instrutores, com
destaque para o processo seletivo realizado no inicio do ano; ao aumento da percepg¢do interna quanto a qualidade e a
eficiéncia das agdes realizadas com forga de trabalho interna; e a maior facilidade paratramitagdo processual na contratacio
desses facilitadores, quando comparada a contratagdo de fornecedor externo.
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5.1 INDICADOR: DESEMPENHO POR COMPETENCIAS DOS GESTORES

5 Objetivo estratégico: Aprimorar competéncias

M anter, no minimo, em 90% o desempenho por competéncia dos gestores, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
90,25% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Mensuracio 93,46% 90,65% 90,29%
O que mede M édia final das avaliagdes de desempenho por competéncias dos gestores.
Quem mede Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP
Quando mede Anualmente
Onde mede Planilha excel sobresponsabilidade da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

Por que mede

Para evidenciar o aprimoramento do desempenho por competéncias dos gestores

Como mede

CDS

Glossario

LB: Linha de base
CDS: Coeficiente de desempenho do servidor

Observacgoes

- Acompanhamento pormeio do Processo STJn. 17.645/2015

- O CDS ¢ a consolidagdo da entrega dos gestores por meio do percentual de desempenho das
perspectivas comp eténcias comp ortamentais e resp onsabilidades, ponderadas por critérios estratégicos
que garantem a devida andlise de seus impactos.

- A coleta ¢ feita por um diagndstico, que ndo tem peso avaliativo paracrescimento na carreira ou para
qualquer processo punitivo, e as agdes de divulgacdo se pautamem tais principios.

Gestora titular: Iraci Gongalves Guimaraes

Gestor substituto: Antonio Alves M onteiro Junior

Resultados

Em mais um exercicio, o resultado apresentado pela métrica foi satisfatorio. O indicador é acompanhado pela equipe do
programa estratégico Aprimore STJ, que realiza o diagndstico por competéncias dos gestores do Tribunal. Esse diagnostico
objetiva o mapeamento de lacunas para tratamento por meio de agdes de educagdo corporativa e lotagdo adequada conforme
perfil de competéncia.

Ressalta-se que uma margem proxima de 100 (nota maxima) mostra ainda que, mesmo com as agdes de sensibilizagdo
promovidas pelo projeto, ¢ preciso maturidade para preencher o formulario, pois infere-se que lacunas nesse perfil de
competéncia sempre existem, o que possibilita e fundamenta agdes de capacitagdo, visando ao aprimoramento dos gestores.
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5.2 INDICADOR: ADESAO AS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA

5 Objetivo estratégico: Aprimorar competéncias

Aumentar para 60% o percentual de servidores que participam das agdes de capacitagdo oportunizadas

Meta pelo STJ, até dez/2020.
Meta desdobrada
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
51,8% 53% 55% 57% 58% 59% 60%
Mensuragio 74,22% 69,72% 60,81%
O que mede (6] percentual de servidoresA que participaram de agdo de educag@o corporativa oferecida pelo STJ para
aprimoramento de competéncias de seus colaboradores.
Quem mede Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Em planilha eletronica com dados extraidos do Sistema Integrado de Recursos Humanos (SARH).

Por que mede

Acompanhar o indice de servidores que participamdas agdes de treinamentoa fim de gerenciar formas
de incentivo que elevem a adesdo gradativa aos planos anuais de aprimoramento de competéncias, de
modo a garantir redugdo das lacunas na formagdo profissional e alinhar a performance individual aos
resultados institucionais pretendidos.

Como mede

(Servidores participantes de acdes de educagiio corporativa / Total de servidores) x 100

Glossario

LB: Linha de base

Servidores participantes de acdes de educagio corporativa: niimero de servidores que participou de
alguma agdo de capacitagdo durante determinado periodo.

Total de servidores: total de servidores efetivos ativos, requisitados, sem vinculo e em exercicio
provisorio calculado ao final de cada periodo trimestral e, ao final do ano, pela média de servidores
efetivos nos quatro trimestres.

Observacoes

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.646/2015

- O servidor ¢ contado apenas uma vez, independentemente do numero de eventos de que tenha
participado. Assim, a contagem ¢ cumulativa.

Gestora titular: Waldelice Aparecida de Oliveira Poncioni

Gestor substituto: Pablo Fernando Pessoa Freitas

Resultados

Por mais um ano, o indicador apresentou resultado satisfatério, com superagdo da meta, o que significa que mais de 60%
dos servidores da Casa participaram de algum treinamento durante 2017. Foram oportunizadas 5.520 vagas em diversas
acoes de capacitagdo, totalizando mais de 85 mil horas de treinamento oferecidas pelo Tribunal.

Credita-se o sucesso do indicador, principalmente, aos investimentos realizados na divulgacdo das agdes, pelo foco na
qualidade dessas capacita¢des, atraindo uma quantidade significativa de servidores preocupados com seu aprimoramento

funcional.

Com isso, observa-se o quanto o STJ se preocupae investe na aprendizagem continua de seus colaboradores.
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6.1 INDICADOR: CONGESTIONAMENTO

6 Objetivo estratégico: Buscar exceléncia na prestacio jurisdicional

Reduzir para 40% a taxa de congestionamento, até dez/2020.

Meta
Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
54,30% 53% 50% 47,5% 45% 42,5% 40%
Mensuracio 50,93% 52,49% 47,05%
0 que mede O indice de processos baixados em relacdo ao total de processos a serem julgados e ao total de

processos recebidos.

Quem mede

Assessoriade Modernizacdo e Gestdo Estratégica — AMG

Quando mede

Semestralmente

Onde mede

Sistema Justica

Por que mede

Para manter um balanceamento entre a entrada e saida de processos no Tribunal, evitando a formagéo
de estoques.

Como mede TC =Cp/(TBaix — Cp)
LB: Linha de base
TC: Taxa de congestionamento
Processos baixados (TBaix): remetidos para outros orgios judiciais competentes; instancias
Glossario inferiores ou STF; bem como processos apensados, autuados como devolvidos a justica rogante;
processos origindrioas arquivados definitivamente.
Casos pendentes (Cp): saldo de processos que ndo foram baixados no STJ no final do periodo
anterior ao periodo-base (semestre).
- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.649/2015
- Excluem-se os recursos internos (AgRg, EDcl e EInf), recursos ao STF e despacho de mero
exp ediente.
- A partirde 2016, o indicador ficou alinhado ao que é mensurado pelo sistema “Justica em Numeros”,
Observagées coordenado pelo CNJ, deixando de ser uma meta nacional especifica para o STJ.
- Em 2017, constatou-se um erro no langamento dos dados em 2016 devido ao uso equivocado da
formula. Por isso uma pequena modificagdo de resultado de 52,49% para 52,48%.
Gestor titular: Walber Jerico Rodrigues de Aratjo
Gestor substituto: Airton Issamu Izaki
Resultados

O indicador mensura o nimero de processos baixados em relagdo ao total de pendentes e o total de recebidos, considerando
como periodo base o semestre e esta alinhado ao que ¢ medido pelo sistema "Justicaem Numeros", coordenado pelo CNJ.
Acima das expectativas projetadas no primeiro semestre, o Tribunal conseguiu superar a meta anual ¢ estd com a taxa bem
abaixo da média do Poder Judiciério, que esta em 71%.

Espera-se que o STJ mantenha o desempenho em 2018 com as diversas agdes de aumento de produtividade.
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6.2 INDICADOR: AGILIDADE NO JULGAMENTO

6 Objetivo estratégico: Buscar exceléncia na prestacio jurisdicional

Aumentar para 65% o percentual de processos baixados em até um ano, até dez/2020

Meta
Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
61,2% 62% 62,5% 63% 63,5% 64% 65%
Mensuracao 69,54% 71,36% 74,03%
O que mede o Percentual de processos (origindrios e recursais) baixados no més da medi¢do que tramitaram em
até um ano.
Quem mede Assessoriade Modernizagdo e Gestao Estratégica — AMG
Quando mede M ensalmente
Onde mede Sistema Justica

Por que mede

Para reduzir o tempo médio gasto em todas as fases de tramitagdo dos processos, atendendo ao
dispositivo constitucional que assegura a razoavel duragdo do processo.

Como mede (Processos baixados dentro de um ano / Total de processos baixados) x 100
LB: Linha de base
Glossari Processos baixados: remetidos para outros 6rgios judiciais competentes; instancias inferiores ou
ossario ; NP R
STF; processos apensados; autuados como devolvidos a justi¢a rogante e processos originarios
arquivados definitivamente.
- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.647/2015
- O prazo de um ano comega a ser contado a partir da data do protocolo paraos processos recursais e
Observagoes da autuacdo para os originarios.
Gestor titular: Walber Jericd Rodrigues de Araujo
Gestor substituto: Airton Issamu Izaki
Resultados

O indicador que mede o percentual de processos baixados no més em relagdo aos que tramitaram em até umano no Tribunal
manteve-se em situagdo 6tima durante 2017, com destaque paraos periodos de setembro e novembro, quando ocorrem os
picos de desempenho. Ressalta-se, pelo terceiro ano consecutivo, o cumprimento dameta estabelecida acima do pretendido.
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6.3 INDICADOR: PROCES S OS ANTIGOS COMPRIMEIRA DECISAO

6 Objetivo estratégico: Buscar exceléncia na prestacio jurisdicional

Identificar e julgar, até dez/2020, pelo menos 99% dos processos distribuidos até 2015 e 90% dos
Meta distribuidos em 2016.

Meta desdobrada

LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

5510 99% 99% 99% 99% 99% 99%

o (até 2010) (até 2011) (até 2012) (até 2013) (até 2014) (até 2015)
Mensuragio -
999, 93,31% 94,06%% 94,08%
Mensuragio -
90% ¢ 98,97% 97,34% 97,64%
O que mede O percentual de processos antigos julgados em relagéo ao total de processos antigos.
Quem mede Assessoriade M odernizagdo e Gestao Estratégica — AMG
Quando mede M ensalmente
Onde mede Sistema Justiga
Por que mede Para verificar a capacidade do STJ de reduzir o estoque de processos antigos
(CP2.10 + Y P2.11 +>P2.12 + P2.13 +P2.14 P2.15) / (P2.1 + P22+ P23 + Y P24+ > P2.5 +

Como mede >P2.6 - > P2.7- Y P2.8 - Y P2.9)) * 1000/K

Formula do Glossario de Metas Nacionais para o Poder Judiciario 2017

LB: Linha de base

Processos antigos julgados: processos julgados no periodo de referéncia com primeira decisdo tendente
a por fim.

Processos antigos: processos distribuidos no periodo de referéncia.

- 2015: julgar 99% dos processos distribuidos até 2010 e 90% dos distribuidos em 2011, com 1* decisdo
até 31/12/2015.

- 2016: julgar 99% dos processos distribuidos até 2011 e 90% dos distribuidos em 2012, com 1? decisdo
até 31/12/2016.

- 2017: julgar 99% dos processos distribuidos até 2012 e 90% dos distribuidos em 2013, com 1* decisdo
até 31/12/2017.

- 2018: julgar 99% dos processos distribuidos até 2013 e 90% dos distribuidos em 2014, com 1? decisdao
até 31/12/2018.

- 2019: julgar 99% dos processos distribuidos até 2014 e 90% dos distribuidos em 2015, com 1?* decisdo
até 31/12/2019.

- 2020: julgar 99% dos processos distribuidos até 2015 e 90% dos distribuidos em 2016, com 1* decisdo
até 31/12/2020.

Glossario

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.650/2015

- K=9,9 no periodo de referéncia - até 31.12.2011 e paraos anos posteriores;

- K=9 no periodo de referéncia - em 2012 e para os anos anteriores.

- Nao sdo consideradas estas classes de processos: CR, EXEAR, EXEM S, EXEM C, EXESE, EXESEC,
INQ, SD, RPV, PRC ¢ AG/RE.

- O indicador esta alinhado a Meta 2 de 2017, por isso os fatores vdo de P2.1 a P2.15, descritos no
glossario das metas nacionais no site do Conselho Nacional de Justiga. As informagdes serdo as mesmas
langadas no sistema de metas nacionais coordenado pelo CNJ.

- Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas, anualmente, serdo
atualizadas conforme glossério de metas vigente, elaborado pelo CNJ.

Gestor titular: Walber Jerico Rodrigues de Aratjo

Gestor substituto: Airton Issamu Izaki

Observacoes

Resultados

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 2 de 2017, estd dividido em dois periodos base: julgar 99% dos processos
distribuidos até 31/12/2012 (primeira parte) e julgar 90% dos processos distribuidos em 2013 (segunda parte). Para os
processos distribuidos até 31/12/2012, a mensuragdo avancou satisfatoriamente durante o ano. Ao considerar que essas
decisdes ocorreram em 9.293 processos, em 2017, identifica-se um aumento na produtividade da ordem de 22% quando
comparado as 7.238 sentencas ao final de 2016. Ja para os processos distribuidos em 2013, o niimero de julgados passou
de 9.508 em 2016 para 10.227 em 2017, significando um aumento de produtividade acima de 7%.

Com objetivo de cumprir a meta, ao longo do ano, mensalmente foram enviados aos gabinetes de ministros, planilhas de
acompanhamento das metas com o intuito de demonstrar o seu desempenho real e permitir a tomada de decisdes para
alavancar os resultados. Tal a¢do, contudo, ndo se mostrou efetiva por si s, tendo em vista que apenas quatro gabinetes
cumpriram integralmente a meta.
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6.4 INDICADOR: ATENDIMENTO A DEMANDA

6 Objetivo estratégico: Buscar exceléncia na prestacio jurisdicional

Julgar quantidade maior de processos recursais e agdes de conhecimento do que os distribuidos no

Meta ano

Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
88,70% >100% >100% >100% >100% >100% >100%
Mensuragio 108,35% 115,78% 114,26%
0 que mede O percentual de processos julgados em relagdo ao quantitativo de processos que entraram no Tribunal

no mesmo periodo.

Quem mede

Assessoriade M odernizacgo e Gestao Estratégica — AMG

Quando Mede

M ensalmente

Onde mede

Sistema Justiga

Por que mede

Para verificar a capacidade do STJ de atender a demanda de processos que ingressam todos os anos
e evitar o aumento do estoque.

Como mede

(CP1.3+3P14)/(3P1.1+YP1.2+1->P1.5->P1.6)) * 100
Foérmula do Glossario de Metas Nacionais para o Poder Judiciario 2017

Glossario

LB: Linha de base

Observacoes

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.648/2015

- Nao sdo consideradas estas classes de processos: CR, EXEAR, EXEMS, EXEMC, EXESE,
EXESEC, INQ, SD, RPV, PRC e AG/RE.

- O indicador esta alinhado a Meta 1 de 2017, por isso os fatores vdo de P1.1 a P1.6, descritos no
glossario das metas nacionais no site do Conselho Nacional de Justi¢a. As informagdes serdo as
mesmas langadas no sistema de metas nacionais coordenado pelo CNJ.

- Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas, anualmente, serdo
atualizadas conforme glossario de metas vigente, elaborado pelo CNJ.

Gestor titular: Walber Jericod Rodrigues de Araujo

Gestor substituto: Airton Issamu Izaki

Resultados

Estando alinhada a meta nacional n. 1, os resultados apurados no ano mantiveram o desempenho do indicador em situagio
otima, quando os ministros julgaram mais processos do que os que foram distribuidos no Tribunal. O resultado foi
impactado principalmente pela triagem processual feita pela Secretaria Judicidria e pela forca-tarefa que auxiliou varios
gabinetes a organizar e tratar seus acervos.
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6.5 INDICADOR: JULGAMENTO DE ACOES COLETIVAS

6 Objetivo estratégico: Buscar exceléncia na prestacio jurisdicional

Identificar e julgar, até dez/2020, 60% dos recursos oriundos de agdes coletivas distribuidas a

Meta partir de 1%1/2015.
Meta desdobrada
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
44,30% 60% 60% 60% 60% 60%
Mensuragio 59,07% 67,30%
0 que mede 9) percentual de recursos que foram julgados oriundos de agdes coletivas e distribuidos a partir de
191/2015.
Quem mede Assessoriade Modernizagdo e Gestdo Estratégica — AMG
Quando mede M ensalmente
Onde mede Sistema Justica

Por que mede

Para priorizar o julgamento de recursos oriundos de acdes coletivas que ingressaram no STJ a partir
de janeiro de 2015.

Como mede

((P6.2 + 3 P6.6) / (P6.1 + Y P6.3 + > P6.5 - > P6.4))*(1000/6)
Foérmula do Glossario de Metas Nacionais para o Poder Judicidrio 2017

Glossario LB: Linha de base
- Acompanhamento por meio do Processo STJ n. 028299/2016
- O indicador esta alinhado a Meta6 de 2017, porisso os fatores vao de P6.1 a P6.6, descritos no
glossario das metas nacionais no site do Conselho Nacional de Justiga. As informagdes serdo as
mesmas langadas no sistema de metas nacionais coordenado pelo CNJ.
- Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas, anualmente, serdo
atualizadas conforme glossario de metas vigente, elaborado pelo CNJ.

Observagoes - Em fevereiro de 2017, ao serem feitos estudos técnicos quanto a Meta 6, constatou-se que havia
um erro na férmula que estava sendo utilizada pelo CNJ. Assim, foi aberto um chamado junto ao
Conselho para que fosse feita uma verificagdo. Em marco, o STJ recebeu a respostaem que o CNJ
reconheceu o erro e afirmou que faria os ajustes necessarios referentes ao desempenho do Tribunal
em 2016. Ressalta-se que o resultado foi de 61,55% para 98,45% de cumprimento.
Gestor titular: Walber Jericd Rodrigues de Aradjo
Gestor substituto: Airton Issamu [zaki

Resultados

O indicador, alinhado a meta nacional n. 6, acompanha o percentual de processos que foram julgados, oriundos de a¢des
coletivas distribuidos a partirde 1%1/2015. O Tribunal passoua superara meta estipulada a partir de abril, mantendo o
desempenho ascendente até o fim do periodo, quando alcangou 67,30% dos processos julgados ao final do exercicio.
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7.1 INDICADOR: TEMPO MEDIO DA AFETACAO A PUBLICACAO DO ACORDAO

7 Objetivo estratégico: Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes

Garantir tempo médio de 180 dias da afetagdo a publicagdo do acordao dos recursos repetitivos, até
Meta dez/2020.

Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
297 180 180 180 180 180 180
Mensuragio 248 459 291
O que mede O tempo de julgamento dos processos paradigmas.
Quem mede NUGEP
Quando mede M ensalmente
Onde mede Planilha de acompanhamento de processos alimentada pelo NUGEP.

Por que mede Para dar celeridade aos processos no rito dos recursos repetitivos.

G P7.2/ Y P7.1)*180%100

Como mede Férmula do Glossario de Metas Nacionais para o Poder Judicidrio 2017

LB: Linha de base
Glossario NURER: Nucleo de Repercussdo Geral e Recursos Repetitivos
NUGEP: Nucleo de Gerenciamento de Precedentes

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.651/2015

- A linha de base foi levantada pelo Nurer a partir dos processos afetados em 1%1/2012. Apods a
inclusdo de dados referentes a Corte Especial, a linha de base foi alterada de 261 para 297.

- Processos afetados e depois desafetados ndo sdo contabilizados.

- Serdo considerados todos os recursos ja afetados a partir de 2014 (alterado conforme o Comunicado
971 do CNJ).

- O indicador esta alinhado & Meta 7 de 2017, por isso os fatores vdo de P7.1 a P7.2, descritos no
glossario das metas nacionais no site do Conselho Nacional de Justica. As informagdes serdo as
mesmas langadas no sistema de metas nacionais coordenado pelo CNJ.

- Ficam excluidos os meses de janeiro e julho na mensuragdo (RISTJ, art. 81).

Observacoes - Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ n3o forem cumpridas, anualmente, serdo
atualizadas conforme glossario de metas vigente, elaborado pelo CNJ.
- O indicador teve alteragdo quanto ao periodo de afetacdo dos recursos. A partir de agosto, serdo
considerados os recursos afetados a partir da publicagio do novo Codigo de Processo Civil, 16/3/2016,
conforme decisdo de RAE em agosto de 2017.
Com essa alteragdo, quatro temas afetados durante o novo periodo que servira de parametro foram
julgados e publicados ainda em 2016. Portanto, ndo entraram nem entrardo no calculo do indicador
em 2017, conforme questdes técnicas, pois ndo trariam veracidade ao resultado.
Gestor titular: M arcelo Ornellas M archiori
Gestora substituta: Aline Carlos Dourado Braga

Resultados

Este indicador, alinhado a Meta7 de 2017 do CNJ, teve, neste exercicio, como tempo médio entre a afetacdo do
processo até a publicacdo do acorddo 291 dias, sendo que ocorreram duas publicagdes de acorddos no periodo, um da
Primeira Segdo, outro da Segunda Segdo.

Este indicador, levando em conta as afetacdes de processos aorito dos repetitivos apenas ap6s a data de entrada em vigor
do Cédigo de Processo Civil de 2015, em 18/3/2016, somente comegou a ser mensurado em 2017. Por esse motivo, ndo
ha dados de 2016 paracomparagio.

Ademais, realizando a analise critica do ano, pode-se observar que o reduzido nimero de acorddos publicados no ano de
2017 decorre da elevada média do tempo decorrido entre a data de afetagdo e a da publicagdo do acoérddo, ainda mais
quando se levam em conta apenas os processos afetados a partirdo CPC/2015.

Para diminuir o tempo médio, ¢ necessario haver uma correlagdo entre o quantitativo de temas afetados e o niimero de
acorddos publicados, de forma que haja um equilibrio entre os dois para que os temas afetados ndo superemo quantitativo
de acorddos publicados. Nesse sentido, torna-se necessario avangar em medidas administrativas que favoregcam o
julgamento dos temas repetitivos e a respectiva publicacdo dos acorddos. Pode-se destacar a pratica iniciada em dezembro
de 2017 de divulgar, no boletim estatistico do STJ, informagdes sobre os recursos afetados para julgamento ao rito dos
repetitivos. Assim, mensalmente, 0s ministros e assessores passam a ter facil acesso aos temas repetitivos. O referido
boletim estatistico passou a disponibilizar também informagdes sobre as controvérsias pendentes, canceladas e as
efetivamente afetadas ao rito dos repetitivos.
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Ressalta-se, também, que 2017 foi o primeiro ano completo de vigéncia do CPC/2015 e, principalmente, do Regiment o
Interno do STJ (RISTJ), alterado pela Emenda Regimental n. 24 de 28/9/2016, segundo a qual os “recursos afetados
deverdo ser julgados no prazode 1 ano™.

Por fim, em cumprimento ao art. 257 do RISTJ, foi desenvolvida a ferramenta de afetaco eletronica de processos ao rito
dos repetitivos. Assim, a partir de 26/10/2017, todas as afetagdes de novos temas repetitivos deverdo ser analisadas em
ambiente eletronico, iniciando o STJ uma nova fase com o julgamento eletrénico. Com essa ferramenta, as afetagdes ndo
serdo mais submetidas as Se¢des ou a Corte Especial, permitindo a liberacdo de tempo da sessdo para que os ministros
possam debrugar-se sobre os casos anteriormente afetados.

Para o ano de 2018, ha plano de aciio que podera favorecer o cumprimento deste indicador a ser submetido 8 Comissao
de Ministros. Entre as medidas propostas, pode ser destacada a realizagdo de reunides com todos os ministros do STJ,
ocasido em que um dos pontos aser discutido serd a priorizagdo de julgamento de processos afetados ao rito dos recursos
repetitivos.
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7.2 INDICADOR: JULGAMENTO DE TEMAS AFETADOS AO RITO DOS RECURS OS REPETITIVOS

7 Objetivo estratégico: Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes

Julgar, até dez/2020, 100% do estoque dos temas afetados até 17/3/2016.

Meta
Meta desdobrada
LB/2015-2016 2017 2018 2019 2020
0% 40% - 22 temas 70% - 39 temas 80% - 44 temas 100% - 56 temas

Mensuragio 49% - 27 temas

A quantidade em estoque de temas afetados até 17/3/2016 (tltimo dia de vigéncia do CPC/1973)
O que mede . . ..

e julgados sob o rito dos recursos repetitivos.
Quem mede Nucleo de Gerenciamento de Precedentes — Nugep
Quando mede Semestralmente
Onde mede Relatorio porrelator que se enquadre na meta.

Para priorizar o julgamento de temas repetitivos antigos que influenciara no julgamento de diversos

Por que mede ~ S . . . .
q processos sobrestados ou ndo nas instancias de origem e no Superior Tribunal de Justica.

Como mede S omatorio de temas afetados julgados/estoque

LB: Linha de base.

Temas: representagdo dos processos afetados ao rito dos recursos repetitivos. Um tema pode ter
mais de um processo, porisso o acompanhamento pelo tema e ndo pelo processo.

Estoque: 32 temas em situacdo “afetado” ou “em julgamento” que estdo pendentes de julgamento.

Glossario

- Acompanhado pormeio do Processo STJn. 021895/2017.

- O estoque corresponde ao numero de temas pendentes de julgamento (afetado ou em
julgamento) até o dia 17/3/2016.

- Os percentuais informados nas metas representam o julgamento de (agosto/2017): 2017 (13
temas); 2018 (19 temas); 2019 (26 temas); 2020 (32 temas).

- Ressalta-se que os nimeros das metas desdobradas sio cumulativos a cada ano.

- Se houver posterior desafetacio dos temas constantes do estoque, eles serio retirados da
contagem, ajustando o estoque. Esses processos desafetados entram na contagem de julgados,
participando do percentual de julgamento.

- Nao se incluem na meta, temas que sejam também objeto de repercussdo geral no Supremo
Tribunal Federal.

- Tendo em vista o alinhamento entre o indicador e a parte B da Meta7 de 2018, a meta para 2018
foi alterada de 60% para 70%, conforme aprovado no XI Encontro Nacional para o Poder
Judiciério.

- Em janeiro de 2018, observou-se um equivoco na contagem dos processos em estoque, pois
somente estavam sendo contabilizados a partir de agosto. Ao considerarmos a partir de janeiro,
tem-se 56 processos. Dessa forma, as metas desdobradas serdo: 2017 (22 temas); 2018 (39 temas);
2019 (44 temas); 2020 (56 temas).

Gestor titular: Marcelo Ornellas M archiori

Gestora substituta: Renata Seixa Vianna

Observacdes

Resultados

Este indicador complementa o outro do objetivo estratégico “tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes” e tem
como foco os processos afetados antes da entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015, demonstrando o
compromisso do STJ com os processos mais antigos que ainda estfo pendentes de julgamento.

Fixou-se, assim, a meta de julgar, até dezembro de 2020, todos os recursos repetitivos afetados antes de 17/3/2016 (dia
anterior a entrada em vigor do CPC/2015). Esclarece-se haver possibilidade de desafetacdo dos recursos ao rito dos
repetitivos, representando corregdo no quantitativo do estoque de temas.

Em janeiro de 2017, havia 56 temas repetitivos, para o ano de 2017, o STJ deveria cumprir 40% de julgamentos,
representando 22 processos. O resultado foi este: quinze temas julgados e doze desafetagdes, totalizando 27 temas
retirados do estoque inicial, o que representaum percentual de cumprimento de 49%.

Esse resultado demonstra o comprometimento do STJ com a celeridade processual e com a efetividade do instituto dos
recursos repetitivos. Demonstra também que as providéncias administrativas adotadas em 2016 e 2017 surtiram o efeito
esperado, devendo ser registrado o empenho dos Senhores M inistros, que sdo, em ultima instancia, os responsaveis pela
liberagdo dos processos parajulgamento.
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8.1 INDICADOR: JULGAMENTO DE ACOES DE IMPROBIDADE ADMINIS TRATIVA

8 Objetivo estratégico: Priorizar processos relativos a corrupcio e improbidade administrativa

Julgar, até31/12/2020, 90% das a¢des de improbidade administrativa e das agdes penais relacionadas
a crimes contra a administracao publica distribuidas até 31/12/2017 e 70% das agdes distribuidas até
bl 31/12/2018.

Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
67,90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Mensuragio -
ik ¢ 89,62% 86,33% 83,17%
Mensuragio- 108,08% 93,93% 77,33%
70% e e e
O que mede O percentual de processos julgados referentes as agdes de improbidade administrativa e agdes penais

relacionadas a crimes contra a administragdo publica.

Quem mede Assessoriade M odernizagdo e Gestdo Estratégica — AMG

Quando mede

M ensalmente

Onde mede

Sistema Justiga

Por que mede

Para aumentar o niimero de processos julgados referentes as agdes de improbidade administrativa e

acdes penais relacionadas a crimes contra a administragdo publica que ingressam no STJ

- Combate a corrupgiio = (3. P4.11 + > P4.12) + (P4.3 + P4.4) + (P4.5 + P4.6)) / (P4.1 + P4.2)
+ (3. P4.7 + Y P4.8) - X P4.9+ > P4.10)) * 1000/K

- Improbidade administrativa = (3 P4.11+P4.3 + P4.5) / (P4.1 +> P4.7 - > P4.9) * 1000/K

- Crimes contra a administraciio pliblica = (3. P4.12 + P4.4 + P4.6) / (P4.2 + > P4.8 - > P4.10) *
1000/K

- Formulas do Glossirio de Metas Nacionais para o Poder Judiciario 2016

Como mede

2016: julgar 90% dos processos distribuidos até2013 e 70% dos distribuidos em 2014, com primeira
decisdo até 31/12/2016;
2017: julgar 90% dos processos distribuidos até¢ 2014 e 70% dos distribuidos em 2015, com primeira
decisdo até 31/12/2017,
2018: julgar 90% dos processos distribuidos até2015 e 70% dos distribuidos em 2016, com primeira

Glossario decisdo até 31/12/2018;
2019: julgar 90% dos processos distribuidos até2016 e 70% dos distribuidos em 2017, com primeira
decisdo até 31/12/2019;
2020: julgar 90% dos processos distribuidos até 2017 e 70% dos distribuidos em 2018, com primeira
decisdo até 31/12/2020.
- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.652/2015
- Ressalta-se que, em alinhamento @ Meta4 de 2017, as metas sdo subdivididas paraos trés tipos de
processos: improbidade administrativa, combate a corrup¢iio e crimes contra a administragiio
publica.
- Esse alinhamento a Meta4 de 2017, explica também o porqué de os fatores irem de P4.1 a P4.30,
Observacoes como descritos no glossario das metas nacionais no site do Conselho Nacional de Justiga. As
informagdes serdo as mesmas lancadas no sistema de metas nacionais coordenado pelo CNJ.
- Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas, anualmente, serdo
atualizadas conforme o glossario de metas vigente, elaborado pelo CNJ.
Gestor titular: Walber Jericé Rodrigues de Aratjo
Gestor substituto: Airton Issamu Izaki
Resultados

O indicador, alinhado a MetaNacional n. 4 de 2017, tem por objetivo o julgamento dos processos relativos as agdes de
improbidade administrativa e a¢des penais relacionadas a crimes contra a administragdo publica em determinados
periodos. A meta para2017 dessamétrica ¢ assim subdividida: julgar 90% das agdes distribuidas até 31/12/2014 (primeira
parte) e 70% das distribuidas em 2015 (segunda parte), tratando, em cada periodo, o julgamento das agdes de improbidade
administrativa e crimes contra a administracdo publica de forma diferenciada. O somatorio desses dois tipos de a¢do
consolida o percentual de cumprimento quanto ao combate & corrup¢ao, que alcangou, ao fim do periodo, 81,96% de
média. Destaque para a superagdo da meta referente ao periodo das agdes distribuidas em 2015, que alcangou 110,47%
de cumprimento.

Na busca por resultados cada vez mais positivos, as informagdes continuam sendo enviadas periodicamente aos gabinetes
dos ministros, para monitoramento ¢ providéncias, mas tal medida porsi s6 parece ter sido suficiente para alavancar os
resultados.
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9.1 INDICADOR: SATISFACAO DO CIDADAO

9 Objetivo estratégico: Oferecer servicos com qualidade

Obter, anualmente, 80% de satisfagdo do cidadéo.

Meta
Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
79% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Mensuragio 70,88% 85,10% 81,76%

O percentual de satisfagdo dos usudrios externos com os principais servigos e infraestrutura
O que mede . . C .

oferecidos, pormeio de questionario disponibilizado na internet.
Quem mede Ouvidoria
Quando mede M ensalmente
Onde mede Sistema Gestor de Internet — SGI (pesquisadisponibilizada permanentemente no site do STJ)

Para conhecer a percepgao do usuario quanto a qualidade dos servigos/infraestrutura oferecidos pelo

Por que mede STJ e promover melhorias.

Como mede (Bom + Excelente / Total de avaliacdes) x 100

Total de avaliacdes: avaliagdes respondidas sobre os servigos: acesso ao Tribunal;, agdes
socioambientais; atendimento ao cidaddo; atendimento ao publico em suporte de TI; atendimento em
portaria; BDJUR; concursos publicos e estdgios; conservagdo das areas verdes; CPL — atos praticados
pelos membros da Comissdo Permanente de Licitagdo; estatistica judicial, informagdes prestadas
acerca das indisponibilidade de sistemas no Portal do STJ; informagdes sobre as sessdes de
julgamento; informativo de jurisprudéncia; jurisprudéncia em teses; legislacdo aplicada; limpeza das
areas comuns internas; manutencdo predial; movimentacdes constantes dos andamentos processuais;
Museu Escola; noticias jornalisticas; Ouvidoria; pesquisa de jurisprudéncia; pesquisa de satisfacdo
dos servicos de informatica — STI; pesquisa de satisfagdo dos servigos de telefonia —CCOM ; pesquisa
processual; pesquisa pronta; peticionamento eletrénico, Portal do STJ; qualidade dos servigos
prestados pela SGP no primeiro semestre de 2016; repetitivos organizados por assunto; SIGA ADM;
sumulas anotadas; visita¢do; visitagdo técnica.

Glossario

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.653/2015

- As alternativas de resposta do questionario sdo estas: "péssimo", "ruim", "bom" ¢ "6timo" para
medir o grau de satisfacdo do usudrio externo quanto aos servigos/infraestrutura oferecidos pelo STJ.
Na formula do indicador, é considerado o percentual de respostas "bom” e “6timo".

- Os servigos qualidade dos servicos prestados pela S GP no primeiro semestre de 2016, BDJUR,
CPL — atos praticados pelos membros da Comissio Permanente de Licitagio NAO estio sendo
mensurados.

Gestora titular: Tatiana Aparecida Estanislau de Souza

Gestora substituta: Dalila Tais Miguel de Souza

Observacdes

Resultados

A meta de 80% foi superada em 2017, apresentando valor ligeiramente menor que o de 2016 (85,10%). Salienta-se que
ocorreu uma falha no sistema SGI entre os dias 1912/2017 a 6/1/2018 e as respostas aos questionarios ndo foram
gravadas, gerando anulidade dos dados de dezembro. Tal fato contribuiu para que o nimero de respondentes de 2017
ficasse 7% menor com relagdo a 2016. Contudo, pdde ser observado que o numero de respondentes ficou mais estavel
no decorrer deste ano, pois em 2016 houve uma distribui¢io anormal da frequéncia, na qual somente em setembro foi
enviada quase metade das respostas do ano, devido a uma campanha da Secretaria de Jurisprudéncia para que os usuarios
de seus servicos respondessem a pesquisa de satisfacdo.

A expectativa de aumento do nimero de respondentes ndo se concretizou como esperado e continua sendo um grande
desafio paraa unidade.

A Ouvidoria tem atuado no sentido de melhorar e divulgar a pesquisa de satisfagdo e acredita que, com o inicio da
cooperagdo técnica entre STJ e USP, assinada em 15 de dezembro, a pesquisatende a melhorar muito qualitativamente.
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10.1 INDICADOR: PESS OAS BENEFICIADAS PELAS ACOES DE CIDADANIA

10 Objetivo estratégico: Promover a cidadania

Beneficiar, anualmente, no minimo, 17.000 pessoas pelas acdes de cidadania do STJ.

Meta
Meta desdobrada
LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17.579 17.000 17.000 17.000 17.000 17.000 17.000

Mensuragio 17.771 23.773 22.582
O que mede O numero de pessoas que usufruem das a¢des de cidadania promovidas pelo STJ.

Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP
Quem mede Secretaria de Documentagéo — SED

Assessoriade Gestdo Socioambiental — AGS
Quando mede M ensalmente

Controle de participantes dos programas da SGP: Programa Visitagdo Técnica; quantidade de
participantes em cursos de educacdo a distancia (EAD) oferecidos ao publico externo; quantidade de
participantes da agdo "Recadastramento Cidadao".

Onde mede Controle de participantes dos programas da SED: Sociedade para Todas as Idades; Museu-
Escola; Despertar Vocacional Juridico; Saber Universitario da Justiga; eventos culturais.

Controle de participantes dos programas da AGS: Coleta Seletiva Solidaria; alfabetizagdo de
adultos; educacdo de jovens e adultos a distancia; inclusdo digital; visitas solidarias.

Por que mede Para promover a responsabilidade social por meio de agdes de cidadania voltadas para publicos

especificos.
Como mede Somatoério mensal das pessoas beneficiadas pelas diversas acées de cidadania.
Glossario LB: Linha de base.

- Acompanhamento por meio do Processo STJn. 17.654/2015

Gestores titulares: Natalia Morgado Nardi, Valmir Domingues Vargas, Pablo Fernando Pessoa
Observacdes Freitas

Gestores substitutos: Cristiano de Sousa Nascimento, Beatriz Rodrigues de Almeida, Anderson
Jonio Lopes Porto de Queiroz

Resultados

Novamente o STJ superou a meta estipulada para o exercicio com participagdo direta de trés unidades: SED, SGP e AGS.
Destacam-se algumas agdes que contribuiram para a superagio da meta. Em relagio ao programa da SED "Sociedade
para Todas as Idades", com um publico total de 1.006 idosos atendidos, houve a consolidagdo da parceria com a UniSer
— Universidade do Envelhecer da Universidade de Brasilia. Os 6.372 estudantes beneficiados pelo programa “Museu-
Escola” foram atingidos apds um contato ostensivo junto aos estabelecimentos de ensino e a proposi¢do de temas
instigantes para desenvolvimento de atividades artisticas/literarias, enquanto os 2.480 estudantes que passaram pelo
“Despertar Vocacional Juridico” ganharam com o incremento na metodologia de abordagem do aspecto vocacional.
Igualmente, os 4.365 universitarios envolvidos com o programa "Saber Universitario da Justi¢a" foram atendidos,
inclusive, em horario contrario ao tradicional, das 13h as 16h, ampliando assim a participag@o do publico estudantil no
projeto. Finalmente, os “eventos culturais” atingiram 3.709 pessoas, que, sempre bem informadas, apreciaram a variedade
de exposigdes identificadas por edital em 2017, que tratou da selecio de obras expostas.

A AGS manteve a acdio de “Coleta Seletiva Solidaria” e superou as metas, mas o indicador precisara ser suprimido ou
revisado diante da mudanga da politica de coleta de residuos no DF. Também foi superadaa meta das “agdes de educagdo
solidaria” pela maior adesdo de alunos ao EJA nesses ultimos meses. Impacto menos positivo teve o programa ““Visitas
Cidadas”, pois ndo ocorreu o quantitativo esperado por mudangas de atribuigdes dentro do STJ.

Como esperado, o indicador EAD publico externo da SGP encerrou o ano em situagdo 6tima, o valor realizado foi trés
vezes maior do que a meta proposta. Acredita-se que o bom resultado se deve a qualidade, a utilidade e a popularidade
dos cursos EaD oferecidos pelo STJ ao publico externo. Em consequéncia, a CDEP/SGP decidiu ampliar a oferta de
turmas do “Programa Conexdo Cidada”.

No entanto, o indicador “agdes presenciais publico externo” encerrou o ano em situagdo critica, com apenas 78,59% da
meta atingida e acredita-se que tenhaocorrido principalmente pela superestimacdo da meta para2017, ap6s um 2016 com
muitas ofertas de eventos. Estd em consideragdo a alteragdo das metas para2018, mesmo com previsdo de alguns eventos
significativos no ano que se inicia. A “visitagdo técnica” ocorreu apenas no 1° trimestre e o seu bom resultado continuou
contribuindo para o desempenho final de 2017.
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3.5.2 Indicadores especificos do desempenho da Enfam

No que concerne a Enfam, a tabela a segurr apresenta uma sintese dos resultados aferidos na
atividade primordial da Escola: as a¢des educacionais.

Quadro 27 - Atividades de cursos e eventos em 2017

Nimero de magistrados e
Quantidades de Numero total | formadores e servidores de Despesas (RS)
Pt Acdes/Turmas Realizadas de escolas judiciais
participantes certificados’
certificados
Presencial| EaD | Total Presencial [ EaD Total Presencial EaD Total
Formacio inicial 15 - 15 327 327 - 327 775.869,12 - 775.869,12
Formacio continuada 6 21 27 764 196 568 764 276.284.,83 300.759,05 577.043,88
Formacgiio de formadores 25 21 46 1.265 716 5491 1.265 1.109.361,22 | 311.353,74| 1.420.714,96
Oficinas/Reunides - Orientagio pedagogica 9 - 9 98 98 - 98 121.796,93 - 121.796,93
Capacitagio da equipe Enfam (4rea finalistica) 3 - 3 87 87 - 87 79.499,70 - 79.499,70
Fiscalizacao de cursos credenciados 34 - 34 - - - - 137.423,46 - 137.423,46
v Excf)rl.tro com Diretores e Coordenadores 1 : 1 9% 90 B 9 204.004.51 : 204,004,551
Pedagdgicos
Demais A¢des (Reunides de grupos de trabalho,
comissdes, Cvon’s'elho Superior e Dlre'tores de . 3 : 3 1364 193 : 193 446.508.83 : 44650883
Escolas, Seminarios, Eventos, Parcerias e demais
acdes institucionais)
Total 116 42 158 3.995 1.707 | 1.117 | 2.824 | 3.150.838,60 | 612.112,79 | 3.762.951,39

! De acordo com os critérios adotados para apuracio do indicador 2 (meta fisica)

Em 2017, foram realizadas 158 agdes que resultaram na capacitagdo de 2.824 magistrados e
servidores, sendo estes somente os que atuam nas escolas judiciais e de magistratura.

Apesar de ndo serem computados na meta fisica, os eventos de disseminagdo de informagdo e
debate sobre o ordenamento juridico também certificaram mais 1.171 participantes, entre os quais
académicos, estudantes, advogados, servidores dos poderes Judicidrio, Legislativo e Executivo e
profissionais de outras carreiras correlatas.

Os resultados dos indicadores 2 (capacitagdo de magistrados — meta fisica), 9 (alinhamento dos
cursos), 10 (atendimento das demandas educacionais das escolas) e 14 (cursos novos realizados),
apresentados no proximo item, exemplificam bem o alcance das agdes realizadas.

Os graficos a segur apresentam a mensuragdo de desempenho institucional, relacionando os
resultados alcangados a cada meta anual, ja considerando a nova versdo do Plano Estratégico da Enfam.
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INDICADOR 1:

Execucio orcamentaria

Objetivo 1 - Garantir a disponibilidade or¢camentaria

Garantir, até 2020, que 95% do orcamento seja executado a cada ano

Meta
Meta desdobrada

LB 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
goci’gnada em 80% 85% 90% 95% 95% 95% 95%
Mensuracao 37% 71% 81% 76%

A relagdo entre o valor do or¢amento executado no exercicio financeiro e o valor total da dotagdo or¢amentaria
O que mede . . X

disponibilizada a Enfam
Quem mede Coordenadoria de Administragéo e Finangas/Enfam
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Siafi

Por que mede

Verificar o grau de capacidade de execugdo da dotagdo disponivel

Como mede

Orcamento executado  x 100

Total Or¢amento

Glossario

LB: Linha de base

Orcamento executado — valores liquidados somados a restos a pagar empenhados, registrados nos processos

administrativos de pagamentos das aquisi¢oes.

Total Or¢amento — valor da LOA mais créditos adicionais, menos recursos contingenciados.

Observacoes

Gestora titular: Marcia Amélia do Egyto Costa
Gestor substituto: M arco Alexandre da Silva

Resultados

Nos anos de 2014 e 2015, o percentual de execugdo
considerou apenas as despesas efetivamente pagas com o
orcamento  disponibilizado na aclio “Formagio e
Aperfeicoamento de M agistrados” destinada a Enfam.

Em 2016 e 2017, considerando o apoio administrativo
prestado pelo STJ e os cortes orcamentarios sofridos pelo
Tribunal, foi necessario realizar remanejamentos
orgamentarios para ressarcir as despesas demandadas pela
Enfam e executadas pelo STJ. Essa metodologia representa
a totalidade de despesas efetivadas pela Enfam para o
cumprimento de sua missdo, nas agdes orcamentdrias da
Escola e do Tribunal. Além do ressarcimento dessas
despesas da Enfam realizadas pelo STJ, parte do or¢amento
ndo executado foi remanejado para cobrir outras despesas do
Tribunal.

Na comparagdo entre os exercicios de 2016 e 2017 (mesmo
critério de andlise), houve aumento do volume monetario

dispendido, apesar da redugdo percentual em relagdo ao or¢amento disponibilizado. Destaca-se que o aumento do volume monetério
decorre do maior numero de agdes/eventos realizados no exercicio de 2017, bem como da majoracdo dos valores de remuneragdo dos
docentes e das tarifas de passagens aéreas.

A necessidade de cancelamento e adiamento para 2018 de algumas agdes formativas que estavam previstas prejudicou o atingiment o

da meta.
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INDICADOR 2:

Capacitacgio de magistrado (meta fisica)

Objetivo 1 - Garantir a disponibilidade orcamentaria

Alcangar, até 2020, a quantidade de 3.400 certificados emitidos (aproximadamente 25% da estimativa de
cargos providos — Justica estadual e Justica Federal).

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7.500 7.500 5.000 3.000 3.000 3.000 3.400
Mensuracio 1.285 2.240 2.966 2.824
O que mede Capacidade da Escola deNf().rm.ar e aperfeicoar magistrados e equipes das escolas em temas relevantes para o
aprimoramento da prestacdo jurisdicional
Quem mede Coordenadoria de Administragéo ¢ Finangas/Enfam
Quando mede Trimestralmente
Onde mede EDUCAENFAM — para numero de certificados emitidos pela Enfam

JusTicA EM NUMEROS — paracargos de magistrados providos no Poder Judiciario

Por que mede

Verificar o alcance das agdes de formagdo da Escola

Como mede > Certificados emitidos referentes a agdes de formagdo de magistrados e das equipes das escolas
Serdo considerados os certificados de aproveitamento emitidos para magistrados nos cursos, presenciais e a
distancia, dos programas de Formacdo de Formadores, Formagdo Continuada e Formagdo Inicial; e os de
participac@o em eventos (seminarios, jornadas, foruns), reunides de orientagdo pedagogica, e eventos de integracio
(workshops e encontros).

Glossario Serdo considerados os certificados de aproveitamento emitidos para servidores, voluntarios e contratados pela
Enfam, como pedagogos, antropdlogos e psicodlogos, nos cursos, presenciais e a distancia, dos programas de
Formagdo de Formadores e Formagdo de Servidores da Enfam; e os de participagio em reunides de orientagdo
pedagogica e eventos de integragdo (workshops e encontros).
Nao sdo considerados os certificados emitidos paraaqueles que atuarem como formadores.

Observaches Gestor titular: Pedro Gomes Teixeira

¢ Gestora substituta: Rosa Christina Penido Alves
Resultados

entre os quais o cancelamento ou adiamento de agdes que constavam do calendario inicial, porrazdes logisticas e pela impossibilidade
de conciliar agendas de docentes; o ndo preenchimento de vagas ofertadas; e a evas@o apds o inicio do curso, decorrente, na maior parte
dos casos, da dificuldade de os magistrados conciliarem a agenda de trabalho com as atividades das acdes formativas.

Com vistas a promover a adequacdo da meta fisica a capacidade
operacional da Enfam, a meta foi reprogramada em 2017 e revista para
0s exercicios subsequentes.

Ao promover a andlise qualitativa da meta, foi definida uma nova
metodologia parasua apuragio, a fim de melhor adequa-la a missdo da
Escola e ao produto da agdo. Com isso, somente serdo computados os
certificados oriundos de cursos oficiais de formagao e aperfeicoamento
de magistrados ou de a¢des voltadas para a formagdo das equipes das
escolas judiciais e de magistratura. Ndo sdo computados os certificados
emitidos para académicos, estudantes, advogados e profissionais de
outras carreiras correlatas que participaram de eventos de disseminagao
de informagdo e debate sobre o ordenamento juridico, que também
fazem parte do objeto da missdo da Escola.

Com essa redefinicdo da meta, obtiveram-se 94% de execugdo. Devem
ser destacados alguns fatores que dificultaram o atingimento da meta,
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INDICADOR 3:

Sucesso das iniciativas

Objetivo 2 - Otimizar a governanca corporativa

Encerrar, até 2020, no minimo 30% das iniciativas estratégicas por ano

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 30% 30% 30% 30%
Mensuragio Ndo Ndo Ndo 32%
mensurado mensurado mensurado

O que mede O nivel de desempenho na execugdo das iniciativas/dos projetos estratégicos da Enfam
Quem mede Secretaria Executiva — SEE/Enfam
Quando mede Trimestralmente
Onde mede Relatorios dos gestores de projetos

Por que mede

Avaliar a capacidade de implementar iniciativas, em busca de eficiéncia operacional

Como mede > Certificados emitidos referentes a agdoes de formagdo de magistrados e das equipes das escolas

Glossério Serdo consideradas concluidas as iniciativas com objetivo/escopo cumprido e produto entregue. N&o serdo
consideradas no calculo as iniciativas canceladas, qualquer que seja o motivo do cancelamento

Observacoes Gestora tltula.r: Solang(_e Pere; Cabral . .
Gestora substituta: Juliane Bianchi de Lellis e Silva

Resultados

A meta foi alcangada, considerando que 32% das
iniciativas do portfolio de projetos foram concluidas.

Sete projetos foram concluidos: Controle da Execugao
Orcamentaria; Reconhecimento de Instituicdes e
Escolas de Formagdo em Mediagdo Judicial;
Diretrizes de Avaliagdo; Fiscalizagdo de Cursos
Credenciados; Parceria com o CNJ pararealizagdo de
pesquisas da Série Justica Pesquisa; Reformulagdo do
Curso de Formagdo Inicial; ¢ Compartilhamento de
Conteudo de Cursos em EaD.

Dez projetos permanecem em andamento: Gestdo de
processos criticos; Inclusdo da Enfam na tabela de
lotagdo de cargos do STJ; Projeto Politico-
Pedagogico; regulamentagéo de cotas de
aproveitamento de formadores certificados no FOFO;
E-book  com  produgdes de  formadores;
Acompanhamento e orientagdo dos formadores da
Enfam; Remodelagem do portal da Enfam;

EducaEnfam — Sistema de gestao educacional; Diretrizes de Formag@o de Formadores; e Regulamentagdo da EaD.

Trés iniciativas foram sobrestadas: autonomia de 6rgdo: anteprojeto de criagdo de cargos; criagdo da unidade organizacional, sede da
Enfam; e publicacio de material didatico (sobrestado para priorizar o projeto do E-book).

Duas iniciativas ndo foram iniciadas: Programa de capacitagdo para desenvolvimento de competéncias exclusivas dos servidores que
atuam nas atividades finalisticas da Escola; e M odelo de gerenciamento das iniciativas.

Foram retirados do portfolio cinco projetos, por se entender ndo haver possibilidade de priorizagdo das a¢des elencadas até que sejam
concluidas as que estdo em andamento: Banco de boas praticas; Calendario nacional anual das escolas; Gestdo da casoteca; Catalogo
de Servigos; ¢ Selo Enfam.
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INDICADOR 4:

Autonomia de TI

Objetivo 3 - Ampliar a infraestrutura fisica e de pessoal

Alcangar, até 2020, 80% de autonomia em TI

Meta
Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
17% 50% 100% 100% 60% 66% 74% 80%
Mensuragio 41% 67% 66% 62%
O que mede O nivel de autonomia da Enfam na gest@o dos seus recursos de tecnologia da informagao
Quem mede Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo — CTIN/Enfam
Quando mede | Semestralmente
Onde mede Planilha de acompanhamento

Por que mede

Acompanhar a evolu¢do da autonomia, bem como adequar os recursos as necessidades da Enfam

Como mede

NAIIx50 + NAI2x30 + NAI3x20

NAI- Nivel de autonomia do item, conforme planilha de acompanhamento da CTIN/Enfam

LB: Linha de base

NAIl — SISTEMAS (portal EaD; portal internet; credenciamento e reconhecimento; gestdo do conhecimento e
compartilhamento; gestdo de cursos e eventos; gestdo académica; gestdo operacional)

Glossario NAI2 — SERVICOS (suporte a microinformatica, a internet, a videoconferéncia, ao armazenamento, a telefonia,
audio e video)
NAI3 — INFRAESTRUTURA (rede logica; rede wi-fi; microcomputadores; notebooks; aparelhos telefonicos;
servidores de rede)
Observacoes Gestor titular: Thiago de Andrade Vieira
¢ Gestor substituto: Daniel Castro M achado M iranda
Resultados

O nivel de autonomia na gestdo dos recursos de T1¢ baseado em
trés pilares: infraestrutura, sistemas e servicos.

Na revisdo do planejamento estratégico, houve ajuste nos
critérios que compdem a medigdo desse indicador e também na
revisdo das metas até 2020, que passam a ndo almejar 100% de
autonomia, por restricdes orcamentdrias e estruturais, que
demandaram o sobrestamento do projeto de lei que cria cargos
para a Enfam e do projeto de construgdo de sua sede. Com isso,
a Enfam continuara contando com a utilizagdo do ambiente de
TIC do STJ, desacelerando a estratégia de independéncia.

No pilar Sistemas, no entanto, ¢ imperioso que a Enfam tenha
dominio completo sobre a geréncia e o tratamento de dados, bem
como autonomia para desenvolver novos sistemas — o que
possibilitaria suporte efetivo e de qualidade as agdes
institucionais realizadas pela Enfam. Assim, aumentou-se o peso
do pilar Sistemas e diminuiu-se o peso do pilar Infraestrutura.

A meta foi alcancada, principalmente pelo desenvolvimento de

modulos do sistema EducaEnfam, ja em utilizagdo para gestdo de suas agdes educacionais, com os seguintes modulos: 1. gestdo de
cursos e eventos; 2. gestdo de compartilhamento e credenciamento; 3. gestdo académica; e 4. banco nacional de formadores.

Péagina 89 de 188




INDICADORS: Quadro de pessoal

Objetivo 3 - Ampliar a infraestrutura fisica e de pessoal

Ter lotado no quadro da Enfam, até 2020, no minimo 80 servidores

Meta
Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20 25 40 40 40 53 70 80
Mensuragio 26 33 32 40
O que mede O quantitativo de servidores lotados na Enfam, sejam estes do quadro proprio, a disposi¢do ou requisitados.
Quem mede Secretaria Executiva — SEE /Enfam

Quando mede | Semestralmente

Onde mede Quadro de lotagdo — SGP/STJ

Por que mede | Verificar o crescimento do quadro efetivo da Escola.

Como mede > servidores lotados na Enfam

Glossario LB: Linha de base

Observacgoes Gestora titular: Solange Perez Cabral

Nao sdo considerados terceirizados ¢ estagiarios.

Gestora substituta: Juliane Bianchi de Lellis e Silva

Resultados

Houve ajuste nos critérios que compdem a medicdo desse
indicador e também revisdo das metas até 2020, que
diminuem os patamares pretendidos para a Escola, por
restrigdes orcamentarias e estruturais, as quaisdemandaram
o sobrestamento do projeto de lei que cria cargos para a
Enfam e do projeto de construgio de sua sede, ensejando a
desaceleragdo da estratégia de independéncia.

Uma nova proposta de estrutura organizacional estd em
elaboracdo para alocagdo de mais cargos e fungdes
destinados ao fortalecimento das areas pedagogicas,
essenciais ao cumprimento da missdo da Escola. Com essa
proposta, a Escola permanecera contando com o apoio
administrativo e de pessoal do STJ, a exemplo das
atividades de seguranga, transporte, saude, treinamentos
diversos, folha de pagamento, almoxarifado etc.
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INDICADOR 6:

Capacitagio para o desenvolvimento das competéncias essenciais

Objetivo 4 - Desenvolver competéncias essenciais

Encerrar, até 2020, no minimo 30% das iniciativas estratégicas por ano

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
25% 40% 40% 70% 70% 70% 70%
Mensuragio 26% 33% 32% 79%
O percentual de magistrados e servidores que compdem a forga de trabalho da Enfam e cumprem no minimo trinta
O que mede s~
horas de capacitagdo anual
Quem mede Se¢do de Desenvolvimento de Cursos e Eventos — SEDCE/CDAE /Enfam
Quando mede | Trimestralmente
A -ST
Onde mede PRIMORE-ST]J

EDUCAENFAM

Por que mede

Avaliar a adequac@o do planejamento de capacitacdo e monitorar a efetividade das agdes executadas

Como mede

Y FT x 100
Y FTE

FT — Servidores e magistrados com pelo menos trinta horas de capacitacdo anual

Glossario FTE - Forga de Trabalho da Enfam
Sao considerados somente os cursos que contam paraadicional de qualificagdo no STJ e os cursos da Enfam
~ Gestor titular: Pedro Gomes Teixeira
Observagdes Gestor substituto: Antonio de Oliveira M atos
Resultados

Na impossibilidade de elaboragdo de instrumentos para a
analise do impacto da capacitagdo para desenvolvimento de
competéncias, optou-se por dar um passo atras € mensurar o
indicador promovendo maior integragio da equipe, seu
alinhamento com as diretrizes pedagbgicas ¢ com a
compreensao do plano estratégico da Escola. Sendo assim, o
foco passoua ser a manutengdo de 70% da equipe capacitada
com pelomenos trintahoras anuais de treinamento.

Atingiu-se o percentual de 79% de forga de trabalho da Enfam
com pelo menos trinta horas de capacitacdo, superando a meta
proposta.

A acdo de mapeamento das competéncias necessarias para o
trabalho em cada area da Enfam objetivara a realizagdo de
capacitagcdes especificas em busca do aprimoramento do
desempenho institucional.
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INDICADOR7: Credenciamento no prazo

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formacio e aperfeicoamento

Concluir o processamento de 90% dos pedidos de credenciamento no prazo de trinta dias, até 2020

Meta
Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
61% - 50% 100% 80% 80% 85% 90%
Mensuracgao 37% 69% 83%
O que mede O percentual de pedidos de credenciamento de cursos analisados dentro do prazo de trinta dias

Quem mede Secao de Credenciamento — SECRAC/CPAP /Enfam

Quando mede | Trimestralmente

Onde mede SISFAM e portarias

Por que mede | Verificar a eficiéncia no processo de credenciamento de curso

c 4 > PCPPx 100
omo mede T PC
L. PCPP — Pedidos de credenciamento processados no prazo (trinta dias ou menos)
Glossario . R
PC — Pedidos de credenciamento
Observacoes Gestora titular: AnaLourdes Vilela
¢ Gestora substituta: Fabiana de Oliveira Martins Siqueira
Resultados

O indicador foi mantido no Plano 2014-2020, que, com os
indicadores 8, 9 e 10, mede o alcance do objetivo estratégico 5 —
Implementar e consolidar politicas nacionais de formagdo e
aperfeicoamento. Para 2017, a nova meta estabelecida foi
concluir o processamento de 80% dos pedidos de credenciamento
no prazo de trinta dias.

Essa meta foi reformulada ap ds a andlise criteriosa dos resultados
obtidos em 2015 e 2016, cujas metas ndo foram alcangadas, ¢ a
percepcio de que parte do processo de trabalho depende
diretamente da atuagdo da coordenagdo das escolas, que sofre
descontinuidade nas trocas de gestdo, com a perda ou troca de
servidores capacitados.

A busca pelo meio-termo entre a formalizagdo dos procedimentos

de andlise e o atendimento das escolas foi trabalhada para

melhoria do desempenho do indicador. Contudo, foi necessario

reprogramar as metas, permitindo que, em 2017 ¢ 2018, 20% dos
pedidos possam ser analisados e adequados com maior elasticidade de prazo, sem prejudicar a qualidade do atendimento prestado para
dirimir as davidas suscitadas pelas escolas para adequagdo dos projetos enviados. Mediante a continua orientacdo das equipes
pedagogicas das escolas, estima-se que esse indice diminua até 2020.

Acgdes como a imp lementagdo do novo sistema paraacompanhamento daandlise e publicacdo da portaria e também a pratica de realizar
a primeira analise do processo sempre em contato (mensagem eletronica ou telefone) com a escola para orientagdes mais especificas
e solicitagdo de corre¢des tornaram o relacionamento da Enfam com as escolas bem mais estreito e efetivo.

Em 2017, o aporte de seis novos servidores para a Secdo contribuiu significativamente para o desempenho dessa atividade de
credenciamento, apesar de a unidade terrecebido novas atribui¢cdes oriundas da ampliacdo da fiscalizagdo dos cursos credenciados e
do reconhecimento de instituicdes para formagdo de mediadores judiciais.
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INDICADOR 8: Cursos fiscalizados

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formacio e aperfeicoamento

Fiscalizar 50% dos cursos credenciados, até 2020

Meta
Meta desdobrada
LB (2016) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
7% - - - 7% 15% 30% 50%
Mensuragio 2% 3% 13%
O que mede O percentual de cursos credenciados e realizados que sao fiscalizados pela Enfam.

Quem mede Secdo de Credenciamento — SECRAC/CPAP /Enfam

Quando mede | Trimestralmente

Onde mede Credenciamento

Medir a capacidade de fiscalizagdo da execucdio das agdes educativas realizadas pelas escolas judiciais e da
Por que mede

magistratura.
CCF x 100
Como mede z ZRRX
L. CCF — Cursos credenciados fiscalizados

Glossario . .

CC - Cursos credenciados e realizados pela Enfam
Observagdes Gestora titular: AnaLourdes Vilela

Gestora substituta: Fabiana de Oliveira Martins Siqueira
Resultados

O indicador foi criado na revisdo do Plano 2014-2020, para, em conjunto com os indicadores 7, 9 e 10, medir o alcance do objetivo
estratégico 5 — Implementar e consolidar politicas nacionais de formac@o e aperfeicoamento. Verifica a capacidade da Enfam de
acompanhar a execucdo das a¢des educativas credenciadas e realizadas pelas escolas judiciais e de magistratura.

Para 2017, foi estabelecida a meta de fiscalizar 7% dos cursos credenciados pela Enfam que foram realizados pelas escolas durante o
exercicio. Com a ampliacdo da equipe responsavel pelo credenciamento e pela fiscalizagdo dos cursos oficiais desenvolvidos pelas
escolas judiciais e de magistratura, foi possivel fiscalizar 34 cursos, correspondente a meta realizada de 13%.

Apesar do excelente resultado alcancado, ampliar o numero de cursos fiscalizados ¢ fundamental para assegurar a qualidade na
execugdo das agdes formativas, uma vez que constatadaa existéncia de descompasso entre o planejamento do curso apresentado p ela
Escola e, posteriormente, a sua execu¢do, a Enfam, por meio do projeto estratégico Acompanhamento das Ac¢des Educacionais e
Orientagdes Didatico-Pedagodgicas as Escolas Judiciais e de M agistratura, presta orientagdes didatico-pedagdgicas as equipes das
escolas judiciais e de magistratura, contribuindo com o desenvolvimento de agdes de capacitagdo de magistrados voltadas para o saber-
fazer e integradas com as diretrizes pedagogicas, normas ¢ a¢des de formacdo da Enfam. Por essa razdo, as metas dos exercicios
subsequentes sdo mais desafiadoras.

Com o objetivo de ampliar o nimero de cursos fiscalizados, em 2017 foi realizada a agdo de capacitagdo “Fundamentagdo e Pratica
para Acompanhar e Fiscalizar Cursos Credenciados pela Enfam”, destinada aos servidores responsaveis pela fiscalizagdo e aos
magistrados, servidores e profissionais aposentados com experiéncia em escolas de governo e em atividades educacionais, que atuarao
voluntariamente, a partirde 2018, em parceria com a Enfam.
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INDICADOR 9:

Alinhamento dos cursos

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formacio e aperfeicoamento

Assegurar que 100% dos cursos fiscalizados estejam em conformidade com o planejamento apresentado para
credenciamento, ou seja, alinhados aos normativos e as diretrizes pedagbgicas da Enfam.

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mensuracio Nio Nio Nio 97%
mensurado mensurado mensurado
O cumprimento das politicas e diretrizes pedagdgicas da Enfam pelas escolas judiciais ¢ da magistratura (estas com
O que mede ato de delegac@o), ou seja, se os cursos realizados estdo em conformidade com seu respectivo planejamento ja
credenciado pela Enfam.
Quem mede Secdo de Credenciamento — SECRAC/CPAP /Enfam
Quando mede Trimestralmente
Formularios de auditoria da SECRAC
Onde mede SISFAM
SEI

Por que mede

Verificar a efetividade pratica das politicas e diretrizes pedagogicas da Enfam e a sua contribui¢do para o
alinhamento em ambito nacional

> CA x100

Como mede I

> CF
CA — Cursos alinhados, executados conforme planejamento credenciado
- CF — Cursos fiscalizados

Glossario . i . . o .
Serd considerado alinhado o curso que estiver de acordo com os procedimentos indicados no respectivo
planejamento apresentado para o credenciamento

Observacdes Gestora titular: AnaLourdes Vilela

§ Gestora substituta: Fabiana de Oliveira M artins Siqueira
Resultados

O indicador foi remodelado para a versdo do Plano 2014-2020. Apds varias
tentativas de criagdo de um modelo adequado para medir o alinhamento de
cursos, ainda que de forma participativa, chegou-se a defini¢do de critérios
objetivos que demonstram se os cursos realizados pelas escolas judiciais e de
magistratura estfo sendo executados em consonancia com politicas e diretrizes
pedagogicas adotadas pela Enfam e a sua contribuigdo para o alinhamento em
ambito nacional.

Com a remodelagem do indicador, as tentativas de mensuragdo feitas em anos
anteriores ndo podem mais ser usadas. A meta estabelecida de 2017 a 2020 ¢
assegurar que 100% dos cursos fiscalizados atendam a esses requisitos de
alinhamento aos normativos e as diretrizes pedagogicas da Enfam. E de
entendimento da Enfam que ndo pode haver curso formalmente credenciado
sem estar 100% em conformidade com as diretrizes, os normativos e¢ o
planejamento apresentado para credenciamento.

Dos 34 fiscalizados em 2017, s6 um curso nao foi executado de acordo com o
planejamento que originou o seu credenciamento como curso oficial, ou seja,
97% dos cursos fiscalizados foram executados em consondncia com as

diretrizes pedagogicas. O curso ndo alinhado decorre de dificuldades enfrentadas pela escola que o realizou, no sentido de atender aos
normativos da Enfam, principalmente pela falta de profissionais da area da educagdo e pela rotatividade de servidores que compdem a
sua equipe técnica — o que ndo se conseguiu verificar no momento do credenciamento do curso fiscalizado.
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INDICADOR 10:

Atendimento das demandas educacionais das escolas

Objetivo 5 - Implementar e consolidar politicas nacionais de formagio e aperfeicoamento

Atender, até 2020, 90% das demandas das escolas junto & Enfam.

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
70% 75% 80% 90%
Mensuracgio 72%
A capacidade de atendimento das demandas educacionais das escolas judiciais e da magistratura — estas com ato de
O que mede ~ . . . .
delegacdo — em conformidade com as diretrizes pedagogicas da Enfam
Quem mede Se¢do de Planejamento e Avaliagdo Educacional — SEPAE/CPAP /Enfam
Quando mede Trimestralmente
Relatorio das reunides pedagogicas com as diretorias/coordenacdes das escolas
Onde mede Pesquisa anual

Solicitagdes oficiais

Por que mede

Adequar o trabalho pedagogico das escolas com as diretrizes da Enfam e monitorar a efetividade das acdes
executadas

Como mede

> Demandas atendidas x 100
> Demandas recebidas

Glossario

Sao consideradas demandas as solicitagdes das escolas que gerem orientacdes pedagogicas e acdes educativas. Nao
considerar as que tratam de duvidas normativas e/ou dos programas de formacao

Observacgoes

Gestor titular: Flavio André Buccos Nascimento de Almeida
Gestora substituta: M aria Eveline Pinheiro Villar de Queiroz

escolas.

As demandas ndo atendidas entram como prioridade a ser cumprida no ano de 2018, sendo que as atividades pertinentes ao cumprimento
das solicitagdes pendentes ja se encontram aprovadas no calendéario de atividades de 2018 — por exemplo, FOFO — Nivel 2, encontros
de gestdo, cursos e oficinas de treinamento e capacitagdo da equipe gestora das escolas, implantacdo do Banco Nacional de Formadores.

Resultados

A Enfam tem como atribui¢do atender aos quesitos de normatizacdo e orientagdo
pedagdgica de escolas, magistrados e formadores. Esse indicador foi criado na
nova versdo do Plano Estratégico da Enfam 2014-2020, com meta inicialmente
estabelecida de 70% de atendimento das demandas educacionais das escolas em
2017. Foram consideradas demandas as levantadas por meio de instrumento de
pesquisarealizada no inicio do ano, o qual oportunizou a participagio de todas as
escolas, além de solicitagdes por elas formuladas.

Foram atendidas 72% das solicitagdes cadastradas — percentual superior a meta
inicialmente firmada —, superando as expectativas iniciais da Enfam,
principalmente no quesito formacdo de magistrados, atividade principal das
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INDICADOR 11:

Quantidade de pesquisas/debates

Objetivo 6 - Promover pesquisa e debate de temas relevantes

Manter a quantidade de duas pesquisas/debates anuais até 2020.

Meta
Meta desdobrada
LB (2013) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 2 2 2 2 2 2 2
Mensuragio 5 3 4 0
O que mede O numero de pesquisas e debates promovidos pela Enfam

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento e Avaliagdo de Ag¢des Pedagdgicas e Secretaria-Geral /Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Especificar a fonte de acordo com o projeto de pesquisa/debate ou acordo de cooperagdo — relatérios de
pesquisa/debate

Por que mede

Acompanhar a capacidade da Enfam de identificar temas relevantes e fomentar sua pesquisa/debate

Como mede

> Pesquisas/debates realizados

Sera considerada pesquisatodainvestigagdo realizada pela Enfam oupormeio de parceria que observe metodologia
cientifica e cujo objeto tenha sido considerado relevante pela DG, pela SGE ou SEE por apresentar diagndsticos
diferenciados sobre determinado problema do Poder Judiciario ou por produzir resultados novos que tenham

Glossario interesse social, podendo gerar agdo educativa voltada ao magistrado
Serdo considerados debates as agdes promovidas pela Enfam que objetivem discutir novas ideias, fatos observados,
hip 6teses e experimentos que resultem em publicagdes (livros e revistas) erevisdes de conteudo de agdes educativas,
de normativos e diretrizes
~ Gestora titular: Meirielle Viana Pires
Observacoes R .
Gestor substituto: Fernando de Assis Alves
Resultados

Este indicador representa a capacidade de a Enfam identificar temas
relevantes paraa formagdo de magistrados e parafomentar sua analise
por meio de pesquisas ou debates. Em 2017, com a atualizagdo do
planejamento estratégico, a meta referente a esse indicador passou a
ser de duas pesquisas ou debates anuais, considerando a capacidade
operacional de a Escola integrar os produtos das pesquisas as a¢des
de formagdo de magistrados, garantindo que os conhecimentos
produzidos ndo se tornem obsoletos.

A estratégia para o alcance dessa meta foi a adesdo, por meio de
parceria com o CNJ, a Série Justica Pesquisa, agdo que promove a
selecdo publica para contratacdo de pesquisas cientificas que viao
subsidiar o desenvolvimento de politicas nacionais do Poder
Judiciario. As pesquisas possibilitardo a elaboragdo de diagnodstico e
a identificagdo de necessidades de aprendizagem para a formagdo

continuada de magistrados, sob a perspectiva do aperfeicoamento da pratica jurisdicional, relacionada aos campos tematicos objeto
das pesquisas coordenadas pelo CNJ.

Com a parceria firmada com o CNJ, foram realizados dois processos publicos paraselegdo de instituicdes de pesquisas, que resultaram
na classificagdo de cinco propostas, das quais trés contratos foram celebrados em 2017 e mais dois devem ser celebrados em 2018.
Nesse cenario, gragas aos esforcos envidados em 2017, os produtos das pesquisas estdo previstos paraser entregues até dezembro de

2018.
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INDICADOR 12:

Formadores, com curso de FOFO/Tutor, atuantes

Objetivo 7 - Fomentar a educag¢io em consonéincia com as diretrizes pedagogicas

Garantir, até 2020, que 100% dos coordenadores de cursos tenham concluido curso do programa de formagéo de
formadores — FOFO.

Garantir, até 2020, que no minimo 80% dos formadores atuantes nos cursos do programa de formagao de formadores

Meta tenham concluido o curso de formagdo de formadores — FOFO.
Garantir, até 2020, que no minimo 70% dos formadores atuantes nos cursos de formagao inicial e continuada
tenham concluido curso do programa de formagdo de formadores — FOFO.
Meta desdobrada
Formadores e coordenadores 2017 2018 2019 2020
Coordenadores de cursos - 100% 100% 100%
Formadores dos cursos de formagéo de ) 80% 0% 80%
formadores
Formadores dos cursos de formagdo de ) 30% 40% 70%
formadores
Mensuraciao
O percentual de formadores atuantes nas agdes educativas credenciadas pela Enfam realizadas pelas escolas, nas
O que mede modalidades EaD e presencial, que tenham concluido cursos do programa de formagéo de formadores, sejam estes
promovidos pela Enfam ou porela credenciados.
Quem mede Nucleo EaD/CPAP e Secdo de Planejamento e Avaliagio Educacional — SEPAE/CPAP /Enfam
Quando mede Trimestralmente
Planejamentos de cursos de formagdo inicial, formagdo continuada, formacgio de formadores das escolas judiciais e
Onde mede de magistratura, presencial ¢ a distancia, submetidos ao credenciamento pela Enfam. BANCO NACIONAL DE

FORMADORES

Por que mede

Garantir o alinhamento das a¢des educativas desenvolvidas pelos formadores no d&mbito das escolas judiciais e de
magistratura

FE x 100
Como mede LEE x
>F
L. FF — Formadores/coordenadores com curso de FOFO
Glossario
F — Formadores/coordenadores de cursos
Observacies Gestora titular: Daniella Gongalves Cabeceira de Azevedo
§ Gestora substituta: Maria Eveline Pinheiro Villar de Queiroz
Resultados

Indicador criado paraacompanhar o desempenho real nautilizacdo de formadores plenamente capacitados pelos programas de formagao
de formadores da Enfam e/ou credenciados pelas escolas. A implementacdo do Banco Nacional de Formadores, previsto para ocorrer
em 2018, ndo so6 ajudard na gestdo dos dados relacionados aos docentes magistrados, mas também ajudara na disseminagdo nacional
dos curriculos dos profissionais capacitados.

Nao houve previsao de meta para2017 por ser um indice que necessitou de estruturagdo e formalizagdo de procedimentos em conjunto
com as escolas, bem como a normatizagdo de cotas para aproveitamento dos formadores certificados nos cursos que compdem o
programa de formag@o de formadores.
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INDICADOR 13:

Formadores orientados

Objetivo 7 - Fomentar a educacio em consonancia com as diretrizes pedagogicas

Garantir que, até 2020, 100% dos formadores da Enfam recebam orientagdo parao desenvolvimento dos cursos.

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
- 70% 85% 100%
Mensuracao -
O que mede Pf{rcentlial de docentes - formador, coordenador,‘ tutor ou conteudis.ta - que tenham recebido pelo menos uma
orientac@o sobre o planejamento de curso e uma orientacdo na devolutiva relacionada ao curso.
Quem mede Secdo de Planejamento e Avaliagdo Educacional — SEPAE/CPAP /Enfam
Quando mede Trimestralmente
Controle por planilha
Onde mede Relatoérios dos cursos realizados

Relatorio das devolutivas e orientagdes pedagogicas

Por que mede

Avaliar a efetividade e a adequagdo da atuagdo dos formadores da Enfam em cursos de formagdo inicial, continuada
e formagdo de formadores, em conformidade com as diretrizes pedagogicas.

> formadores orientados x 100

Como mede
> formadores
Glossario
< Gestor titular: Flavio André Buccos Nascimento de Almeida
Observacoes . .
¢ Gestora substituta: Kamilla Fernanda da Costa Queiroz
Resultados

Indicador criado para acompanhar o desempenho da equipe da Enfam em prestar orientagdo pedagdgica aos formadores designados
para cada curso dos programas de formag@o. Assim, poder-se-a medir a necessidade de incremento da equipe, de acordo com os
resultados obtidos em classe, por meio das avaliagdes.

Naio houve previsdo de meta para2017 porser um indice que necessitou de estruturago e formalizacdo de procedimentos.
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INDICADOR 14:

Cursos novos realizados

Objetivo 7 - Fomentar a educagiio em consonincia com as diretrizes pedagogicas

Realizar quatro cursos de formagdo com diferentes conteudos anualmente, até 2020.

Meta
Meta desdobrada
2017 2018 2019 2020
4 4 4 4
Mensuragio 11
O que mede A quantidade de cursos com novos temas realizados pela Enfam em ag¢des de formaggo presencial ou a distancia.

Quem mede

Nucleo EaD/CPAP /Enfam

Quando mede

Trimestralmente

Onde mede

Plano anual de cursos da Enfam

Por que mede

Acompanhar a evolucdo da diversidade de cursos realizados

Como mede

> Cursos novos realizados

Glossario Sera considerada a quantidade de cursos realizados com novos temas/conteuidos no ano, no a de turmas realizadas
~ Gestor titular: Antonio de Oliveira M atos
Observacoes . .
$ Gestora substituta: Rosa Christina Penido Alves
Resultados

Indicador alterado para passar a medir a produgdo de novos cursos nas
modalidades presencial ou EaD, de forma ndo acumulada com anos
anteriores. O objetivo é ampliar o acervo de cursos com temas distintos,
possibilitando o compartilhamento de cursos ja promovidos pela Enfam,
na modalidade a distancia, para serem desenvolvidos pelas escolas
judiciais e de magistratura, com vistas a ampliar o niimero de vagas
ofertadas.

A meta de quatro novos cursos a cada ano foi superada com o
desenvolvimento de onzetemas diferente relacionados a: 1. formagdo de
formadores — desenvolvimento docente; 2. pratica jurisdicional —
aprimoramento do trabalho de orientacio do magistrado no inicio da sua
carreira; 3. fundamentagdo e praticas para acompanhamento de cursos
credenciados; 4. subsidios didatico-pedagdgicos para a produgdo de
material escrito para uso na EaD; 5. desenho instrucional — formacdo

técnica para a consecug¢do do trabalho da Enfam; e 6. outras atualizagdes e adequagdes de praticas aos objetivos expressos pelas
politicas que orientam a atividade jurisdicional brasileira.

O excelente resultado obtido decorre de a¢des iniciadas em anos anteriores e de esforgos envidados para ampliar o acervo de cursos,
especialmente os do programa de formac@o de formadores, tais como a designagdo de grupos de trabalho compostos por magistrados
e profissionais de diversas carreiras que atuam como conteudistas em tematicas da area juridica e de outras areas do conhecimento.

Para os proximos exercicios, o aporte para elaboragdo de novos cursos vira basicamente do resultado apresentado em pesquisas, a
partir de diagndsticos diferenciados sobre determinado problema do Poder Judicidrio ou por resultados novos que tenham interesse

social.
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INDICADOR 15:

Satisfa¢io

Objetivo 8 - Prestar servicos com qualidade

Atingir 85% de satisfaggo junto as escolas e magistrados.

Meta
Meta desdobrada
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 70% - 80% - 85% -
Mensuragiao 89% 92%
0 que mede Mede a percepcao das escolas e dos magistrados com relagdo aos servigos prestados, bem como o nivel de satisfacdo
q quanto a seu relacionamento com a Enfam.

Quemmede | Secdo de Desenvolvimento de Cursos e Eventos — SEDCE/CDAE /Enfam
Quando Bianualmente
mede
Onde mede | Pesquisa de satisfagdo
Por que Avaliar o grau de satisfagdo, identificar variagdes e eventuais sazonalidades, possibilitar comparacdo com outras
mede organizagdes, bem como identificar e tratar pontos passiveis de melhoria

Respondentes satisfeitos x 100
Como mede

Total de respondentes
Glossario Serd considerada a quantidade de cursos realizados com novos temas/contetidos no ano, ndo a de turmas realizadas
Observacdes Gestor titular: AnaPaula Nobrega de Souza

Gestora substituta: Maria Eveline Pinheiro Villar de Queiroz
Resultados

Entendendo que um ano ¢ pouco tempo para desenvolver ¢ implantar agdes de
melhoria, apds analise dos pedidos e das sugestdes oferecidos pela pesquisa de
satisfacdo, decidiu-se transformar a mensura¢do do indicador de anual para
bianual, na nova versdo do Plano 2014-2020.

Em 2017, foram aplicados dois instrumentos de pesquisa com quesitos relativos a
presteza, cortesia e assertividade no atendimento realizado pela escola, e servigos
como orientagdo, formagdo de magistrados, formacdo de formadores, suporte em
atividades, adequac@o curricular, organizagdo de cursos, orientagdo pedagogica e
normatizagdo: um para as escolas e outro para os magistrados formadores,
observando-se dois aspectos costumeiros e importantes quando da utilizagdo de
instrumentos avaliativos na forma de questionarios:

. relutdncia em expressar opinides negativas, conhecida como o viés de
gratido;
. viés de aquiescéncia (tendéncia do individuo de concordar com o

primeiro item da escala, independentemente do seu contetdo).

Considerando tais aspectos, mesmo com resultados significativamente melhores — indice de 92% de satisfac@o dos entrevistados em
2017 —, obtidos em ambos publicos-alvo, as pesquisas subsidiardo agdes que contemplardo pontos que merecem da Enfam atengio
e priorizagdo para assegurar a continua melhoria dos servigos prestados pela Escola.

Foi possivel verificar que a disponibilidade de vagas merece atengdo, indicando a necessidade de que se busquem alternativas de
ofertas que permitam atender as demandas sazonais. A pesquisa realizada permitiu ainda que as escolas apresentassem suas
necessidades de apoio e orientacdo quanto ao desenvolvimento de programas e projetos educacionais, suas previsdes de curso para
2018 e o perfil do quadro de seus formadores, tutores e conteudistas — aspectos que também servirdo de referéncia para a definigdo
da oferta de cursos e paraorientagdo e normatizacdo das agdes educativas paraa formagdo de magistrados.

O questionario especifico para os formadores da Enfam servirda de base para definir o trabalho de formag?o, a orientagdo ¢ a
coordenacdo pedagogica.
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4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O tema da governanga ¢ tratado no Plano STJ 2020 com status de objetivo estratégico em
fortalecer a governanga institucional, no qual se pretende aprimorar mecanismos de lideranga, estratégia e
accountability, operagdes e resultados em busca de melhoria da gestdo e dos resultados organizacionais. O
atingimento de tal proposito foi monitorado durante o ano de 2017 por meio de trés indicadores estratégicos
de desempenho: governanga institucional, governanca de pessoas e governanga de TIC, cujos resultados no
exercicio estdo descritos no item 3. Planejamento organizacional e resultados.

Outrossim, cabe aqui detalhar as estruturas de governanga do Tribunal, bem como informac¢des
sobre os conselhos e dirigentes, a atuacdo da auditoria interna, as atividades de correicdo e a gestdo de
riscos e controles internos.

4.1 Descri¢ao das estruturas de governanca

A Resolugdo STI/GP n. 19/2016 estabelece o sistema de governanga institucional no Superior
Tribunal de Justica. Segundo tal normativo, o sistema de governanga do Tribunal compreende as instancias
interna e externa. A instancia interna é composta pela estrutura de governanga e pela de gestdo. A instancia
externa € composta pelo Congresso Nacional, pelo Tribunal de Contas da Unido e pelo Conselho Nacional
de Justica. Destaca-se ainda a previsdo de existéncia dos subsistemas de governanca e gestdo das areas de
tecnologia da informacdo e comunicagdo, das aquisicdes e contratagcdes e de pessoal, que deverdo observar
os principios e conceitos estabelecidos para o sistema institucional.

A estrutura de governangca tem por objetivo definir a estratégia e as politicas, bem como
monitorar a conformidade e o desempenho, visando atender ao mteresse publico. Essa estrutura ¢ mtegrada
pela alta administragdo (Plenario; Corte Especial; Conselho de Administragdo; Presidente do Tribunal;
Diretor-Geral e Secretario-Geral da Presidéncia) e pelo apoio a governanga (Comissdes Permanentes de
Ministros; Ministro Ouvidor; Secretario de Auditoria Interna; Assessor Chefe de Modernizagao e Gestao
Estratégica; comités dos subsistemas de governanga).

Ja a estrutura de gestdo tem por objetivo implementar e operacionalizar os processos de trabalho
e iniciativas, ¢ ntegrada pela administragdo executiva e pelos niveis gerenciais tatico e operacional.

No que tange ao subsistema de TIC, foram oficializados os seguintes comités por meio da
Instru¢do Normativa STJ/GP n. 5 de 28 de margo de 2017:

1.  Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo — CGovTIC em substituicdo
ao antigo Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao— CETI;

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo — CGeTIC;

Comité Gestor de Sistemas da Area Judicial - COGJUD;

Comité Gestor de Sistemas da Area Administrativa — COGADM;

Comité Gestor de Sistemas de Gabinetes — COGAB.

Nk W

O CGovTIC ¢ presidido pelo presidente do STJ ou mmistro por ele designado e composto pelo
secretario-geral da Presidéncia; diretor-geral da Secretaria do Tribunal, pelo secretario de tecnologia da
nformacdo e comunicagdo (secretdrio executivo) e pelo assessor chefe de modernizacdo e gestdo
estratégica. Compete ao CGovIIC, entre outras atribuicdes, estabelecer estratégias, indicadores e metas
alinhadas ao Plano Estratégico Institucional — PEI, que servirdo como direcionadores para as agdes,
iniciativas e investimentos em tecnologia da informagdo e comunicagdo recomendar as politicas e diretrize s
de sistema de informagdo, procedimentos e tecnologia associada; assegurar o alinhamento dos
mvestimentos com os objetivos estratégicos do Tribunal; avaliar e aprovar o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PETIC e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — PDTIC alinhado ao PEI e promover a institucionalizagdo da governanga de TIC junto aalta
administracao.
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O Comit¢ Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo ¢ composto pelo secretario de
tecnologia da informacdo e comunicacdo (presidente), assessores e coordenadores da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — STI. Esse comit€ tem as seguintes atribuicdes, entre outras:
elaborar o PETIC e PDTIC, alinhados ao PEI e submeté-los a aprovacdo do CGovTIC; realizar revisdoes
periddicas dos planos de agdo, acompanhar a execugcdo dos planos estabelecidos, analisar as demandas
encaminhadas a STI, acompanhar os indicadores estratégicos e setoriais e a¢des de melhoria e consolidar
proposta or¢amentaria da Secretaria.

Os Comités Gestores de Sistemas agregam todas as unidades do STJ — Gabinetes, Secretarias e
Assessorias — e sdo responsaveis por avaliar as demandas de desenvolvimento de sistemas recebidas pelo
comité, por meio de um processo estruturado, quanto a necessidade e ao impacto de implementacao no
Tribunal, por aprovar demandas para o estabelecimento das prioridades de execugdo, por estabelecer
priorizagdo entre as demandas aprovadas e por autorizar as execucdes conforme disponibilidade da STI.

O subsistema das aquisicdes e contratagdes teve seu fluxo mapeado em 2017 e, apesar de estar
sujeito a alteragdes quanto aos procedimentos realizados nos casos concretos, sua estruturacdo ja foi
formalizada por esta Corte, e as competéncias da area responsavel pela realizagdo dos procedimentos
atinentes a esse subsistema estdo previstas no Manual de Organizacdo do STJ. Ha que se destacar, ainda,
que o Tribunal publicou a Instrugdo Normativa n. 14/2017, que institui o Planejamento das Contratagdes e
Aquisicoes — PCAq e define critérios objetivos para a classificagdo e priorizagdo dos procedimentos
licitatorios na modalidade pregdo.

Quanto ao subsistema de pessoal, deve-se salientar que foi publicada a Portaria STJ/GP n. 10 de
16 de janeiro de 2017, que atualiza a politica de gestdo de pessoas do STJ, que prevé a existéncia de Comité
Gestor Local de Gestdo de Pessoas. Tal comité serd o responsavel pelo gerenciamento da politica e pela
instituicdo do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas. Também foi reinstaurado o Comité Gestor do Clima,
responsavel por deliberar sobre os resultados das pesquisas de clima organizacional, mmplementada no
primeiro semestre de 2017, o qual rd propor medidas para a melhoria dos indices obtidos com a pesquisa.

No que tange a Enfam, o presente tema ¢ tratado no Plano Enfam 2014-2020 no objetivo
“otimizar a governanga corporativa”’, no qual, a principio, pretende-se aprimorar internamente 0s
mecanismos de lideranca e gestdo de projetos.

Muito embora ainda ndo formalizado, a Enfam ja opera na gestdo de riscos e nos controles
mternos. Exemplo disso ¢ a énfase, em 2017, nos procedimentos de fiscalizagdo dos cursos ministrados
pelas escolas judiciais e de magistratura para cumprimento dos normativos, acdo acompanhada pelo
indicador 8 do Plano Estratégico, conforme descrito anteriormente.

O desenvolvimento do Sistema EducaEnfam conferird critérios de controle mais eficazes as
acoes educacionais. A obrigatoriedade de utilizacdo dos mddulos para o credenciamento dos cursos € a
utilizagdo de formadores cadastrados no Banco Nacional de Formadores, ou seja, que fizeram cursos de
formagdo de formadores na Enfam ou credenciados para ministrarem os cursos oficiais, além de tornar o
processo de contratacdo mais confidvel e agil

Relativamente ao subsistema de auditoria interna, sua estrutura estd mencionada no item 4.3 deste
relatorio.

4.2 Informacdes sobre dirigentes e colegiados

Conforme previsdo constitucional dos arts.104 e 105, o Superior Tribunal de Justica ¢ um 6rgido
eminentemente colegiado composto de 33 ministros. Também funciona por meio da Corte Especial,
conforme permitido pelo art. 93, XI da Carta Magna, com delegacdo de atribuigdes administrativas e
jurisdicionais da competéncia do tribunal pleno determinadas no seu Regimento Interno. Sao elas:

Art. 10. Compete ao Plenario:

I - dar posse aos membros do Tribunal;

II - eleger o Presidente e o Vice-Presidente do Tribunal, os Ministros membros do Conselho da
Justica Federal, titulares e suplentes, e o Diretor da Revista do Tribunal, dando-lhes posse;
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Os ministros

III - eleger, dentre os Ministros do Tribunal, os que devam compor o Tribunal Superior Eleitoral, na
condicdo de membros efetivos e substitutos;

IV - decidir sobre a disponibilidade e aposentadoria de membro do Tribunal, por interesse publico;

V - votaro Regimento Interno e as suas emendas;

VI - elaborar as listas triplices dos Juizes, Desembargadores, Advogados e membros do Ministério
Publico que devam compor o Tribunal (Constituigdo, art. 104 e seu paragrafo unico);

VII - propor ao Poder Legislativo a alteracdo do niimero de membros do Tribunal e dos Tribunais
Regionais Federais, a criagdo e a extingdo de cargos,e a fixagdo de vencimentos de seus membros,
dos Juizes dos Tribunais Regionais e dos Juizes Federais, bem assim a criagdo ou extingdo de
Tribunal Regional Federal e a alteracdo da organizacao e divisdo judiciarias;

VIII - aprovar o Regimento Interno do Conselho da Justica Federal.

IX — eleger, dentre os Ministros do Tribunal, o que deve compor o Conselho Nacional de Justiga,
observadaa ordem de antiguidade;

X — indicar, na forma do inciso XXXII e do paragrafo unico do art. 21, um juiz federal e um juiz de
Tribunal Regional Federal para as vagas do Conselho Nacional de Justica e um juiz para a vaga do
Conselho Nacional do Ministério Publico.

Art. 11. Compete a Corte Especial processare julgar:

()

Paragrafo inico. Compete, ainda, a Corte Especial:

()

IV - constituir comissdes, bem como aprovar a designag@o do Ministro Coordenador do Centro de
Soluc¢des Consensuais de Conflitos do Superior Tribunal de Justica;

V - elaborar e encaminhar a proposta orgamentaria do Superior Tribunal de Justica, bem como
aprovar ¢ encaminhar as propostas orcamentarias dos Tribunais Regionais Federais, da Justica
Federal de primeiro grau e do Conselho da Justica Federal;

()

VIII - apreciar e encaminhar ao Poder Legislativo propostas de criagdo ou extingdo de cargos do
quadro de servidores do Tribunal e a fixagdo dos respectivos vencimentos, bem como do Conselho
da Justiga Federal e da Justi¢a Federal de primeiro e segundo graus;

IX - apreciar e encaminhar ao Poder Legislativo projeto de lei sobre o Regimento de Custas da
Justica Federal e do Superior Tribunal de Justica.

compdem ainda o Conselho de Administragdo e as Comissoes:

Art. 38. Ao Conselho de Administragdo incumbe:

I - deliberar sobre a organizacdo dos servigos administrativos da Secretaria do Tribunal;

II - disporsobre os cargos de direcao e assessoramento superiores, as fun¢des de direcao e assisténcia
intermediarias e as fung¢des de representacdo de gabinete, a forma do respectivo provimento, os
niveis de vencimentos e gratificagdo, dentro dos limites estabelecidos em lei;

I - aprovar os critérios para as progressdes e ascensdes funcionais dos servidores da Secretaria do
Tribunal;

IV - deliberar sobre as demais matérias administrativas e referentes a servidores do Tribunal, que
lhe sejam submetidas pelo Presidente;

V - exercer as atribuicdes administrativas ndo previstas na competéncia do Plenario, da Corte
Especial oudo Presidente ou as que Ihe hajam sido delegadas.

Art. 40. As comissdes, permanentes ou temporarias, colaboram no desempenho dos encargos do
Tribunal.

§ 1° Sao Comissdes permanentes:

I - a Comissdo de Regimento Interno;

II - a Comissdo de Jurisprudéncia;

III - a Comissdo de Documentagio;

IV - a Comissdo de Coordenacgéo;

V - aComissdo Gestora de Precedentes.

§ 2° As Comissdes permanentes serdo integradas de trés Ministros efetivos e um suplente, salvo a
de Jurisprudéncia, que serd composta de seis Ministros efetivos, respeitada, em todos os casos, a
paridade de representagdo de cada uma das Se¢des do Tribunal.

§ 3° As Comissdes temporarias, que podem ser criadas pela Corte Especial ou pelo Presidente do
Tribunal e ter qualquer nimero de membros, extinguem-se, preenchido o fim a que se destinem.
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Art. 41. O Presidente designara os membros das comissdes, submetendo-os a aprovacdo da Corte
Especial. § 1° A comissdo sera presidida pelo Ministro mais antigo dentre os seus integrantes.

Art. 43. A Comissdo de Regimento Interno cabe:

I - velar pela atualizacdo do Regimento, propondo emendas ao texto em vigor e emitindo parecer
sobre as emendas de iniciativa de outracomissdo ou de Ministro;

II - opinar em processo administrativo, quando consultada pelo Presidente.

Art. 44. A Comissdo de Jurisprudéncia cabe:

I - velar pela expansdo, atualizagdo e publicacdo da stimula da jurisprudéncia predominante do
Tribunal;

II - supervisionar os servigos de sistematizagdo da jurisprudéncia do Tribunal, sugerindo medidas
que facilitem a pesquisade julgados ou processos;

II - orientar iniciativas de coleta e divulgag@o dos trabalhos dos Ministros que ja se afastaram
definitivamente do Tribunal;

IV - propor a Corte Especial ou a Se¢do que seja compendiada em sumula a jurisprudéncia do
Tribunal, quando verificar que as Turmas ndo divergem na interpretacdo do direito; V - sugerir
medidas destinadas aabreviar a publicacdo dos acordaos.

Art. 45. A Comissdo de Documentacio cabe:

I - supervisionar a administragdo dos servigos da biblioteca, do arquivo ¢ do museu do Tribunal,
sugerindo ao Presidente medidas tendentes ao seu aperfeigoamento;

II - acompanhar a politica de guarda e conservagdo de processos, livros, periddicos ¢ documentos
histoéricos do Tribunal,

III - manter, na Secretaria de Documentacgao, servigo de documentagao para recolher elementos que
sirvam de subsidio a histéria do Tribunal, com pastas individuais contendo dados biograficos e
bibliograficos dos Ministros;

IV - deliberar sobre questdes que excedam a esfera de competéncia administrativa da Secretaria de
Documentagao.

Art. 46. A Comissdo de Coordenagéo cabe:

I - sugerir ao Presidente medidas tendentes a modemiza¢do administrativa do Tribunal;

()

I - supervisionar os servicos de informatica, fiscalizando a sua execu¢do e propondo as
providéncias para a suaatualizagdo e aperfeicoamento.

Art. 46-A. A Comissdo Gestora de Precedentes cabe:

I - supervisionar os trabalhos do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes — Nugep, em especial os
relacionados a gestao dos casos repetitivos ¢ dos incidentes de assung¢do de competéncia, bem como
ao controle e a0 acompanhamento de processos sobrestados na Corte em razio da aplicagdo da
sistematica dos recursos repetitivos e da repercussdo geral;

I - sugerir ao Presidente do Tribunal medidas para o aperfeicoamento da formagdo e da divulgagao
dos precedentes qualificados, conforme disposto no Codigo de Processo Civil;

III - sugerir aos Presidentes do Tribunal e das Se¢des medidas destinadas a ampliar a afetagio de
processos aos ritos dos recursos repetitivos e da assungdo de competéncia;

IV - desenvolvertrabalho de inteligéncia, em conjunto com o Conselho Nacional de Justigca,com os
Tribunais Regionais Federais e com os Tribunais de Justiga, a fim de identificar matérias com
potencial de repetitividade ou com relevante questdo de direito, de grande repercussio social, aptas
a serem submetidas ao Superior Tribunal de Justi¢a sob a sistematica dos recursos repetitivos e da
assuncao de competéncia,

V- acompanhar, inclusive antes da distribui¢ao, os processos que possuam matéria com potencial de
repetitividade ou com relevante questio de direito, de grande repercussao social, a fim de propor ao
Presidente do Tribunal medidas para a racionalizagdo dos julgamentos desta Corte por meio de
defini¢des de teses juridicas em recursos repetitivos ou em assunc¢ao de competéncia;

VI - deliberar sobre questdes que excedam a esfera de competéncia administrativa do Nucleo de
Gerenciamento de Precedentes — Nugep, além de outras atribuicdes referentes a casos repetitivos e
a incidentes de assuncao de competéncia.

O processo de escolha de dirigentes e o perfil exigido estdo também determinados no art. 104 da
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Paragrafo nico. Os Ministros do Superior Tribunal de Justica serdo nomeados pelo Presidente da
Republica, dentre brasileiros com mais de trinta e cinco e menos de sessentae cinco anos,de notavel
saber juridico e reputagdo ilibada, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do Senado
Federal, sendo:

I - um terco dentre juizes dos Tribunais Regionais Federais e um ter¢co dentre desembargadores dos
Tribunais de Justiga, indicados em lista triplice elaborada pelo proprio Tribunal,

II - um terco, em partes iguais, dentre advogados e membros do Ministério Publico Federal,
Estadual, do Distrito Federal e Territorios, alternadamente, indicados na forma do art. 94.

O procedimento de escolha da presidéncia ¢ determmado pelo Regimento Interno:

Art. 17. O Presidente e o Vice-Presidente tém mandato por dois anos, a contar da posse, vedada a
reelei¢do.

§ 1° O disposto neste artigo aplica-se aos Ministros efetivos e suplentes do Conselho da Justica
Federal e ao Diretor da Revista.

§ 2° A elei¢do, por voto secreto do Plenario, dar-se-4 trinta dias antes do término do biénio; a posse,
no ultimo dia desse. Se as respectivas datas ndo recairem em dia 0til, a eleicdo ou a posse serdo
transferidas para o primeiro dia 1til seguinte.

§ 3° A eleigdo far-se-4 com a presenga de, pelo menos, dois tercos dos membros do Tribunal,
inclusive o Presidente. Ndo se verificando quorum, sera designada sessdo extraordinaria para a data
mais proxima, convocados os Ministros ausentes. Ministro licenciado ndo participara da eleigao.

§ 4° Considera-se eleito, em primeiro escrutinio, o Ministro que obtivera maioria absoluta dos votos
dos membros do Tribunal. Em segundo escrutinio, concorrerdo somente os dois Ministros mais
votados no primeiro, concorrendo, entretanto,todos os nomes comigual niimero de votos na tltima
posicdo aconsiderar. Se nenhum reunir a maioria absoluta de sufragios, proclamar-se-a eleito o mais
votado, ou o mais antigo, no caso de empate.

§ 5° A elei¢ao do Presidente precedera a do Vice-Presidente, quando ambasse realizarem na mesma
sessao.

Art. 18. O Vice-Presidente assumird a Presidéncia quando ocorrer vacancia e imediatamente
convocara o Plenario para, no prazo maximo de trinta dias, fazer a elei¢cdo.

Art. 26. A indicagao, pelo Superior Tribunal de Justica, de Juizes, Desembargadores, Advogados e
membros do Ministério Piblico, a serem nomeados pelo Presidente da Reptiblica, para comporem
o Tribunal, far-se-4 em lista triplice.

No que diz respeito a Enfam, seu Regimento Interno, aprovado pelo Tribunal Pleno do STJ em
8 de agosto de 2013, revisto e atualizado até a Resolugdo STJ n. 4 de 13 de margo de 2014, estabelece a
composicdo da estrutura orginica da mstitui¢do: Conselho Superior, Direcdo-Geral, Secretaria-Geral e
Secretaria Executiva.

O Conselho Superior, que formula as diretrizes basicas do ensino, elabora o planejamento anual
e supervisiona as atividades académicas e administrativas, ¢ mtegrado pelo Ministro Diretor-Geral da
Enfam, que o preside, ¢ o Ministro Vice-Diretor da Enfam, ambos eleitos pelo STJ, Ministro Diretor do
Centro de Estudos Judicidrios do Conselho da Justica Federal, dois ministros do Superior Tribunal de
Justica e quatro magistrados, representando, equitativamente, a Justica estadual e do Distrito Federal e dos
Territorios e a Justica Federal, sendo dois eleitos pelo Tribunal Pleno do Superior Tribunal de Justica, um
indicado pela Associagdo dos Juizes Federais do Brasil e outro pela Associagdo dos Magistrados
Brasileiros.

4.3 Atuacao da unidade de auditoria interna
A area responsavel pela funcdo auditoria interna no Tribunal tem experimentado avangos
significativos rumo a adogao de boas praticas nacionais e internacionais e de recomendagdes do Tribunal

de Contas da Unido. Sua atuagdo € regulada pelo Manual de Organizagdo do STJ e pelo Manual de Auditoria
Interna, disponiveis na internet nos links:
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- http//www.stj.jus.br/publicacaoinstitucional///index.php/manualst/issue/view/103/showToc, e
- https7//bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/109195.

Também, conforme iniciativas recentes de fortalecimento da governanca institucional, das quais
se originou a Resolugdo STIJ/GP n. 19/2016, estabelecendo o sistema de governangca nstitucional do
Superior Tribunal de Justica, a Secretaria de Auditoria Interna — AUD tem ganhado formalmente papel
relevante como um dos componentes do sistema de governanga do STIJ.

A AUD ¢ subordinada diretamente ao presidente do Tribunal, o qual tem a prerrogativa de
escolher o seu titular. No final de 2017, a unidade apresentava a seguinte estrutura, conforme organograma
simplificado, adaptado do organograma do Tribunal:

Ministro Presidente

Secretaria de Auditoria

Gabinete da Presidéncia Secretaria do Tribunal

Interna - AUD

Coodenadoria de Coordenadoria de Qoordenadorla de Coordenadoria de
o L o Auditoria de Governanga - .
Auditoria de Aquisi¢cGes Auditoria de Pessoal - Institucional e de Gest3o Auditoria de Tecnologia
e Contratagdes - CALC CAUP daInformagdo - CAUT
- CAUG
Segdo de Auditoria de Segdo de Auditoria da secdo de Aud|t0r|a~ de secdo de AUdltonf de
A « Governanga, Gestdo e Governanga e Gestdo de
[ Licitagdes e Contratos - | [— Gestdo de Pessoal - — = — -
SALIC SAGEP Prestacdo de Contas - Tecnologia da
SEAUG Informagdo - SAGTI
Segdo de Auditoria de Sleg_;ao de Aud!tona € ~ - Segdo de Auditorias
X Andlise de Provimentos, Segdo de Auditoria e .
— Despesas Contratuais - | =] . — P — Especiais em Tecnologia
Aposentadorias e Contabil - SEACO ~
SADEC - da Informagdo - SAETI
Pensdes - SANAP

A AUD tem como universo de atuacdo os atos de gestdo praticados no ambito de todas as
unidades e subunidades da estrutura do STJ, incluindo a Enfam e o Programa de Assisténcia aos Servidores
(Pro-Ser).

As acdes de fiscalizagdo empreendidas pela AUD sdo planejadas levando em consideragao,
primordialmente, os riscos que possam comprometer os objetivos institucionais e compdem dois planos
com perspectivas temporais distintas: o Plano de Auditoria de Longo Prazo, elaborado para um periodo de
quatro anos, contendo a indicacdo das areas e processos de trabalho que serdo auditados; e o Plano Anual
de Auditoria, que indica as agdes de fiscalizacdo, com seus respectivos objetos e prazos, que serdo efetuadas
num determinado exercicio.

Os resultados dos trabalhos da AUD sdo comunicados as areas auditadas e as duas mstancias
responsaveis por comandar a gestdo do Tribunal, para ciéncia: Secretaria do Tribunal e Gabinete da
Presidéncia. Da mesma forma, quando sdo exigidas providéncias das unidades auditadas, os autos sdo
enviados a Secretaria do Tribunal ou ao Gabimnete da Presidéncia, conforme vinculacdo hierarquica da
unidade auditada, para conhecimento, que depois os remete a unidade de auditoria interna para avaliagao
das agdes adotadas. Com esse procedimento, certifica-se de que a alta admmistracdo tomou conhecimento
tanto das constatacdes da auditoria mnterna quanto das manifestacdes das dreas auditadas.

As recomendagdes expedidas pela AUD s3o acompanhadas por mtermédio de planilhas
eletronicas sitiadas em diretorio de uso exclusivo para esse fim da rede mterna de computadores, com
acesso para todas as unidades auditadas para consulta e atualizagdo das nformagdes. Em 2017, a AUD
miciou, em parceria com a Secretaria de TI, o desenvolvimento de mddulo automatizado para
acompanhamento das recomendagdes da auditoria interna e das deliberagdes do controle externo, com
previsdo para conclusdo em abril de 2018.

O Secretario de Auditoria Interna pode, a depender da relevancia da constatacdo, reportar fatos
ao Presidente, ao Conselho de Administracdo e aos comit€s a fim de garantir medidas estruturantes para a
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solucdo dos problemas identificados que possam expor a riscos o cumprimento dos objetivos institucionais

e o patriménio da instituigao.

Em 2017, a AUD atuou conforme o Plano Anual de Auditoria — PAA. Além das ac¢des do plano,
também foram executadas quatro auditorias e realizados 21 monitoramentos. Em razio disso, a atuagdo da
AUD superou em 16% o planejado para 2017, conforme demonstrado nos graficos a seguir:

Execucgéodo PAA 2017,
por modalidade de fiscalizacao

(quantidade)

60 1

Fonte: Secretaria de Auditoria Interna

Execucdo geraldo PAA 2017
3 (quantidade)

100 1 98

95 4
M Planejadas

90

M Executadas M Planejadas

85 B Executadas

80 A

75

Planejadas Executad as

Fonte: Secretaria de Auditoria Interna

Entre os trabalhos realizados pela Secretaria de Auditoria Interna no exercicio de 2017,

destacam-se os seguintes:

Principais trabalhos

Resultados esperados ou observados

Auditoria com o objetivo de verificar os
procedimentos adotados pela Administragao
para o cumprimento e o acompanhamento de
decisdes judiciais relacionadas a pessoal.

Alteracdo na Resolugdo STJ n. 9/2010, de forma a adequa-la aos
procedimentos adotados pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, que se
mostram mais apropriados para garantir a execu¢do das decisdes judiciais
dentro do prazo determinado pelo juizo.

Auditoria com a finalidade de avaliar os
procedimentos adotados pela Administragdo
no calculo e no desconto da contribuicdo
mensal e do custeio do Pro-Ser, ocorridos
entre julho e dezembro de 2016.

Implementacdo de sistematica de cobranga capaz de assegurar o
recolhimento tempestivo da contribuicdo mensal e do custeio ao Pro-Ser,
relativos aos servidores em exercicio provisorio no STJ. Estabelecimento de
mecanismos de controle que permitam identificar e corrigir,
tempestivamente, 0s casos em que os percentuais de contribuicdo ao Pro-Ser
divirjam daqueles estabelecidos para a situagdo funcional dos servidores
cadastradano sistema de pessoal— SARH.

Auditoria  operacional para avaliar a
adequagdo dos canais disponiveis ao cidadao
para realizagdo de solicitagdes, reclamagdes,
dentncias e sugestdes, bem como dos
procedimentos utilizados para medir a
satisfacdo dos usuarios com os servicos.

Promogdo de agdes visando melhorias circunstanciais e estruturais;
fortalecimento dos controles internos, tais como edicdo ou atualizagdo de
normativos internos, delimitando as competéncias, atribui¢des,
responsabilidades e prazos dos dirigentes, gestores e demais servidores, além
da possiveladocdo de boas praticas identificadas.

Auditoria para avaliar a elaboracdo e a
implementacdo da estratégia organizacional e
o funcionamento dos mecanismos de
governanga institucional

Adogdo de medidas objetivando melhorias circunstanciais e estruturais no
orgdo, em relagdo ao sistema de gestdo deriscos e controle interno; auditoria
interna; accountability e transparéncia com base nas boas praticas
identificadas. Melhoria do desempenho organizacional por meio do
fortalecimento desses componentes, com a edicdo ou atualizacdo de
normativos internos ou no aprimoramento de procedimentos
organizacionais.

Auditoria para avaliar a adequacao dos saldos
financeiros

Aprimoramento dos procedimentos de acompanhamento dos saldos
financeiros, cancelamento derestos a pagar e destaques recebidos. Melhoria
do acompanhamento e execugdo das rotinas de encerramento do exercicio.
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Principais trabalhos

Resultados esperados ou observados

Auditoria preventiva relacionada a avaliagao
dos procedimentos licitatérios - exercicio
2017

Realizagdo de estudos comvistas a definir € normatizar entendimentos ainda
ndo consolidados pela Administragdo com relagdo a instrugdo do
procedimento licitatério, como pesquisade preco, estimativa do quantitativo
a contratar, topicos obrigatorios na elaboragdo do termo de referéncia,
inser¢do de clausulas restritivas na contratacao.

Auditoria para avaliar a economicidade, a
eficacia e a eficiéncia da gestdo e da
fiscalizacdo dos contratos do STJ

Elaboragdo de plano de agdo e estudos paramelhorar a estruturade gestdo e
fiscalizacdo de contratos, considerando aspectos como segregagdo de
fungdes, capacitagdo, fiscalizagdo padronizada e simplificada, revisdo do
manual do gestore viabilidade de implementagdo de ferramenta tecnologica

para auxiliar a gestdo ea fiscalizagdo.

Elaboragdo deplano de acdo paraimplementar eaprimorar instrumentos,tais
como politica de fornecimento de servigos de TI, estruturagcdo formal do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC, com énfase no processo de
continuidade e recuperacdo de desastres, catdlogo de servigos, nivel de

Auditoria operacional nos processos de
gerenciamento de servigos de TI com a

finalidade de avaliar controles internos, . . ) . .
e ~ . . servico, gerenciamento de ativos, gerenciamento de capacidade,
politicas, padrdes e procedimentos utilizados . D . .. . . .
disponibilidade, mudangas, incidentes e problemas com vistas a melhoria no
no STJ . . . . . L
ciclo de vida dos servigos de TI do Tribunal, que vai da concepgio a entrega
do servigo.
Implementacdo e fortalecimento dos controles internos, tais como

estabelecimento de diretrizes para o gerenciamento de riscos nas aquisi¢des
de TIC, revisdo daIN 4 STJ/2013, criagdo de controles para o aprimoramento
do processo de trabalho de aquisicdo de solugdes de TIC, delimitando as
competéncias, atribuigdes, responsabilidades e prazos dos dirigentes,
gestores ¢ demais servidores; promo¢do de agdes de disseminacio,
capacitacdo ou aperfeicoamento, especialmente, aos servidores designados
para exercer as atribui¢cdes relacionadas a aquisi¢ao de solugdes de TL.

Auditoria para avaliar os processos de
trabalho e controles internos relativos a
aquisicdes e contratacbes da 4rea de
Tecnologia da Informagio

Foi observada relevante melhoria nos processos de trabalho relativos a
engenharia de sofiware, area em que a STI tem envidado esforgos, por meio
da definigdo de processos de apoio ao desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas com a adog¢do de controles que visam ao aprimoramento do
processo de construgdo de soffware no Tribunal. Um dos produtos
construidos nesse processo foi o Guia de Processo Agil de Desenvolvimento
de Software do STJ. Esse guia passou a ser um referencial para a area de
desenvolvimento de soffware que foi objeto de recomendagdo da unidade de
auditoria. Também foi demonstrado que a area de tecnologia estd
trabalhando para o aprimoramento dos processos de trabalho e instrumentos
de gestdo relacionados a geréncia de projetos, geréncia de requisitos e
geréncia de mudangas.

Primeiro ~ Monitoramento da  Auditoria
Operacional — Engenharia de Sofiware

4.4 Atividades de correicao e apuracio de ilicitos administrativos

A Assessoria de Etica e Disciplina — AED, 6rgio de correigdo no ambito do STJ, foi instituida
mediante a Resolugdo STJ/GP n. 15 de 1°de setembro de 2016, e sua composi¢ao atual foi estabelecida nos
termos da Portaria STJ/GDG n. 795 de 22 de setembro de 2016. Compde-se de um Assessor Chefe e cinco
membros efetivos que integram as seguintes comissdes: Comissao Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar, Comissdo Permanente de Sindicancia e Comissdo de Etica, esta ltima criada mediante a
Portaria STJ/GP n. 502 de 30 de novembro de 2016.

Compete a AED coordenar as acdes da Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar — CPD, da Comissdo Permanente de Sindicancia — CPS e da Comissao de Etica — CET, e ainda:

I - emitir certiddo de nada consta para fins de aposentadoria ou redistribuigdo de servidores;
II — fomentar a divulgacdo do Codigo de Conduta, bem como das agdes destinadas ao seu cumprimento;
I — promover o preenchimento e assinatura, por todos os servidores do Tribunal, do termo de compromisso
em que se declara ciéncia e adesdo aos termos do Codigo de Conduta;
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IV — assessorar o Comit€ Gestor do Codigo de Conduta nas suas atribuigdes;
V —conduzir os procedimentos de apuracdo de infracdo ética, as sindicdncias e os processos administrativos
disciplinares que envolvam servidores do Tribunal;
VI — sugerir a autoridade superior recomendacdes a serem dirigidas ao servidor envolvido em infragdes
éticas, bem como, se for o caso, a unidade pertinente, para que adotem ou se abstenham de adotar
determinada pratica, a fim de se conformar aos limites do Cddigo de Conduta;
VII — lavrar termo de ajustamento de conduta - TAC, quando presentes as condicdes, submetendo-o a
homologagdo;
VIII — arquivar e acompanhar o cumprimento dos termos de ajustamento de conduta firmados no ambito
do Tribunal;
IX — comunicar a autoridade superior os casos que excedam os aspectos éticos e que, em tese, configurem
mfragdo disciplinar a ser apurada por meio de sindicancia ou processo administrativo disciplinar;
X — sugerir a autoridade superior a aplicacdo de penalidades aos servidores envolvidos em infragdes
disciplinares;
XI — sugerir a autoridade superior o arquivamento do feito, quando inexistir, no caso concreto, infragdo ao
Cddigo de Conduta ou infragdo disciplinar;
XII — acompanhar as informagdes e promover o recadastramento no que se refere as declaragcdes a serem
firmadas pelos servidores do Tribunal relativas a:
a) acumulacdo de cargos;
b) proibicdes de designagdo para fincdo de confianca ou nomeagdo para cargo em comissdo,
especificadas pela Resolugdo CNIn. 156/2012;
¢) vedagdes ao nepotismo;
d) ndo exercicio da advocacia;
e) ndo incidéncia nas hipoteses de proibicdo constantes dos incisos X e XVIII do art. 117 da Lei n.
8.112, de 1990.

No ano de 2017, a Assessoria encerrou os trabalhos relativos a quatorze procedimentos
disciplinares (processos administrativos disciplinares ou sindicancias), além de doze procedimentos de
apuracdo de conduta ética, totalizando 26 processos, conforme explicitado no item especifico sobre o
relatorio de instdncia ou area de correigao.

Ademais, foram instaurados e monitorados 2.003 processos administrativos para recebimento e
acompanhamento de informacdes relativas as declaragdes firmadas por servidores em observancia ao
disposto na Instrugdo Normativa STJ/GP n. 6 de 5 de abril de 2017. As mencionadas declaragdes foram
acompanhadas de 20.036 certidoes comprobatdrias, totalizando 22.039 documentos analisados.

Finalmente, foram analisados, e neles emitu-se certiddo, 402 processos administrativos
referentes a atos de nomeagdo para cargo efetivo ou em comissdo, designacdo para fungdes de confianca e
atos de aposentadoria ou redistribuicdo.

4.5 Gestao de riscos e controles internos

As praticas de gestdo de riscos no Superior Tribunal de Justica foram instituidas a partir da
publicagdo da Instru¢do Normativa STJ/GP n. 17 de 17 de dezembro de 2015. O mencionado normativo
declarou as mstincias de governanca de riscos no Tribunal com a seguinte estrutura: Presidéncia do
Tribunal, Comit¢é de Gestdo de Riscos, Escritorio Corporativo de Riscos (ECR) e gestores de riscos. Cada
mstdncia possui um conjunto de atribuicdes e responsabilidades que tratam da politica, da metodologia e
do processo de gestdo de riscos.

No ano de 2017, foi realizado o acompanhamento de riscos em dezenove iniciativas estratégicas
com vistas a identificagdo, anilise, avaliacdo, tratamento e monitoramento das ameagas e oportunidades
afetos a cada um. Do total de 165 riscos monitorados, estdo em tratamento 56 oportunidades; 100 ameagas
e 9 riscos ja foram neutralizados.
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O indicador “Efetividade no Tratamento dos Riscos - ETR”, no inicio de sua afericdo, alcangou
o indice de -1,42 (situagdo requer atencdo: insuficiéncia ou ndo implementacdo de controles e/ou falhas
possiveis) e, ao final do periodo de 2017, alcangou o valor de 1,57 (situagdo razoavel: adogdo de controles
relevantes). O ETR consiste na subtracdo da média dos riscos residuais com a média dos riscos inerentes
de todas as miciativas tratadas no periodo. Basicamente, os riscos residuais sdo influenciados pela avaliagcao
de efetividade dos controles selecionados pelos gestores de riscos e também pela reavaliagio do risco
(impacto x probabilidade). Ver abaixo a escala de valores do ndicador mencionado.

Quanto aos controles planejados, ha 67 “ndo miciados”, 96 “em andamento”, 47 “suspensos”,
159 “concluidos™ e 20 “cancelados”, totalizando 389 controles em resposta aos riscos.

ESCALA DE VALORES

Minimo [ Maximo Comentario

0,01 3,00 |Situagdo razodvel:adogdo de controles relevantes

-3,00 0,00 |[Situacdo requer atengdo:insuficiéncia ou ndo implementacio de controles e/ou falhas possiveis

Situagdo urgente: controles insatisfatérios e potenciais inconformidades

Para além dos projetos e programas, o ECR atuou junto ao Comité¢ de Gestdo de Riscos com a
consequente identificagdo dos riscos estratégicos do Tribunal no biénio 2017-2018 (cinco ameagas e uma
oportunidade). Durante o fim do 2° semestre de 2017, foram realizadas varias reunides com servidores
indicados pelas unidades para atuar como gestores de riscos e, apos a realizacdo desses encontros, foram
sugeridos 76 controles, que seguiram para validagdo das unidades de mterface. Desse total, ja foram
validados 26 controles, sendo que oito “ndo iniciados”, dezessete “em andamento” e um “concluido”.

Para dar vazio as recomendagdes dispostas no Acorddo TCU n. 2831/2015-Plenario, o Escritorio
Corporativo de Riscos tem instruido o processo STJ n. 29660/2015 com as a¢des promovidas pelas unidades
do Tribunal. Quanto aos controles adotados em resposta as a¢des contidas no mencionado acordao, citamos:
9.1.12 — disponibilizado na intranet o “Catalogo de riscos e controles nas aquisicdes” e também submetido
a andlise da area de contratos para incorporagdo as praticas vigentes; 9.1.13 — realizado acdo corporativa
“Gestdo deriscos nas aquisigoes publicas” no periodo de 18 a 22 de setembro para cerca de trinta servidores
e incluida a acdo no PAC dos anos seguintes; 9.1.14 — incluidas competéncias comuns aos gestores do STJ
no Manual de Organizagdao do STJ.
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5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1 Gestao de pessoas

5.1.1 Estrutura de pessoal

Quadro 28 - Forga de trabalho

Lotacio Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada Ffetiva exercicio | exercicio
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 +1.2) 2963 2998 124 187
1.1. Membros de poder e agentes politicos 33 47 6 9
1.2. Servidores de carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 2930 2951 118 178
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 2930 2768 81 153
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado ndo ha 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio ndo ha 8 4 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas ndo ha 175 33 25
2. Servidores com contrato temporairio nao ha 0 0 0
3. Servidores sem vinculo com a administracido piblica ndo ha 63 12 10
4. Total de servidores (1+2+3) 2963 3061 136 197

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos - SARH

Quadro 29 - Distribuicdo da lotagado efetiva

Tipologias dos Cargos 7 Lotag.:ﬁo ef'etiva
Area meio | Area fim

1. Servidores de carreira (1.1) 1125 1687
1.1. Servidores de carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1125 1687
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéao 1093 1536
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 1 7
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos ¢ esferas 31 144
2. Servidores com contrato temporario 0 0
3. Servidores sem vinculo com a administraciio piblica 14 49
4. Total de servidores (1+2+3) 1139 1736

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos - SARH

Quadro 30 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e fungdes gratificadas (Situagdo em 31 de dezembro)

Lotacio Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissio e das Funcdes Gratificadas no no
Autorizada Efetiva exercicio | exercicio
1. Cargos em comissao 516 514 121 122
1.1. Cargos natureza especial 0 0 0 0
1.2. Grupo dire¢do e assessoramento superior 516 514 121 122
1.2.1.  Servidores de carreira vinculada ao 6rgéao ndo ha 355 89 92
1.2.2.  Servidores de carreira em exercicio descentralizado ndo ha 0 0 0
1.2.3.  Servidores de outros 6rgdos ¢ esferas ndo ha 96 18 18
1.24. Sem vinculo ndo ha 47 7 12
1.2.5. Aposentados ndo ha 16 7 0
2. Fungdes gratificadas 1526 1454 557 549
2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao ndo ha 1371 510 514
2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado ndo ha 0 0 0
2.3. Servidores de outros orgaos e esferas ndo ha 83 47 35
3. Total de servidores em cargo e em func¢io (1+2) 2042 1968 678 671

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos — SARH
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Analise critica

Com referéncia as informacdes contidas no quadro que trata da forca de trabalho no ambito do
STJ, informa-se que, em 2017, ingressaram 81 servidores em cargos efetivos no Tribunal, a maioria foi
convocada entre os aprovados no concurso realizado pelo STJ em 2015, regulamentado pelo Edital n. 1 de
22/7/2015. No decorrer de 2017, 153 servidores se desvincularam do Tribunal, seja por aposentadoria,
falecimento, posse em outro cargo ptblico nacumulavel, exoneracdo ou redistribuicdo.

Quanto a distrbuicdo da forga de trabalho do Tribunal nas unidades que realizam atividades
finalisticas (4rea fim) e as de suporte técnico-administrativo (drea meio), verificou-se que 60,38% dos
servidores encontram-se lotados na drea fim e 39,62%, na 4rea meio. Esses dados demonstram que a maior
parte dos servidores estd alocada nas unidades que tém por atribuicdo realizar atividades que contribuem
diretamente para o alcance dos objetivos do Tribunal.

Sobre o assunto, cabe informar que, por meio da Portaria STJ/GDG n. 595 de 20 de julho de
2016, foi constituida comissdo para definir metodologia para implementagdo de planejamento da for¢ca de
trabalho, a fim de criar condicdes mais favordveis para elaboragdo de uma politica de alocagdo de pessoas
e contribuir para o cumprimento dos objetivos organizacionais. A comissdo concluiu seus trabalhos e
elaborou relatdério com as conclusdes da andlise realizada, bem como apresentou propostas a serem
implementadas neste Tribunal. O referido relatorio encontra-se atualmente sob andlise da alta
administracao.

O ultimo quadro demonstra que a ocupacao de fungdes de confianga e de cargos comissionados
encontra-se dentro dos percentuais estabelecidos pela Lei n. 11.416, de 15/12/2006, alterada pela Lei
n. 12.774,de 28/12/2012: 91,81% das fungdes de confianga sdo ocupadas por servidores do Poder Judicidrio
da Unido, sendo que a exigéncia ¢ de 80%; e 68,80% dos cargos em comissdo sdo ocupados por servidores
do quadro do STJ, o exigido ¢ de 50%. Verifica-se também que, no decorrer de 2017, ndo houve a efetiva
ocupacdo de todas as fungdes ou cargos disponiveis, havendo, ao final do exercicio, um total de 74
fungdes/cargos vagos.
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5.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 31 - Despesas de pessoal

Despesas Variaveis
Vencimentos e DGR Decisoes
Tipologias/ Exercicios . Beneficios Exercicios L TOTAL
Vantagens Fixas Demais Despesas . Judiciais
Retribuicdes Gratificacoes Adicionais Indenizacdes Assistenciais e Vari4veis Anteriores
Previdenciarios
Membros de Poder e Agentes Politicos
2016 13.360.802,91 14.927,40 1.115.769,76 695.526,23 2.074.021,58 365.814,13 15.115,33 257.429,07 1.141.859,99 19.041.266,40
Exercici
ereicios 2015 13.285.671,12 14.927,40 1.162.534,10 718.381,55 3.228.071,25 251.303,61 12.509,20 471.386,70 543.16042 19.687.945,35
Servidores de Carreira Vinculados ao Orgio da Unidade
2016 399.808.821,85 64.742.304,91 40.512.663,35 22.800.806,81 33.517.246,73 2.329.784.26 667.03441 3.780.730,90 296.756,21 568.456.149,43
Exercici
Ereeos I 01s 386.388.02846|  62.861.009,80| 4121492080 21.011.302,85 34.517.746,57 2.503.846.25 796.35581]  40.754.000,65 32455201 590.371.853,29
Servidores de CarreiraSEM VINC ULO com o Orgio da Unidade
2016 -247.719,73 11.391.505,76 918.363,22 427.88138 2.334.399,33 0,00 113.383 81 234.289,66 56.659,61 15.228.763,04
Exercicios
2015 -168.547,54 11.299.838,66 1.054.586.,52 331.863,66 2.344.796,80 24.288,51 171.27537 1.152.43521 58.096,57 16.268.633,76
Servidores SEM VINC ULO com a Administracio Piiblica (exceto temporarios)
2016 809.12597 9.660.239.,66 835.759,73 292.270,42 1.426.919,60 78,98 435.116,17 12.801.238,44 0,00 26.260.748,97
Exercicios
2015 54.878,92 9.911.634,53 908.719,13 315.534,13 1.540.409 42 16.357,10 397.72228 12.445.180,27 0,00 25.590.435,78
Servidores Cedidos com Onus
2016 16.434.073,90 1.626,43 1.324.125,76 555.241,56 1.014.532.23 87.213,41 15.021,02 4.042,28 195,72 19.436.072,31
Exercicios
e 2015 14.453.630,12, 4.902,13 1.443.613,04 523.821,13 994.389,96 43.048,13 27.643,48 1.213.934,66 419,40 18.705.402,05
Servidores com C ontrato Te mporario
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Sistema Integrado de Recursos Humanos e Saude - SARH
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5.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

Entre as maiores dificuldades enfrentadas pela area de gestdo de pessoas, afigura-se a fragilidade
do atual sistema informatizado de gerenciamento de recursos humanos (SARH). Citam-se, como exemplos,
as inconsisténcias de algumas informagdes inseridas em sua base de dados, a existéncia de sistemas
paralelos de controles auxiliares, além da auséncia de disponibilidade de relatorios gerenciais. No entanto,
cabe ressaltar que foram miciados trabalhos junto a Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
para desenvolvimento de novo sistema a fim de substituir o atual, o qual 4 promover uma melhoria no
gerenciamento de dados referentes aos recursos humanos.

Outro fator relevante na gestdo de pessoas consiste na saida espontanea de servidores do
Tribunal, por posse em outro cargo mnacumuldvel ou exoneracdo a pedido, o que ocasiona a perda de
conhecimento e experiéncia adquiridos no STJ. Em 2017, esse percentual de saidas foi de 1,3% e, apesar
de esse nimero nao ser elevado, os motivos que ensejam as saidas sdo prioritariamente vinculados a
remuneracao.

5.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios
Pessoal de apoio

As informacdes sobre as contratagdes de mao de obra e terceirizados alocados nesta Corte
encontram-se disponibilizados no Portal da Transparéncia, no sitio do Tribunal na Internet, no seguinte
enderego eletronico: http//www.stj.jus.br/web/transparencia. Apresenta-se a seguir apenas planilha
restringindo-se a demonstrar numero/ano do contrato, identificagdo da empresa contratada, objeto,
vigéncias inicial e final, quantidade de empregados prevista no instrumento contratual, valor contratado por
vigéncia.
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Quadro 32 - Despesas com contratos de prestacdo de servigos ndo abrangidos pelo plano de cargos da unidade

UV D Contratada Objeto Vlg_e naa Vigéncia Final (WULOLEESHGE Valor Contrato*
Contrato/Ano Inicial empregados
001/2017 GLOBALWEB OUT SOURCINGDO BRASIL LTDA Prestagdo de infraestrutura de tecnologia da informagao, com prestagao de suporte R$ 7.121.550,00
tecnologico proativo, preventivo, corretivo e reativo ao ambiente computacional de 01/02/2017 31/01/2018 28
infraestruturade redes, seus meios de comunicacao, sistemas funcionais e processos.
037/2015 APAE - ASSOCIACAO DE PAISE AMIGOSDOS Prestagdo de servigos de carater operacional de higienizagdo e acondicionamento de R$ 366.328,12
EXCEPCIONAIS. acervos, servigos administrativos, copa e reciclagem de material, por pessoas com 06/08/2017 05/08/2018 13
sindrome de Down, respeitando a limitagio dos colaboradores.
060/2016 INTERATIVA-DEDETIZACAO, HIGIENIZACAO E Prestagao de servigos de recepcao, de natureza continuada. R$ 1.108.905,90
CONSE 01/12/2017 31/01/2018 99
049/2016 RCS TECNOLOGIA LTDA Prestagao de servios de natureza continuada de manutencio e conservagio predial nas R$ 682.817,28
areas de marcenaria, pintura, gesso e alvenaria com fornecimento de mao de obra, 01/10/2017 30/09/2018 13
sem fornecimento de material, a serem prestados nas dependéncias do STJ.
029/2016 REAL JG SERVICOS GERAIS EIRELI Prestagao de serv. de nat. continuada, de aux. de serv. gerais, responsavel pela distrib. R$ 561.69582
de galdes e fardos de garrafinhas de agua mineral, bem como higienizago de
bebedouros e de galdes de agua, a serem prestados nas depend. do STJem 12/07/2017 10/07/2018 15
Brasilia/DF.
036/2016 UNIFY - SOLUCOESEM TECNOLOGIA DA Prestagdo de servigos técnicos de operagdo, monitoragdo, manutencio, instalagio e R$ 651.023,52
INFORMACAO LTDA. suporte técnico hierdrquico/segmentado e especializado do fabricante, comcobertura | 1¢/08/2017 15/08/2018 1
integral de hardware e software, para Central Privada de Comutacio T elefonica.
072/2015 REAL JG SERVICOS GERAIS EIRELI Prestagao de servigos de natureza continuada de operagao de elevadores, com R$ 1.608.891,89
supervisdo a serem prestados nas dependéncias do ST J em Brasilia/DF. 12/09/2017 11/09/2018 35
063/2015 ESPART A SEGURANCA LTDA. Prestagao de servigos de apoio administrativo naarea de seguranga pessoal privada R$ 23.159.280,00
armada, na cidade de Brasilia/DF, para a seguranga pessoal, escolta e condugdo de 01/09/2017 31/08/2018 168
veiculos oficiais de representagéo e de transporte institucional.
070/2016 T & STELEMATICA ENGENHARIA E SISTEMAS Prestagao de servicos de suporte técnico presencialespecializado nabase periférica R$ 675.222,06
LTDA do sistema de telecomunicacao de voz do STJ. 28/12/2017 27/12/2018 9
019/2014 REAL JG SERVICOS GERAIS EIRELI Contratagdo de pessoajuridica especializada na prestagdo de servigos de mensageria R$ 4.246.715,75
e de supervisor de mensageria, sob a formade execugdo indireta a serem prestados 11/05/2017 10/05/2018 119
nas dependéncias do STJ.
002/2013 AGIL - SERVICOS ESPECIAISLTDA. Prestagao de servigos de prevencao e combate a principios de incéndios e acidentes, R$3.177.427,76
incluindo fornecimento de material de brigada, salvamentos e primeiros socorros, 01/02/2016 31/01/2017 34
abandono de edificac@o e desenvolvimento de politica prevencionista de seguranga.
004/2017 CAPIT AL SERVICE SERVICOS PROFISSIONAISLT DA | Prestacao de servicos de prevengio e combate a principios de incéndios e acidentes, R$3.662.393,52
incluindo fornecimento de material de brigada, salvamentos e primeiros socorros, 01/02/2017 31/01/2018 38
abandono de edificacdo e desenvolvimento de politica prevencionista de seguranca.
015/2016 FUNDACAO DE APOIOE DESENVOLVIMENTO DA Contratacio de servicos especializados em producéo, operagdo, geragdo e R$ 7.855.003,60
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DEMINAS transmissdo de produtos e programas pararadio televisdo e web e de produtos 11/04/2017 10/04/2018 46
GERAIS especificos sobdemanda.
070/2015 TERRA VIVA SERVICOS DE JARDINAGEM LTDA - Prstagao de servigos de manutengio e conservagdo de areas ajardinadas, arborizadas R$705.302,40
ME e ndo urbanizadas do ST J e de areas externas cuja conservagao seja de 02/09/2017 01/09/2018 11

responsabilidade deste, com fomecimento de mao de obra e material.
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Nimero

Vigéncia

Quantidade de

Contratada Objeto 51 Vigéncia Final Valor Contrato*
Contrato/Ano Inicial empregados
046/2016 AUDICARE CONSULTORIA AUDITORIA E GESTAO | Prestagdo de servigos especializados em auditoria médico-hospitalar e correlatos e de R$ 1.153.66728
EM SAUDE LTDA assessoramento técnico ao programa de assisténcia aos servidores do Superior 02/09/2017 01/09/2018 7
Tribunal de Justi¢a Pro-Ser.
00572016 AUDICARE CONSULTORIA AUDITORIA E GEST AO | Prestacédo de servicos de lancamento e faturamento de guias médicas e odontologicas, R$ 666.082,15
EM SAUDE LTDA bem como solicitagdes de reembolso. 12/02/2017 11/02/2018 9
037/2017 MODULO ENGENHARIA, CONSULTORIA E Prestagdo de servigos de manutengdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica, R$ 191.180,00
GERENCIA PREDIAL LTDA incluindo técnico residente e o fomecimento de pegas e componentes originais, para | (5/06/2017 04/06/2018 1
27 elevadores e trés monta-carga.
026/2016 REAL JG SERVICOS GERAIS EIRELI Prestagao de servigos de limpeza, higienizag@o e conservagdo de bens moveis e R$7.611.876,12
imdveis com o fornecimento de equipamentos necessarios a realizagdo dos servigos 20/06/2017 19/06/2018 158
nas dependéncias do contratante.
061/2016 ENGEMIL - ENGENHARIA, EMPREENDIMENTOS, Prestagao de servigos continuados, com cessao de mao de obra para operagao, R$2.278.221 24
MANUTE manutengdo preventivae corretivados equipamentos que compdem sistemas 19/12/2017 18/12/2018 19
instalados nos imoéveis do Superior T ribunal de Justiga.
011/2015 ESPART A SEGURANCA LTDA. Prestagdo de servigos de vigilancia humana armada e desarmada, com supervisao R$ 11.643.468,84
externamotorizada. 29/01/2017 28/01/2018 149
02572016 ADVEN COMERCIO, LOCACAO E SERVICOSLTDA Prestacgdo de servigos tipicos de grafica rapida, utilizando equipamentos R$2.841.971,16
multifuncionais em rede, monocromatico e policromético, acessorios € acabamentos | 51/06/2016 20/06/2019 10
afins, fornecimento de todo o material de suprimento e mao de obra especializada.
006/2016 M.ILMONTREAL INFORMATICALTDA Prestacdo de servigos continuos de tecnologia da informagao e comunicagao - TIC R$ 5.183.460,23
para atendimento de 1°e 2°niveis de service desk e help desk, com acordode niveis | 13/02/2017 12/02/2018 67
de servicos e execugdo pordemanda de unidade de atendimento técnico.
052/2014 BRASFORT ADMINISTRACAOE SERVICOSLTDA. Prestagao de servigo de armazenamento, distribuicdo, movimentagao de bens e R$ 1.702.652,62
manutencio preventivae corretivaem maquinas, equipamentos e eletrodomésticos de 10/11/2017 09/11/2018 25
propriedade do Superior Tribunal de Justica, com ferramentas e pegas fomecidas pela
contratante.
012/2015 VISAO ADMINISTRACAO E SERVICOS Prestagao de servigos especializados de apoio administrativo na area de auxiliar de R$ 642.720,71
PROFISSIONAISLT DA biblioteca. 02/03/2017 | 01/03/2018 11
001/2015 VISAO ADMINISTRACAO E SERVICOS Prestagao de servigos de apoio adminsitrativo de operagao de mesas telefonicas. R$513.49728
PROFISSIONAISLTDA 04/01/2017 03/01/2019 8
031/2014 ST AEFA CONTROL SYSTEM LTDA. Servigos técnicos de operagdo, manutengdes corretivas, manutengdes preventivas e R$ 1.155.696,48
gerenciamento dos softwares e hardwares, parao sistema de supervisao e controle 06/06/2017 05/06/2018 9
predial.
069/2012 IDEORAMA COMUNICACAO - EIRELI Prestagao de servigos especializados de fotografia e webdesign. R$ 794.250,84
17/10/2016 01/10/2017 6
056/2017 LIDERANCA LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA Prestagdo de servigos terceirizados de designer grafico. 02/10/2017 01/10/2018 9 R$ 1.379.676,24
057/2015 CIDADE SERVICOS E MAO DE OBRA Prestagao de servigos de natureza continuada de copeiragem e preparagio de R$ 7.242.784 28
ESPECIALIZADA LTDA refei¢des a serem prestados nas dependéncias do STJ. 01/09/2017 31/08/2018 112
070/2013 BRASFORT ADMINISTRACAOE SERVICOSLTDA. Contratacio de pessoajuridica especializada na prestagio de servigos de apoio R$ 17.628.626,45
administrativo de técnico em secretariado, soba forma de execugao indireta, a serem 17/10/2017 16/10/2018 170

prestados nas dependéncias do ST J e da Enfam.
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Numero . Vigéncia g Quantidade de o
Oy - Contratada Objeto Inicial Vigéncia Final empregados Valor Contrato
052/2016 BRASFORT ADMINISTRACAOE SERVICOSLTDA. Contratacio de empresa para a prestagao de servigos terceirizados em atividades R$ 1.529.647,20

auxiliares ao bergérioz composto por guxiligres de berg:ér_io e pedago g, aserem 01/11/2017 31/10/2018 23
prestados nas dependéncias do Superior Tribunal de Justica, em Brasilia/DF.
044/2014 ASSOCIACAO DE CENTRO DE TREINAMENTO DE Prestagao de servigos de carater operacional referente a digitalizagao de processos, R$ 5.364.031,56
EDUCACAO FiSICA ESPECIAL petigdes e outros documentos. 21/10/2017 | 20/10/2018 158
071/2015 IDEORAMA COMUNICACAO - EIRELI Prestagdo dos servigos terceirizados de revisor de textos e designer grafico. R$ 95.475,51
10/09/2017 30/09/2017 12
057/2017 UP IDEIASSERVICOS ESPECIALIZADOSE Prestagao de servigos terceirizados de fotografia e revisor de texto. R$ 1.589.475,07
COMUNICACAO EIRELI- ME 02/10/2017 01/10/2018 13
034/2016 ELET ROCONTRS)LE ENGENHARIA COMERCIO E Prestagao de servicos técnicos de manuteng@o preventiva e corretiva dos sistemas de R$987.464,55
REPRESENTACAO LTDA condlcwnamentq de ar, ventilagdo, exaustio e cimaras frlgquflcas dp propriedade do 05/08/2017 04/08/2018 14
STJ, com fornecimento de pegas, componentes e ou acessorios mediante
ressarcimento.
038/2014 CIDADE SERVICOS E MAO DE OBRA Prestagao de servigos especializados de apoio administrativo nas areas de conducao R$7.935.13528
ESPECIALIZADA LTDA de vslc.ulos oﬁcylals para autorldaf:le.s epara §erv1§os gerais, de superviso, de 11/08/2017 10/08/2018 92
mecanica de veiculos leves, mecanicade veiculos pesados, eletricidade de
automovéis.

* Valor total do contrato por vigéncia
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Estagiarios
As informagdes relativas a estagiarios encontram-se discriminadas a seguir.

Quadro 33 - Estagiarios

Quantitativo de termos de compromisso de estiagio vigentes no

Nivel de ultimo dia de cada trimestre considerando lotacdo das bolsas, Custo do exercicio *
escolaridade independente da origem (Valores em RS 1,00)
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Nivel Superior
Area Fim 340 368 351 393
Area Meio 100 110 109 111
Nivel Médio R$ 6.443.785,48
Area Fim 33 35 32 30
Area Meio 25 28 27 22
TOTAL 498 541 519 556

Fonte: Sistema de Administracdo de Recursos Humanos - SARH

O Programa de Estagio Remunerado ¢ atualmente regulamentado pela Portaria STJ n. 587 de
23/10/2013. O ingresso de estudantes como estagiarios se da por meio de processo seletivo, precedido de
convocagdo por edital publico e ¢ realizado pelo Centro de Integragdo Empresa Escola (CIEE), conforme
previsto no Contrato STJ n. 014/2012, instrumento que rege as relagdes contratuais entre este Tribunal e o
referido agente de integracao.

Para que uma unidade administrativa esteja apta a receber um estagiario, € necessario que ofereca
condigdes para a obtencdo de experiéncias praticas por intermédio de atividades que guardem correlacao
com o nivel educacional e, tratando-se de estudante de nivel superior, com a drea de formacdo académica,
a fim de contribuir com o desenvolvimento social, educacional e profissional do educando.

O estagio nesta Corte ¢ vedado aqueles que tenham vinculo profissional ou de estdgio com
advogado ou sociedade de advogados; ocupem cargo, emprego ou funcdo publica; sejam militares ou
titulares de mandato eletivo federal, estadual ou municipal; e ao estudante que for estagidrio em outra
mstituigdo publica ou privada cuja carga horaria didria, quando somada a do STJ, exceda seis horas diarias.
O Tribunal observa o previsto no Enunciado Admmistrativo CNJn. 7, 19/6/2008, que proibe a contratacdo
de estagiarios em situagdes que configurem nepotismo.

O total de bolsas de estagio micialmente previsto no Contrato STJ n. 024/2017 era de 877. Este
nimero foi reduzido para 770 em outubro/2017, em razio da supressdo de 107 vagas que se encontravam
desocupadas ha bastante tempo nas unidades nas quais estavam alocadas.

Considerando novo quantitativo de bolsas a disposicdo das unidades em 2017, a média de
estagiarios ativos foi de 542 estudantes, restando, em média, 228 bolsas vagas, como pode ser extraido do
quadro acima.

Sobre o assunto, cabe destacar que, desde 2016, o Tribunal vem passando por um periodo de
contingenciamento orgamentdrio, o qual também atingiu o Programa de Estigio Remunerado, cujo valor
contratual, a época, de R$ 10.889.697,60 foi reduzido em 45%, restando R$ 5.989.333,68 para o custeio
das despesas com o referido programa.

Em 2017, houve um acréscimo nas despesas com estagio, passando de um total de RS
5.229.725,78 em 2016 para R$ 6.443.785,48 em 2017, porém, o custo com estagiarios neste ano ainda se
manteve significativamente abaixo do valor anual estimado de R$10.794.958,80.

Valores em R$1,00
Ano 2013 2014 2015 2016 2017

Custo do Exercicio 5.375.211,11 6.611.465,10 6.979.937,32 5.229.725,78 6.443.785,48
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5.1.5 Contratacio de consultores com base em projetos de cooperacio técnica com
organismos internacionais

No ambito da gestdo de pessoas, ndo houve contratagdo de servigos, tampouco foram firmados
acordos para cooperagao institucional que envolvam organismos internacionais.

5.2 Gestao do patrimonio e infraestrutura

5.2.1 Gestao da frota de veiculos
a) Legislacao que regula a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos

A utilizagdo dos veiculos da frota do STJ é regulamentada pelas seguintes resolugcdes e orientacao
normativa:

e Resolucdo n. 83, de 10 de junho de 2009 do Conselho Nacional de Justica.

e Resolucdo n. 37 de 14 de novembro de 2012 do Superior Tribunal de Justica.
e Orientagdo Normativa GDG n. 2 de 26 de fevereiro de 2014.

e Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 5 de 7 de abril de 2016

e Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 9 de 4 de setembro de 2017.

b) Importiancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da unidade

Os veiculos de representacdo atendem aos 33 Gabinetes, Presidéncia e Vice-Presidéncia, no
transporte dos ministros no desempenho de atividades externas de interesse da administragao.

Os veiculos de servico, de transporte institucional, de transporte coletivo e de carga pesada sdo
utilizados para transporte de servidores, magistrados, documentos e materiais diversos na execugdo de
atividades externas de interesse da administracao.

Também foram atendidos, com a utilizagdo dos 6nibus do STJ, no ano de 2017, os projetos
sociais Museu-Escola, o Despertar Vocacional Juridico e o projeto Sociedade para Todas as Idades.

Da mesma forma, a Escola Nacional de Formacdo de Magistrados foi atendida com o
deslocamento dos magistrados participantes dos diversos eventos e cursos realizados durante o ano.

¢) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UPC

A quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade do STJ, discriminados por grupos, bem
como sua totalizagdo por grupo e geral estdo apresentados a seguir:

e Grupo I - veiculos de representagao — total: 58 unidades

e Grupo II - veiculos de transporte institucional — total: 26 unidades

e Grupo III - veiculos de servico comum — total: 37 unidades

e Grupo IV - veiculos de transporte coletivo — total: 14 unidades

e Grupo V - veiculo de apoio especial — total: 14 unidades

e Grupo VI - veiculo de transporte de carga leve — total: 6 unidades

e Grupo VII - veiculo de transporte de carga pesada — total: 7 unidades
e Total Geral = 162 veiculos
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d) Média anual de quilometros rodados, por grupo de veiculos:

Quadro 34 - Média anual de quildmetros rodados, por grupo de veiculos

Grupo Quildometros rodados no ano de 2017
I 72.124
1 88.573
11 392.509
v 116.730
\% 92.754
V1 50.476
vil 8.433
Representagdo do STJ em SP 42.909
Representacio do ST) no R 32412
Total geral 896.920

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos:

Quadro 35 - Idade média da frota, por grupo de veiculos

Grupo Idade média dos veiculos

8,8 anos

7,3 anos

4,0 anos

14,8 anos

10,3 anos

6,8 anos

S=2<(=2|E|l=-

10,2 anos

f) Custos associados a manutencao da frota:

Quadro 36 - Custos associados a manutengao da frota

Custos associados a frota de veiculos no ano de 2017 Valor em RS
Licenciamento anual 11.109,00
Seguro obrigatério (DPVAT) 12.832,40
Autorizagdo anual para utilizacdo de placa de representacdo 5.616,00
Autorizacdo anual para utilizagdo de placa vinculada 8.762,00
Placa avulsa - autorizacdo/fornecimento/lacre 1.079,00
Confeccdo de placa — aquisi¢do 3.510,00
Seguro da frota contrasinistro de qualquer natureza 140.397,92
Combustiveis 799.843,73
Aquisi¢do de pecas 316.966,81
Servigos de manutencgao 120.205,40
Pneus e camaras - (parte inclusa nos contratos de fornecimento de pegas e acessorios. 27.618,54
Esse item, em 2018, serd adquirido totalmente via contrato de fornecimento.)

Motoristas, mecanicos, eletricistas, lavadores e supervisores (valor anual do contrato) 7.935.135,36
Total 9.383.076,16
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g) Politica de destinacdo de veiculos inserviveis ou fora de uso e informacées gerenciais
sobre veiculos nessas condi¢coes:

A frota do Tribunal ¢ substituida quando ha sializacdo de que a manutencdo ¢ onerosa
(manuten¢do frequente ou a inviabilidade de recuperagdo, caso exija investimento superior a 50% do valor
do bem) ou ainda quando o veiculo passa a ser considerado obsoleto por falta de pegas de reposicao.

Quanto aos veiculos de representacdo, quando constatado o uso prolongado e a manutengao
onerosa, ha a necessidade de aprovacdo da aquisicdo por parte do Conselho de Administragdo.

Em 2017, ndo houve doagdo de veiculos, entretanto, no momento, ha trés caminhdes, ano de
fabricacdo 2003, dois carros pequenos, ano de fabricacdo 2008, e trés Onibus, ano de fabricagdo 1993, em
condicdes de leildo ou doagio.

h) Razbes de escolha da aquisicio em detrimento da locacio

A frota do Superior Tribunal de Justica € composta de veiculos que atendem as diversas
necessidades, como capacidade de carga e de passageiros. Esse fato mviabiliza que se encontrem empresas
com disponibilidade de veiculos nas variadas categorias utilizadas, por exemplo, Onibus, caminhdes e
veiculos leves.

A adequacdo as especificagdes impostas pelas garagens e outros locais de circulagdo nas
edificacdes do STJ implica a aquisicdo de veiculos com dimensdes restritas em altura e comprimento.

i) Estrutura de controles da unidade para assegurar uma prestacio eficiente e econémica
do servico de transporte

A Coordenadoria de Transporte dispde de um sistema informatizado (GST) para controle da
movimentacdo dos veiculos, com o registro de dados como itinerario, quilometragem percorrida, unidade
solicitante, motorista, data e hora da movimentacao. Este sistema por sua vez ¢ mterligado ao sistema SIGA,
da Secretaria de Administragdo e Finangas, o que permite que os pedidos de veiculos realizados na central
tenham o nimero do chamado vinculado aos dados da movimentagao de veiculo.

Da mesma forma, as solicitagdes de manutengdo e reposicao de pecas sdo administradas por meio
dos dois sistemas.

Os abastecimentos sao gerenciados por sistema informatizado (por contratagdo de empresa
especializada), de modo que sdo acompanhados instantaneamente. Os dados individuais de cada veiculo,
como quilometragem percorrida por litro de combustivel, quantidade de litros consumida por periodo, sdo
obtidos a qualquer momento.

5.2.2 Gestaodo patrimonio imobiliario da Unido

Quadro 37 - Distribui¢do espacial dos bens iméveis de uso especial de propriedade da unido

QUANTIDADE DE IMO'V!EIS DE

. . PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ

EXERCICIO 2017 EXERCICIO 2016

BRASIL | Brasilia-DF 06 07
Subtotal Brasil 06 07
EXTERIOR | 00 00
Subtotal Exterior 00 00
Total (Brasil + Exterior) 06 07

Fonte: SPIUnet e SIAFI
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Nota explicativa:

No SPIUnet consta o registro dos imdveis sob a responsabilidade do STJ no valor de RS 226.943.723,37
(peca 1076091), mesmo valor registrado no Siafi na conta 123210100 — Bens de Uso Especial
Registrados no Spunet (pega 1076121).

Vale ressaltar que o STJ devolveu para o SPU o apartamento situado na Quadra SQS 315 Bloco A
apartamento 103 Asa Sul/DF cadastrado no RIP n°. 9701.32811.500-4, constante da relagdo do ano de
2016.

Quadro 38 - Imoveis de propriedade da unido sob a responsabilidade do STJ, exceto imével funcional.

Es(tlzdo Valor do Imével Despesano exercicio 2017
ve RIP IMO Regime conser Valor Data da Com Com
5 . . .~ Valor reavaliado "
vacao historico | avaliacao reformas manutenc¢ao
050001 | 9701.17437.500-1| Entrega —Adm- o o jar 05/01/2017 |R$ 1.065.811,17
Federal Direta
050001| 9701.17498.500-4| Entrega —Adm. | 5 05/01/2017 | R$ 221.678.010,95
Federal Direta
050001| 9701.21585.500-2| Entreg — Adm. | 05/01/2017 |R$ 891.789,44
Federal Direta
050001 | 9701.22033.500-3| Entrega —Adm- | o o far 05/01/2017 |R$ 1.309.657,00
Federal Direta
050001 | 9701.23256.500-9| Entreg2 —AdM-A o o far 05/01/2017 | RS 231.826,99
Federal Direta
050001 9701.23707.500-0| Entrega — Adm. 05/01/2017 | R$ 1.766.627,82
Federal Direta
R$
R$ R$
TOTAL | 55694372337 | 59.795.43 2)* ?ilf)i'“o’ﬂ

Fonte: SPIUnet, SIAFI e Sistema Administra.

Notas explicativas:

1. As despesas com manutencdo de imoveis no exercicio de 2017 foram de R$ 9.136.060,51, que
correspondem ao somatoério das despesas com material p/manutengdo de bens imoveis (1.1) mais as
despesas de servigos de manutengdo e conservagado de bens imoveis (1.2) e as despesas com manuten¢do
e conservagdo de bens imoveis (1.3), registradas nas contas do Sistema Siafi 33903024, para calculo da
efetiva despesa foi considerado o valor inicial e final do estoque de almoxarifado na conta 1156100100

grupo 24, conta 333903916 e 333903704 respectivamente. J4 as despesas com reformas foram de
RS 59.795,43, valor extraido da conta 344905192 (R$ 19.056,44 + RS 40.738,99).

1.1 - Para os calculos do valor das despesas com material para manutengao de bens imoveis, no exercicio de
2017, foram usados os seguintes critérios:

DMMBI - Despesas com material p/manutencdo de bens imoveis no exercicio de 2017

VEI - Valor do estoque inicial — (saldo de almoxarifado em 1°/1/2017) — 115610100 Subitem 24 = RS 474.613,74
(peca 1076126)

DRA - Despesarealizada no ano de 2017 conta 33903024 = (R$ 378.270,72 + R$ 166.367,23) = RS 544.637,95
(peca 1076134)

VEF - Valor do estoque final (saldo de almoxarifado em 31/12/2017). — conta 115610100 Subitem 24 =
R$ 450.915,45 (pega 1076137).

DMMBI = (VEI + DRA) - VEF
DMMBI = (RS 474.613,74 +RS$ 544.637,95) — RS 450.91545 =RS$ 568.336,24

1.2 - Despesas de servico de manutengdo ¢ conservacao de bens iméveis — valor extraido da conta Siafi
33903916 (R$ 623.978,32 +22.074,68) = R$ 646.053,00 (peca 1076143).
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1.3 - Despesas de manutengao e conservacao de bens imoveis- mao de obra - valor extraido da conta Siafi
33903704 (RS 7.498.650,35 + R$423.020,92) =R$ 7.921.671,27 (pega 1076146).

1.4 A despesa com manutengdo de imoveis no exercicio de 2017 ¢ igual a soma dos valores encontrados na
despesa com material p/manutencdo de bens imoveis (1.1) mais despesas de servico com manutengdo e
conservacdo de bens imoveis (1.2) e despesas de manutengdo e conservagdo de bens iméveis (1.3).

Logo, (R$ 568.336,24 + R$ 646.053,00 + R$ 7.921.671,27) =R$ 9.136.060,51.

2. Despesas com reforma no exercicio de 2017 — valor extraidlo da conta 344905192
— Instalagdes/reforma = (R$ 19.056,44 + 40.738,99) = R$ 59.795,43 (peca 1076152).

3. Nio foram encontrados dados referentes ao valor historico dos imoveis no SPIUnet, bem como ndo
foi possivel individualizar por imovel as despesas com manutengdo e reforma no exercicio de 2017.

Quadro 39 - Discriminacdo de imoveis funcionais da Unido sob a responsabilidade da unidade

. Es(tiz;do Valor do imével Despesano exercicio 2016
vG RIP IMOVEL Regime conserva | Valor Data da Valor Com Com
¢io historico avaliacao reavaliado reformas | manutenc¢io
050001 |9701.32811.500-4
Total

Fonte: SPIUnet Siafi e Sistema Administra.

Nota explicativa:

Vale esclarecer que o quadro acima ndo foi preenchido devido ater sido devolvido a SPU o unico imovel
funcional (RIP 9701.32811.500-4, situado na Quadra SQS 315 Bloco A apartamento 103 Asa
Sul/DF), que constava com carga para o Tribunal.

O restante dos imdveis funcionais utilizados pelo Tribunal encontra-se com carga para UG 170021 —
Superintendéncia do Patrimonio da Unido, com acesso as informagdes no Siafi e SPIUnet restritas aquele
orgao.

5.2.3 Cessaode espacos fisicos e iméveis a orgaos e entidades publicas ou privadas

Os espacos cedidos a terceiros estdo formalizados por meio dos instrumentos relacionados
abaixo:
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Quadro 40 - Cessao de espagos fisicos e imdveis a 6rgdos e entidades publicas ou privadas

Termo de Data de
Cessaode Uso N° Processo Objeto Cessionario CNPJ Vigéncia Valor Local Aream? Selegdo
001/2017 STJ 102192016 | Cessao de uso, a titulo precario e oneroso, das | EMPRESA 34.028.316/0007-07 | 05/07/22022 (60 | 75 m?x custo Térreodo Edificioda |75 Inexigibilidade
1/PROT dependéncias do ST J para prestagao de BRASILEIRA DE meses) unitario do PINI | Administragdo
servigos postais e telegraficos. CORREIOSE domésx 1,3%
TELEGRAFOS
002/2016 STJ 110352015 | Cessao de uso de espaco fisico, a titulo CAIXA ECONOMICA [00.360.305/0001-04 [27/11/2021 (60 | RS 24.793,78 Subsolo do Edificio dos | 209,8 Inexigibilidade
1/PROT precario e oneroso, para instalagao de FEDERAL meses) Plenarios
instituigdo bancaria.
00372012 STJ 9946 2015 | Cessao de uso de espagos tisicos, a titulo BANCO DO BRASIL 00.000.000/0001-91 [22/042017 (60 [ R$ 26.031,29 Subsolo do Edificio dos | 210,9 Licitagao
1/PROT oneroso, parainstalacdo de institui¢ao S.A. meses) Plenérios
bancaria/cooperativa de crédito.
001/2012 STJ 99462015 | Cessdo de uso de espagos fisicos, a titulo BANCO SANTANDER | 90.400.888/0001-42 | 22/04/2017 (60 [ R$ 42.000,00 Subsolo do Edificio dos | 206,5 Licitagdo
1/PROT oneroso, parainstalagao de instituigio (BRASIL) S.A. meses) Plenarios
bancaria/cooperativa de crédito.
004/2015 STJ 60492015 | Cessdo, atitulo precario, de espago fisico do [ ASSOCIACAO DOS 26.989.335/0001-78 [ 07/04/2020 (60 | Taxasdeuso de | Subsolo do Edificio dos | 252 ¢ Decreto Lei
1/PROT ST J destinado a ASST J, com Onus paraa SERVIDORES DO meses) agua e esgoto, Plenarioseterreno 18.650,00 9.760/46,Lein.
cessionaria dos custos relativos a conservagio | SUPERIOR TRIBUNAL energia elétricae | localizado no Setorde 9.636/1998,
eutilizagdo do terreno, e ressarcimento de DE JUSTICA E DO telefone, bem Clubes Sul para Decreto n.
despesas pela utilizagdo da area cedida na CONSELHO DA como a funcionamento do 3.725/2001 e Lei
sede do Tribunal . JUSTICA FEDERAL - participacdo Centro de T reinamento n. 8.666/93
ASSTJ proporcionalno | e Entretenimento
rateio das
despesas com
conservagao e
vigilancia.
002/2013 STJ 106892015 | Cessao, a titulo precario, do uso das CREDISUTRI-COOP. |37.076.205/0001-60 [ 18/06/2018 (60 | Taxasdeuso de | Subsolo do Edificio dos | 72 Decreto-Lein.
1/PROT dependéncias do ST J para prestagdo de DE CREDITOMUTUO meses) agua e esgoto, Plenarios 9.760/1946, Lei
servigos bancarios. DOS SERVIDORES DO energia elétricae n.9.636/19998 ¢
PODER JUDICIARIO telefone. Decreo n.
NO DF E MINISTERIO 3725/2001
PUBLICO DA UNIAO
LTDA.
003/2016 STJ 180772016 | Cessao de uso, a titulo temporario e gratuito, | TRIBUNAL DE 21.154.554/0001-13 [23/082018 (12 [ R$ 46.695,00 Veiculo Inciso II do art.
1/PROT de veiculo de propriedade desta Corte. JUSTICA DO ESTADO meses, 49 daIN
DE MINASGERAIS podendo ser STJ/GDGn. 3,
prorrogadono de 04/04/2016e¢,
limite de 60 subsidiariamente,
meses) nos termos do
art. 116 daLein.
8.666/93
003/2014 STJ 47232016 | Cessao de uso de espago fisico, a titulo CENT RO DE ENSINO 00.059.857/0001-87 [ 21/09/2019 (60 | Nao oneroso Pilotis, trecho IV, PLE [ 20,1 Art. 116 daLei
1/PROT precario e ndo oneroso, para prestagio de UNIFICADO DE meses) n. 8.666/93 c/c
assisténcia juridica voluntaria no ambito do BRASILIA artigos 1°e 6°da
ST1J. Resolugdo n. 62,
de 10 de
fevereiro de
2009, do CNIJ.
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Termo de Data de i
Cessaode Uso N° Processo Objeto Cessionario CNPJ Vigéncia Valor Local Area m* Selegao
004/2017 STJ 21842017 | Cessao de uso de espaco fisico, a titulo BANCO DO BRASIL 00.000.000/0001-91 | 22/04/2022 (60 | R$ 22.752,76 Subsolo dos Plenariose | 210,90e Inexigibilidade
1/PROT precario e oneroso, ao Banco do Brasil. S.A. meses) terminais eletronicos 8,70
(pilotis do prédio dos
Plenariose 1°
pavimento do prédio da
Administragao)
002/2017 STJ 253782016 | Cessdo de uso de espagos fisicos, a titulo BANCO SANTANDER |90.400.888/0001-42 |22/04/2022 (60 | R$9.912,00 Subsolo do Prédio dos |206,5 Licitagdo
1/PROT oneroso, parainstalacdo de institui¢oes (BRASIL) S.A. meses) Plenarios
bancarias.
004/2012 STJ 111662015 | Cessao de uso a terceiro, a titulo precario, das | EMPRESA 34.028.316/0007-07 | 05/07/2017 (60 | 75 m*x custo Térreodo Edificioda |75 Inexigibilidade
1/PROT dependéncias do STJ, para prestagéo de BRASILEIRA DE meses) unitario do PINI | Administragéo
servigos postais e telegraficos. CORREIOSE domésx 1,3%
TELEGRAFOS
001/2016 STJ 59652015 | Cessdo de uso, atitulo precarioe oneroso,de | Ol MOVEL S.A. 05.423.963/0001-11 | 18/10/2021 (60 | R$ 1.639,69 Subsolo dos Plenarios, | 21,1 Inexigibilidade
1/PROT espago fisico das dependéncias do ST J, para meses) Bloco C, Sala CS077
instalagdo de Estagdo Radio Base e
acessorios, visando a disponibilidade total dos
canais de voz/dados da prestagio de servigos
de telefonia moével.
001/2015 STJ 61882015 | Cessdo de uso, atitulo precario e oneroso, de | AMERICEL S/A 01.685.903/0001-16 [ 17/11/22020 (60 | RS 1.488,68 Edificio dos Plenarios, |22,3 Inexigibilidade
1/PROT espaco fisico das dependéncias do ST J para meses) Bloco C, Sala CS-077
instalacdo de Estagdo Radio Base e
acessorios, visando a disponibilidade total dos
canais de voz/dados para prestagio de
servigos de telefonia movel.
003/2017 STJ 71382017 | Cessdo de uso de espagos fisicos, a titulo BANCO BRADESCO 60.746.948/0001-12 | 22/04/2022 (60 | R$ 7.545,60 Subsolo do Prédio dos | 157,2 Licitagdo
1/PROT oneroso, parainstalacdo de instituigoes S/A meses) Plenarios
bancarias.
002/2015 STJ 112422015 | Cessao de uso, a titulo precario e oneroso, de | TELEFONICA BRASIL | 02.558.157/0001-62 [ 07/07/2020 (60 | R$ 1.575,49 Subsolo do Edificio 18,48 Inexigibilidade
1/PROT espago fisico dasdependénciasdo STJpara | YA meses) Ministros I, Bloco D,
instalagdo de Estagdo Radio Base e garagem, Sala DS-002.
acessorios, visando a disponibilidade total dos
canais de voz/dados para servigos de telefonia
movel.
006/2014 STJ 87802014 | Cessao de uso, a titulo precarioe oneroso, de | TIM CELULAR S.A. 04.206.050/0051-40 [21/02/2020 (60 | RS 1.524,86 Subsolo do Edificio 19,43 Inexigibilidade
1/PROT espago fisico das depéndencias do ST Jparaa meses) Ministros I, Bloco D,

Estagao Radio Base e acessorios, visando a
disponibilidade total dos canais de voz/dados
para a prestagdo de servigos de telefonia
movel.

garagem, Sala DS-002.

Notas explicativas:

e Acoluna ‘Valor’ refere-se aos quantitativos cobrados referentes ataxa de ocupacao e aos rateios das despesas de agua e esgoto, energia elétrica, telefone,
manutencdo, conservacao e limpeza e vigilancia.

e Todos os valores devidos pelos cessionarios sdo pagos através de GRUs, cujo crédito é efetuado diretamente ao Tesouro Nacional.
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e Como os valores recebidos vao direto ao Tesouro Nacional, ndo ha procedimento contdbil no ambito do STJ nem beneficio direto ao 6rgdo, a ndo ser
os servicos prestados pelos cessiondrios aos servidores e ao proprio Tribunal
e Nao ha cessao parcial.

A gestdo dos iméveis sob responsabilidade do Tribunal ¢ realizada tendo por norte as disposi¢des legais que, para sua reavaliagdo, adota a Pauta
de Valores de Imoveis do Governo do Distrito Federal.

Em termos procedimentais, a metodologia utilizada estd de acordo com o determinado na Macrofuncdo 20330 e foi definida pela Instru¢cdo
Normativa STJ n. 2/2014. No entanto, todo o procedimento ainda ¢ realizado de forma manual e o risco identificado ¢ de eventual erro de calculo ou de
aplicagdo incorreta da metodologia definida. Para mitigacdo desse risco, encontra-se em fase de estudo a hipdtese de aprimoramento de uma solu¢do
tecnologica desenvolvida pelo STJ para a gestdo de outras agdes, de modo a contemplar a integral gestdo dos bens iméveis nos moldes normatizados por
esta Corte.

Outro aspecto de risco que envolve a gestdo dos imoveis € o contingenciamento orgamentario que historicamente afeta a Administracdo. O
planejamento financeiro ¢ desenvolvido anualmente e tem por premissa a estimativa de recursos que sdo considerados necessarios a adequada manutengao
preventiva e corretiva desses bens. No entanto, havendo contingenciamento que comprometa as atividades de manutencdo, haverd iminente risco de
deterioragdo destes.

Nao se pode perder de vista que a manutengdo preventiva traz como resultado o aumento da vida 1til das edificagdes, melhora o desempenho de
equipamentos e instalacdes, além de garantir a seguranga, o conforto e a economia de recursos.

Os recursos recebidos pela cessdo de espago de uso no ambito do Tribunal foram tratados pela setorial contabil no Processo STJ 7433/2017.
Eles sdo recolhidos diretamente aos cofres do Tesouro Nacional por meio de GRU com os cdodigos 18854-9 (ressarcimento de gastos com ligacdes
telefonicas), 18856-5 (ressarcimento de despesas com agua, esgoto, energia elétrica, manutengdo, conservacdo, limpeza e vigilancia) e 18810-7 (para o
pagamento da taxa de ocupagdo propriamente dita).

Pagina 126 de 188



5.2.4 Informag¢oes sobre imoveis locados de terceiros

Quadro 41 - Distribui¢do espacial dos bens iméveis de uso especial locado de terceiros

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2017 EXERCICIO 2016
BRASIL | Brasilia-DF 01 01
Subtotal Brasil 01 01
EXTERIOR | 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 01 01

Fonte: SIAFI

Nota explicativa:

Ressalta-se que, conforme consta no Sistema Siafi, a despesa com locagao de imdveis no ano de 2017 —
conta 33903910 — foi de (R$ 255.964,53 + 24.923,80) = R$ 280.888,33 (peca 1076155).

Anualmente, registra-se, no Sistema SPIUnet, a reavaliagdo dos imoveis em conformidade com a Pauta
de Valores de Imoveis para Incidéncia do IPTU-GDF, com reflexos contabeis no Sistema Siafi.

Com relagdo a NBC T 16.9 — Depreciagdo, Amortizacdo ¢ Exaustio e a NBC T 16.10 — Avaliacdo e
Mensuragao de Ativos e Passivos em Entidade do Setor Publico, o Tribunal vem aplicando os critérios

de Depreciagao e Avaliacdo dos Bens Moveis desde 2010, especialmente a Pauta de Valores de Iméveis
do GDF.

A metodologia usada esta de acordo com o determinado na Macrofungdo 20330, definida na Instrugao
Normativa STJ n. 16/2015 (peca 0654177).

53 Gestao de tecnologia da informacao (TIC)

Os principais aspectos da gestdo de TIC no STJ no exercicio de 2017 estao descritos a seguir.

a) Descricio sucinta do Plano Estratégico de TI (PETI) e/ou Plano Diretor de TI (PDTI),
apontando o alinhamento destes planos com o Plano Estratégico Institucional.

As informacdes referentes a esse tema estdo tratadas neste relatorio nos itens 4.1 —Descricao das
estruturas de governanga — e item 2.3.2. — Informagdes sobre o plano estratégico de TI (PETI) e sobre o
plano diretor do TI (PDTI).

b) Descricio das atividades do Comité Gestor de TI, especificando sua composicido, quantas
reunioes ocorreram no periodo e quais as principais decisdes tomadas.

A Presidente do Superior Tribunal de Justica instituiu cinco comités de tecnologia da informagao
e comunicagdo no STJ, conforme o disposto no art. 1° da Instrugdo Normativa STJ/GP n. 5 de 28 de margo
de 2017:

Art. 1° Ficam instituidos os seguintes comités de tecnologia da informagdo e comunicag¢do no Superior
Tribunal de Justica:
I — Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do — CGovTIC;
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1l — Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CGeTIC;
IIT — Comité Gestor de Sistemas da Area Judicial — COGJUD;

IV — Comité Gestor de Sistemas da Area Administrativa — COGADM;

V — Comité Gestor de Sistemas de Gabinetes — COGAB.

A descricao das atividades desses comit€s encontra-se estabelecida nos artigos 4°, 5° ¢ 6° do
mencionado normativo, cuja redacdo esta reproduzida abaixo:

Art. 4° Compete ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacido e Comunicagdo:

I — estabelecer estratégias, indicadores e metas alinhadas ao Plano Estratégico Institucional — PEI, que
servirdo como direcionadores para as agdes, iniciativas e investimentos em tecnologia da informagdo e
comunicag¢do;

1l — recomendar politicas e diretrizes de sistemas da informag¢do, procedimentos e tecnologia associada,

Il — assegurar o alinhamento dos investimentos com os objetivos estratégicos do Tribunal;

1V — avaliare aprovar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢do — PETIC e o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢do — PDTIC alinhado ao PEL;

V— homologarnovos investimentos a serem consolidados na proposta or¢camentaria da STI;

VI — garantir o direcionamento dos recursos para os projetos e agoes de TIC constantes do PEI, PETIC e
PDTIC;

VII — acompanhar periodicamente a execu¢do do PETIC, PDTIC e projetos estratégicos que tenham a STI
como unidade gestora ou demandada;

VIII — analisar e aprovar propostas para a realiza¢do de investimentos que porventura ndo estejam previstos
no or¢amento aprovado;

IX — divulgar tempestivamente suas deliberagdes e decisoes;

X — determinar os sistemas de informa¢do que serdo classificados como estratégicospara o Tribunal;

XI — promover a institucionaliza¢do da Governanga de TIC junto a alta administragdo,

XII — submeter assuntos de relevdncia estratégica institucional ao Conselho de Administragao.

Art. 5° Compete ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo:

1 —elaborar o PETIC e PDTIC, alinhados ao PEI e submeté-los a aprovag¢do do Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do,

1 — realizar revisoes periodicas dos planos de a¢do;

Il — acompanhar a execugdo dos planos estabelecidos,

1V — analisar as demandas encaminhadas a STI;

V —acompanhar os indicadores estratégicos e setoriais e agoes de melhoria,

VI — consolidar proposta or¢amentdria da Secretaria,

VII — propor ao Comité de Governang¢a de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo:

a) politicas, diretrizes e processos de trabalho;

b) inovagéestecnologicas,

¢) investimentos em tecnologia da informa¢do e comunica¢do;

d) alteragdes no planejamento de tecnologia da informa¢do e comunicagdo estabelecido;

e) priorizagdo de demandas internas e externas;

VIII — comunicar seus atos, deliberag¢oes e decisdes por meio de publica¢do na pagina “Informdtica” da
Intranet do Tribunal.

Paragrafo tinico. O CGeTIC observara em suas decisées os atos normativos expedidos pelo Tribunal de
Contasda Unido e pelo Conselho Nacional de Justi¢a e sua conformidade com o PEI e com o PETIC.

Art. 6° Competem aos Comités Gestores de Sistemas para a Area Judicial, Area Administrativa e de
Gabinetes:

I — avaliar as demandas de desenvolvimento de sistemas recebidas pelo comité por meio de um processo
estruturado, observando a necessidade, bem como o impacto de implementag¢do no Tribunal;

1l — aprovar demandas para o estabelecimento das prioridades de execu¢do;

1l — estabelecer priorizagdo entre as demandas aprovadas e autorizar as execu¢des conforme disponibilidade
da STI;

1V — acompanhar a situa¢do do desenvolvimento dos projetos de sistemas de informa¢do com o intuito de
prover embasamento para alteragdes na priorizagdo;

V— avaliar o reflexo de demandas que afetam outras unidades do Tribunal;

VI — uniformizar termos e conceitos para que possam ser identificados de forma unica nos sistemas de
informagdo e estabele¢cam o alinhamento no entendimento entre as unidades do Tribunal;

VII — definir as unidades orgdanicas contempladas em cada comité de modo a ndo haver sobreposi¢do ou
desvinculagdo e consequente ndo atendimento de demandas.
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A composicdo dos mencionados comités € definida no art. 2° desse mesmo normativo, de acordo
com o texto a seguir:

Art. 2° Os comitésterdo a seguinte composicdo:

I — Comité de Governanga de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo:

a) presidente do Tribunal ou ministro por ele designado (presidente);

b) secretario de tecnologia da informagao e comunicagdo (secretdrio executivo);
¢) secretario-geral da Presidéncia;

d) diretor-geral da Secretaria do Tribunal;

e) assessor-chefe de moderniza¢do e gestdo estratégica;

II — Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo:

a) secretario de tecnologia da informagdo e comunicagdo (presidente);

b) servidor designado pelo secretdrio de tecnologia da informagdo e comunicagdo (secretdrio executivo),;
c) assessores e coordenadores da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — STI;
III — Comité Gestor de Sistemas da Area Judicial:

a) secretario-geral da Presidéncia (presidente);

b) secretdrio de tecnologia da informa¢do e comunica¢do (secretario executivo);
¢) secretario de jurisprudéncia;

d) secretario dos orgdos julgadores;

e) secretario judiciario;

1) assessor-chefe de modernizagdo e gestdo estratégica;

g) assessor-chefe do Nucleo de Admissibilidade e Recursos Repetitivos,

h) assessor-chefe do Niicleo de Gerenciamento de Precedentes;

1V — Comité Gestor de Sistemas da Area Administrativa:

a) diretor-geral da Secretaria do Tribunal (presidente);

b) secretario de tecnologia da informagdo e comunicagdo (secretdrio executivo);
¢) ouvidor auxiliar,

d) secretario de administra¢do;

e) secretario de auditoria interna,

1) secretario de comunicagdo social;

g) secretario de documentagdo,

h) secretario de gestdo de pessoas;

i) secretario de or¢amento e finangas;

J) secretario de seguran¢a,

k) secretario de servigos integrados de saiide;

1) assessor-chefe de gestdo socioambiental;

m) assessor-chefe de modernizag¢do e gestdo estratégica,

V — Comité Gestor de Sistemas de Gabinetes:

a) secretario-geral da Presidéncia (presidente);

b) secretdrio de tecnologia da informagdo e comunicagdo (secretdrio executivo);
¢) assessor-chefe de modernizagdo e gestdo estratégica,

d) servidores indicados por gabinetes de ministros.

O quadro a segurr apresenta um panorama das reunides ocorridas em 2017, a partir da criacao
dos comités, ocorrida em 28 de marco:

‘A Quantidade de reunides ocorridas
Comites em 2017

I — Comité de Governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — 1

CGovTIC

IT — Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — 40

CGeTIC

Il — Comité Gestor de Sistemas da Area Judicial — COGIUD 6

IV — Comité Gestor de Sistemas da Area Administrativa — COGADM 5

V — Comité Gestor de Sistemas de Gabinetes — COGAB uma foi presencial e as demais
passarama ocorrer virtualmente,
por meio de ferramenta eletronica

Pégina 129 de 188



Entre as principais decisdes tomadas pelos comités, destaca-se:

Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do — CGeTIC:

o  Encaminhamento ao CGovTIC do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PETIC-2020) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do (PDTIC-2017),
ambos elaborados a partir do desdobramento do Plano Estratégico Institucional (PEI-2020);

Comité de Governanga de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicag¢io — CGovTIC:
o  Encaminhamento ao Conselho de Administra¢do do STJ de minuta de resolu¢do aprovando o Plano

Estratégico de Tecnologia da Informa¢do e Comunicag¢do (PETIC-2020) e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC-2017);

o Aprovacio dos resultados do Comité Gestor de Sistemas da Area Judicial - COGJUD - e do Comité
Gestor de Sistemas da Area Administrativa - COGADM -, bem como do forum virtual dos Gabinetes
associado ao Comité Gestor de Sistemas de Gabinetes — COGAB.

Comité Gestor de Sistemas da Area Judicial (C OGJUD), Comité Gestor de Sistemas da Area Administrativa
(COGADM) e Comité Gestor de Sistemas de Gabinetes (COGAB):

o  Foram avaliadas, aprovadas e priorizadas as demandas de desenvolvimento de sistemas recebidas
pelo comité por meio de um processo estruturado, observando a necessidade, bem como o impacto
de implementagdo no Tribunal;

e  Anuénciadasitua¢do do desenvolvimento dos projetos de sistemas de informagdo.

¢) Descricdo dos principais sistemas de informacio da UPC, especificando pelo menos seus
objetivos, principais funcionalidades, responsavel técnico, responsavel da area de negdcio e
criticidade para a unidade.

As informagdes referentes a esse tema estdo tratadas no item 2.3.1 — Sistemas de informagao.

d) Descricdo do plano de capacitacio do pessoalde TI, especificando os treinamentos efetivamente
realizados no periodo.

Quadro 42 - Capacita¢des em tecnologia da informacao

Curso Carga horaria p?::n:i%::s Situacio
Acdes demandadas - Levantamento de necessidades de capacitacio (PAC)
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio
(S?%?chmg em Grupo: Aprimorando Competéncias Gerenciais na » 15 Realizada
S’??C_hlir;i:;lair:sg;ls?tﬁﬁi;g;ndo Competéncias Gerenciais na 5 100 Realizada
Exercitando a Gestao de Projetos no STJ 2017 30 20 Realizada
Governanga de TI com énfaseno COBIT 5 30 30 Realizada
Acdes nao previstas no PAC
Desenvolvimento Seguro de Sofiware 24 3 Realizada
12° Congresso de Inovagdo do Poder Judiciario 16 39 Realizada
tansformando o uiverso uridico no Brsi ¢ o mundo ) : Realizda
I Congresso Internacional de Direito e Tecnologia 16 15 Realizada

Fonte: Secretaria de Gestdo de Pessoas
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e)

Descricdo de quantitativo de pessoas que compoem a forca de trabalho de TI:

Quadro 43 - Servidores da carreira de TIC

Situacao
] Lotado em
Cargo efetivo S: (tl)ﬂgro Licenciado outras Lotado na Total geral
paér PR unidades STI g
g do STJ
Analista Judiciario, Area Administrativa 0 0 0 2 2
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado - 0 0 1 4 5
Analise de Sistemas de Informagdo
iAnahst’a.Judlclano, Area de Apoio Especializado - 6 0 4 59 69
nformatica
Analista Judiciario, Area de Apoio Especializado -
. ~ 0 0 2 4 6
Suporte em Tecnologia da Informacao
Técnico Judiciario, Area Administrativa 0 0 0 13 13
Técnico Judiciario, Area Administrativa - Seguranga 0 0 0 1 1
Técnico Judiciario, Area de Apoio Especializado -
~ 0 0 4 11 15
Operacdo de Computador
Técnico delClano, Areil de Apoio Especializado - 0 0 12 71 3
Tecnologia da Informagio
Técnico Judiciario, Area de Apoio Especializado -
. - 0 0 0 4 4
Telecomunicagdes ¢ Eletricidade
Total Geral 6 0 23 169 198

Fonte: SEPRO/SARH, em 18/1/2018

Quadro 44 - Estagiarios lotados na STI

Nivel de escolaridade

Quantitativo de estagiarios por
nivel de escolaridade

Superior 7
Médio 0
Total 7

Fonte: SEPRO/SARH, em 18/1/2018

Quadro 45 - Colaboradores terceirizados lotados na STI

Quantitativo de colaboradores terceirizados

118

f)

Fonte: STI, em 18/1/2018

Descri¢ao dos processos de gerenciamento de servicos TI implementados na unidade:

Os processos e/ou boas praticas abaixo relacionados estdo implementados no ambito da STI:

e Geréncia de Mudangas (conforme catalogo ITIL): parcialmente implantada no ambito da STI,
estando implementada no que diz respeito as atividades de suporte de infraestrutura. Os processos
de trabalho relativos a esta geréncia sdao executados com o apoio de um software que automatiza

varias de suas funcionalidades.

e Suporte a Servigos, Central de Servicos e Gerenciamento de Incidentes: atuacdo no suporte de
primeiro nivel, remotamente através de uma central de servicos, com foco em incidentes e algumas
requisicoes. Os incidentes podem ser escalonados para areas de especializacao fora da central de
servicos, na qual cada area fica responsavel pelo suporte de segundo nivel de sua especialidade,
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quando ndo ha possibilidade de delegar procedimento de solugdo especifico para a central de
servicos. Também hé atuacdo no suporte de terceiro nivel, por meio de acordos de nivel de servigo
contemplando tarefas, especializacdes e prazos de conclusdo. O gerenciamento de incidentes ¢
realizado com apoio de sistema desenvolvido mnternamente pelo proprio STJ no que concerne ao
controle das demandas (SIGA).

Gerenciamento do Nivel de Servigos: fiscalizacdo das ordens de servigos com as demandas de
nfraestrutura geradas pelas unidades da STI, quanto aos prazos e a documentacdo dos
procedimentos realizados. Existem acordos de nivel de servico para a resolucdo de incidentes entre
cliente e central de servico e alguns acordos de nivel operacional entre central de servico e area de
desenvolvimento de sistemas, além dos acordos de nivel de operacional entre areas especificas da
STI e fornecedores em contratos de suporte especializado.

Gerenciamento da Infraestrutura e Gerenciamento de Configuragdo: atuagdo no monitoramento das
aplicacdes e infraestrutura de TI e no planejamento e organizagdo de novos equipamentos e servicos
nas instalagoes.

Gerenciamento de versdes de sistemas e modulos através de scripts automatizados no SVN e
acompanhamento através do sistema de controle de demandas (SIGA).

Gerenciamento de Disponibilidade e Continuidade: atuagao no monitoramento 24h das aplicagdes,
equipamentos € servicos criticos, através de uma central de operagdes; € na geracao e
acompanhamento de indices mensais quanto a disponibilidade das aplicagdes. Além do
monitoramento, a central de operacdes apoia e presta servico de suporte das operagdes para garantir
a continuidade de servigos.

Gerenciamento da Seguranca: atuagdo no ambito da seguranga fisica com a administracdo de dois
datacenters seguros, bem como na operacionalizacdo dos ativos de seguranca logica de TIC,
englobando seguranga de borda (firewall, antispam, IPS) bem como dos sistemas operacionais de
servidores e de estacoes de trabalho.

Gerenciamento de Identidade: processo de cadastro de usudrios e permissdes para acesso a
aplicagdes realizado com base em produto desenvolvido internamente pelo proprio STJ, que exige
que as respectivas solicitacdes sejam realizadas com base em fluxo de operagdes pré-definido,
contando com atuagdo junto a Secretaria de Gestdo de Pessoas e em processos de andlise de perfis
por parte da Secdo de Seguranga de Rede, com prevengao quanto a eventuais acessos indevidos.

Gerenciamento da Capacidade: andlise do nivel de utilizagdo dos ativos de infraestrutura, bem como
do crescimento e demandas por aumento de armazenamento e, consequentemente, por copias de
seguranga (backup).

Descricao dos projetos de TI desenvolvidos no periodo:

Com o objetivo de coordenar as agdes de TIC, a STI estabelece cinco projetos relativos aos

mvestimentos em TIC com a premissa de organizar as novas aquisicoes de bens e as contratacdes de
servicos para a area de tecnologia da informag¢do e comunicacdo, que contemplam a modernizagdo e a
manutencdo da plataforma tecnologica do STJ, conforme descritos a seguir:
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* Modernizagdo do Parque Tecnologico: estdo alocadas as acdes destinados as aquisicdes de bens e
contratacdes de servicos cujo objetivo ¢ promover a modernizagdo e a ampliagdo do parque de
tecnologia da informa¢ao e comunicagdo do STJ.

* Modernizacdo da Infraestrutura de Seguranca de TIC: estdo alocadas as acdes destinadas as
aquisicoes de bens e contratacdes de servicos cujo direcionamento estd voltado para ativos
relacionados a seguranca da informagao.

* Desenvolvimento de Sistemas — Entrega do Produto: estdo alocadas as a¢des que t€ém como objetivo
promover o suporte para a entrega de sistemas de informacdo desenvolvidos pela equipe interna ou
externa ao Superior Tribunal de Justica. Trata-se, assim, de contratacdes relacionadas a material
humano e a aquisicdes de ferramental necessario ao desenvolvimento de projetos especificos.

*  Melhoria/ Aprimoramento do Processo de Desenvolvimento de Sistemas: estdo alocadas as agdes
relacionadas ao aprimoramento do processo de desenvolvimento de sistemas de informacao, o qual
tem impacto direto na qualidade das solugcdes disponibilizadas, por meio de contratos de apoio,
consultoria, capacitagdo ou ferramentas destinadas ao processo de desenvolvimento de software.

* Otimizagdo da Prestagao de Servicos de TIC: estdo alocadas as acdes relacionadas a otimizagdo de
servicos prestados aos usudrios de tecnologia da nformacdo, com abrangéncia tanto interna como
externa ao Superior Tribunal de Justica. Nesse contexto, encontram-se incluidos os acessorios e
msumos necessarios a prestacdo de servicos, bem como os servicos de suporte € manutengao
requeridos para a continuidade dos servigos ofertados.

Todos os produtos e servicos previstos estabelecem vinculo direto com os objetivos estratégicos
mstitucionais "Garantir a qualidade dos servicos e solugdes de TIC" e “Fortalecer a Governanga
Institucional”, constantes do Plano STJ 2020, bem como aos objetivos de contribuicdo estabelecidos na
metodologia de alinhamento estratégico do Tribunal, estando ainda detalhados no documento Plano
Estratégico de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo — PETIC 2020, aprovado por meio da Resolugdo
STJ/GP n. 7 de 22 de junho de 2017.

Ademais, as agles previstas nos projetos supramencionados tém seus valores previamente
planejados na proposta orcamentdria referente ao exercicio em referéncia e compdem a meta fisica
estabelecida junto a Secretaria do Tesouro Naciona/MP para as agdes orcamentdrias “Apreciagdo e
Julgamento de Causas — Gestdo do Sistema Integrado de Informacdo” e “Implantacdo e Modernizacdo de
Infraestruturas de Tecnologia da Informacdo”. Para analise pormenorizada da composicdo das acdes de
cada um dos projetos referenciados, encontram-se mstruidos os Processos STJ n. 016307/2017 e
016319/2017 respectivamente.

Para o exercicio de 2017, foram consolidadas 85 despesas na proposta or¢amentdria elaborada pela
STI e dessas despesas foram concluidas setenta contratacdes no decorrer do ano.

No que concerne a realizagdo orcamentaria, a Secretaria executou o montante de RS 38.470.115,15
(trinta e oito milhdes, quatrocentos e setenta mil, cento e quinze reais e quinze centavos) da sua dotacdo
orcamentaria de R$ 55.542.972,00 (cinquenta e cinco milhdes, quinhentos e quarenta ¢ dois mil, novecentos
e setenta e dois reais), constatando-se, assim, a realizagdo de 76,57% do orcamento disponibilizado para o
exercicio.

Salienta-se, ainda, que a diferenga orgamentaria entre o disponibilizado para a unidade e a sua
efetiva realizacdo foi motivada por diversos fatores, tais como a unificacdo de contratos de servigos
continuados existentes, a realizacdo de processos licitatdrios competitivos com consequente contratagdo
mferior ao valor inicialmente estimado, diversas despesas provisionadas para atendimento de necessidades
sob demanda dos usuarios ndo requeridas e a suspensdo de processos licitatdrios pela Administracdo.

Por fim, vale destacar que o montante orcamentdrio executado pela Secretaria para o exercicio sob
analise € o quarto maior realizado nos ultimos dez anos de gestdo de TIC nesta Corte.
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h) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas que
prestam servicos de TI para a unidade.

Todos os servicos prestados a usudrios pela STI sdo registrados em chamados técnicos que podem
ser rastreados pela categorizacdo, ou seja, a solugdo fica disponivel para atendimento de chamados
semelhantes.

Toda solugdo ¢ documentada na base de conhecimento http//bc/. Essa ago ¢ exigida em contrato
com indicador de acompanhamento, de forma que outros técnicos (ou servidores) possam seguir o passo a
passo da solugdo dada ao problema registrado.

O conhecimento dos sistemas, procedimento e rotmas estd sob o dominio dos servidores do proprio
STJ, que gerenciam e instruem o0s novos servidores, colaboradores, terceiros e estagiarios acerca da forma
adequada do atendimento as demandas.

Em relacdo aos sistemas da atividade fim do Tribunal, esses sdo desenvolvidos por servidores do
quadro, portanto, o conhecimento ¢ mantido sob o dominio da instituigao.

Ademais, sdo realizados treinamentos pelos servidores da STI no que tange aos servigos prestados
e as ferramentas utilizadas pela unidade.

5.3.1 Principais sistemas de informacoes

Os sistemas que mais contribuiram para a realizacio da missdo e objetivos institucionais do STJ
em 2017 foram os seguintes:
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Quadro 46 - Relagdo dos sistemas e sua fungédo

Manutencao Desenvolvimento Riscos relacionados a X . .
Nome do Sistema Descriciio dos objetivos do sistema (Prépria/ (Concluido/Prazo continuidade e Medidas para mltlga.r eventuais
Terceirizada) para concluséo) disponibilidade riscos existentes.
Sistema Justica Automatiza a cadeia de valor do Tribunal: Propria Concluido —
protocolo, autuacgdo, classifica¢do, distribuicao, Evolugdo continua
julgamento colegiado e monocrético, publicacdo e
baixa
Sistema Gestdo da Base de Jurisprudéncia do STJ: acorddos, | Propria Concluido —
Jurisprudéncia decisOes monocraticas, sumulas Evolugdo continua - Infraestrutura de servidores
e-STJ Modulo WEB para visualizagdo de processos: Prépria Concluido computacionais dualizados e
1) Consulta processual: protegidos por firewall;
detalhes/fases/decis des/petigdes e pautas do - Fendmenos Naturais - Monitoramento automatizado em
processo que gerem tempo real dos principais servigos de
2) Visualizagdo de processos: indisponibilidade fisica; | TIC;
- Pesquisa, download e visualizagio de processos. - Queima ou mal - Plano de continuidade de servigos
3) Peticionamento eletrdnico (originarias € funcionamento de em fase de formalizagdo;
recursais): equipamentos; - Comité de Mudangas Programas;
- Assinatura digital e envio de peti¢des - Queda do Link Web; - Sala cofre (protecdo fisica de
DJe -Diario de Consulta ao Diario da Justica Eletrdnico do STJ na | Propria Concluido - Ataque Cibernético. equipamentos de hardware, formando
Justiga Eletrénico WEB. uma sala dentro de sala, auto portante
i-STJ Tribunais Envio e o recebimento de informagdes processuais e | Propria Concluido — e completamente independente da
processos eletronicos entre o STJ, Tribunais de Evolugdo ontinua estrutura existente).
Justica e os Tribunais Regionais Federais.
e-Julg — Realiza sessoes dejulgamento mediante meio Propria Em desenvolvimento
Julgamento eletronico néo presencial (virtual) para apreciagdo (previsdo para agosto
Eletronico dos processos, nos quais n2o haja a viabilidade de de 2018)

manifestacdo oral por parte de advogado.

Fonte: http://sti.stj.jus .br/sti/projects
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5.3.2 Informacgdes sobre o Plano Estratégico de TI (PETI) e sobre o Plano Diretor do TI
(PDTI)

A STI possui planejamento no nivel estratégico, tatico e operacional. No nivel estratégico, o
resultado do planejamento atual é o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
PETIC 2020. Alinhado ao plano estratégico mstitucional —Plano STJ 2020, o PETIC 2020 contém a missao,
a visdo de futuro, os valores, os objetivos estratégicos de TIC e os indicadores e metas.

No nivel tatico, o resultado do planejamento para o ano de 2017 foi o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo — PDTIC 2017. Ele contém o desdobramento dos objetivos estratégicos de
TIC em acgdes taticas e estas em acdes operacionais. Cada unidade define o plano de acdo (tarefas) para
cada acdo operacional sob sua responsabilidade. Além disso, o PDTIC inclui também o plano de
contratacdes (contratos vigentes e novas contratagdes) e as demandas de capacitagdo para gestores e
técnicos de TI

Tanto o PETIC 2020 quanto o PDTIC 2017 foram aprovados pela alta administragdo por meio
da Resolugdo STJ/GP n. 7 de 22 de junho de 2017.

O PETIC 2020 possui onze objetivos estratégicos de TIC agrupados em perspectivas:

Perspectiva — Pessoas e Recursos

e Atrair e Reter Talentos na STI: desenvolver politicas, métodos e praticas que proporcionem um
ambiente de trabalho movador no qual os servidores da STI se sintam valorizados, motivados e
comprometidos, objetivando a melhoria da prestacdo de servicos de TIC.

e Aprimorar a Infraestrutura para Suporte aos Servicos Oferecidos: garantir que os recursos
tecnoldgicos sejam capazes de preservar os requisitos de segurancga, privacidade, disponibilidade e
continuidade, reduzindo os riscos mnerentes ao fornecimento dos servigcos de TIC.

e Aprimorar Competéncias dos Servidores da STI: promover melhorias no desempenho das
atribuicdes técnicas e gerenciais dos servidores da STI por meio de qualificacdo e incentivo,
segundo a gestdo de competéncias e do conhecimento.

e Garantir a Sustentabilidade na STI: implementar politicas orientadas a sustentabilidade,
amparadas pelo uso racional de recursos de TIC, que resultem na redugdo do impacto ao meio
ambiente.

e Avaliar Controles Internos na STI: buscar exceléncia na governanga dos controles mternos da
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

e Gerir o Orcamento na STI: garantir e administrar os recursos de custeio e de investimento em
bens e servicos de TIC, em conformidade com os principios norteadores da gestdo publica e da
gestdo de custos.

Perspectiva — Processos Internos

e Aprimorar os Processos de TIC: implementar processos, métodos e técnicas que propiciem maior
efetividade na gestdo e no uso dos recursos tecnologicos destinados ao suporte e fornecimento de
solucdes de TIC.

e Atender os Padroes Estabelecidos para o Judiciario: alinhar as agdes e projetos de TIC as
diretivas estabelecidas pelo CNJ para mstituir a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo do Poder Judiciario — ENTIC-JUD.

Perspectiva — Contribuicao para a Organizacao

e Empreender a Governanca de TIC: aprimorar mecanismos de lideranga, estratégia e controle em
busca de melhoria da gestdo de TIC, em alnhamento com as melhores praticas institucionais, como
forma de contribuicdo para o alcance dos resultados estabelecidos pela organizagao.
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e Garantir a Qualidade dos Servicos de TIC: assegurar que os servicos de TIC atendam aos
requisitos exigidos pela mstituicdo, suprindo as expectativas de clientes e contribuindo para o
cumprimento de suas metas e resultados estabelecidos.

e Potencializar a Capacidade de Entrega de Novos Servicos de TIC: refor¢ar a aptiddo em
produzir e entregar novas solucdes e aprimorar as existentes, com foco em agregar valores
mstitucionais.

De acordo com o monitoramento mnterno da STI, foram estes os resultados obtidos até 1° de
dezembro de 2017 por meio da execugao dos planos de agao:

Aprimorar a infraestrutura para suporte aos Servicos

0
oferecidos Rk
Atrair e reter talentos na STI 35%

. . . o
Pessoas e RecUrsos Aprimorar competéncias dos servidores da STI 63 %
Avaliar controles internos na STI 68 %
Gerir o orgamento estratégicona STI 35 %
Garantir a sustentabilidade na STI 38 %
Aprimorar os processos de TIC 69 %

Processos Internos

Atenderos padrdes estabelecidos para o judiciario 72 %
Empreender a governancade TIC 48 %
Contril.)uigiéo para Garantir a qualidade dos servigos de TIC 67 %
Organizagdo Potencializar a capacidade de entrega de novos servigos 65 %
(1)

de TIC

Para obtencdo do “% de atendimento”, considerou-se a média do percentual de conclusdo das
acOes operacionais que contribuiram para o atendimento das acdes taticas e, em seguida, agruparam-se
esses percentuais que colaboraram para o atendimento dos objetivos estratégicos de TIC.

Os objetivos estratégicos de TIC também possuem indicadores e metas especificos que sdo
acompanhados periodicamente segundo a matriz de cada indicador. Eles fazem parte do monitoramento
mstitucional implantado pelo projeto de alinhamento estratégico e sdo incluidos no painel de contribui¢ao

da STI:
Radar da o 2 Objetivo de . . Unidade % de P
Estratégia O bjetivo Estratégico Contribuigdo Indicador Setorial Responsavel Meta | Resultado Atingimento Frequéncia
Empreendera
Governanga de TIC | Governanga de TIC Assessoria 55,00% | 53,00% 96,36% Anual
Q Q 9 b 9
Fortalecera 96,36%/100%
Governanga . Execugdo do planode :
Institucional Aprimorar os contratacdes de TIC Assessoria | 82,00% | 82,353% 100% Anual
processosde TIC Seouranca da
100%/100% In?(l)]ima?:;éo CIEP 50,00%| 68,22% | 136,44% | Anual
ga“SfaQ"w NACNIega | A qsessoria | 95,00%| 90,91% | 95.69% | Semestral
Produtividade e novos servigos
99,15%/100% Satisfacdo dos
usuarios internos de CORE 87,00% | 93,40% 107,36% | Mensal
Garantir a qualidade | Garantir a qualidade T IC - ]
dos servios e dos servigos de TIC [ Satisfagao docliente [ qpp 75,00%| 87,90% | 117,20% | Quadrimestral
solugdes de TIC 99,4%/100% externo- STT
Satisfacdo do cidaddo
com os servigos de CORE 0,00% 0,00% 100% Mensal
TICdo STJ
Inicio de atendimento | op 98,00%| 99.84% | 101,88% |Mensal
no prazo
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Radar da Al - Objetivo de q q Unidade % de P
Estratégia Objetivo Estratégico Contribuicdo Indicador Setorial Responsivel Meta | Resultado Atingimento Frequéncia
Solugdo de 3
N CORE 91,00% | 93,85% 100,00% | Mensal
solicitagdes no prazo
Chamadosreabertos | CORE 40,00%| 11,00% 27,50% Mensal
Aderéncia aos
Atender aos padrdes | requisitos da ENTIC- | Assessoria | 64,00% ( 68,00% 100,00% | Anual
estabelecidos parao | JUD
judiciario Governanga de TIC
100%/100% segundo iGovTIC- Assessoria | 60,00% | 68,00% 100,00% | Anual
JUD
Aprimorar a Disponibilidade de | pp 98,00%| 99.87% | 100,00% |Mensal
infraestruturapara | servigos criticos
suporte aos servigos | . o
oferecidos I?Z)Sggl‘“bﬂ‘dade do | crgp 97,00%| 99,94% | 100,00% | Mensal
100%/100%
Desempenho por
competéncias dos Assessoria | 90,00% | 86,39% 95,99% Anual
gestoresda ST1
. . Aprimorar . Horas de ECpor Assessoria 4,00 8,77 100,00% | Semestral
Competéncias | Aprimorar competéncias dos gestor - ST
87,34%/100% | competéncias servidgres dz?] STI Adesao as agoes de
87,55%/100% educagdo corporativa | Assessoria 57,00% | 81,66% 100,00% | Trimestral
na ST1
Curgos da STIno PAC Assessoria Trimestral
realizados
Talento Atrair e reter itg?qao do servidor Assessoria | 75,50% | 71,50% 94,70% Bianual
95.839%/100% Atrair e retertalentos | talentosna ST ]
’ > o o . ssessoria 75,50% | 73, o 7, o Bianua
o 95 .83%/100% Comprometimento do A . 0% 3919% 97.61% . ]
servidor na ST [
Governanca Fortalecera Avaliar controles Exceléncia dos
39.89%/1 goty governanga internosna ST controlesintemosna | Assessoria 89,00% | 80,00% 89,89% Semestral
2770 °| institucional 89,89%/100% ST1
Gerir 0 orgamento nO;ggaTnIlento Estratégico Assessoria 0,00% 0,00% 100,00% | Trimestral
estratégicona ST Fxeouero
. 39,07%/50% G L. Assessoria Trimestral
Orgamento Assegurar e gerir o orcamentaria de TIC
89,07%/100%| or¢amento Garantir a Consumo de copos . @ .
sustentabilidade na | descartaveis- STT Assessoria | 122,73 21,00 100,00% | Trimestral
STI Consumo de papel - . 0 i
100%/100% STI Assessoria 26,50 05,00 100,00% | Trimestral

Segundo o Relatorio de Desempenho Setorial - RDS do 4° Trimestre de 2017 (ultimo relatorio
publicado antes do Relatério de Gestdo 2017), que faz parte dos mecanismos de controle do alinhamento,
a STI atngiu 94,01% de cumprimento das metas estipuladas para o periodo equivalente, o que contribuiu

para o Tribunal alcangar 94,03% das metas estipuladas no nivel institucional

Relativamente ao PDTIC, vale ressaltar a conclusdo de 53,67% de agdes operacionais (95 agdes) e
23,16% de agdes operacionais ainda em execucdo (41 agdes). Das 177 agdes operacionais planejadas, 65
foram solucionadas no 4° trimestre de 2017.

Situacao 2017
Cancelada
suspensa 14 N3 o iniciada
13 7,91% 4
7,34% 791%

\

Solucionada
95
53,67%

= Ndo iniciada

= Em Execugdo

Em Execugdao
41
23,16%

Solucionada
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Por fim, registra-se que, no segundo semestre de 2017, foi realizada a revisdo do PETIC 2015-2020
pelo CGeTIC. E, a partir de 31 de outubro, deu-se inicio ao préoximo ciclo de planejamento titico para
elaboracao do PDTIC para 2018. O PETIC e o PDTIC sao construidos de forma colaborativa, com estimulo
a participacdo de todos os servidores da STI.

5.3.3 Processo Judicial Eletronico (PJe)

Tendo em vista que o STJ desenvolveu o Sistema de Processo Judicial Eletronico — Sistema
Justica na propria instituicdo e o implantou em 2009, aliado ao fato de a atual versdo do Sistema PJe ndo
possurr as funcionalidades necessarias a sua implantacio no ambito dos tribunais superiores, a alta
Administracao do STJ decidiu pela ndo utilizacdo do referido sistema.

O Sistema Justica contempla varias especificidades da estrutura do Tribunal e se integra de modo
satisfatorio com os Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais, quanto aos feitos de natureza
recursal, adotando o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI e, quando necessario, sistema proprio
de integragao.

O MNI, definido pelas equipes técnicas dos orgaos STF - CNJ- STJ - CJF - TST - CSIT - AGU
e PGR de acordo com as metas do termo de cooperagdio n°  58/2009
(http//www.cnj.jus.br/images/Modelo Nacional Interoperabilidade/ACOT 058 2009.pdf), tem em vista
estabelecer os padrdes para intercambio de informagdes de processos judiciais e assemelhados entre os
diversos oOrgdos de admmistracdo de justiga, além de servir de base para implementacdo das funcionalidades
pertinentes no ambito do sistema processual.

Diante dessas circunstancias, oficio referente ao requerimento da aplicagdo do art. 45 da
Resolugdo CNIJ n. 185/2013, com vistas a relativizar as regras previstas de implantagdo do Ple, foi
encaminhado pelo Mmistro Presidente do STJ ao Mimistro Presidente do Conselho Nacional de Justica e
encontra-se mstruido no Processo Admmistrativo STJ n. 16.994/2015.

5.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

A implanta¢do de acdes socioambientais passou a ocorrer de maneira mais estruturada no STJ a
partir de 2008, apos a criagdo do Programa de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), miciativa
vinculada a Diretoria-Geral. A sua atuagdo, focada nas vertentes ambiental e solidaria, foi orientada pelos
eixos tematicos da Agenda Ambiental na Administracio Publica (A3P): gestdo de residuos, licitagdes
sustentdveis, qualidade de vida no ambiente de trabalho, sensibilizagdo e capacitagdo, uso racional dos
recursos naturais e bens publicos e construgcdes sustentaveis.

Em 2010, o STJ assinou o termo de adesdo a agenda ambiental na administragao publica (A3P),
miciativa do Mmistério do Meio Ambiente (MMA). Esse termo foi renovado em agosto de 2012 e em
outubro de 2017, ratificando, assim, o compromisso institucional na constru¢ao de uma gestao publica mais
sustentavel. Namesma ocasido, em 2017, o STJ assmou acordo de cooperagao técnica com o MMA para o
desenvolvimento de projetos socioambientais no dmbito da A3P.

A implantagdo do Programa de Gestdo Documental — Sistema Eletronico em 2009 foi um marco
na economia de recursos e eficiéncia na gestdo ao garantir a efetiva tramitacdo eletronica de documentos e
processos administrativos no STJ, com reducdo do consumo de papel e outros materiais de expediente
relacionados.

Outro destaque de 2009 foi a campanha de reducao de uso de garrafas plasticas de 500 ml para
consumo de dgua mineral por meio da instalagio de bebedouros com galdes de 20 litros nas areas comuns
e distribuicdo de copos retornaveis no Tribunal. A agdo possibilitou economia superior a 200% no valor do
litro da dgua, reducdo de residuos plasticos e do desperdicio, visto que a maioria dessas garrafas costumam
ser descartadas com cerca de 1/3 de sua dgua. Assim, entre 2008 e 2014 houve reducdao no consumo dessas
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garrafas individuais, contudo houve aumento no consumo entre 2014 e 2015, levando-se a intensificacao
das campanhas para esse tema em 2016 e 2017.

Em 2012 o STJ publicou sua politica de sustentabilidade, buscando compatibilizar crescimento
econdmico, desenvolvimento social e equilbrio ambiental por meio da inser¢do de praticas sustentdveis
nas suas atividades e consolidando seu compromisso de valorizagdo da cidadania e da responsabilidade
socioambiental.

Diante do sucesso das acdes do PRSA e da mportancia da sustentabilidade como valor
mstitucional, em 2014 foi criada a Assessoria de Gestdo Socioambiental (AGS), unidade subordinada
diretamente ao Gabinete da Presidéncia do STJ. Os objetivos da unidade incluem o combate ao desperdicio,
a gestdo adequada de residuos, a inser¢ao de critérios de sustentabilidade em aquisicdes e contratagdes, a
conscientizagdo ambiental do corpo funcional, o estimulo ao voluntariado, a implantagdo de a¢des para uso
sustentavel da agua e energia, além do monitoramento de indicadores e agdes relacionados aos impactos
ambientais decorrentes das atividades do Tribunal

Destaca-se que a atuag@o constante da AGS contribuiu, ao final de 2016, para que a Presidéncia
do STJ decidisse pela dimmui¢do efetiva do consumo de garrafas mdividuais de agua mineral,
determmando a eliminagcdo da aquisicio desse item no Tribunal em 2017. De maneira similar, no final de
2017, a Presidéncia do STJ também decidiu pela necessidade de estabelecimento de pardmetros de
distribuicdo de impressoras para as unidades do Tribunal.

Consumo e pedido de material conscientes

Ganhadora em 2014 na categoria “Inovagdo na gestdo publica” no 5° Prémio Melhores Praticas
de Sustentabilidade da A3P, do Ministério do Meio Ambiente, a campanha “Consumo Consciente” foi
criada em 2010 pela unidade para sensibilizagdo quanto ao consumo consciente de materiais € ao combate
ao desperdicio, buscando-se atingir um ponto de equilibrio nos gastos daunidade de modo a se consumir o
minimo, sem prejuizo da produtividade e qualidade dos servigos prestados

De realizagdo continuada, a a¢do promove visitas personalizadas nas unidades do Tribunal, nas
quais sdo apresentadas palestras com dados da unidade sobre gestdo de residuos, consumo de materiais,
quantidade e nivel de ociosidade de mmpressoras, entre outros. Em 2017 essas palestras sensibilizaram 57
pessoas em diversas unidades do Tribunal

Desde 2013, outra importante a¢do realizada anualmente com parceria entre a AGS e
Coordenadoria de Suprimentos e Patriménio (SAD/CSUP) ¢ a “Semana do Descarte”, idealizada para que
materiais de consumo e equipamentos que ndo estejam sendo utilizados sejam descartados ou devolvidos,
otimizando a alocagdo de recursos e espago fisico no Tribunal Em 2017, a acdo foi novamente bem-
sucedida, sendo devolvidos cerca de 500 kg de materiais que estavam sem uso nas unidades, ocupando
espago e criando estoques paralelos.

Em 2015, a andlise de consumo demonstrou que o quantitativo do pedido de materiais era
excessivo em comparacao com o efetivamente consumido, situacdo que resulta em desperdicio e gasto
desnecessario de recursos. Assim, a partir de demanda da AGS, em 2016 foi iniciado o curso “Elaboragao
Consciente de Pedido de Material”, capacitagdo obrigatoria aos que tenham acesso ao sistema de pedido de
materiais, que visa a esclarecer sobre a importancia do planejamento efetivo da realizagdo de pedidos. Em
2017 houve 71 participantes nessa acdo de capacitacdo.

As agoes promovidas pela AGS contribuiram decisivamente para os resultados apresentados no
grafico a seguir, onde se observa uma redugdo de 42,97% de gastos entre 2010 e 2017, € possivel ainda
verificar uma tendéncia de atingir o ponto de equilbrio nos gastos a partir de 2013.
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Quadro 1 - Consumo total de materiais do STJ, em reais

Fonte: Sistema Administra, em 13/1/2018

Também ¢ possivel perceber o efeito da agdo de capacitagdo Elaboracdo Consciente de Pedido
de Material ao se analisar o grafico abaixo, que demonstra a diminuicdo expressiva da diferenca entre
materiais solicitados e os efetivamente consumidos no STJ.

Quadro 2 — Material Planejado e Consumido no STJ

Fonte: Sistema Administra, em 13/1/2018

Verifica-se a partir de 2015 a expressiva diminuicdo na diferenca entre o total de material
planejado e o efetivamente consumido. Essa diferenga, que chegou a 73% em 2012, reduziu-se a 34% em
2016 e a35% em 2017.

Consumo de papel

Entre 2010 e 2017, houve reducdo de 61% no consumo total de papel no STJ, no entanto, em
2015 e2016, ndo foi atingida a meta de reducao aproximada de 10% ao ano, definida no Plano de Logistica
Sustentavel do STJ (PLS-STYJ).

Com o objetivo de diminuir os impactos financeiros e ambientais do ainda excessivo consumo
de papel no Tribunal, em 2017 a AGS realizou levantamento detalhado dos tipos de impressao realizados,
custos envolvidos e possibilidade de adog@o de rotinas eletronicas junto as unidades identificadas como

Pégina 141 de 188



maiores demandantes de papel. Assim, foram realizadas reunides personalizadas com as principais unidades
consumidoras de maneira a sensibilizar os gestores para que, a partir de uma analise critica dos dados, fosse
feita uma reflexdo quanto a possibilidade de revisdo dos processos de trabalho e opgdes de reducdo de
consumo de papel.

De maneira similar a iiciativas recentes de algumas unidades que substituiram o uso do papel
por solugdes digitais, a Coordenadoria de Gestdo Documental (CGED/SED) auxiliou as unidades nesse
processo, resultando em mudangas efetivas com adogao de formularios e rotinas eletronicas. Também se
destaca nesse sentido o esfor¢o de outras unidades para a substituicio na divulgacdo de eventos em meio
fisico por meios digitais. Tais iniciativas foram decisivas para que o Tribunal alcangasse uma redugdo de
30% no consumo de papel em 2017.

Impressoras

Em 2017, iniciaram-se os procedimentos para a nova contratagdo de outsourcing de impressao,
adotada pelo STJ desde 2009. Diante da relevancia dos impactos financeiros e ambientais do parque de
equipamentos de impressdao do 6rgdo e sua relagdo com o proprio consumo de papel, a AGS intensificou
sua participagdo nas discussdes para a definicdo de um quantitativo otimizado de impressoras que diminua
a quantidade de equipamentos ociosos ou subutilizados.

Dessa maneira, no final de 2017, a partir da atuacdo da AGS, a Presidéncia do STJ apontou a
necessidade de definicdo de parametros e regras para distrbuicdo de impressoras no Tribunal no ambito do
novo contrato de impressao a ser frmado em 2018.

Qualidade de vida

Além das agdes diretamente relacionadas a eficiéncia do gasto publico, a AGS também promove
diversas outras que visam a melhoria na qualidade de vida no trabalho. Entre as iiciativas de 2017,
destacam-se a Feira do Pequeno Produtor, que oferece semanalmente produtos organicos e artesanais para
o estimulo da alimentagdo saudavel e promocdo do meio ambiente equilibrado, bem como o estimulo ao
voluntariado, por meio de a¢des de capacitagdo de colaboradores terceirizados (Inclusdo Digital e Educacao
de Jovens e Adultos).

A AGS propds a constru¢do do bicicletario e vestidrio no STJ em 2015 para estimular o uso da
bicicleta por seus colaboradores. Em 2017, o Governo do Distrito Federal naugurou a estacdo de bicicletas
compartilhadas no Setor de Areas Federais Sul (SAF Sul), localizada no estacionamento do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE). Essa implementagdo se deve aos esfor¢os conjuntos do STJ, TSE e TST, a partir
de demanda da AGS, que também inclui a extensdo da malha ciclo viaria, o que ainda ndo foi atendido.

Para estimular ainda mais a diminuicdo do uso individual de automoveis, o custo e o tempo de
deslocamentos para o trabalho, a AGS langou em 2017 o sistema de Carona Solidaria no STJ. Desenvolvida
pela STI, a ferramenta possibilita, de maneira pratica e eficiente, que os interessados se organizem para
compartilhar o uso dos veiculos particulares.

Destaca-se ainda a programagdo da Semana do Meio Ambiente promovida pela AGS em 2017
com palestras, oficinas e exposi¢des, por meio das quais os usudrios do Tribunal tiveram a oportunidade de
conhecer tecnologias e produtos sustentaveis nas dependéncias do STJ para despertar a consciéncia de cada
um como agente de mudanca.

Cabe ainda salientar que o Semindrio de Planejamento Estratégico Sustentavel do Poder
Judiciario vem sendo promovido pela AGS nas dependéncias do STJ desde 2014 e, em 2017, houve parceria
de sucesso com o TCU para sua realizagdo. Assim foi realizado o evento ‘“Sustentabilidade na
Administracao Publica: Panorama e Estratégias de Gestdo e IV Seminario de Planejamento Estratégico
Sustentdvel do Poder Judicidrio”, com participantes de todo o pais, contribuindo para a divulgacdo e
consolidagdo da gestdo publica sustentavel.
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Gestao adequada de residuos

O STJ adota a coleta seletiva solidaria desde 2004 e realiza a separagdo dos seus residuos por
tipo de material, destmando-os a associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto
5.940/2006. Com a definicdo de nova politica de residuos solidos no Distrito Federal, houve mudangas no
final de 2017 que consistem na simplificacdo da coleta seletiva, separando-se os residuos em somente dois
tipos: organicos e reciclaveis. Osreciclaveis serdao recolhidos pelo poder publico e destinado aos catadores,
enquanto os grandes geradores — caso do STJ — contratardo empresas para a destinacdo adequada de seus
residuos organicos.

Outra importante iciativa da AGS nesse tema em 2017 foi a campanha de devolugdo de lixeiras
individuais. Para otimizar os procedimentos da coleta seletiva dentro do Tribunal, cada unidade deve contar
somente com uma lixeira coletiva para residuos organicos e outra para residuos reciclaveis. Também ha as
caixas coletoras de papéis e eventuais coletores de copos descartaveis para areas onde hd atendimento ao
publico. A agdo foi realizada nas unidades apds explicacdo sobre o sistema de coleta seletiva e em 2017
foram sensibilizadas cerca de cinquenta pessoas em diversas unidades.

Além disso, em 2017 o STJ continuou promovendo agdes especificas junto aos seus usuarios
para a correta destinacdo de residuos normalmente descartados de maneira errada, como segue:

e Oleo de cozinha usado: parceria com a Caesb por meio do “Projeto Bigua”, recolhendo o6leo usado que
¢ utilizado na produgdo de sabdo detergente e biocombustivel. Segundo a Caesb, um litro de dleo é
capaz de poluir até 200 litros de d4gua. Em 2017 foram recolhidos cerca de 100 litros.

e residuos eletroeletronicos: parceria com a Estagdo de Metarreciclagem de Samambaia, que
recondiciona, reutiliza e recicla os equipamentos para utilizagdo em projetos sociais e de inclusao
digital em parceria com a ONG Programando o Futuro. Em 2017 o STJ encaminhou 184 kg de residuos
eletroeletronicos para esse projeto.

e cartoes de PVC: a empresa R S de Paula cedeu, sem custos ao Tribunal, maquina papa-cartdo, que
tritura cartdes de crédito e utiliza esses residuos na fabricacdo de novos cartdes, porta-copos, porta-
lapis, chaveiros, credenciais de eventos, placas de revestimento, bandejas, entre outros itens. A
maquina foi cedida no micio de 2015 e até dezembro de 2017 foram recolhidos cerca de dezesseis mil
cartoes.

e pihas e baterias: foram instalados trés pontos de coleta de pilhas e baterias junto a outros dispositivos
da coleta seletiva, em locais de facil acesso e grande circulagdo. Em 2017 foram recolhidas cerca de
233 kg de sucata de pilhas e baterias que foram encaminhados ao programa ABINEE (Associagao
Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica), miciativa de fabricantes e importadores de pilhas e
baterias para atender a Resolugdo Conama 401/2008.

e coletores de bitucas de cigarro: o STJ adquiriu dispositivos de coleta de restos de cigarro (bituqueiras),
que foram instalados nas areas permitidas para fumantes. Os residuos recolhidos sdo encaminhados
para um projeto da Universidade de Brasilia (UnB), que os recicla para a produgdo de papel. Em 2017
o STJ recolheu 48 galdes de cinco litros cada com bitucas de cigarro para reciclagem.

e coleta de tubos de pasta e escovas: Essa acdo se miciou em 2017 com parceria entre a AGS, a
Coordenadoria de Assisténcia Odontologica (CAOD/SIS) e a empresa TerraCycle. No total foram
coletados cerca de 11 kg de produtos entre 6/11 e 6/12/2017. Alkm da destinagdo adequada, o
recolhimento do material rende doagdes a escolas e entidades sem fins lucrativos ¢ o envio do material
¢ feito sem Onus para o Tribunal

Plano de Logistica Sustentavel do STJ

Desde 2009 as agdes socioambientais desenvolvidas no STJ monitoram diversos indicadores
como consumo de papel, 4gua mmneral envasada, material de expediente, agua e energia elétrica. A partir
de 2015, em atendimento a Resolugdo CNJ n. 201/2015 e ao art. 16 do Decreto 7.746/2012, a AGS passou
a coordenar o comité interno para elaboragdo do Plano de Logistica Sustentdvel do STJ (PLS-STJ),
conforme designacdo da Portaria STJ/GDG n. 1.030/2015.
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O PLS-STJ passou a ser elaborado alinhado ao planejamento estratégico do STJ, com o
monitoramento de seu desempenho se tornando um dos indicadores do Plano STJ 2020, dentro do objetivo
estratégico “Assegurar e gerir 0 or¢amento” na perspectiva estratégica ‘“Pessoas e Recursos”.

A partir de uma analise sist€mica, todas as unidades do STJ participaram da construgdo do PLS-
STJ, e as metas de desempenho até 2020 e respectivos planos de acdo foram definidos pelas areas gestoras
com base em diagnosticos das séries historicas de consumo e respectivas tendéncias de comportamento
levantadas pela AGS.

Ao final de 2015, concluiu-se o diagnostico da realidade administrativa da institui¢do, no qual
foram avaliados quinze temas, como copos descartaveis, garrafas de agua mineral, papel, impressdo,
telefonia, energia elétrica, agua, reformas, gestdo de residuos, limpeza, vigilancia, veiculos, combustiveis,
qualidade de vida e capacitagdo socioambiental.

O PLS entdo foi formalizado por meio da Resolugdo STJ/GP n. 17 de 16 de dezembro de 2015,
com os dados a ele relacionados constando do processo admmistrativo STJ n. 31747/2015. Na ocasido, o
documento também foi publicado na internet e enviado ao Conselho Nacional de Justica.

A elaboragdo e monitoramento do PLS-STJ tem possibilitado o entendimento mais preciso da
situagdo administrativa institucional e a necessidade de aperfeicoamento da gestdo administrativa, inclusive
apontando temas para a capacitagdo dos gestores, como sustentabilidade, indicadores, matrizes e
metodologias analiticas.

Também foi possivel perceber anecessidade de implantar uma visdo mais estratégica em relagdo
a gestdo de informagdes, com a adocao de ferramentas de Bussines Intelligence (Bl) para aglutinamento,
monitoramento, gestdo e pesquisa dos dados dos indicadores do PLS.

Conforme previsto na citada resolugdo, em 2017 a AGS elaborou o Relatério de Desempenho
2016 do PLS-STJ, com atualizagdo e andlise dos dados coletados, além de demonstrar o desempenho das
metas estipuladas em 2015. Esse relatério foi publicado na internet e encaminhado ao CNJ para constituir
o Balango Socioambiental do Poder Judiciario.

Destacam-se, entre as atividades da AGS relacionadas ao PLS-STJ em 2017, as seguintes:

e monitoramento de 63 indicadores: solicitagdo mensal e anual dos dados para unidades responsaveis;
tratamento dos dados; preenchimento mensal do sistema PLS-Jud do CNJ; preenchimento mensal do
sistema stratej junto a Assessoria de Modernizagao e Gestao Estratégica (AMG) no ambito do indicador
1.3 do Plano STJ 2020;

e atualizacgdo dos dados e acompanhamento dos respectivos trabalhos graficos na Secretaria de
Comunicagdo para a publicacdo do Relatorio de Desempenho 2016 do PLS-STJ;

e apoio para a realizacdo de novas provas de conceito (PoC), visando a adogdo de plataforma de BI no
STJ para atendimento de demandas da AGS e Secretaria de Orgamento e Finangas;

e claboragdo de levantamentos e documentos para AMG: revisdo de matrizes de indicadores relacionados
ao PLS; capacitagdo para utilizagdo do novo sistema stratej da AMG, no qual os indicadores passaram
a ser preenchidos; revisdo de instru¢do de trabalho referente a descrigdo de preenchimento detalhado
dos 63 indicadores do PLS STIJ.

5.4.1 Adocgao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens e na
contratacio de servicos ou obras

Em maio de 2012, foi instituida a Comissdo de Licitagdes Sustentaveis — CLS do STJ, com o
objetivo de realizar diagndstico e mapeamento dos processos de compra no Tribunal, estabelecer diretrizes
a serem solicitadas nos editais e projetos bdsicos, analisar e dar o aceite final aos critérios de
sustentabilidade a serem inseridos nas especificagdes e projetos basicos, bem como monitorar e fiscalizar
a politica de compras ambientalmente responsaveis.

A CLS ¢ uma equipe multidisciplinar formada por servidores de varias unidades do Tribunal que
trabalha em conjunto com a AGS e a SAD. Sua rotina abrange a avaliacdo do planejamento de consumo, a
elaboracao dos projetos basicos e termos de referéncia, avaliacdo do tipo de material utilizado nos bens ea
destinagdo dos residuos pela empresa contratada.
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Recentemente, foi ajustado o fluxo de trabalho dos processos de compras e contratagdes por meio
da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 14 de 23 de outubro de 2017, por meio da qual as unidades
demandantes devem, em seus estudos preliminares, definir os critérios de sustentabilidade que irdo compor
o termo de referéncia/projeto basico.

Assim, para racionalizar a tramitagdo processual, a unidade que elaborar o termo de referéncia
ou projeto basico deve aguardar a andlise da CLS/AGS antes de encaminhar a documentagdo a SAD. A
CLS/AGS 14 mteragir com as areas demandantes, revalidar os planejamentos e verificar a possibilidade de
inclusdo ou adequacdo de produtos e servicos mais sustentaveis, além de avaliar custos e riscos envolvidos.
Os dados de sustentabilidade devem ser contemplados nos projetos basicos e termos de referéncia com o
maior nivel de detalhamento possivel dos critérios que serdo objeto de julgamento das propostas. Apds a
conclusdo dessa etapa, a documentacdo serd consolidada e encaminhada a SAD para a instrucdo da
contratacao.

O trabalho ¢ desenvolvido com foco na interagdo com os gestores e servidores das unidades
responsaveis pelos procedimentos de aquisicdo, para que o processo de implementacdo das licitacdes
sustentaveis seja continuo e prontamente estabelecido no STJ, com vistas @ mudanga de padrdes e ao bom
uso do dinheiro publico.

Quadro 3 — Fluxo de trabalho para processos de aquisi¢des no STJ
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Em 2017, foram emitidos, ao todo, 342 despachos pela CLS tratando de andlises para inser¢ao
de critérios socioambientais em processos de compras e contratagdes do Tribunal e verificagdo de
documentos em conjunto com a Comissao Permanente de Licitagdes.

Além disso, foram recebidos 21 projetos basicos para consulta prévia. Ao longo desse ano, os
membros da CLS realizaram visitas internas e externas (capacitagdo e benchmarks) e receberam visitante s
externos para tratar dos assuntos relativos as licitagdes sustentaveis.

A adocdo de critérios de sustentabilidade na aquisicdo de bens e contratagdo de servicos ou obras
pelo STJ esta em consondncia com a Resolugdo CNJ 201/2015, que estabeleceu a responsabilidade de
mser¢do de critérios de sustentabilidade nas atividades do Poder Judiciario, bem como com a Resolugcao
CNJn. 230/2016, que estabelece, em seu art. 6°, que todos os procedimentos licitatorios do Poder Judiciario
deverdo se ater para produtos acessiveis as pessoas com deficiéncia, servidores ou ndo.
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6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidadao

O principal canal de acesso do cidaddo com o Superior Tribunal de Justica ¢ a Ouvidoria, a quem
cabe, entre outras atribuicdes, receber e diligenciar consultas e prestar esclarecimentos aos cidadios sobre
qualquer ato praticado ou de responsabilidade do STJ, excetuados os casos em que a lei, expressamente,
assegurar o sigilo; e receber reclamacdes, denincias, pedidos de informacdo, elogios e sugestdoes
concernentes a atuagdo das unidades deste Tribunal (Resolugdo STJ n. 20/2013, art. 7°, disponivel em <
http//bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/69276>).

A Ouvidoria do STJ pode ser acionada por meio de formularios disponiveis no sitio do Tribunal
na internet, nos links “Ouvidoria” e “Acesso a Informacao” domenu “Contato e Ajuda”. Ela pode ainda ser
acessada pessoalmente, na Central de Atendimento ao Cidadao, no periodo compreendido entre 11he 19h;
por carta dirigida ao endereco Setor de Administragdo Federal Sul-SAFS, Quadra 6, Lote 1, Trecho III —
Brasilia/DF, CEP 70.095-900, ou ainda pelo Disque-Cidadania (61) 3319-8888, que funciona 24 horas.

Sao elaborados relatorios estatisticos mensais e anuais acerca das demandas recebidas. Ressalta -
se que atualmente o tempo médio de resposta as manifestacdes € de cinco dias uteis. Os assuntos mais
comentados nas manifestagdes sdo “demora/previsdo de julgamento” e “acompanhamento processual’. Os
graficos a seguir apresentam o resultado consolidado de 2017:

Quadro 47 - Tipos de manifestagdes registradas na Ouvidoria em 2017
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Quadro 48 - Relacionamento dos manifestantes com o STJ atendidos pela Ouvidoria em 2017
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Quadro 49 - Canal de contato das manifestagdes registradas na Ouvidoria em 2017
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Quadro 50 - Situagdes das manifestagdes registradas na Ouvidoria em 2017

Situacao das Manifestagoes
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Quadro 51 - Assunto das manifestagdes registradas na Ouvidoria em 2017
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Fonte: Sistema Gestor da Internet
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A criagdo de um sistema unico para o gerenciamento das demandas da Ouvidoria, previsto para
o ano de 2017, ndo logrou éxito devido a problemas enfrentados com a empresa contratada. Todo o historico
pode ser visualizado nos processos SEI den. 011625/2015, 011448/2015,011316/2015 ¢ 013276/2017, nos
quais, inclusive, vem ocorrendo a apuragdo da responsabilidade da empresa contratada. Nao obstante a
ocorréncia de tal evento, a Ouvidoria continua em busca de outra solugdo tecnologica para o gerenciamento
de suas manifestacdes, como pode ser visto no processo SEI n. 021826/2017.

O STJ também se utiliza de diversas midias sociais a fim de aprimorar constantemente o seu
relacionamento com a sociedade. A producao do contetido dessas midias esta vinculada a agdo or¢amentéria
Comunicagdo e Divulgacdo Institucional.

A Enfam, porsua vez, disponibiliza, em seu sitio http//www.enfam.jus.br/fale-conosco,os meios
de contato com os magistrados e a sociedade.

6.2 Carta de Servicos ao Cidadao

O STJ ainda ndo dispde de uma carta especifica de servicos ao cidaddo. Entretanto, todos os
servicos e informagdes estdo disponiveis em seu sitio na internet: www.stj.jus.br.

Alguns manuais especificos estdo também disponiveis para a sociedade, seja na forma impressa
ou em meio eletronico. Entre eles, estd o “Conhecendo o STJ: Guia de Orientagdo ao Cidadao”, publicacdo
com informagdes sobre o STJ e orientagcdes quanto aos servicos oferecidos, o qual se equipara aos ditames
contidos no art. 11 do Decreto n. 6.932 de 11/8/2009, que dispde sobre a “Carta de Servigos ao Cidadao™.
O guia contém explicacdes sobre o funcionamento, a composi¢ao e a estrutura organizacional do Tribunal,
além de apresentar o tramite dos processos, desde a chegada até o julgamento. O documento ainda traz
mformagdes para quem quer acompanhar processos ou mesmo atuar junto ao Tribunal, tais como: consultar
um processo, acessar as decisdes e os proprios autos, como peticionar e pagar custas etc.

Além disso, a Ouvidoria do STJ mantém um espago especifico no portal do STJ e duas cartilhas,
que explicam suas atribuicdes e definem os limites de sua atuagdo, bem como sao disponibilizadas as formas
de contato para o publico interno e para o ptblico externo do Tribunal

Nao obstante a existéncia de tais documentos, apds a edicdo da Lei n. 13.460/2017, que dispde
sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administragdo publica,
comecou-se, por miciativa da Ouvidoria, a elaboragdo de uma carta de servicos que tem como base a
consolidagdo das informagdes que ja vinham sendo disponibilizadas nos documentos acima mencionados.
Tal iiciativa se encontra atualmente sob a analise da Secretaria de Comunicagdo Social, que ficou
responsavel pela elaboracdo do projeto grafico da cartilha.

A Biblioteca Ministro Oscar Saraiva, desde a implantacio da mternet no STJ, disponibiliza
mformagdes ao cidaddo no portal institucional e teve seu escopo ampliado em cumprimento as
determmacdes da Resolugdo CNJ n. 102/2009 e a Lei n. 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), oferecendo a sociedade os servigos e produtos acessiveis por meio digital, como consulta
ao acervo, a Biblioteca Digital Juridica, Clipping de legislagio e divulgacdo de novos artigos e livros
adquiridos pela Biblioteca.

Para informar os cidadaos que procuram os servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca
Ministro Oscar Saraiva, foi confeccionada em 2017 a carta de servicos ao cidaddo, que apresenta a estrutura
da Secretaria de Documentagdo, o historico da Biblioteca, os servigos e as fontes de informagdo juridica
disponiveis ao cidadao pela internet. A referida carta sera disponibilizada ao publico por meio da Biblioteca
Digital Juridica no 1° bimestre de 2018.

A Enfam ndo dispde de uma carta especifica de servicos ao cidaddo, entretanto todos os servigos
e informagdes estao disponiveis em seu sitio na internet: www.enfam.jus.br.

Pégina 150 de 188


http://www.enfam.jus.br/fale-conosco
http://www.stj.jus.br/
http://www.enfam.jus.br./

6.3 Afericao do grau de satisfaciao dos cidadaos usuarios

O STJ disponibiliza instrumento de pesquisa de satisfacdo permanente na pagina principal em
seu sitio na internet, desde 16/3/2005. Os dados sao monitorados e tratados periodicamente, pois se trata
de indicador de desempenho estratégico para o Tribunal

Observada ha algum tempo a necessidade de aperfeicoamento e atualizagdo, especialmente por
forca do risco de degradacdo do desempenho dos sistemas ou de distor¢ao de resultados em ambientes
mformatizados, a referida pesquisa passou por uma reformulacdo, objeto do projeto estratégico Pesquisa
de Satisfacdo do Usuario (processo STJ n. 012839/2015).

A mplantagdo do novo modelo da pesquisa de satisfagdo do STJ ocorreu em 1° de mar¢o de
2016, conforme previsto inicialmente. O modelo consiste em 29 questiondrios, cada qual referente a um
servico especifico voltado para o usuario externo, como pesquisa processual, visitagdo técnica, pesquisa de
jurisprudéncia, Portal do STJ, entre outros.

Os questionarios, em geral, sdo compostos por cinco topicos, compreendendo, em regra, uma
pergunta para cada topico: conhecimento do servico, acessibilidade do servigo, confiabilidade do servigo,
qualidade do servigo e sugestdes e criticas.

Para o primeiro item, o usudrio responde “sim” ou “ndo”. Para os seguintes, had as op¢des
“sempre”, “com frequéncia”, “poucas vezes” e “nunca’. Noitem “qualidade do servigo”, cujos resultados
subsidiim o acompanhamento do indicador estratégico “Satisfacio do usuario externo”, os servigos sao
avaliados numa escala que contém os escores “excelente”, “bom”, “regular” e “ruim”.

A meta do Tribunal ¢ obter anualmente 80% de satisfagdo do cidaddo usuario. Sao analisados
mensalmente os dados de satisfagdo e insatisfacdo. Para efeitos estatisticos, considera-se “satisfacdo” a
média das avaliagdes “excelente” e “bom” e “insatisfacdo”, a média das avaliagdes “regular” e “ruim”.

Os dados sdao armazenados no Sistema Gestor da Internet — SGI - pela Ouvidoria, que alimenta,
automaticamente, o Stratej, em que ¢ feita a medicdo do indicador estratégico 9.1. Satisfagdo do cidadao.
Também sdo transportados os dados separadamente por unidade do Tribunal. Trimestralmente ¢ realizada
uma andlise critica do nstrumento de pesquisa de satisfagao.

A Ouvidoria envia os dados referentes a todos os itens do questionario ao conhecimento das
unidades gestoras dos servicos para subsidiar acdes de aperfeicoamento, mensalmente.

Em 2017 a Ouvidoria do STJ miciou novos estudos e levantamentos para promover ajustes e
melhorias no instrumento da pesquisa de satisfagdo. Como parte desse trabalho, foi publicado, no inicio de
2018, o acordo de cooperagao técnica firmado entre o STJ e a Faculdade de Economia, Administragdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, constante do processo SEI n. 021948/2017.

Com a formalizacdo desse acordo, a expectativa € que neste ano seja possivel identificar e
mplementar, no mnstrumento de pesquisa, todas as modificagdes eventualmente recomendadas pelos
técnicos.

Além disso, outras pesquisas foram realizadas com publicos especificos em 2017:

e Orestaurante do tribunal realizou pesquisa de satisfacdo junto aos seus usudrios, no periodo
de 21/6/2017 e 7/7/2017 e alcangou 75% de aprovagdo por parte dos participantes.

e A Coordenadoria de Gestao Documental (CGED) realizou pesquisa sobre o Sistema
Eletronico de Informagdes, o SEI, no més de setembro e obteve 663 participagdes e a avaliagdo geral
alcangou o percentual de 93%. Os resultados demonstraram ainda que 62% dos usudrios utilizam o SEI
diariamente. A performance da ferramenta também foi bem avaliada, 91% de satisfacdo, e a mnterface do
sistema alcangou 87% de aprovagao.

e A Biblioteca Ministro Oscar Saraiva também realizou pesquisa de satisfacdo junto aos seus
usudrios, no més de junho.

Importa ressaltar que, em setembro do mesmo ano, foi editada a Instrucdo Normativa STJ/GP
n.12/2017, que atualizou as diretrizes sobre a realizagdo de pesquisas de satisfacdo na Corte.

No que diz respeito a Enfam, a afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos usudrios ¢ realizada
por meio do indicador estratégico n. 15 da Escola.
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6.4 Mecanismos de transparéncia das informacgdes relevantes sobre a atuacao da unidade

Todas as informagdes Uuteis a sociedade referentes a atuacdo do Superior Tribunal de Justica sdo
disponibilizadas e atualizadas periodicamente no Portal da Transparéncia, no sitio do STJ na internet. Elas
podem ser acessadas pelo endereco eletronico:
http//www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt BR/Transparéncia.

As nformagdes disponibilizadas no portal, descritas a seguir, contribuem para a transparéncia da

gestao:
Estatisticas de produtividade
Licitacdes e contratos
Controle interno
Gestao orgamentaria
Relatorio de gestao
Gestdo estratégica
Plano de logistica sustentavel do STJ
Informagdes sobre pessoal e remuneragdo
Afastametnos com concessdo de didrias e passagens
Patrimonios
Relagdo de documentos sigilosos
e Acesso a informagao
Informagdes sobre concursos publicos podem ser obtidas por meio do enderego eletronico:
http//www.stj.jus.br/sites/S TJ/default/pt BR/Institucional/Concursos.
Dados referentes ao atendimento ao cidaddo realizado pela Ouvidoria podem ser acessados pelo
endereco: http//www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt BR/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria.
As informacdes uteis a sociedade referentes a atuacdo da Escola sdo disponibilizadas e
atualizadas periodicamente no Portal da Enfam, acessivel pelo endereco: https//www.enfam.jus.br/.

6.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacoes

As agdes para garantr a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagdes do STJ sdo
desenvolvidas no ambito do Programa Semear Inclusdo, para o qual a AGS foi designada como gestora em
2017.

Em atendimento as determinagdes da Resolugdo CNIJ n. 230/2016, esse programa objetiva
promover o amplo acesso de pessoas com deficiéncia as dependéncias e servicos prestados pelo Superior
Tribunal de Justica e disseminar praticas inclusivas que visem a conscientizagdo da importincia da
acessibilidade, em seu sentido mais amplo, para o pleno exercicio dos direitos humanos e de cidadania.

A AGS promoveu diversas agdes no ambito do Programa Semear Inclusdo em 2017, conforme
expostas a seguir:

e articulagdo com ENAP e outros 6rgdos publicos por meio de reunides e participacdo em eventos
para intercdmbio de conhecimentos e boas praticas sobre programas de inclusao de pessoas com
deficiéncia no ambito da administracdo publica;

e assinatura de acordo de cooperagdo técnica em sustentabilidade e acessibilidade na administracado
publica, firmado durante o evento Sustentabilidade na Administracdo Publica: Panorama e
Estratégias de Gestdo e IV Seminario de Planejamento Estratégico Sustentdvel do Poder Judicidr io.
O acordo foi assinado pelo STF, STJ, TST, TIDFT, Senado Federal, Camara dos Deputados ¢ TCU,

e claboracdo de minuta de instru¢do normativa do Programa Semear Inclusdo, com orientagdes para
a implementa¢do do programa, atualizadas em conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n.13.146/205) e a Resolugdo CNJ N. 230/2016;

e claboracdo de minutas de portaria de designacdo de servidores para compor a nova comissdo de
mclusdo e de portaria de designacdo de presidéncia dessa comissao;
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articulacdo com a Se¢do de Arquitetura (SEARQ) do STJ para levantamento dos processos em
andamento, definicdo de prioridades, realizacdo de diagnodsticos e integracdo de agdes existentes no
que concerne a adequagoes fisicas relativas a acessibilidade arquitetonica e urbanistica do Tribunal;
elaboracao do calendario oficial de 2018 do STJ com tematica socioambiental e de acessibilidade e
inclusdo;
demanda a Secretaria de Administragdo do STJ para revisao e atualizagdo do projeto arquitetonico
de sinalizagdo do STJ quanto aos aspectos de acessibilidade e de adequacdo dos elevadores do
Tribunal para que sejam instalados sistemas de sinalizacdo sonora;
previsao de recursos or¢amentarios de R$ 450 mil visando a reforma da portaria Golf 7 do STJ para
adaptacdo quanto aos aspectos de acessibilidade arquitetdnica a pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;
os processos de compras e contratacdes do STJ passam pela AGS para que sejam incluidos critérios
de sustentabilidade a serem considerados no processo licitatorio e nessa analise também tém sido
mseridos critérios de acessibilidade e inclusdo. Esses critérios sdo apontados diretamente nos
processos analisados ou levados a conhecimento dos gestores das respectivas areas para avaliar a
viabilidade de sua inser¢do entre os critérios de compra e contratacao.

O STJ firmou contrato de prestagdo de servigos terceirizados em 2015 junto a Associagdo de Pais

e Amigos dos Excepcionais (APAE) para ter em seu quadro colaboradores com sindrome de Down atuando
na higienizagdo do acervo da Biblioteca Ministro Oscar Saraiva. Essa agcdo promove ainclusdo profissional
de onze pessoas com deficiéncia intelectual que, em condicdes adequadas, podem se desenvolver
profissionalmente para assumir postos de trabalho compativeis com as suas limitagdes.

Na gestao desse contrato, as principais acdes desenvolvidas em 2017 foram as seguintes:

acompanhamento da produtividade dos colaboradores da APAE/DF na higienizagdo de periodicos,
conforme tabela a seguir:
Assunto das manifestacdes registradas na Ouvidoria em 2017

Quadro 52 - Acompanhamento do desempenho da APAE/DF

Meses Periodicos Folhas
Jan * *
Fev * *
Mar 504 72.561
Abr 373 152.052
Mai 640 114.448
Jun 443 116.060
Jul 262 150.128
Ago 547 69.278
Set 395 69.966
Out 921 115.746
Nov 105 48.800
Dez

Fonte: Contrato STJ 37/2015
*Nao houve envio de material para higienizacao

acompanhamento das atividades previstas em contrato junto as supervisoras do contrato, de maneira
a identificar processos de trabalho, prioridades, falhas e definir melhorias necesséarias na gestdo do
Contrato STJ n. 37/2015;

reorganizacdo dos procedimentos relativos ao acompanhamento da prestagdo dos servicos e da
forma de apresentagdo dos documentos comprobatorios definidos no Contrato STJ n. 37/2015,
ampliando o rigor da gestdo junto a APAE-DF, especialmente para efetivagio dos respectivos
pagamentos.

Insta destacar que, além do Portal, o relacionamento da Enfam com a sociedade também ¢ feito

por meio das midias sociais pelo Flickr e Youtube.
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7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1 Tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustio de itens do
patriménio e avaliacio e mensuracio de ativos e passivos

Em relagdo ao tratamento contdbil da depreciagdo e amortizagdo de itens do patrimoénio do STJ
e avaliagdo e mensuragdo de seus ativos e passivos, esta Corte observa os dispositivos contidos nas NBC
T 16.9e NBC T 16.10;

A metodologia utilizada para estimar a vida utill econdmica do ativo acompanha as orientagdes
da macrofuingao n° 020330.

a) A metodologia de célculo da depreciacdo e amortizagdo adotada nesta Corte ¢ disciplinada
pela Instrug¢do Normativa n® 16 de 15 de dezembro de 2015. S3o elas:

Calculo de Depreciagdo:

VD =(CB - VR) / PVU

Onde:

VD = valor de depreciacdo; CB = custo do bem; VR = valor residual e PVU = periodo de vida 1til em
meses

Calculo de Amortizacao:

CMA =CS/PVU
Onde:
CMA = custo mensal de amortizagdo; CS = custo do software e PVU = periodo de vida util em meses

A avaliacdo dos bens imdveis utiliza a seguinte métrica
Avaliagdo de bens moveis, inclusive aqueles recebidos por doagio:
VCLM = VM - CDE onde:
VCLM = valor contabil liquido de mercado; VM = valor de mercado ¢ CDE = cotas de depreciagio
equivalentes

BA =VCLM * EC onde:
BA =bem avaliado ¢ EC = estado de conservagao

Avaliagdo de Mobilidrio Decorrente de Reforma e/ou Recuperagdo
VCLM = VLC + VA onde:
VCLM = valor contabil liquido de mercado; VLC = valor liquido contabil e VA = valor agregado

b) A depreciagdo dos bens méveis do Tribunal ¢ calculada pelo método linear ou de cotas
constantes;

c) A metodologia utilizada para atualizacdo dos créditos por dano ao patrimonio e realizada
anualmente ¢ aquela constante na pagina do TCU, na se¢do Servicos e Consultas. Ja a conformidade
contabil dos bens de almoxarifado ¢ feita pela andlise mensal dos relatorios RMA e RMB (ver processo
STJ n° 2191/2017). O STJ disciplinou, na Instrugdo Normativa STJ n. 16 de 15 de dezembro de 2015, as
regras para avaliagdo dos seus imobilizados e dos seus mtangiveis. Os imoveis sao avaliados utilizando
como critério a pauta de valores para incidéncia do imposto predial territorial urbano - IPTU e os
intangiveis ndo sdo avaliados conforme cronograma proprio.

d) O impacto da utilizacdo dos critérios listados nas letras “c” e “e” foram descritos nas notas
explicativas que acompanham esta declaragao.

7.2 Sistematica de apuragio de custos no Ambito da unidade

Na estrutura organica do STJ, a unidade responsavel pelo gerenciamento de custos € a Secao de
Apuracdo e Andlise de Custos — Sanac. A setorial de custos ¢ vinculada a Secretaria de Or¢amento e
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Finangas e ¢ gestora do projeto estratégico Metodologia de Apuragcdo e Analise de Custos, cujo principal
objetivo € apurar os custos dos programas e das unidades administrativas do Tribunal

No exercicio de 2017, a Sanac deu continuidade ao projeto estratégico, previstas as seguintes
etapas: 1) definicdo dos objetos e dos centros de custos; i) estruturacdo de repositorio de dados no formato
de data warehouse - DW, ii) desenvolvimento de solugdo em TI, baseado no conceito de Business
Intelligence - BI; v) emprego dos dados e informagdes geradas no planejamento e execugdo orcamentaria
e financeira do STJ; v) apuragdo, por meio da andlise de dados fisicos e financeiros, das nformacdes de
custos do STJ, fornecendo aos gestores relatorios gerenciais analiticos para a tomada de decisdo.

A estruturacdo de repositorio de dados no formato de data warehouse foi parcialmente finalizada
com entrega do modulo de visualizagdo dessas informagdes no final de 2017 e esta em fase de
homologagdo para andlise dos centros e objetos de custos.

O desenvolvimento de soluigdo em TI, baseado no conceito BI, esta em fase de teste com a
ferramenta  Power Bl da Microsoft, que permite a integracdo de diversas bases de dados.

Outra ferramenta empregada para a andlise de custos em 2017 foi o médulo de consulta de
pagamento de pessoal, construido pela Coordenadoria de Pagamento, com fungdo de mostrar o gasto com
pessoal dividido por centros de custos e a quantidade de servidores lotados. A despesa com pessoal ¢ a
mais expressiva, um fator primordial para a andlise dos custos.

Essas ferramentas serdo importantes para a extracdo de dados e montagem de painéis de
mformagdes gerenciais e relatdrios stitucionais.

7.3  Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei n. 4.320/64 e notas explicativas

As demonstragdes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64, bem como as notas explicativas foram
mseridas no item “Anexos e Apéndices”.
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

8.1

Tratamento de determinacdes e recomendac¢oes do TCU

A tabela a seguir apresenta uma visdo geral sobre as deliberagcdes decorrentes de acérdaos do
TCU ao STJ e informa a situacdo de atendimento das determinagdes e recomendagdes:

Documento | Comunicagio .« Setor . = Processo
TCU expedida Descrigio da DE/RE Res pons dvel Situagio Administrativo
T : Providéncias para melhoria do
Acérdio Aviso n.864- p
2831/2015- Seses-TCU- sistema de controle interno. AMG, SAD,
TCU Plendri . SGP, STI e | Em atendimento 29660/2015
- enario, de Providéncias para sanar AED
Plenario 5/11/2015 impropriedades no processo
de aquisigdes.
Deferimento de
liminar nos autos
gx . Ajustes em casos em que Mandado de
Acordao Oficio tenham sido identificados Seguranga n°
2780/2016- 11823/2016- indicios d ¢ 34.871/DF 18235/2017
TCU- TCU/Sefip, de | ¢!€108 d¢ pagamento SGp we /LY, em 28152/2016
Plendri 25/11/2016 indevido de pensdo a filha tramite no STF,
enario solteira, maior de 21 anos. suspendendo os
efeitos do Acordao
2780/2016.
Acordao 1857/2017-
.. . TCU-Plenario, que
Pagamento administrativo do .
; N conheceu o pedido de
. reajuste de 13,23% aos .
Oficio d ibli d d reexame interposto
Acordao 2656/2017- ’Sue(li.\i/clié(;ircfsep(lilo lijl(i)nsistzg(? e pelo STJ contra o 14484/2017
11202017 | TCU/Sefip, de | he o (ot o0 | SGP e AUDacsrdao 1120/2017-
6/6/2017 L Do TCU-Plenario,
aplicacdo da lei n dend
10.698/2003 suspenaenco os
’ efeitos dos itens 91,
9.2 ¢ 9.3 da decisdo.
Prazo de atendimento
Ressarcimento de fixado para
Acérdao Oficio Circular | Requisitados nos casos de 31/12/2107, Acoérdao
3195/2016- SEI n° valores decorrentes da cessao SGP 2063/2017-TCU- 5051/201
TCU- 99/2017-MP, de empregados a 6rgdos da Plenario, atendido
Plenario de 10/3/2017 Administracdo Publica conforme Oficio
Federal. n.3/2018 da AUD
para o TCU
Acordao Oficio . .
Relatérios de Gestao Fiscal
o ?ﬁgﬁﬁglg/ 1S | RGFs) 2 quadrimestede | SOF Atendido 10337/2017
Plendrio 3/5/2017 2015
Acordao Oficio . o
553/2017- | 0152/2017/TC iﬁgg;’;‘f dzifrﬁfeosif 321 SOF Atendido 10337/2017
TCU- U-Semag, de | 500 d 12227/2017
Plenario 23/5/2017
Acordio Em atendimento,
2328/2015- Oficio n° Atuacao das consultorias assunto tratado nos
TCU 0289203-SG juridicas na fase interna de SAD autos do Acordao 13549/2017
Plené;rio do CNJ licitagdo n.2831/2015-TCU-
Plenério
Acordao Oficio Acompanhar a situagdo atual e
882/2017- 0404/2017- a evolucdo da governangade .
TCu- TCU/Sefti, de | TI na administragio Pablica | AMG¢STL | Atendido 1533072017
Plenério 20/6/2017 Federal
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Documento Comunicacgio . . Setor . - Processo
TCU expedida Descri¢do da DERE Respons avel Situagao Adminis trativo
Acorddo n° .
Avison® 449- .. L
%[9}/ 2017~ | Seses-TCU- Lg;“:galmamno dedespesasde | gop o AUD | Atendido 15462/2017
. Plenério p
Plenario
Acordaon® Oficio Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
5828/2017 tendo em vistaas posicionamento do
2 3335/2017- . ~ SGP 013441/2016
-2 TCU incorporagdes de Conselho de
Camara quintos/décimos Administra¢do
Acordio n° | Oficio Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
58272017 — | 332972017 | Lendoem vistaas SGP posicionamento do | 051 559/2915
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de
quintos/décimos Administra¢do
i [ oreiy | Aresnidor b N Fr
6135/2017 — | 3481/2017- incomoraces de SGP léonselho de 017413/2017
2 Camara | TCU OTPOTEeOS o e 032201/2015
quintos/décimos Administra¢do
s o . Aposentadoriajulgada ilegal, Aguardando
Acérdao n® | Oficio tendo em vistaas posicionamento do 017426/2017
6136/2017 — | 3482/2017- . ~ SGP Iho d 015962/20
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de 15962/2015
quintos/décimos Administragdo
i[Ot | Aresendo Aoy | essaor
8588/2017 — | 5009/2017- ihco oravées de SGP Iéonselho de 014568/2016
2 Camara | TCU OTPOTEeOS o e 032650/2015
quintos/décimos Administra¢do
i[Ot | Areserdo Aol | esoaon
8589/2017 — | 5011/2017- inco oravées de SGP Iéonselho de 029810/2015
2 Camara | TCU OTPOTEeO: A 027154/2017
quintos/décimos Administra¢do
Acérdio n° | Oficio Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
87352017 - | 55852017 | [endoem vistaas ey posicionamento do | ;544201
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de
quintos/décimos Administragdo
Acérdio n | Oficio Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
93902017 - | 0sg/2017- | ‘endoem vistaas ey posicionamento do | ;69520 15
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de
quintos/décimos Administra¢do
Acérdio n | Oficio Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
9391/2017 - | 059/2017- | ‘endoem vistaas sGp posicionamento do | 40q095/29 14
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de
quintos/décimos Administra¢do
Acoérdio n° | Oficio Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
92082017 - | s652/2017- | ‘endoem vistaas sGp posicionamento do | q755/2917
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de
quintos/décimos Administragdo
1x o . Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
Acérddo n® | Oficio tendo em vistaas posicionamento do 030187/2017
9214/2017 — | 5852/2017- . ~ SGP
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de 3346/2014
quintos/décimos Administragdo
Acérdio n’ | Oficia endoem vt posicionamento do | 0257302015
9612/2017 — | 6565/2017- incomoraces de SGP %onselho de 025343/2015
2* Camara TCU OTpOTacos . . 033983/2017
quintos/décimos Administragdo
Acordio n° | Oficio Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
9614/2017 — | 6567/2017- tendo em vistaas SGP posicionamento do | 40356201
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de
quintos/décimos Administragdo
Acordio n° | Oficio Aposentadoria julgada ilegal, Aguardando
97112017 — | 6846/2017- | Lendoem vistaas SGP posicionamento do | 1 699/30 1
2 Camara TCU incorporagdes de Conselho de
quintos/décimos Administragdo

Pagina 157 de 188




Ressalta-se que estd em estudo revisdo de norma interna que abrangera a unidade organizacional
do STJ responsavel para o monitoramento das deliberagdes feitas pelo TCU.

Quanto ao atendimento as recomendagdes e determinagdes do TCU sobre deliberagdes em
processos de contas anuais, cabe informar que:

e Niao ha determinacdes ou recomendagdes feitas nos acorddos do TCU decorrentes do
julgamento das contas anuais dos exercicios de 2010 a 2013;

e Nas contas do exercicio de 2014, houve determinacdo e recomendacgdes ao STJ elencadas
no Acordao 3382/2017 - TCU — Segunda Camara, sessao de 25/4/2017, cyjo detalhamento
encontra-se na tabela abaixo;

e As contas do exercicio de 2015 ndo foram selecionadas para serem julgadas; e
e As contas relativas ao exercicio de 2016 ndo foram julgadas até a presente data.

Caracterizacio da determinacio/recomendacdo do TCU

Processo Acérdio Itens Comunicacio expedida Data da ciéncia
a 1.7 a Oficio de comunicag¢do n. 0077/2017-
TC 027.511/2015-4 3382/2017-2*C 193 TCU/SecexAdministragdo, de 25/04/2017 11/05/2017

()rgﬁo/entidade destinataria da determinacao/recomendacgio

Superior Tribunal de Justica

Descricido da determinaciao/recomendacio

Determinacao:
1.7. Determinar ao Superior Tribunal de Justi¢ca que, quando houverdecis@o conclusivano Processo Administrativo Disciplinar
1.758/2015, encaminhe a esta Corte de Contas copia integral dos autos.

Recomendacoes :

1.8. Recomendar ao Superior Tribunal de Justica que avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes
procedimentos:

1.8.1. reveja as reais necessidades de capacitacdo do 6rgdo, adequando a metodologia adotada para a definicdo da meta fisica
da Ac¢do 20G2, em atendimento aos principios da eficiéncia (art. 37, caput, CF/88) e do planejamento (art. 6°, inciso I, do
Decreto-lei 200/1967);

1.8.2. propicie capacitagdo equitativa e eficiente, de modo a mitigar a tendénciade concentracdo de a¢des de capacitacdo em
um pequeno grupo de servidores, nos termos evidenciados pelo indicador “servidor treinado”, com vistas a atender ao principio
da eficiéncia;

1.8.3. utilize ferramentas como meio de assegurar a eficacia da garantia contratual, prestada nos termos do art. 56 da Lei n.
8.606/1993, frente a eventual responsabilizagdo subsididria (item V da Sumula 331 do TST) ou solidaria (art. 71, § 2°, da Lei
n. 8.666/1993), prevenindo que os efeitos financeiros sejam suportados pelo erario;

1.8.4. avalie e mitigue os riscos e problemas decorrentes da utilizacdo do sistema de gestdo de pessoas (SARH) relacionados
no Processo STJ 8.314/2015, fls. 1275 a 1277,

1.8.5. aprimore o seu Sistema de Ponto Eletronico, visando evitar inconsisténcias nos registros de frequéncias, como as
observadas no registro da carga horaria dos médicos plantonistas;

1.9. Dar ciéncia a Secretaria de Administracdo do Superior Tribunal de Justica sobre as seguintes impropriedades, para que
sejam adotadas medidas com vista a prevencao de outras ocorréncias semelhantes:

1.9.1. a subsisténcia de inscrigdes ou reinscrigdes por prazo indeterminado de restos a pagar ndo processados constitui
infringéncia dos principios da anualidade orgamentaria, da razoabilidade e da proporcionalidade;

1.9.2. a auséncia de registro, atualizacdo e baixa das garantias contratuais no Siafi, conforme sua constitui¢do, utilizagdo ou
extingdo, afronta a orientacdo da Macrofun¢ao Siafi 021126, prevista no manual do sistema, normativo de cumprimento
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obrigatério em razdo da Portaria STN 833/2011, instituida a titulo de recomendagdo técnica, no exercicio da competéncia de
orgdo central do sistema de contabilidade federal (art. 113 da Lei 4.320/1964 e art. 7°, inciso XXIV, do Decreto 6.976/2009
c/c o art. 21, inciso XII, do Decreto 7.482/2011);

1.9.3. o conhecimento de revogacdo de liminar - que deferia seguranc¢a a servidor para manutengao de acumulacdo irregular de
cargos - sem imediata notificagdo desse servidor para apresentar op¢do pelo cargo efetivo de sua escolha, no prazo
improrrogavel de dez dias, contados da data de ciéncia e, nahipotese de omissdo do notificado, sem a adogdo de procedimento

sumario para apuracdo e regularizagdo imediata da situacgdo,afronta as disposigdes do art. 133, ss.,c/c o art. 143, caput,ambos
da Lei n. 8.112/1990.

Justificativas e medidas adotadas

1.7. Em 17/6/2016 foi enviado ao TCU o Oficio STJ n. 156/GDG com copia da decis@o conclusiva do processo disciplinar
objeto da determinagdo, no prazo estipulado.

1.8.1. Foi promovida a adequagao da meta fisica a capacidade operacional da Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento
de Magistrados — Enfam, em consonéncia com as recomendagdes do TCU, objeto do Acérdao TCU Plendrio n. 3382/2017, e
da Secretaria de Auditoria Interna, relativamente as contas de 2014 e 2015. Para adequagao da meta, partiu-se da projecao de
certificados que serdo emitidos em decorréncia da participagdo de magistrados nas a¢des formativas planejadas para 2017, cujo
calendario de atividades foi aprovado pelo Conselho Superior da Enafam. Com base nessa estimativa e vislumbrando a
impossibilidade de ampliagdo do quadro de servidores, foi estabelecida como meta a capacitagdo de trés mil magistrados, por
ano, nos exercicios de 2018 e 2019. A partir de 2020, considerando um possivel refor¢o na equipe que viabilizard maior
capacidade operacional e, por conseguinte,aumentard a quantidade de cursos ofertados,a meta ¢ capacitar 25% da quantidade
de magistrados na Justica estadual e federal (cargos providos), de modo que, num intervalo de quatro anos, sejam capacitados
100% dos cargos providos.

1.8.2. Varias a¢des tém sido implementadas buscando solucionar tal tendéncia. Entre elas, pode-se citar que, no final do ano
de 2016, foirealizada pesquisade opinido voltada aos servidores que ndo participaram de agdes de educacdo corporativa (EC).
A pesquisateve como objetivo identificar os motivos de ndo adesido as agcdes naquele ano. Esse levantamento foi utilizado para
o planejamento das agdes em 2017 com o intuito de melhorar a oferta de servigos de capacitagao e desenvolvimento na carreira.

Também cita que existem diversas métricas para subsidiar o indice “servidor treinado”. Além do indicador estratégico
especifico no “Plano STJ 2020”, que mede a adesao dos servidores asacdes de EC, ha também mensuragdes setoriais, alinhadas
a estratégia da instituicdo, que mensuram as horas de EC porservidor e as horas de EC por gestorem cadauma das secretarias
do Tribunal. Com base nessas diversas informacdes, iniciativas estdo sendo adotadas paraaumentar a adesdo dos servidores as
acdes de educagdo corporativa, podendo citar as seguintes: realizagdo de palestras no horario matutino ou logo apds o almogo,
visando possibilitar a participacdo dos que trabalham pela manha; divulgacdo em primeiro lugar das agdes de EC aos quendo
participaram de nenhuma ag¢ao no ano; maior realizagdo de eventos de educagdo na modalidade a distancia, visando facilitar a
participacdo de mais servidores, especialmente, gestores, assessores de ministros e chefes de gabinete; entre outras medidas.
A preocupacdo com a efetividade das a¢des € outro foco, tendo em vista que as agdes internas sdo desenhadas visando atender
adequadamente as necessidades das unidades solicitantes, observando-se o ptblico alvo, a metodologia, por exemplo. Todas
as acdes sd3o monitoradas por meio de avaliagdo de reacdo — tendo como indicador setorial: a satisfagdo dos clientes internos
com a¢des de EC. Algumas ainda sdo avaliadas quanto a aplicabilidade dos conhecimentos (avaliagdo de impacto) — outro
indicar setorial mensurado pela Secretaria de Gestao de Pessoas quetem como meta obter 40% de eficacia nos treinamentos
oferecidos e avaliados. O STJ também tem investido na melhoria e modernizagdo dos desenhos de ensino-aprendizagem,
implementando formas alternativas de qualificagdo que possam atender a mais servidores, com mais assertividade e
direcionamento as necessidades de capacitagdo (ex.: trilhas, games, cursos hibridos, cines debates, programas de formagao
para alguns segmentos), somado também aos avangos no mapeamento da gestdao porcompeténcias.

1.8.3. A unidade responsavel, assim que ¢ informada pelo gestor acerca de descumprimentos contratuais perpetrados por
empresas contratadas, procede anotificagdo da expectativa de sinistro a seguradora, nos casos em que se vislumbre prejuizo
ao erario, a fim de permitir a execu¢do do instrumento de garantia contratual, tdo logo sejam concluidos os procedimentos
sancionatorios instaurados. Cabe registrar que a eficacia da execucdo da garantia contratual depende da parceria com as
unidades gestoras, que deverdo estar atentas aos vencimentos dos contratos e das apdlices, para que as notificagdes a unidade
responsavel sejam efetivadas dentro da vigéncia das apolices, a fim de possibilitar a notificacdo da seguradora emtempo habil.

1.8.4. Os riscos e problemas decorrentes da utilizagdo do sistema de gestdo de pessoas (SARH), a que se refere a Corte Federal
de Contas, foram elencados em 28/2/2013 pelo entdo Diretor-Geral deste Tribunal nos autos do Processo STJ n. 9884/2012
(Processo SEI 008314/2015, fls. 1275 a 1277), o que motivou o Conselho de Administragdo deste Tribunal, mediante decisdo
proferida na sessao de 8/4/2013 (Processo SEI 008314/2015, fls. 1278 a 1280), a autorizar a Secretaria deste Tribunal a dar
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continuidade ao processo de licitagdo para aquisi¢do de sistema parametrizado e customizado de gestao de pessoas. Concluido
o referido procedimento licitatoério, em 31/12/2013 foi assinado contrato (Contrato n. 104/2013, Processo STJ 008314/2015,
fls. 7231 a 7245) cujo objeto foi a aquisicdo de solucdo parametrizada e customizada para gestdo de pessoas no ambito deste
Tribunal. Aludido contrato,no entanto, foi rescindido de comum acordo entre as partes em decorréncia da impossibilidade de
cumprimento da integra do objeto nas condi¢des estabelecidas, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n. 8.666/93, conforme
termo de distrato assinado em29/4/2016 (docs. 0393515 e 0393524). Diante desse fato, considerando que o projeto de solugio
parametrizada e customizada para gestdo de pessoas constitui projeto fundamental para a instituicdo, de reconhecida
importancia para o STJ, a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) e de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (STI)
promoveram estudos sobre a viabilidade de implantagdo do Sistema Eletronico de Recursos Humanos do TRF — 4* Regido
(SERH), em substitui¢do ao sistema SARH deste Tribunal, o que, no entanto,ndo logrou éxito, conforme constado Processo
STJ n. 010155/2016. Em mar¢o do corrente ano, foi constituido grupo de trabalho com a participacao de servidores da SGP e
da STI para o desenvolvimento de solugdes evolutivas no atual sistema SARH. Os trabalhos destinados ao desenvolvimento
evolutivo do SARH/STJ tramitam no Processo STJ 012635/2017.

1.8.5. Inicialmente, esperava-se solugdo para o problema com a implantagdo do sistema de recursos humanos a ser implantado
pela empresa contratada. Porém, diante do cancelamento da execuc¢do do contrato, conforme detalhado no item 1.8.4, a questio
novamente sera incluida na pautaevolutiva do sistema SARH.

1.9.1. Informa-se que ha gestdo das notas de empenho reinscritas que se enquadram na situacdo de reinscricdo de empenhos
por mais de cinco anos, quais sejam: 2008NE002130 e 2010NE000224, devidamente justificadas pela unidade gestor,
conforme acostado no Processo SEI 19445/2016. Cabe destacar que o empenho 2010NE000224, referente ao Contrato STJ
101/2009, cuja vigéncia expirou em 6/12/2010, também incide no prazo acima informado, restando pendente de
faturamento/pagamento o periodo de prestagdo de servigos ocorridos de agosto a dezembro no exercicio de 2010, razio pela
qual vem sendo mantido o saldo inscrito em restos a pagar, conforme justificativas constantesno Processo 19445/2016, fls. 66
a 74. Entretanto, a empresa Paulista Servicos e Transportes Ltda. EPP comprovou a quitagdo das obriga¢des pendentes e a
liquidag@o da pendéncia financeira encontra-se em fase de discuss@o no Processo STJ 6190/2015, tendo em vista a existéncia
de bloqueio judicial envolvendo as contas bancarias da empresa, conforme o despacho SAD 0786976.

Observacao final no processo:a 2010NE000224 foi cancelada conforme despacho 1066700/2017 e seu saldo foi anulado pela
SOF.

1.9.2. Ja foram implementadas medidas, acompanhadas pelo Processo 0792114, para regularizagdo dos registros das garantias,
que atualmente sdo realizados conforme instrugdo processual. Os valores referentes a saldos de garantias vencidas vém sendo
monitorados conforme o Processo 6671/2015, e os ajustes foram efetuados conforme expedientes de fls. 240/321, despacho
SECOC/SAD 0784259.

1.9.3. Conforme informagdo encaminhada anteriormente a Secretaria de Controle Externo da Administragao do Estado/TCU,
por meio do Oficio n. 156/GDG de 14/6/2016 (doc. 0813271), foi instaurado processo administrativo disciplinar (Processo
STJ n.2873/2014) para apurar a declaracdo de ndo acumulagao de cargos apresentada pelo servidor, cujo julgamento culminou
na aplicagdo da penalidade de adverténcia, por infringéncia ao art. 116, II, da Lei n. 8.112/90, bem como no envio de copia do
referido processo ao Ministério Piblico Federal, em consonancia com o art. 171 da referida lei, para instauragdo penal e
apurac¢do de possivelcometimento de crime previsto no art. 299 do Codigo Penal (doc. 0813542).

Cumpre informar que, em fevereiro de 2014, veio ao conhecimento desta Corte a liminar concedida ao interessado,na Acao
Ordinaria n. 2013.01.1.144632-5 (TJDFT), que lhe garantia continuar exercendo os dois cargos publicos até a decisdo final.
Assim, a Assessoria Juridica instaurou o Processo Administrativo STJ n. 10.190/2014 para acompanhar o andamento da
referida agdo ordinaria, conforme determina a Resolugdo STJ n. 9 de 16/12/2010. O mencionado processo STJn. 10.190/2014
foi migrado para o Sistema Eletronico de Informa¢des (SEI) sob o n. 10.353/2015.

Em maio de 2015, o servidor apresentou a Se¢ao de Provimento e Vacancia os seguintes documentos: copia do termo de opgao
pelo cargo de Técnico Judiciario, Area Administrativa — Seguranga, requerimento de exoneragio do cargo de Professor de
Educacao Bésica, da Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal (SEDF), e nova declaracdo atualizada, na qual
assinalou que ndo acumulava cargos (doc. 0813574).

Tendo em vista o transito em julgado da Ag¢do Ordinaria n. 2013.01.1.144632-5 ¢ a informagdo de que o servidor havia
apresentado opgio pelo cargo de Técnico Judicidrio, Area Administrativa — Seguranca deste Tribunal em detrimento do cargo

que exercia na SEDF, a Assessoria Juridica-DG encaminhou os autos do Processo STJ 10.353/2015 ao arquivo definitivo,
conforme o despachon. 0382810 de 28/4/2016 (doc. 0813610).
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8.2 Tratamento de determinacdes e recomendagdes do orgao de controle interno

As recomendacdes e diligéncias da Secretaria de Auditoria Interna — AUD dirigidas as demais
unidades do STJ sdo monitoradas, durante todo o exercicio, por meio de drive especifico na rede do
Tribunal. Essas recomendagdes sdo agrupadas por unidade, apresentadas de forma cumulativa e
estruturadas de modo que os responsaveis possam atualizar sobre as providéncias adotadas. A evolugdo do
acompanhamento por ano, segue abaixo:

Recomendacgdes da SCI - 2017
1400 -
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1200
1000 - 915
800 -
598 591
600 -
414
400 -
200 +
0 4
2013 2014 2015 2016 2017

A partir de interagdes entre a drea de gestdo estratégica e a unidade de auditoria interna, em 2016,
aprimorou-se o processo de acompanhamento das recomendagdes com a categorizagdo por impacto em:

Estruturante: ¢ a recomendacdo que propde melhorias na governanca, na gestdo de riscos e nos
controles mternos de um processo de trabalho ou drea da gestdo. O “ndo fazer” tem alto impacto no processo
de trabalho e no seu resuttado, podendo comprometer, inclusive, ocumprimento da missdo institucional. E
recomendacdo que geralmente gera efeitos positivos nas acdes futuras da gestdo, de forma a melhorar a
eficiéncia e os resultados.

Corretiva: ¢ a recomendacdo com proposta de ajuste em um processo administrativo ja
constituido ou de corregdo de falha ou irregularidade. E aquela que trata de situagdo pontual, de uma falha
ou irregularidade ocorrida no passado que deve ser corrigida pelo gestor ou que indique a necessidade de
acao do gestor em processo administrativo em andamento.

Orientadora: ¢ a recomendacdo que, de forma pedagogica, sugere a adogdo de boas praticas de
gestdo, ficando a cargo do gestor avaliar a oportunidade e conveniéncia, custo e beneficio de ado¢do. Em
regra, as orientagdes para boas praticas estdo classificadas neste tipo de recomendagao.

A partir da criacdo de categorias, no ano de 2017, foi feito trabalho de classificacdo de todas as
recomendacdes vigentes, de acordo com essas categorias e chegou-se ao seguinte resultado.
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Tendo em vista a relevancia do atendimento as recomendag¢des estruturantes e corretivas, o
estudo realizado apresentou ainda os seguintes dados:

Atendimento das recomendagdes corretivas e estruturantes
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Percebe-se que houve incremento no atendimento das corretivas mas decréscimo das
estruturantes. Cabe salientar que tal panorama pode ser causado por serem as tUltimas as que demandam
mais esfor¢os da gestdo para seu atendimento, ja que envolvem redesenho de processos, implementagdo ou
melhoria de controles, por exemplo.

Ressalta-se, por fim, a redu¢do de aproximadamente 35% na emissdo de recomendagdes em
2017, se comparado ao ano anterior.

Todos os dados foram levados ao conhecimento da 4rea de auditoria interna e pretende-se evoluir
no estudo de tais indicadores de modo a torna-los parametros estratégicos vinculados ao objetivo “fortalecer
a governanca institucional”, previsto no Plano STJ 2020.
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8.3  Medidas administrativas para apuracio de responsabilidade por dano ao erario

Quadro 53 - Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario em 2017

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dano Nio instauradas Ins tauradas

objeto de Dis pens adas Niao remetidas ao TCU

medidas . Arquivamento .Nﬁo
adminis trativas Débito | - Prazo Outros emviadas > Remetidas

internas <R$ | >10 | .~ ¢+ | Recebimento Nio Débito < | 180dias do | = T -

75.000 | anos Débito Comprovacio | R$ 75.000| exercicio
instauracio
1 1 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Se¢do de Analise de Garantia, Conta Vinculada e San¢des Contratuais - SAGAV/CONT/SAD

No ano de 2017, foi identificada apenas uma situacdo em que houve dano ao erario no valor de
RS 18.772,30 (dezoito mil, setecentos ¢ setenta e dois reais e trinta centavos) - Processo n° 29224/2016).
No entanto, o procedimento sancionatorio foi recentemente concluido, com aplicacdo de penalidade a
empresa Microeng Equipamentos de Video Ltda.de multa de compensatoria, no valor de R$ 50.200,00
(cinquenta mil e duzentos reais), cumulada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, estados,
Distrito  Federal ou municipios, pelo prazo de seis meses. Considerando que a empresa ndo efetuou o
pagamento da multa, serdo adotadas as medidas quanto a execucdo da divida junto a Advocacia-Geral da
Unido. Tendo em vista que o valor do dano foi inferior a R$ 75.000,00, ndo sera instaurada tomada de
contas especial, conforme consta do inciso I do art. 6° da IN/TCU n. 71/2012.

8.4  Demonstracio da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes - art.
5° da Lein. 8.666/1993

O caput do art. 5° da Lei n. 8.666/1993 determina que cada unidade da Admmistracdo deve, no
pagamento das obrigagdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes, realizagdo de obras e prestacao de
servicos, obedecer, para cada fonte diferenciada de recursos, a estrita ordem cronologica das datas de suas
exigibilidades, salvo quando presentes relevantes razoes de interesse publico e mediante prévia justificativa
da autoridade competente, devidamente publicada.

O STJ realiza os pagamentos a seus fornecedores de bens e servicos apds verificar que o processo
administrativo de liquidacdo da despesa estd apto ao pagamento, consubstanciado pela autorizacdo de
pagamento da despesa pelo ordenador de despesas.

Tais procedimentos estdo amparados pelo Manual de Organizagdo do Superior Tribunal de
Justica, destacando-se as atribuicdes do Secretario de Administracdo e do Secretario de Or¢amento e
Finangas, além das respectivas unidades administrativas que participam da fase de liquidacdo e pagamento
da despesa.

Complementarmente, destaca-se que também sao observadas as orientagdes contidas no Manual
de Gestao de Contratos do STJ, que apresenta o fluxo bésico dos procedimentos de uma contratagdo desde
a demanda até seu encerramento.

Conforme exposto, conclui-se que o STJ observa a ordem cronologica das datas de pagamento
das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacdes, realizagdo de obras e prestagdo de servicos.

Pégina 163 de 188



8.5

Gestao de precatorios

Quadro 54 - Requisi¢des e precatorios — Administragdo Publica

Precatorios — Requisi¢ao
Administracdo Direta
Natureza . Requisi¢des . Precatdrios
Quantidade Valor Quantidade Valor
Alimenticia 626 72.077.308,73 626 72.077.308,73
Comum 15 7.333.989,62 15 7.333.989,62
Total 641 79.411.298,35 641 79.411.298,35
Precatorios — Dotagao e Pagamento
Dotagao Valores Pagos/Tipo de Credor
Natureza Org:arnent’al?a do Pessoa Fisica Pessoa Juridica Saldos a Pagar
exercicio
Alimenticia 73.572.067,00 72.503.514,51 337.632,82 N/A
Comum 7.634.124,00 5.783.167,08 1.550.822,54! N/A
Total 81.206.191,00 78.286.681,59 1.888.455,36 N/A

Fonte: Tesouro Gerencial, Siafi Operacional e Processo SEI ST Jn. 29483/2016 e 15062/2016

Analise critica

A dotac@o disponibilizada em 2017 para o pagamento de precatorios foi R$ 81.206.191,00 e
atendeu a 638 débitos judiciais. Esse valor representa apenas 32,82% dos valores pagos em 2016, sendo
que foram executados 905 precatorios em 2016.

Nao houve o pagamento dos precatorios n. 3557,3560 e 3985, previstos para o exercicio de 2017,
em razao da existéncia de pendéncias judiciais para a sua liberagdo. O valor desses precatorios totaliza RS
351.049,02 e serd quitado no exercicio corrente, caso as pendéncias judiciais sejam sanadas e o pagamento,
autorizado.

Resta pendente, ainda, o precatdrio n. 1859, exercicio de 2012, que aguarda julgamento da Acao
Rescisoria 4979, em tramitacdo no Supremo Tribunal Federal. Para atender a liquidacdo desta sentenca,
preservaram-se 0s recursos necessarios (or¢amentdrio e financeiro) até o efetivo desembarago judicial

Em relagdo ao fluxo dos procedimentos de inscricdo, processamento e liquidacdo de precatorios
e requisicdes de pequeno valor, essas rotinas sdo realizadas em conjunto pela Coordenadoria de Execucdo
Judicial/SOJ e a Coordenadoria de Planejamento e Programag¢do Orgamentdria e Financeira/SOF, conforme
orientagcdes previstas na Instrugcdo Normativa n. 3/STJ de 11 de fevereiro de 2014.

Embora essas atividades tenham um controle judicial e administrativo, registre-se que a
Coordenadoria de Execucdo Judicial utiliza um sistema por ela criado, no aplicativo Excel, para coletas dos
dados dos processos judiciais e realizagdo de calculos. Ainda que esse aplicativo possibilite o atendimento
do servico e das regras legais, a criacdo de um sistema proprio permitiria maior seguranca dos dados e
evitaria retrabalho com reconferéncia de calculos ¢ dados langados, bem como facilitaria o fluxo de
mformagdes e dados para a realizacdo das atividades subsequentes da Secretaria de Orcamento e Finangas
e o registro de informagdes dos precatorios no sistema de controle do Conselho Nacional de Justiga?.

8.6  Informacdes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desonera¢io da folha de pagamento

Considerando as orientagdes apresentadas pelo TCU para atendimento a esse item, ndo ha
conteudo a declarar, visto que ndo foram adotadas medidas a respeito da revisdo no decorrer do exercicio
de referéncia do relatorio de gestdo.

I Esse valor refere-se ao precatorio parcelado n. 1401, que teve a nona parcela quitada.

2 As solicitagdes de criagdo desse sistema encontram-se em trAmite, para a respectiva elabora¢do, nos Processos SEI STJ n.
5757/2015, 1734/2016 e 190/2018.
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8.7  Informacées sobre acoes de publicidade e propaganda

Quadro 55 - Despesas com publicidade
Publicidade Programa/Acio orcamentiria Valores empenhados Valores pagos
Institucional N/A N/A N/A
Legal N/A N/A N/A
Mercadologica N/A N/A N/A
- e 0568/2549 R$ 8.430.693,50 R$ 8.223.455,61
Utilidade publica 0568/4236 RS 5.551.555,05 RS 4.668.868,00

Fonte: SIAFI OPERACIONAL

Em complemento ao quadro “despesas com publicidade”, apresentam-se os dados referentes aos
contratos firmados com agéncias prestadoras de servicos de publicidade e propaganda:

Quadro 56 - Contratos firmados com agéncias prestadoras de servigos de publicidade e propaganda — |

VIG. VIG. NOTADE
CONTRATO FAVORECIDO INICIAL FINAL VALOR EMPENHO ND EMPENHADO | PAGO

FUNDACAO DE APOIO
E DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO,
CIENCIAE
TECNOLOGIA DE
MINAS GERAIS

FUNDACAO DE APOIO
E DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO,
CIENCIAE
TECNOLOGIA DE
MINASGERAIS

FUNDACAO DE APOIO
E DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO,
CIENCIAE
TECNOLOGIA DE
MINASGERAIS
FUNDACAO DE APOIO
E DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO,
CIENCIA E
TECNOLOGIA DE
MINASGERAIS

PARTNERS
026/2017 COMUNICACAO 11/04/2017 | 10/04/2018 21.855,00 [ 2017NE000700 | 339039 13.598,36| 11.777,11
INTEGRADA LTDA

015/2016 11/04/2016 | 10/04/2017 2017NE000259 | 339037 1.600.812,451.558.427,56

7.867.306,99

015/2016 11/04/2016 | 10/04/2017 2017NE000261 | 339093 1.068,10 1.068,10

015/2016 11/04/2017 | 10/04/2018 2017NE000667 | 339037 4.283.556,0314.159.582,56

8.025.17246

015/2016 11/04/2017 | 10/04/2018 2017NE000669 | 339093 2.634,09 2.634,05

UP IDETAS SERVICOS
ESPECIALIZADOSE
COMUNICACAO
EIRELI - EPP

057/2017 02/10/2017 | 01/10/2018 | 1.589.475,07 [ 2017NE001693 | 339039 392.953,57 353.895.29

G & S IMAGENSDO
065/2017 BRASIL LTDA. 30/11/2017 | 29/11/2018 4.900,00 | 2017NE001768 | 339039 4.900,00 4.900,00

IDEORAMA
071/2015 COMUNICACAO - 10/09/2016 | 09/09/2017 | 1.574.603,30 | 2017NE000367 | 339037 1.054.402,70{1.054.402,70
EIRELI

IDEORAMA
071/2015 COMUNICACAO - 10/09/2016 |30/09/2017 95.475,51 | 2017NE001533 | 339037 95.228,46| 95.228,46
EIRELI

LIDERANCA LIMPEZA
056/2017 E CONSERVACAO 02/10/2017 [ 01/10/2018 | 1.379.676,26 [ 2017NE001650 | 339037 340.638,44 340.638.44
LTDA.

IDEORAMA
069/2012 | COMUNICACAOLTDA | 17/10/2016 |30/09/2017 | 850.449.48 [ 2017NE000153 | 339037 640.901,34 640.901,34
-EPP
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VIG. VIG. VALOR NOTADE

INICIAL | FINAL IPENEG ND | EMPENHADO| PAGO

CONTRATO FAVORECIDO

TOTAL ACAO 2546 - COMUNICACAO EDIVULGAC AO INSTITUCIONAL 8.430.693,50{8.223.455,61

Quadro 57 - Contratos firmados com agéncias prestadoras de servigos de publicidade e propaganda — II
VIG. VIG. NOTADE
CONTRATO FAVORECIDO INICIAL FINAL VALOR EMPENHO ND EMPENHADO | PAGO

017/2016 IMPRENSA NACIONAL | 07/07/2016 | 06/07/2021 | 526.737,28 | 2017NE000159 | 339139 124.19789 | 53.811,41

064/2017 IMPRENSA NACIONAL | 25/11/2017 | 24/11/2018 1.356,00 [ 2017NE001744 | 339139 1.356,00

EMPRESA BRASIL DE
029/2014 COMUNICACAO /A - | 27/05/2014 | 26/05/2019 | 128.108,75| 2017NE000062 | 339139 16.735,65 9.735,65
EBC
EMPRESA BRASILEIRA
025/2015 DE CORREIOSE 05/04/2016 | 04/04/2017
TELEGRAFOS
EMPRESA BRASILEIRA
025/2015 DE CORREIOSE 05/04/2016 | 04/04/2017 2017NE000656 | 339039 774.017,79 |774.017.79
TELEGRAFOS
EMPRESA BRASILEIRA
025/2015 DE CORREIOSE 05/04/2017 | 04/04/2018 | 6.600.000,00 | 2017NE000530 | 339039 | 4.300.690.87 [3.496.74630
TELEGRAFOS

6.600.000,00 2017NE000364 | 339039 334.556,85 |334.556.85

TOTAL AGAO 4236 - APRECIACAO EJULGAMENTO DECAUSAS 5.551.555,05/4.668.868,00

As tabelas acima apresentam os contratos firmados pelo Superior Tribunal de Justica com
empresas € 0rgdos publicos nos quais o objeto contratado relaciona-se a publicidade dos atos praticados
pela Corte e a comunicacdo institucional.

Dos contratos empenhados na acdo Apreciacdo e Julgamento de Causas, 97% refere-se ao
contrato com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Os servicos contratados englobam a remessa
de documentos, processos, cartas diversas, correio nacional e mternacional, aquisicdo de produtos de
postagem em geral, embalagens, selos comemorativos e regulares e servicos telematicos em geral. Trata-
se de servico imprescindivel a prestagdo jurisdicional, visto que a postagem de toda correspondéncia do
STJ, seja administrativa ou processual, de documentos, processos € objetos de cunho oficial, demandam
presteza na remessa, garantia de recebimento comprovado e seguranca na entrega.

Outra contratagdo indispensavel para dar publicidade aos atos oficiais realizados pelo Superior
Tribunal de Justica nos termos da legislacdo vigente ¢ o contrato com a Imprensa Nacional, por ser a
responsavel pela publicagdo dos atos oficiais do Governo Federal, por meio do Diario Oficial da Unido e
Diario da Justiga.

Tratando-se de outros servigos de comunicacdo, utiliza-se a acdo Comunicacao e Divulgacao
Institucional para viabilizar as a¢des necessarias, ja citadas no topico “Andlise da execugcdo das a¢des”. Os
contratos firmados nessa agdo possibiltaram ao Superior Tribunal de Justica veicular matérias com
destaque para os temas de maior interesse para a populagdo, como questdes ligadas ao direito do
consumidor, direito de familia, operagdes policiais e crimes de grande repercussdo, entre outros. Também
possibilitou a producdo de noticias e programas sobre temas cuja divulgacdo ¢ de interesse do Tribunal,
como atividades institucionais do Tribunal e de seus ministros, agdes desenvolvidas para melhorar a
prestacdo jurisdicional e o relacionamento com a sociedade, além de eventos internos como semindrios e
palestras.

A Fundacgdo de Apoio e Desenvolvimento da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais ¢
a responsavel pela prestacdo de servicos técnicos e especializados de produgdo, operacdo, geragdo e
transmissdo de produtos e programas para radio, televisdo, internet e multimidia. Tal contrato representa
70% do total empenhado nessa acdo. Os demais contratos dessa agdo referem-se a servicos especializados
de designer grafico, fotografia, revisor de texto, bem como assinatura de banco de imagens e outros afetos
a area.
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Parte do resultado dessas acdes reflete-se em dados da exposicdo na midia do Superior Tribunal
de Justica, que mostram um aumento da presenca da Corte no noticiario no ano de 2017 com relacdo a
2016. A incidéncia de noticias veiculadas com citagdes ao STJ, nesse periodo, foi de 63.245 textos. No ano
de 2016, esse nimero foi de 55.501. Os nlimeros mostram um salto na exposi¢ao do Tribunal no noticidrio
de cerca de 14%.

Dados apontam também que em 2017 o STJ manteve-se como referéncia em duas das principais
midias sociais do mundo: Facebook e Twitter. No Facebook ¢ a segunda pagina do Poder Judiciario
brasileiro mais acessada. Jd no Twitter, mantém-se no primeiro lugar em termos de acesso e interagdo. Em
um momento em que grande parte da comunicagdo ocorre por meio dessas ferramentas, é fundamental que
0 STJ tenha a sua disposicdo mecanismos que possibilitem uma maior compreensao € um monitoramento
constante da interagdo dos usudrios para especializar o alcance de suas matérias e divulgar, de maneira
eficiente, o Tribunal para o publico externo.

O gerenciamento estratégico do relacionamento nas redes sociais pressupde a disponibilidade de
nformacgdes necessarias para o planejamento das midias sociais e pretende estimular a participacao cidada,
0 acesso a informagdo e o aperfeicoamento dos processos de trabalho. Esse mmportante monitoramento ¢
resultado do contrato n. 026/2017.

Em suma, todas as contratagdes realizadas em 2017 enquadradas como despesas de publicidade
e propaganda vislumbram dar publicidade e transparéncia aos atos do Superior Tribunal de Justica e garantir
sua eficacia, ensejando a coletividade a participagdo e o acesso ao Poder Judiciario.
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9. ANEXOS E APENDICES

Anexo I - Demonstragoes contabeis exigidas pela Lei n. 4.320/64 e notas explicativas
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Notas Explicativas as Demonstracées Contabeis Relativas ao Exercicio Orcamentario,
Financeiro e Patrimonial do Superior Tribunal de Justica
Exercicio de 2017

Secretaria de Administracao
Secao de Conformidade e Orientacao Contabil

As demonstracdes contdbeis contemplam todas as transagdes e operagdes or¢amentarias,
financeiras e patrimoniais realizadas pelo Superior Tribunal de Justica e pela Escola Nacional de Formagao
e Aperfeicoamento de Magistrados no decorrer do exercicio financeiro de 2017.

A conformidade contabil consiste na certificacdo dos demonstrativos contabeis gerados pelo
Sistema Integrado de Administracdo Fimanceira do Governo Federal — Siafi, decorrentes dos registros da
execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial, tomando-se por base os principios e normas contabeis
aplicaveis ao setor publico, a tabela de eventos, o plano de contas da Unido, a conformidade dos registros
de gestdo, a macrofungdo 021003 — manual de andlise dos demonstrativos e auditores contabeis da
Secretaria do Tesouro Nacional — STN, no que se aplica, e a macrofuncdo 020318 — Encerramento do
Exercicio.

Os atos de gestdo foram registrados de acordo com os principios e critérios contabeis
geralmente aceitos e, naquilo que € especifico, com os principios que norteiam a Administragdo Publica
Federal, com a Lei n. 4.320/1964 e com as normas editadas pelo 6rgdo central de contabilidade do Governo
Federal, merecendo destaque as informagdes a seguir, cujas memorias de calculo encontram-se no processo
STJ n° 2872/2017:

ATIVO - PASSIVO (VARIACOES E/OU SALDOS EXPRESSIVOS)
ATIVO - GRUPO 01

Conta SIAFI 1.1.1.1.1.19.03 - Bancos Conta Movimento — Caixa Economica Federal

Saldo da conta no final do exercicio: R$ 97.883,41 (noventa e sete mil oitocentos e oitenta
e trés reais € quarenta e um centavos), referente ao montante principal de caucdes de licitantes depositados
em favor do STJ e R$ 402,61 (quatrocentos e dois reais e sessenta € um centavos) relativos a rentabilidade
de suas aplicagdes.

Conta SIAFI 1.1.3.1.1.00.00 — Adiantamentos Concedidos

Conta 1.1.3.1.1.01.01 13° Salario — Adiantamento: encerrou-se o exercicio com o saldo
total de R$ 7.754.170,87 (sete milhdes, setecentos e cinquenta e quatro mil, cento e setenta reais e oitenta
e sete centavos), composta do saldo residual de R$ 79.195,33, utilizado para ajustes de GRU recebidas no
iicio do novo exercicio, e apropriagdo do valor de R$ 7.690.514,0935,49 relativo ao adiantamento de 13°
de servidores que gozardo suas férias em janeiro do proximo exercicio; conta 1.1.3.1.1.01.02 Adiantamento
de Férias: no saldo final da conta em 2017 foi apropriado o valor de R$ 7.481.961,75 (sete milhdes,
quatrocentos e oitenta e um mil, novecentos e sessenta € um reais e setenta e cinco centavos), tendo como
justificativa a mesma ja informada para o adiantamento do 13°; conta 1.1.3.1.1.01.05 Salarios e Ordenados
- Pagamento Antecipado: sob a mesma fundamentagdo, apropriou-se R$ 3.525.062,01 (trés mihdes,
quinhentos e vinte e cinco mil, sessenta e dois reais € um centavo).

Conta SIAFI 1.1.3.4.0.00.00 — Créditos por Dano ao Patriménio

Conta 1.1.3.4.1.01.01 — Créditos a Receber por Folha de Pagamento e Conta 1.1.3.4.1.01.02
— Créditos Por Danos ao Patrimdnio receberam novos registros e tiveram seus saldos ajustados pelo
“sistema de atualizacdo de débitos” localizado na pagina do TCU, fazendo com que o saldo da conta
passasse de R$ 336.891,43 (trezentos e trinta e seis mil, oitocentos e noventa e um mil reais e quarenta e
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trés centavos) no inicio de 2017 para R$ 687.987,50 (seiscentos e oitenta e sete mil, novecentos e oitenta e
sete reais e cinquenta centavos) em 31.12.2017. Houve atualizagdo, inclusive, de saldos acima de RS
1.000,00 (mil reais), fato que ndo ocorria nos anos anteriores.

Conta SIAFT 1.1.3.8.1.12.00 — Crédito a Receber por Cessao de Pessoal

A conta apresenta um saldo de R$ 5.364,32 (cinco mil, trezentos e sessenta e quatro reais e
trinta e dois centavos), competéncia: outubro de 2015, decorrente da cessao de um servidor a Secretaria de
Estado e Mobilidade Social do DF. O STJ estd em contato com o governo do Distrito Federal para encerrar
a demanda.

Conta SIAFI 1.1.3.9.1.00.01 — Ajustes para Perdas Demais Créditos

O saldo da conta foi reajustado de R$ 25.487,33 (janeiro de 2017) para R$ 120.881,19 (cento
e vinte mil, oitocentos e oitenta e um reais ¢ dezenove centavos) em 31.12.2017. As agdes judiciais para
recebimento dos referidos créditos sdo antigas, e a Unido esta encontrando dificuldades para reavé-los,
dessa forma e em observancia ao principio da prudéncia, esta setorial contabil decidiu constituir ajustes
para perda na totalidade dos créditos registrados na conta 1.1.3.4.1.01.02 — Créditos Por Danos ao
Patrimonio.

Conta SIAFI 1.1.5.0.0.00.00 — Estoques

Houve acompanhamento deste grupo de contas, em especial ao Almoxarifado
(1.1.5.6.1.00.00), nos termos do Processo STJ 2191/2017, as inconsisténcias havidas em 2017 foram
corrigidas dentro do proprio exercicio.

Conta SIAFI 1.2.3.1.0.00.00 — Bens M éveis

O saldo da conta no inicio de 2017 era de R$ 84.969.415,15 (oitenta e quatro milhdes,
novecentos € sessenta € nove mil, quatrocentos € quinze reais € quinze centavos), encerrando o exercicio
com o montante de R$ 97.084.884,07 (noventa e sete mihdes, oitenta e quatro mil, oitocentos e oitenta e
quatro reais e sete centavos), gerando uma variagdo patrimonial de 12,47%. Naquele exercicio, a
reavaliagdo dos bens alcangou o total de R$ 294.880,24 (duzentos e noventa e quatro mil, oitocentos e
oitenta reais e vinte e quatro centavos -ver 2017NS6300,7495,7799 e 14022)), reducao a valor recuperavel
no total de R$ 2.213.193,04 (dois milhdes, duzentos e treze mil, cento e noventa e trés reais e quatro
centavos - ver 2017NS006301, 7496, 7497, 7499 ¢ 14023), doagdes recebidas R$ 23.160,00 (vinte e trés
mil, cento ¢ sessenta reais ), doagdes concedidas no total de R$ 675.425,98 (seiscentos e setenta e cinco
mil, quatrocentos vinte cinco reais e noventa € oito centavos), aquisicoes no valor total de RS
14.686.047,70, em sua maioria com restos a pagar, conforme se observa na execu¢do do Empenho
2016NE002892.

Conta SIAFI 1.2.3.2.0.00.00 — Bens Imoveis

A conta encerrou 2017 com o saldo de R$ 227.322.720,07 (duzentos e vinte e sete milhdes,
trezentos e trinta e dois mil, setecentos e vinte reais e sete centavos) dos quais R$ 378.996,70 (trezentos e
setenta e oito mil, novecentos e noventa e seis reais € setenta centavos) referem-se despesas cujas obras nao
foram concluidas, contando seus saldos nas contas 123210605 e 123210700. Houve atualizagdo patrimonial
na faixa de 6,89% em decorréncia da avaliagdo dos imdveis em atendimento a Instrugdo Normativa STJ/GP
n. 16 de 15 de novembro de 2015. Acrescente-se ainda que, durante o exercicio de 2017, o STJ incorreu
em despesas de capital para melhorias de suas estruturas gerando a incorporagdo no valor total de R$
841.587,92 (oitocentos e quarenta e um mil, quinhentos e oitenta e sete reais e noventa e dois centavos) nos
imoveis de sua responsabilidade.

Contas SIAFI 1.2.3.2.1.06.05 — Estudos e Projetos e 1.2.3.2.1.07.00 - Instalacées

Conta 1.2.3.2.1.06.00: transportou-se para 2018 o saldo de R$ 144.999,000 (cento e
quarenta e quatro mil, novecentos e noventa e nove reais), sendo R$ 103.299,00 (cento e trés mil reais e
duzentos e noventa e nove reais) referentes a sondagem de um terreno cuja respectiva obra ndo miciou; o
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restante do saldo, referente a obras que serdo concluidas no presente exercicio. Conta 1.2.3.2.1.07.00: o
saldo presente na conta (R$ 233.997,70 — duzentos e trinta e trés mil, novecentos e noventa e sete reais e
setenta centavos) refere-se servigos que serdo concluidos em 2018.

Conta SIAFI 1.2.3.8.1.01.00 — Depreciacido, Exaustao e Amortizacio

A depreciacdo de bens moveis do STJ no exercicio de 2017 foi 16,81%, maior do que aquela
observada em 2016. O Tribunal observa as normas de contabilidade, nacionais e iternacionais,
relacionadas ao assunto e ¢ normatizada internamente pela Instrucdo Normativa n. 16 de 15 dezembro de
2015.

Conta SIAFI 1.2.4.1.1.00.00 — Softwares Consolidacao
De janero a dezembro de 2017, a referida conta foi reduzda em 25,47% (ver
2017NS005943), tendo em vista monitoramento anual que baixou softwares em desuso.

PASSIVO - GRUPO 02

Conta SIAFT 2.1.1.1.1.01.00 — Pessoal a Pagar

Conta 211110101 — Salarios, Remuneragdo e Beneficios: manutencdo do passivo ISF ““F”,
no total de R$ 1.413.422,49 (um mihdo, quatrocentos e treze mil, quatrocentos e vinte e dois reais e
quarenta € nove centavos) para pagamento de despesas obrigatorias de DEA.

Conta SIAFT 2.1.1.1.1.03.00 — Precatdrios de Pessoal

A constituicdo de passivo de precatorios no STJ atendeu ao oficio
1/2017/CCONT/CUCON/STN-MF e orientagdes internadas pela area judicidria do Tribunal. Foram criados
os seguintes passivos: Conta SIAFI 2.1.1.1.1.03.00 — Precatérios de Pessoal: R$ 31.435.870,50 (trinta e um
milhdes, quatrocentos e trinta e cinco mil, oitocentos e setenta reais e cinquenta centavos). Conta SIAFI
2.1.1.2.1.03.00 — Precatorios de Beneficios Previdenciarios: de R$ 36.180.306,24 (trinta e seis milhdes,
cento e oitenta mil, trezentos e seis reais € vinte e quatro centavos). Conta SIAFI 2.1.7.1.1.01.00 — Provisao
para Indenizacdes Trabalhistas: R$ 45.834.951,00 (quarenta e cinco milhdes, oitocentos e trinta e quatro
mil, novecentos e cinquenta e um reais).

Conta SIAFI 2.1.3.1.1.04.00 — Contas a Pagar Credores Nacionais
A manutencdo de R$ 246.148,98 (duzentos ¢ quarenta e seis mil, cento e quarenta e oito
reais € noventa e oito centavos) justifica-se pelo reconhecimento de divida do contrato STN n° 081/2013.

Conta SIAFI 2.1.8.8.1.01.28 — Depositos Retidos de Fornecedores

O saldo de R$ 4.980.901,76 (quatro milhdes, novecentos e oitenta mil, novecentos e um reais
e setenta e seis centavos) presente na referida conta quando do encerramento do exercicio tem sido
monitorada por esta setorial contabil mensalmente. Cerca de 52,52% desse saldo referem-se a demandas
que estdo sendo questionadas no Tribunal de Contas da Unido e/ou Justica Federal

Conta SIAFI 2.2.1.1.1.01.00 — Pessoal a Pagar

A conta encerrou o exercicio com um passivo de R$ 1.622.611,81 (um milhdo, seiscentos e
vinte e dois mil, seiscentos e onze reais e oitenta centavos), 97,35% do montante referem-se a pensdo
estatutaria devida ao CPF 061.233.991-28, cuja liberagdo aguarda autorizagdo mterna.

EXECUCAO ORCAMENTARIA
Detalhamento das despesas executadas por tipos de crédito (inicial, suplementar, especial e
extraordinario)
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EXECUCAO DA DESPESA POR NATUREZA

Paginas:
Més Lancamento: 014/2017

Lo Crecne PURES DESFESAS HIGDIARRS

INICIAL (LOA) 319001

APOSENT.RPPS, RESER.REMUNER. E REFOR.MILITAR

291.146.193,19

INICIAL (LOA) '319003

PENSOES DO RPPS E DO MILITAR

52.006.245,91

INICIAL (LOA) '319007

CONTRIB. A ENTIDADES FECHADAS DE PREVIDENCIA

979.562,39

INICIAL (LOA) '319011

VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS - PESSOAL CIVIL

583.157.676,76

INICIAL (LOA) '319016

OUTRAS DESPESAS VARIAVEIS - PESSOAL CIVIL

3.840.640,92

INICIAL (LOA) '319091

SENTENCAS JUDICIAIS

114.547.413,69

INICIAL (LOA) '319092

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

2.646.297,42

INICIAL (LOA) '319096

RESSARCIMENTO DE DESP. DE PESSOAL REQUISITADO

5.519.085,32

INICIAL (LOA) '319113

OBRIGACOES PATRONAIS - OP.INTRA-ORCAMENTARIAS

102.276.590,99

INICIAL (LOA) '319191

SENTENCAS JUDICIAIS

13.139.397,36

INICIAL (LOA) '319192

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

3.541.345,66

INICIAL (LOA) '339008

OUTROS BENEF.ASSIST. DO SERVIDOR E DO MILITAR

5.408.041,76

INICIAL (LOA) '339014

DIARIAS - PESSOAL CIVIL

1.142.969,46

INICIAL (LOA) '339030

MATERIAL DE CONSUMO

5.472.106,69

INICIAL (LOA) '339033

PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO

1.298.787,35

INICIAL (LOA) '339036

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA

3.448.212,78

INICIAL (LOA) '339037

LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

116.459.678,45

INICIAL (LOA) '339039

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

95.911.059,05

INICIAL (LOA) '339046

AUXILIO-ALIMENTACAO

31.433.815,62

INICIAL (LOA) 339047 OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 31.528,29
INICIAL (LOA) 339049 AUXILIO-TRANSPORTE 134.892,05
INICIAL (LOA) 339059 PENSOES ESPECIAIS 42.165,00

INICIAL (LOA) '339091

SENTENCAS JUDICIAIS

8.532.962,97

INICIAL (LOA) '339092

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

19.739.483,52

INICIAL (LOA) '339093

INDENIZACOES E RESTITUICOES

4.399.919,39

INICIAL (LOA) 339096 RESSARC. DE DESPESAS DE PESSOAL REQUISITADO 97.235,61
L4
INICIAL (LOA) 339139 ((DILS:FIT?(ZS) SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 63.547,06
INICIAL (LOA) 339147 OBRIG.TRIBUT.E CONTRIB-OP.INTRA-ORCAMENTARIAS 282.111,56
INICIAL (LOA) 339192 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 40.913,79
INICIAL (LOA) 449039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA 2.007.120,63
INICIAL (LOA) 449051 OBRAS E INSTALACOES 855.228,62
INICIAL (LOA) 449052 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 3.855.099,58
INICIAL (LOA) 449152 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE - OP.INTRA-ORC. 166.686,35

INICIAL (LOA) Total

1.473.624.015,19

QD> |>|>|>|>|>]| > |>|>| 2| 2> P> (>[(>[(>>[>[>|>|>]|>|>|>|>|>|> > (> > > >

L4
EngAORD'NA 339039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 4.270.764,09
G Eng"\ORD'NA Total 4.270.764,09
Total 1.477.894.779,28

No detalhamento das despesas efetuadas em 2017 exposto na tabela acima, extraida de
consulta efetuada no Tesouro Gerencial, observa-se que do total gasto com o crédito micial cerca de 82,5%
foram com folha de pagamento de pessoal e apenas 4,7%, com despesas de capital. Os 12,8% restantes
referem-se a custeio para manutencdo do 6rgdo e do programa de saude dos servidores. O crédito
extraordinario de R$ 4.270.764,09 (quatro milhdes, duzentos e setenta mil, setecentos e sessenta € quatro
reais e nove centavos) foi utilizado para cobrir despesas de contrato com a Empresa Brasileira de Correios

e Telégrafos (vide empenhos 2017NE000530 ¢ 2017NE000656).

Superavit Financeiro

Métrica Saldo R$ (Conta Contabil)

Tipo Crédito 622130400 622130500 622130600 622130700 Total

A INICIAL(LOA) 1.471.705.607,75 40.394.306,76 1.864.310,66 1.918.407,44( 1.515.882.632,61
G EXTRAORDINARIO 4.210.764,09 803.944,57 5.074.708,66
Total 1.475.976.371,84  41.198.251,33 1.864.310,66 1.918.407,44 1520.957.341,27

Houve, no exercicio de 2017, utilizagdo de superavit financeiro de 2016 para reabertura de
crédito extraordinario no valor total de R$ 7.667.816,00, vide Documento 2017ND800017 na razio da
Conta Contabil 52213.01.00 (Superavit Fianceiro de Exercicio Anterior), sendo empenhado o valor total
de R$ 5.074.708,66 conforme tabela acima extraida do Tesouro Gerencial
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Desequilibrio e déficit orcamentario

Esta UG recebeu destaque de R$ 143.228.394,58 de outros 6rgdos, em sua quase totalidade
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdio — MPOG para pagamento de precatérios e
requisicdes de pequeno valor, vide razio da Conta 52222.01.01 (Destaque Recebido). Ademais, destaca-se
que ndo houve déficit orgamentario no ambito deste 6rgdo no exercicio de 2017, mas sim superavit de R$
4.658.017,64, conforme se pode ver no saldo final da conta 23711.01.01 (Superavits ou Déficits do
Exercicio).

Reabertura de créditos especiais e extraordinarios

Os recursos na ordem de R$ 7.667.816,00 (sete milhdes, seiscentos ¢ sessenta e sete mil,
oitocentos e dezesseis reais), nformados nessa tabela decorre de reabertura de crédito extraordindrio em
consonancia com o art. 167, § 2°, da Constituicdo Federal, que diz in verbis:

“Os créditos especiais e extraordinarios terdo vigéncia no exercicio financeiro em que
forem autorizados, salvo se o ato de autorizacio for promulgado nos tltimos
quatro meses daquele exercicio,casoem que, re abertos nos limites de seus s aldos,
serdo incorporados ao orgamento do exercicio financeiro subsequente”. (Grifo nosso).

O referido crédito reaberto adveio da Medida Proviséria 750 de 1°/11/2016 e seu impacto no
resultado orcamentario ndo foi significativo, representando apenas 0,53% da dotacdo orcamentaria deste
orgdo, percentual obtido pela divisio do saldo presente na conta 52212.03.02 (Créditos Extraordinarios
Reabertos), R$ 7.667.816,00, pelo saldo da conta 52210.00.00 (Dotagdo Orgamentaria), RS
1.438.137.530,00.

EXECUCAO FINANCEIRA
Conciliagdo da conta SIAFI 11112201 — Limite de Saque com Vinculacio de Pagamento e da conta

SIAFI 821110000 — Disponibilidade por Destinacdo de Recursos.
N3do foram observadas mversoes de saldos:
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CT 111122001 Inscrigiio de RP CT 111122001 CT 111122001
Fonte Dez/17 (Proc e N. Proc) (ATUALIZ) CT 821110000 ©)
(A) (B) (A) - (B) CT 821110000
100 | Rg 8741251647 | R$ 55.658.804,46 R$  31.753.712,01 R$ 31.753.712,01 RS$ 0,00
127 | rg 8.619.972,88 | R$ 5.728.933,70 R$  2.891.039,18 R$  2.891.039,18 RS$ 0,00
150 | Rg 6.180.694,55 | R$ 36.992,55 R$  6.143.702,00 R$  6.143.702,00 R$ 0,00
175 | R$ 3.846.883,26 | RS 3.215.602,25 R$ 631.281,01 R$ 631.281,01 RS$ 0,00
375 | R 1.017.117,72 | R$ 1.857.044,15 -R$ 839.92643 |-R$  839.92643 RS$ 0,00
Total | R§  107.077.184,88 R$  66.497.377,11 R$  40.579.807,77 R$ 40.579.807,77 R$ 0,00

Restos a Pagar nao Processados Cancelados

A conta 6.3.1.9.0.00.00 apresentou, no final do exercicio de 2017, o saldo de R$
10.763.712,87 (dez milhdes, setecentos e sessenta e trés mil, setecentos e doze reais e oitenta e sete
centavos). Tendo em vista a impossibilidade de utilizagdo de tais recursos neste exercicio, esta setorial
orientard a area de execucdo orgamentdria deste 6rgdo a devolver os referidos recursos a STN.

Conciliagdo “Destaque Recebido” versus “Despesas Liquidadas”
Conforme demonstrativo abaixou, constatamos que este Orgdo necessitara devolver ao

Tesouro Nacional o valor de R$ 6.400,12 (seis mil, quatrocentos reais e doze centavos) relativos a destaque
recebido e ndo utilizado:

DESTAQUENAO

PTRES DESTAQUERECEBIDO DESPESAS LIQUIDADAS UTIL?Z ADO
096903 RS 1.154,70 RS 1.154,70 -
085311 RS 6.397,02 - RS$ 6.397,02
127836 RS 11.402,80 RS 11.402,80 -
118659 RS 1.617.506,00 RS 1.617.505,42 R$ 0,58
085268 RS 5.667.792,06 RS 5.667.792,06 -
118658 RS 14.967.112,00 RS 14.967.111,04 RS 0,96
090162 RS 39.750.839,00 RS 39.750.837,86 RS 1,14
090161 RS 81.206.191,00 RS 81.206.190,58 RS 0,42

Total RS 143.228.394,58 RS 143.221.994,46 RS 6.400,12

Analise do Diferido

Até o encerramento desta nota, a Secretaria do Tesouro Naciona/STN ndo havia
disponibilizado mformacdes a respeito para conciliacao

CONTROLES CREDORES

Conta SIAFI 8.1.1.1.1.01.00 — Execuc¢ao de Garantias Recebidas no Pais

Finalizou-se 2017 com o saldo de R$ 16.660.848,83 (dezesseis milhGes, seiscentos ¢
sessenta mil, oitocentos e quarenta € oito reais e oitenta e trés centavos) de saldo na referida conta composta
por 85,79 de seguros-garantias e o restante, fiangas e caugdes. O STJ realiza monitoramento constante para
que o saldo da referida conta represente a realidade dos fatos.

Conta SIAFI 8.1.2.2.0.00.00 — Execucio de Obrigacdes Convénios e Outros Instrumentos Congéneres
Este orgdo assinou termos de cooperagdo com o Conselho da Justica Federal, Senado
Federal, Supremo Tribunal Federal e Conselho Nacional de Justica, o que resultou em 2017 em transagdes
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na ordem de R§ 3.579.609,56 (trés milhdes, quinhentos e setenta e nove mil, seiscentos e nove reais e
cinquenta e seis centavos). A setorial tem acompanhados as referidas transacdes.

Conta SIAFI 8.2.2.1.01.00 — Sub-Repasse a Programar

Encerrou-se o exercicio com o saldo indevido na referida conta das notas de crédito (NC)
NC000025 - UG 050001 — R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) e R$ 228.539,60 (duzentos
e vinte e oito mil, quinhentos e trinta e nove reais e sessenta centavos) UG050002. A area de execugdo
orcamentaria ndo corrigiu os lancamentos em tempo habil.

OUTRAS INFORMACOES

Conciliacao/Analise de Variacoes Patrimoniais Diminutivas

Durante o exercicio passado, a setorial contabil realizou conciliagdes trimestrais das VPDs
sensibilizadas quando da execucdo das despesas. As eventuais inconsisténcias foram ajustadas. Nessas
analises, comparamos as naturezas de despesas relacionadas nos documentos NS e suas VPDs correlatas.

Folha de Pagamento

Tendo em vista que a maior parte dos recursos or¢amentarios e financeiros destinados ao
STJ sdo utilizados para pagamento da folha de pessoal, ministros, inativos e pensionistas, esta setorial
incluiu em sua rotina a conformidade das referidas folhas. Em 2017, analisou e validou cerca de 90% desses
registros.

Receitas de Cessao de Uso

O Superior Tribunal de Justica mantém termos de cessdao de uso com instituigdes bancarias,
correios, restaurantes e companhias telefonicas. No exercicio encerrado, estimou-se receitas em torno de
R$ 1.100.000,00 (um mihdao e cem mil reais), recolhendo, via codigo GRU 18810 — Aluguéis —
aproximadamente R$ 1.019.000,00 (um milhdo e dezenove mil reais). Ha receitas do exercicio anterior ndo
recebidas que estdo sendo apuradas administrativamente.

Alanclei Barros
Chefe da Sec¢ao de Conformidade ¢ Orientagdo Contabil — STJ/Enfam
CRC/DF n. 016293/0
19.01.2018
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