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Relatdrio de Desempenho Institucional (RDI) - 3° Quadrimestre 2022
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MAPA ESTRATEGICO DO STJ » 2021-2026 @usss

- missiko _ visio
UNIFORMIZAR A INTERPRETAGEO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA CORTE DE
DA LEGISLACAO FEDERAL E OFERECER PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTICA AGIL,
JUSTICA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA
SOCIEDADE
FORTALECER A IMAGEM E
ATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL PROMOVER A CIDADANIA
99,04% 99,72%

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR AGILIDADE CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTO DE APRIMORAR A
E PRODUTIVIDADE NA PL’;I_E;'GN" DE PRECEDENTES PROCESSO DE CORRUPGAO E GOVERNANCA
PRESTACAO JURISDICIONAL o QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
@ r.2% @ 975% 87,81% 85,79% @ 99.46%

PESSOAS E RECURSOS ©O

APERFEICOAR A GESTAQ INTENSIFICAR O USO DE
VALORIZAR AS PESSOAS | nmﬂ!ﬂﬂ;lllﬁ E FINANCEIRA | TECNOLOGIAS DA IHI'ORMO
92,86% 93,23% 94,59%
VALORES
® ® @ @ &
ACESSIILINADE APREMDIZACEM  COMPROMETIMENTD €nics SUSTENTARILIDADE TRAMSPARENCIA

CONTIHUA

Nome do item: Plano STJ 21-26

Andlise Critica

Ao final do segundo ano de vigéncia (2022) do Plano Estratégico STJ 2021-2026, o desempenho geral acumulado foi superior a 95%, apresentando uma melhora de
aproximadamente 7% quando comparado ao mesmo periodo de 2021 (88%). Portanto, houve evolucdo entre os dois exercicios, passando de uma situacdo "aceitavel"
para um status "étimo", ou seja, desempenho acima de 95%.

Ao se desdobrar o resultado por perspectiva, observa-se que todas apresentaram aumento em comparacéo a medigdo de 2021:

Sociedade: de 95% para 99%;
Processos internos: de 92% para 93%j;
Pessoas e Recursos: de 78% para 93%.

A perspectiva Sociedade encontra-se em situagdo "étima", porém, as outras duas estdo com sinal de alerta, status "aceitavel", mas muito préximas da faixa de
desempenho "6tima". Vale destacar que, na perspectiva Pessoas e Recursos, todos os objetivos estratégicos também estdo com status "aceitdvel", merecendo atencdo

especial dos gestores estratégicos.

J4 os destaques positivos foram os objetivos "Buscar agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional" (97%), "Prevenir litigios" (98%) e "Aprimorar a governanca
institucional" (99%), todos integrantes da perspectiva Processos Internos.

Informacdes mais detalhadas sobre os indicadores e projetos do Plano Estratégico STJ 2021-2026 estdo apresentadas no decorrer deste relatdrio.

Ressalta-se, por fim, e mais do que nunca, que para alcance da visdo de futuro e cumprimento da missdo do STJ, as pessoas sdo peca chave, pois o Tribunal é vocé
quem faz!

O snalswrmeta @ Siungio stima Stumboacetivet @ Zeo ) Stuncis orien De

alirndo

B cConciuidaforaduprazo B Conciuila B Dertro do prass Foradopraso Bl Atrasads Bl Nbowmicada [ Corcelads



SOCIEDADE

Objetivo

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional 100,00 99,04 °

>

Indicadores Mensais

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Satisfacdo com os servicos do STJ 80,00 89.44 °
~
STJ na midia 100,00 99,94 °

>

Indicadores Quadrimestrais

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Imagem do STJ 55,04
~
Transparéncia Institucional 85.00 82.84 °
~

Iniciativas

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

L - . A i
Iniciativas do objetivo "Fortalecer a imagem e a transparéncia institu... 100,00 98,75 °

Pesquisa de Imagem 028583/2020 01/12/2020  01/08/2022 ' Concluido
Divulgagao das Informages em Formato de Dados Abertos 02855372020 01/01/2021  01/08/2022 - v Concluido
Produgdo de Episadios Multimidia 028584/2020 01/01/2021 01/12/2021 _ v Concluido
Experiéncia do usudrio nos portais da transparéncia e de dados abertos 040707/2022 01/02/2023 31/10/2023 0% . Dentro do previsto
Pesquisa de Satisfagao 5.0 040704/2022  01/02/2023 31/12/2024 0% . Dentro do previsto
Balcdo Virtual da Quvidoria 040063/2022 01/03/2023 29/02/2024 0% . Dentro do previsto

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional"

Andlise Critica

Em 2022, foram concluidas as iniciativas Producdo de Episddios Multimidia, Divulgacdo das Informagbes em Formato de Dados Abertos e Pesquisa de Imagem.

Com a revisdo do Portfélio Estratégico do Plano STJ 2021 — 2026, em razdo da nova gestdo do Tribunal, foram acrescidas trés novas iniciativas ao objetivo estratégico
"Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional", a saber: "Experiéncia do usudrio nos portais da transparéncia e de dados abertos", "Pesquisa de Satisfacdo 5.0" e
"Balcdo Virtual da OUV". Como essas novas iniciativas terdo suas agdes iniciadas somente a partir de janeiro de 2023, o percentual apurado do indicador foi de 98,75%
em dez/2022.



SOCIEDADE

Satisfagdo com os servicos do STJ
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Nome do item: Satisfacdo com os servicos do STJ

Andlise Critica

O indicador mede o nivel de satisfacdo dos usudrios externos com os principais servicos e infraestrutura oferecidos pelo STJ a sociedade. Com 15.958 avaliagbes, o
resultado médio acumulado anual mostra que a satisfacdo ficou em 89%, superando mais uma vez a meta de 80%.

Acredita-se que esse bom desempenho tem sido consequéncia da publicacdo dos icones para acesso direto as pesquisas (banners), com um incremento no nimero de
respondentes de uma forma geral. Entretanto, alguns servicos que possuiam elevado volume de avaliagBes ndo obtiveram o mesmo éxito. Assim, algumas unidades em
parceria com a Ouvidoria tém buscado formas de engajamento de avaliadores para as pesquisas. Focada nisso, desde junho, a Ouvidoria, gestora do indicador, tem
realizado estudos de ferramentas e de técnicas de engajamento.

Na busca de um constante aprimoramento dessa pesquisa, no 3° quadrimestre, foi aprovada pela Administracdo a iniciativa estratégica “Pesquisa de Satisfacdo 5.0” com
0s seguintes objetivos:

1) definir as personas dos usudrios de uma amostra de servicos oferecidos pelo STJ e que possuam pesquisa de satisfacdo ativa;

2) mapear a jornada de experiéncia dos usudrios destes servicos;

3) definir os pontos de contato mais relevantes, de acordo com os usudrios dos servicos;

4) analisar a conveniéncia e oportunidade da adaptaco ou alteracdo do método de coleta da pesquisa, a fim de que eles estejam mais adequados as personas, a jornada
do usudrio e aos pontos de contato.

Ressalta-se que no ano, os servicos mais avaliados foram Informagdes Processuais, Consulta Processual, Balcdo Virtual, Museu Escola e Noticias, correspondendo a
79% das avaliagGes.

STJ na midia
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Nome do item: STJ na midia

Andlise Critica

O indicador mede o percentual de engajamento do publico as midias sociais consideradas (Noticias Portal STJ, Instagram, Twitter, YouTube), com o intuito de aumentar o
interesse positivo e, consequentemente, a imagem do Tribunal.

Observa-se que os valores apurados estao em 100% de cumprimento ou préximos de tal. O ndo atingimento da totalidade deu-se por problemas do Twitter e do YouTube
em alguns meses, mas nada que tenha comprometido o resultado final.

De toda forma, em 2023, haverd uma reorganizacao dos itens que compdem o indicador (majoracio das referentes ao Instagram e ao Portal do STJ, diminuicdo em relacdo
ao Twitter e, por fim, manutencdo quanto a do YouTube), o que n3o afetard a meta global.



SOCIEDADE

Imagem do STJ
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Esse indicador avalia a imagem do STJ perante a sociedade com mensuracdo bianual. No final de 2021, foi realizada a primeira pesquisa de imagem (levantamento de linha de
base), cujos resultados estdo refletidos no primeiro quadrimestre de 2022.

Embora, ndo seja periodo de nova aferigdo, nos ultimos meses do ano foram realizadas reunides com a Secretaria Geral da Presidéncia e a Assessoria de Gestdo Estratégica, nas
quais ficou decidido pelo encerramento da iniciativa estratégica Pesquisa de Imagem.

Ato continuo, foi demandada pela presidéncia a realizacdo de uma nova pesquisa quanto a percepcdo dos tribunais e dos advogados sobre o Superior Tribunal de Justica. O
objetivo é substituir a atual pesquisa de imagem. Como fundamentos diferenciais desse ajuste estdo: levantamento de dados sociodemogréficos, para dar mais subsidios ao

relatdrio final, bem como a reducdo dos grupos de respondentes.

Assim, sugere-se a suspensado do indicador até que seja elaborado novo instrumento.

Transparéncia Institucional
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Nome do item: Transparéncia Institucional

Andlise Critica

O indicador tem o objetivo de apurar como estd o cumprimento, pelo Tribunal, em relacdo aos requisitos de transparéncia, que baseia-se em uma média dos percentuais
cumulativos dos seguintes itens:

- Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio (aferido e divulgado anualmente pelo CNJ);

- Transparéncia de acordo com a LAl (indicador que mensura o atendimento do art. 7° da Resolucdo STJ/GP n. 14/2016, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo no
STJ, estdo disponiveis no Portal do STJ);

- Maturidade em transparéncia (percentual do atendimento pelo STJ de praticas de transparéncia, satisfacdo e dados abertos elencados pelo TCU no questionario
periddico iGG).

Sobre o resultado no Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio, destaca-se que na ultima afericdo, os itens foram distribuidos em 9 temas que, juntos, totalizavam 85
perguntas. Neste ano, o STJ atingiu o percentual de 89,76%, contrariando a tendéncia dos anos anteriores, houve uma pequena reducdo de 1,42%. A Ouvidoria atua, em
conjunto com a Presidéncia do STJ, para viabilizar a adequac&o dos itens que n&o estejam em conformidade ao disposto na Resolucdo CNJ n. 260/2018. A meta é alcancar
os 100% de adequacdo ao normativo, em prol da transparéncia ativa e prestagdo de contas a sociedade.

Ja quanto a Transparéncia de acordo com a LAIl, para atingir 100% de adequagdo ao art. 7° da Resolu¢do STJ/GP n. 14/2016, ainda é necessdria a publicagdo
do item constante no inciso XVIII, que trata da "relacdo de membros e servidores que participam de Conselhos e assemelhados, externamente ao Tribunal".

A Maturidade em transparéncia identifica as praticas que tém caracteristicas associadas a transparéncia perante o publico externo, como a disponibilizagdo de uma
Ouvidoria proativa e de canais de comunicacdo facilmente acessiveis a qualquer publico, dreas em que o STJ estd muito bem desenvolvido. Todas as praticas sob
responsabilidade da OUV, ja atingiram o nivel de 100% de maturidade. O ndo atingimento da meta se deve, em boa parte, pela ndo evolucdo esperada na Transformacado
Digital, pela ndo definicio das metas para simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos. A expectativa é de melhoria nessas praticas em
2023.

Por fim, destaca-se o avanco na implementacdo da prética de dados abertos no Tribunal, com a criacdo de uma pdgina especifica no Portal do STJ -
https://dadosabertos.web.stj.jus.br/. Ressalta-se que ainda existe espaco para melhorias nesse item de dados abertos a ser implementado nos préximos anos com projeto
estratégico sobre a tematica.




SOCIEDADE

Objetivo

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Promover a cidadania 100,00 99,72 0

>

Indicadores Mensais

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania 15.000 22.784 °

>

Indicadores Quadrimestrais

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Acessibilidade no STJ 69,50 70,35 Q

Iniciativas

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Iniciativas do objetivo "Promover a cidadania" 100,00 99,17 °

PROCESSO |  INICIO TERMIND

Projeto Empatia 025104/2020 | 01/08/2020  01/09/2022 = v Concluido
Programa Proximidade com o Cidaddo 028567/2020 01/12/2020 01/03/2022 v Concluido
Conversa com o Presidente 028587/2020 01/02/2021  01/09/2022 v Concluido
Fale com o Presidente - De Maos Dadas: Magistratura e Cidadania 031682/2020 01/02/2021 01/11/2021 v Concluido
Marcacao de Politicas Pablicas e Prioridades Legais 038228/2022 0112/2022 29/02/2024 T% . Dentro do previsto
Linguagem Cidada no 5T) 041702/2022  01/02/2023 31/12/2024 | 0% . Dentro do previsto

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Promover a cidadania"

Andlise Critica

Em 2022, foram concluidas as iniciativas Conversa com o Presidente, Fale com o Presidente — De Maos Dadas: Magistratura e Cidadania, Programa proximidade com o
cidadao, Projeto Empatia.

Com a revisdo do Portfélio Estratégico do Plano STJ) 2021 - 2026, em razdo da nova gestdo do Tribunal, foram criadas iniciativas vinculadas ao objetivo, a saber:
"Linguagem Cidada no STJ" e "Marcacao de Politicas Publicas e Prioridades Legais".

O percentual apurado, préximo de 100%, é explicado pelas novas iniciativas, que ainda estdo em inicio de execugdo.



SOCIEDADE

Pessoas beneficiadas pelas a¢des de cidadania
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Nome do item: Pessoas beneficiadas pelas a¢des de cidadania

Andlise Critica

O indicador tem uma periodicidade mensal, sendo composto por acdes de multiplos setores do STJ (AGS, CEFOR e SED). Ele mede o quantitativo de pessoas beneficiadas
pelas agbes de cidadania ofertadas ao publico externo. Em 2022, foram 22.784.

Cabe esclarecer que, habitualmente, em dezembro ndo hd meta, por conta da interrupgdo das atividades presenciais. Nesse caso, a meta de 7.155 colocada nesse més foi
apenas para fazer o ajuste na meta de 2022, pois verificou-se a necessidade, no segundo quadrimestre, de alterar as metas dos indicadores setoriais da CULT/SED e, em
consequéncia, do indicador estratégico em quest&o, que passou de 5.100 para 15.000 beneficiadas. Para que os meses ndo fossem alterados retroativamente, lancou-se a
diferenga em dezembro.

O bom desempenho do indicador pode ser atribuido ao aumento do nimero de agendamentos, por meio de uma maior oferta de datas as instituicdes e de uma
abordagem ativa de grupos historicamente assiduos; a introdugdo de um novo produto, o Tour Virtual, o que ampliou ainda mais o acesso da sociedade; e ao retorno
macico das atividades presenciais, que contribuiu para uma maior participagdo do publico nas iniciativas realizadas pela CULT/SED.

Em relacéo as acdes coordenadas pela AGS, a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) foi retomada em sua modalidade presencial em 2022. J4 a ac&o de Inclusdo Digital
segue suspensa, mas com previsdo de retorno nos proximos quadrimestres. A expectativa é de incremento no nimero de matriculas para essas acoes.

Quanto as acdes sob responsabilidade do CEFOR, as turmas foram concentradas em novembro e em dezembro, totalizando 1.870 participantes. Foram realizados os
seguintes cursos: A Eficiéncia dos Precedentes Judiciais no STJ; Regimento Interno do STJ — Cidadania em Movimento; Cédigo de Processo Civil — Aspectos Gerais; Cursos
EaD para colaboradores (terceirizados e estagiarios). Para 2023, espera-se aumentar a oferta de cursos/palestras ao publico externo de forma a contribuir cada vez mais
para o valor estratégico de aprendizagem continua e, consequentemente, para o objetivo “Promover a cidadania”.

Vale ressaltar que serd apresentada pela SIS na préxima RAE, proposta de uma nova acdo para compor a mensuracao do indicador.

Acessibilidade no STJ
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Nome do item: Acessibilidade no STJ

Andlise Critica

O indicador mede a acessibilidade do Tribunal para o cidaddo com base em cinco dimensdes apresentadas no referencial “Como Construir um Ambiente Acessivel nas
Organizagdes Publicas”. O resultado deriva de uma autoavaliagdo anual, realizada por meio de um detalhado questiondrio associado ao referencial, sendo dividido em 5
dimensdes. O cdlculo do indicador é uma média do atendimento a cada uma dessas.

Em 2022, o resultado foi de 70,35% diante da meta de 69,50%. Desdobrando por dimensdes, observa-se que:

o Gestdo de Acessibilidade: 94,22%. Das 30 acdes previstas, 24 foram concluidas. Acbes como Consulta publica, Informacdes dos critérios de acessibilidade nos
Estudos Preliminares de processos licitatdrios estdo com previstas para serem concluidas em 2023; as capacitagdes em libras com turmas mais avancadas e em
audiodescrigdo devem continuar no préximo exercicio, bem como outras que tratem de temas diversos sobre acessibilidade e inclusdo

o Servicos: 73%. Das 16 acdes previstas, 11 foram realizadas. Destaque para o recebimento dos Oculos Orcam Myeye e para a criacio de um grupo de trabalho
criado para implementar o Balcdo Virtual acessivel.

e Comunicacional: 52,63%. Das ac6es previstas, o contrato de libras j& estd em pleno vigor. Quanto a licitagdo para o servico de audiodescrigdo (SEI 10894/2020),
continua em processo de elaboragdo, tendo em vista a complexidade para construir os pressupostos técnicos especificos para atendimento ao parque tecnolégico
existente no Tribunal. Da mesma forma, estdo em andamento as tratativas para gerar acessibilidade na sinalizacdo interna (SEl 33245/2018).

o Arquitetura e Urbanismo: 80,07%. Das acdes realizadas, destaque para a conclusdo da obra da entrada/guarita Golf 3, com a inclusdo de corrimdo acessivel,
escadas acessiveis com piso tatil.

o Tecnoldgica: 51,81%. Todas as demandas estdo em andamento. Entretanto, a equipe que desenvolve os programas continua desfalcada de modo que alguns
prazos restam prejudicados.



PROCESSOS INTERNOS
I ———

Objetivo

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Buscar agilidade e produtividade na prestacéo jurisdicional 100,00 97,22 °

Indicadores Mensais

‘ -)

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Agilidade na primeira decisao 129,00 121,55 °
v
Agilidade no julgamento 83,50 85,92 °
~
Atendimento a demanda (Meta 1) 100,00 101,16 °
~
Julgamento de agdes coletivas (Meta 6) 99,00 96,64 °
o)
Processos antigos com primeira decisao (Meta 2) 100,00 99,50 °
~
Recorribilidade interna 27,00 28,58 o
v
Reforma interna da decisao 6,00 537 °
v
Reducdo de acervo 230.000 267.358 o
v
Julgamento de agbes ambientais (Meta 12) 65,00 61,80 °

Indicadores Mensais

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Congestionamento (Meta 5) 3977 39,70 °
v

Iniciativas

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Iniciativas do objetivo "Buscar agilidade e produtividade na pres...

100,00 99,38 Q

Triagem Processual Avangada 028540/2020 | 01/02/2021  31/01/2024 % . Suspenso
Atendimento 5T) na Era Virtual 012207/2021 | 01/08/2020 01/08/2022 "4 Concluido
Automatizagio das Comunicagbes Processuais 028543/2020  01/02/2021 01/06/2022 4 Concluido
Baixa Automdtica das Decisdes Colegiadas 028545/2020 | 01/09/2020 01/06/2022 |+ Concluido
Busca Textual nas Pecas do Processo 028546/2020 | 01/02/2021  01/05/2022 | v Concluido
Controle Automatico do Prazo de Despachos de Mero Expediente 028544/2020 | 01/02/2021  01/12/2021 L Concluido
Datajud - Classificagdo de Processos com |A 010591/2021 | 01/04/2021 01/11/2021 v Concluido
Admissibilidade Cotejada com Servigo de |1A 038497/2022 | 01/09/2022  30/09/2023 0% : Dentro do previsto

HC Potencialmente Inadmissivel 042776/2022 | 01/09/2022 30/06/2023

Dentro do previsto




PROCESSOS INTERNOS

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Buscar agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional"

Andlise Critica

Foram criadas duas novas iniciativas estratégicas vinculadas a este objetivo, a saber: "Admissibilidade Cotejada com Servico de IA" e "HC Potencialmente Inadmissivel",
sendo que a primeira terd suas agdes iniciadas a partir de janeiro de 2023 e a segunda j3 estd com execucdo de 84%.

A "Triagem Processual Avancada", por sua vez, foi suspensa por um prazo de 6 meses na Reunido de Anélise Estratégica - RAE de 04/10/2022.
Os demais projetos vinculados ao objetivo estratégico "Buscar agilidade e produtividade na prestac&o jurisdicional”, foram concluidos até dezembro de 2022. S&o eles:
Atendimento STJ na Era Virtual, Automatizagdo das Comunicacdes Processuais, Baixa Automatica das Decisdes Colegiadas, Busca Textual nas Pegas do Processo,

Controle Automético do Prazo de Despachos de Mero Expediente e Datajud - Classificacdo de Processos com IA.

Diante do exposto, o indicador de impacto das iniciativas estratégicas no cumprimento do objetivo em questdo foi superior a 99%, ficando bem préximo da meta de 100%
estabelecida.

Agilidade na primeira decisdo
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Nome do item: Agilidade na primeira decisao

Andlise Critica

O indicador visa medir o tempo médio, em dias, entre a distribuicdo e a primeira decisdo terminativa dos processos das classes ARESP, RESP, HC e RHC. Importante
destacar que a polaridade da métrica é quanto MENOR o resultado, MELHOR.

Em 2022, essa média do tempo de decisdo ficou em 121,55 dias, ou seja, abaixo dos 129 dias da meta. Apds um periodo de queda, entre marco e agosto, com reducdo de
10,19% (13,79 dias), o tempo médio de decisdo se manteve estdvel no terceiro quadrimestre, finalizando o ano com valor préximo de 2021 (121,4 dias).

Ressalte-se que, por se tratar de uma média de dias de julgamento, aumentos do resultado podem indicar que processos mais antigos estdo sendo julgados, o que
puxaria os valores para cima, e, ndo necessariamente, que a agilidade de processos novos decresceu.

Agilidade no julgamento
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Nome do item: Agilidade no julgamento

Andlise Critica

O indicador mede o percentual de processos baixados no més em relacdo aos que tramitaram em até 1 ano.

A tendéncia de cumprimento da meta iniciada no fim do 1° trimestre de 2021 se manteve constante ao longo de 2022, encerrando o ano com 85,92% de processos
baixados diante da meta de 83,50%. Importante ressaltar que a polaridade dessa métrica é quanto MAIOR o resultado, MELHOR o desempenho.

Assim, infere-se que o Tribunal estd cumprindo com um dos focos declarados em sua missdo institucional, que é o de oferecer ao cidaddo uma justica dgil, reduzindo o
tempo médio gasto em todas as fases de tramitacdo dos processos.
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Atendimento a demanda (Meta 1)
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Nome do item: Atendimento a demanda (Meta 1)

Andlise Critica

O indicador de Atendimento a demanda equivale a Meta Nacional n. 1, julgar mais processos do que os distribuidos.

Em 2022, foram julgados 415.752 processos enquanto foram distribuidos 410.983, resultando em uma taxa de 101,16%, valor 2,08 pontos percentuais maior do que a
taxa de 2021, quando a meta, por pouco, ndo foi cumprida (99,08%). Esse resultado foi consequéncia de aumento 5,14% (20.319) do ndmero de julgados (395.433, em
2021, e 415.752, em 2022), enquanto o aumento 2,98% (11.884) do ndimero de distribuidos foi relativamente menor (395.433, em 2021, e 410.983, em 2022).

Visando ao melhor desempenho do indicador, mensalmente, sdo encaminhados relatdrios aos gabinetes de ministros para acompanhamento dos processos afetos a meta
em questdo que se encontram sob sua responsabilidade.

Além disso, em 2023, hd a expectativa de disponibilizacdo de painéis de Power Bl para os gabinetes de ministros, em que eles poderdo consultar vérias informagoes sobre
as metas, tais como os processos pendentes. Assim, espera-se auxilid-los na tomada de decises para o cumprimento tempestivo das metas.

NOTA EXPLICATIVA: Importante destacar que em virtude de ter sido detectada uma inconsisténcia na coleta dos dados das metas durante o ano de 2022, foi realizado
um ajuste na consulta do banco de dados e, por consequéncia, as informacées fornecidas anteriormente foram recalculadas e preenchidas novamente. Vale ressaltar que a
inconsisténcia mencionada se refere a data de envio das decisdes. Com o ajuste nos cdlculos, o indicador sofreu pequena melhora.

Julgamento de agdes ambientais (Meta 12)
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Nome do item: Julgamento de agdes ambientais (Meta 12)

Andlise Critica

O indicador é alinhado a Meta Nacional n. 12 e mede o percentual de processos julgados relacionados a assuntos ambientais, de forma a contribuir para a
sustentabilidade e, consequentemente, para o meio ambiente. Ressalta-se que, em 2022, a meta de julgar os processos afetos ao tema teve um incremento, ou seja,
passou de 40% (2021) para 65% (2022), tornando-a mais desafiadora.

Os resultados acumulados do ano foram de 61,80% de desempenho, um pouco abaixo da meta, mas deixando a métrica em situacdo 6tima. Apds um resultado forte nos
primeiros dois quadrimestres, em que foram julgados 954 processos, no Ultimo, houve desaceleracdo do ritmo de julgamentos com apenas 243, resultando no nao
cumprimento da meta, naquele periodo.

Em 2023, hd a expectativa de disponibilizagdo de painéis de Power Bl para os gabinetes de ministros, em que eles poderdo consultar vdrias informagdes sobre as metas,
tais como os processos pendentes. Assim, espera-se auxilid-los na tomada de decisdes para o cumprimento tempestivo das metas.

NOTA EXPLICATIVA: Importante destacar que em virtude de ter sido detectada uma inconsisténcia na coleta dos dados das metas durante o ano de 2022, foi realizado
um ajuste na consulta do banco de dados e, por consequéncia, as informacées fornecidas anteriormente foram recalculadas e preenchidas novamente. Vale ressaltar que a
inconsisténcia mencionada se refere a data de envio das decisdes. Com o ajuste nos célculos, o indicador sofreu pequena melhora.
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Julgamento de agoes coletivas (Meta 6)
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Nome do item: Julgamento de agdes coletivas (Meta 6)

Andlise Critica

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 6, acompanha o percentual de processos julgados oriundos de ag¢des coletivas distribuidas a partir de 1/1/2015.

O resultado acumulado encerrou o ano com 96,64% de cumprimento e, apesar de ndo ter cumprido, ficou muito préximo da meta estabelecida, fazendo com que o
indicador ficasse em situacdo étima. Foram distribuidos 23.823 processos, dos quais 21.061 j& haviam sido julgados até 31/12/2021, restando 2.762 processos (acervo) a
serem julgados em 2022. Desses 2.762 processos, em 2022, foram julgados 1.076, faltando 918 para zerar o acervo.

Os relatdrios continuam a ser enviados mensalmente para os gabinetes de ministros, visando auxilid-los na priorizacdo do julgamento das acdes coletivas.

Em 2023, hd a expectativa de disponibilizacdo de painéis de Power Bl para os gabinetes de ministros, em que eles poderdo consultar vdrias informagdes sobre as metas,
tais como os processos pendentes. Assim, espera-se auxilid-los na tomada de decisdes para o cumprimento tempestivo das metas.

NOTA EXPLICATIVA: Importante destacar que em virtude de ter sido detectada uma inconsisténcia na coleta dos dados das metas durante o ano de 2022, foi realizado
um ajuste na consulta do banco de dados e, por consequéncia, as informacdes fornecidas anteriormente foram recalculadas e preenchidas novamente. Vale ressaltar que a
inconsisténcia mencionada se refere a data de envio das decisdes. Com o ajuste nos célculos, o indicador sofreu pequena melhora.

Processos antigos com primeira decisao (Meta 2)
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Nome do item: Processos antigos com primeira decisao (Meta 2)

Andlise Critica

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 2 de 2022, é dividido em dois periodos base: julgar 99% dos processos distribuidos até 31/12/2017 e 95% dos processos
distribuidos em 2018. O grafico demonstra uma média dos percentuais de cumprimento dos periodos de referéncia. Para 2023, havera a unificacdo dos periodos de
referéncia de modo a facilitar o entendimento por todos os envolvidos, conforme aprovado no XVI Encontro Nacional do Poder Judicidrio.

A primeira parte da meta encerrou o ano com 99% de cumprimento da meta, resultado superior ao do ano passado (96,66%). Por pouco ndo alcangando a meta. Foram
distribuidos 191.550 processos até 31/12/2017, dos quais 182.891 j& haviam sido julgados até 31/12/2021, restando 8.659 processos a serem julgados em 2022. Desses
8.659 processos, foram julgados 4.722 no ano, abaixo dos 6.732 necessarios para cumprir a meta.

A segunda parte da meta encerrou o ano com 103,46% de cumprimento, acima do resultado do ano passado (99,95%), quando a meta por pouco néo foi alcangada.
Foram distribuidos 145.997 processos em 2018, dos quais 140.624 ja haviam sido julgados até 31/12/2021, restando 5.373 processos a serem julgados em 2022.
Desses 5.348 processos, foram julgados 2.807 no ano, cumprindo confortavelmente a meta.

Planilhas de acompanhamento das metas, juntamente com a listagem de processos pendentes de cada uma, sdo encaminhadas, mensalmente, aos gabinetes de
ministros, com o intuito de demonstrar o desempenho real e permitir as tomadas de decisdes que alavanquem os resultados no decorrer de cada periodo mensurado.

Além disso, em 2023, hd a expectativa de disponibilizagdo de painéis de Power Bl para os gabinetes de ministros, em que eles poderdo consultar vérias informagdes sobre
as metas, tais como os processos pendentes. Assim, espera-se auxilid-los na tomada de decisdes para o cumprimento tempestivo das metas.

NOTA EXPLICATIVA: Importante destacar que em virtude de ter sido detectada uma inconsisténcia na coleta dos dados das metas durante o ano de 2022, foi realizado
um ajuste na consulta do banco de dados e, por consequéncia, as informacdes fornecidas anteriormente foram recalculadas e preenchidas novamente. Vale ressaltar que a
inconsisténcia mencionada se refere a data de envio das decisdes. Com o ajuste nos cdlculos, o indicador sofreu pequena melhora.
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Nome do item: Recorribilidade interna

Andlise Critica

O indicador mede a taxa de recorribilidade interna das decisdes proferidas pelo Tribunal, sendo uma relacdo entre recursos interpostos e decisdes publicadas. E
considerado o somatdrio dos Recursos Interpostos em Acérddos (RIC) e os em DecisGes Monocraticas (RDM) do més. A métrica tem uma polaridade de quanto MENOR o
resultado, MELHOR seu desempenho.

Importante ressaltar que janeiro e julho costumam apresentar resultado divergente dos demais meses em virtude das férias dos ministros (art. 81 do RIST)).

2022 encerrou 0 ano com a taxa de recorribilidade acumulada de 28,58%, valor 1,58 ponto percentual acima da meta e 1,80 maior em relacdo ao acumulado do ano
passado (26,78%), consequéncia do aumento de 13,18% no nimero de peticdes protocoladas (149.870 protocoladas, em 2021, e 169.626 neste ano). Ao passo que o
numero de decisdes publicadas apresentou ampliacdo em menor escala de 5,75% (559.551 publicadas, em 2021, contra 591.723, neste ano), impulsionando o resultado
para cima.

Com o ndo cumprimento da meta, torna-se importante continuar municiando os gabinetes dos ministros por meio de relatérios mensais que contenham tais informacoes.
Assim, podem adotar as providéncias necessarias para melhoria no desempenho do indicador.

Reforma interna da decisdo
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Nome do item: Reforma interna da decisao

Andlise Critica

O indicador tem por objetivo medir a taxa de reforma interna das decis6es proferidas pelo STJ. As decisdes revelam-se mais consistentes quando sdo ratificadas pela
insténcia recursal. Para o célculo é considerado o somatdrio dos Agravos Regimentais Providos (ARP) e dos Agravos Internos Providos (AIP). Quanto MENOR o resultado,
MELHOR serd o desempenho apresentado pela métrica.

2022 encerrou 0 ano com a taxa de reforma acumulada de 5,37%, abaixo da meta de 6,00% e 0,53 ponto percentual menor em relagdo ao acumulado do ano passado
(5,89%). Assim, infere-se uma melhora na qualidade das decisdes proferidas. Em relacdo aos dados do indicador, houve um aumento de 1,64% no nimero de peticbes
protocoladas (5.670 concedidas, em 2021, e 5.763, neste ano), enquanto o nimero de recursos julgados aumentou em ritmo mais intenso de 11,70% (96.220 publicadas,
em 2021, contra 107.475, neste ano), puxando para baixo o resultado.

O cumprimento da meta corrobora com a preocupacéo de uniformizar o entendimento interno desta Corte.
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Reducdo de acervo
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Nome do item: Redugdo de acervo

Andlise Critica

O indicador mede o quantitativo de processos que tramitam no STJ ao final de cada periodo de medicdo. De forma a acompanha-lo mensalmente, a equipe técnica fez
projecdes estatisticas e constatou que o acervo tende a subir cerca de 7% em relacdo ao apurado em cada més de dezembro. Dessa forma, para que haja um
acompanhamento mensal de modo que possam ser realizadas acdes para reducdo do acervo, acordou-se que haveria um acréscimo de 7% em janeiro de cada exercicio,
considerando o resultado de dezembro do ano anterior. Em dezembro do ano vigente, portanto, a meta seria langada conforme publicada no Plano Estratégico ST) 2021-
2026.

Assim, ressalte-se que a meta lancada em janeiro considerou o resultado de acervo de dezembro de 2021, acrescentando 7%, chegando-se aos 288 mil processos. Em
dezembro de 2022, observa-se que a meta foi para 230 mil, como estd descrito no plano vigente.

Analisando-se os dados atuais, no Ultimo quadrimestre deste ano, apds reducdo do acervo entre julho e outubro, houve estabilizacdo do acervo do tribunal nos meses de
novembro e dezembro, finalizando o ano com estoque de 267.358 processos, volume 0,35% (948) menor do que o do acervo do final de 2021 (268.306). A reducdo do
estoque ocorreu devido ao aumento do nimero de baixados (406.188, em 2022, contra 398.083, em 2021) combinado com a redugéo do nimero de recebidos (404.846,
em 2022, contra 408.792, em 2021).

Outro ponto a ser analisado para o desempenho desta métrica refere-se ao tempo de tramitacdo processual. Como existe um tempo necessdrio para a tramitacdo de um
processo, o acervo do STJ sempre terd um ndimero minimo inevitdvel de processos tramitando. Tomando como base um ano mais tipico no Tribunal, em 2019, esse tempo
médio de tramitacdo foi de 191,26 dias ou um pouco mais de seis meses. Assim, trazendo para 2022, em dezembro, haveria no STJ, pelo menos, aproximadamente
202.743 processos tramitando, o que equivaleria aos recebidos durante os Ultimos seis meses. Sendo assim, o que poderia ser feito por esta Corte para auxiliar em uma
reducdo do estoque passa por uma diminuigdo desse tempo médio de tramitagdo ou por uma diminuicdo da quantidade de processos recebidos.

Cabe informar que estd em estudo em uma parceria AGE e SID, para ser apresentado na préxima RAE, nova métrica com foco na reducdo de demandas, no objetivo de
Prevenir litigios. Com isso, existe uma expectativa de diminui¢do na quantidade de processos recebidos pelo Tribunal.

Por fim, de maneira que o resultado seja o mais fidedigno possivel a realidade do Tribunal, sugere-se uma alteracdo tanto na descricdo atual da meta quanto na prépria
meta estipulada até 2026. Dessa forma, a proposta serd apresentada na préxima RAE. A ideia € alinhar a descricdo do também indicador estratégico "Congestionamento",
que trata de uma reducdo em percentual e uma linha de base "dinamica".

Congestionamento (Meta 5)
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Nome do item: Congestionamento (Meta 5)

Anédlise Critica

O indicador visa reduzir a taxa de congestionamento do Tribunal, portanto, quanto MENOR o resultado, MELHOR o desempenho.

Por estar alinhado a Meta Nacional n. 5, a meta do indicador para 2022 foi ajustada apds revisdo do Glossdrio de Metas do CNJ, em abril, passando a trazer a descricdo
"Reduzir 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento referente ao exercicio anterior ao vigente".

Na pratica, o percentual de congestionamento a ser alcangado deve ser revisado anualmente, tendo como base o resultado de dezembro do ano anterior (uma linha de
base "dindmica"). A meta deste exercicio, em percentual, é de 39,77% frente aos 40,27% apurados em dezembro de 2021, ou seja, uma reducdo de 0,5% que foi superada
no final do ano quando o tribunal atingiu o percentual de 39,70%.

A taxa de congestionamento é dada pela razdo dos processos que tramitaram no final do periodo pela soma dos processos que tramitaram no final do periodo com o total
de baixados no periodo. A redu¢do do congestionamento se deveu ao aumento de 2,04% (8.110) do nimero de baixados em 2022 (397.902, em 2021, e 406.012, em
2022), dado que o volume processos tramitando permaneceu estdvel com pequena reducdo de 0,35% (948).
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Objetivo

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Prevenir litigios 100,00 98,75 °
~

Indicadores Quadrimestrais

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Controvérsias criadas (Sinalizador temporério) 5179

>

Iniciativas

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Iniciativas do objetivo "Prevenir litigios' 100,00 98,75 °

Cumprimento da Meta Nacional n, 9 de 2022 - Estimular a Inovagdo no Poder Judiciaric 009471/2022 | 01/01/2022  01/08/2022 v Concluido
Redugdo de Demandas 028539/2020 | 01/01/2021  31/07/2023 . Dentro do previsto

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Prevenir litigios"

Andlise Critica

O Projeto "Reducio de Demandas" estd dentro do previsto, pois ficou decidido que haveria a prorrogacio de encerramento do projeto somente em 2023, com vistas a
criacdo de indicadores de desempenho com intuito de dar visibilidade aos acordos de cooperacdo técnica, além da criacdo de novas entregas alinhadas as diretrizes da
Presidente do Tribunal.

A acdo “Cumprimento da Meta 9 de 2022 (CNJ)" foi concluida em setembro de 2022, com o desenvolvimento do aplicativo “Adequa STJ". Os dados do sistema podem ser
acessados a partir deste link.
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Controvérsias criadas (Sinalizador temporario)
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Nome do item: Controvérsias criadas (Sinalizador tempordrio)

Andlise Critica

O indicador acompanha o percentual de controvérsias criadas em determinado periodo, que surgem a partir de grupos constituidos previamente por meio de inteligéncia
artificial (Athos), formando precedentes qualificados no Tribunal.

Por dificuldades técnicas na mensuracgdo deste quadrimestre, optou-se por repetir o resultado do 1° periodo. Com isso, as unidades envolvidas na gestdo deste indicador
estdo estudando novas maneiras para aperfeicoar a forma de medir as controvérsias, com possivel substituigdo desta métrica, tendo em vista as mudangas ocorridas
desde sua implantacdo. A expectativa é de que até o fim deste exercicio seja apresentada uma nova proposta em RAE.

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Consolidar o sistema de precedentes qualificados 100,00 87,81 o
~

Indicadores Mensais

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Tempo médio da afetacdo a publicacio do acérddo (Meta 7)

365,00 489,40
" | )
Publicacdo de acérdaos no prazo 45,00 57,14 °
~

Iniciativas

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

. - . . .
Iniciativas do objetivo "Consolidar o sistema de precedentes qualific... 100,00 97,50 °

~
L ———]
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IMICIATIVA ) i TERMING
Criagéo do Niiclea de Agdes Coletivas (NAC) 0285412020 | 01/09/2020 31122022 B @ @ Suspenso
Fromodio da gestdo de precedentes guanto aos jurisdicionados vulnerdvels 04263572022 | 0112/2022  31/12/2023 0% ) Dentro do prevista

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Consolidar o sistema de precedentes qualificados"

Andlise Critica

A acdo inicialmente vinculada ao presente objetivo estratégico era a "Criagdo do Nucleo de Ac¢des Coletivas (NAC - STJ)", que se encontra suspensa por prazo de até 6
meses, contados da decisdo proferida em Reunido de Andlise Estratégica realizada no dia 09/06/2022. Apds esse periodo, foi retomado o contato com os gestores da
iniciativa, que inicialmente optaram por manter a suspenséao, porém com possiblidade de cancelamento.

Com a atualizacdo do portfélio estratégico, apds a mudanca de gestdo do Tribunal, foi incorporada ao indicador nova iniciativa, qual seja, "Promoc&o da gestdo de
precedentes quanto aos jurisdicionados vulnerdveis", a ser implementada em 2023.

Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérddo (Meta 7)
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Nome do item: Tempo médio da afetagdo a publicacdo do acérdado (Meta 7)

Andlise Critica

O indicador Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérdao, alinhado a Meta Nacional n. 7, prioriza o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos recursos
repetitivos. Tem como meta "Garantir tempo médio de 365 dias da afetacdo a publicacdo do acérddo dos recursos repetitivos". A métrica tem um polaridade de quanto
MENOR o resultado, MELHOR o desempenho. Em 2022, o tempo médio ficou em 489,40 dias.

Importante ressaltar que, embora o NUGEPNAC acompanhe a tramitacdo dos processos repetitivos afetados até a ocorréncia de sua publicacdo, para que possa
apresentar as informacdes relativas no Portal do STJ, a resolucdo acerca do momento ideal para publicagéo fica a cargo dos gabinetes de ministros responsaveis. Com isso,
a unidade atua estrategicamente no alerta de prazos aos gabinetes por meio de envio de relatérios mensais.

Destaca-se que, em 2022, ja foi melhor do que aquele apurado em 2021 (532,35 dias).
Para que nossa Visdo de futuro, "Consolidar o STJ como uma corte de precedentes que oferece justica dgil, moderna, preventiva e cidadd", seja alcangada em 2026, é
preciso fortalecer cada vez mais o tema de Gerenciamento de Precedentes. Com esse intuito, em 2022, uma das aces realizadas pelo ST foi a realizagdo do evento IV

Encontro Nacional de Precedentes.

Dessa forma, a expectativa é de que a cada exercicio haja uma maior sensibilizacdo dos gabinetes e, consequentemente, uma queda gradual do tempo médio da afetacdo
a publicagéo do acérdéo no STJ.
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Nome do item: Publicacdo de acérddos no prazo

Andlise Critica

Este indicador busca aumentar para 65%, até dezembro/2026, o quantitativo de recursos repetitivos que levam até 365 dias entre a afetacdo e a publicagdo do acérddo.
Para 2022, a meta é de 45%.

Utilizam-se os dados relativos ao indicador Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acdérddo, considerando a quantidade de temas que foram julgados dentro do prazo
estipulado inicialmente.

E possivel observar que houve um actimulo quanto 3s publicaces dos temas julgados dentro de 365 dias e, em dezembro, publicou-se de modo que a média anual
percentual superasse a meta para 2022.

Objetivo

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Priorizar o julgamento de processos de corrupgao e improbidade... 100,00 85,79 o

>

Indicadores Mensais

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Julgamento de acdes de improbidade administrativa (Meta 4)

100,00 85,79 o
~
ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
L [, .
Iniciativas do objetivo "Priorizar o julgamento de processos de c... 100,00 100,00 o

Cumprimento da Meta Nacional n, 4 de 2022 - Priorizar o Julgamento dos Processos Relativos acs 01622372022 | 01/06/2022 31/12/2022 25% v Concluide
Crimes contra a Administragdo Publica, & Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Priorizar o julgamento de processos de corrupgdo e improbidade administrativa"

Anédlise Critica

Em 2022, foi concluida a ac&o estratégica relativa ao "Cumprimento da Meta Nacional n. 4 de 2022 — Priorizar o Julgamento dos Processos Relativos aos Crimes contra a
Administracdo Publica, a Improbidade Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais", porém sem cumprimento total da meta no periodo. Como se trata de uma iniciativa anual, ha
previséo de continuidade em 2023.

De qualquer forma, sugere-se deliberar sobre o tema em uma préxima RAE, afim de levantar novas iniciativas estratégicas que possam impactar, de forma positiva, no
cumprimento deste objetivo.




PROCESSOS INTERNOS

Julgamento de agtes de improbidade administrativa (Meta 4)
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Nome do item: Julgamento de agbes de improbidade administrativa (Meta 4)

Andlise Critica

O indicador, alinhado & Meta Nacional n. 4, tem por objetivo o julgamento dos processos relativos as agdes de improbidade administrativa e crimes contra a Administracdo
Pulblica em determinados periodos. A meta para 2022, como de costume, foi subdividida em: julgar 99 das ac¢des distribuidas até 31/12/2019 (primeira parte) e 90% das
distribuidas em 2020 (segunda parte), tratando, em cada periodo, o julgamento das acbes de Improbidade Administrativa e Crimes Contra a Administracdo Publica de
forma diferenciada. Para 2023, havera a unificacdo dos periodos de referéncia de modo a facilitar o entendimento por todos os envolvidos, conforme aprovado no XVI
Encontro Nacional do Poder Judicidrio.

A primeira parte da meta encerrou o ano com 89,66% de cumprimento, resultado similar ao do ano passado (89,94%). Foram distribuidos 3.932 processos até
31/12/2019, dos quais 3.112 ja haviam sido julgados até 31/12/2021, restando 820 processos a serem julgados em 2022. Desses 820 processos, foram julgados 379 no
ano, abaixo dos 782 necessarios para alcance da meta.

A segunda parte da meta encerrou 0 ano com 95,39% de cumprimento, levemente acima do resultado do ano passado (94,89%), mas também abaixo da meta. Foram
distribuidos 1.949 processos em 2020, dos quais 1.336 j& haviam sido julgados até 31/12/2021, restando 613 processos a serem julgados em 2022. Desses 613
processos, foram julgados 338, aquém dos 419 necessarios para o cumprimento da meta.

Planilhas de acompanhamento das metas, juntamente com a listagem de processos pendentes de cada uma, sdo encaminhadas, mensalmente, aos gabinetes de
ministros, com o intuito de demonstrar o desempenho real e permitir as tomadas de decisdes que alavanquem os resultados no decorrer de cada periodo mensurado.

Além disso, em 2023, hd a expectativa de disponibilizacdo de painéis de Power Bl para os gabinetes de ministros, em que eles poderdo consultar vérias informagées sobre
as metas, tais como os processos pendentes. Assim, espera-se auxilid-los na tomada de decisdes para o cumprimento tempestivo das metas.

NOTA EXPLICATIVA: Importante destacar que em virtude de ter sido detectada uma inconsisténcia na coleta dos dados das metas durante o ano de 2022, foi realizado
um ajuste na consulta do banco de dados e, por consequéncia, as informacdes fornecidas anteriormente foram recalculadas e preenchidas novamente. Vale ressaltar que a
inconsisténcia mencionada se refere a data de envio das decisdes. Com o ajuste nos célculos, o indicador sofreu pequena melhora.




PROCESSOS INTERNOS

Objetivo

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Aprimorar a governanga institucional 100,00 100,00 o

o)

Indicadores Quadrimestrais

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Atendimento as recomendacoes 60,00 86,47 o
~
Governanca no STJ 75.00 7823 o
~
Mapeamento de processos 20 55 o
~

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Iniciativas do objetivo "Aprimorar a governanga institucional"

100,00 97,83
S o o
eSocial no 5T) 00568172017 31/07/2017 | 31/01/2023 . Dentro do previsto
Arquivo Documental 011425/2019 | 22/05/2019  06/02/2023 ® Em atencao
Aprimoramento da Governanga das Aquisigdes 028561/2020 | 01/09/2020 | 01/12/2021 v Concluido
Comités Consultivos de Ministros 028547/2020 | 01/09/2020  01/03/2021 v Concluido
Criagdo de Comité de Etica de Inteligéncia Artificial 028568/2020 = 01/12/2020  01/06/2021 v Concluido
Padronizacao do Uso de Painéis de B 028575/2020  01/12/2020  01/03/2022 v Concluido
Implementagdo da LGPD 028554/2020  01/01/2021 | 01/05/2022 v Concluido
Modernizagdo do Cefor 028564/2020 | 01/01/2021 | 01/07/2022 v Concluldo
Sistema de Gestao de Continuidade de Negocios 042596/2022 | 01/05/2022 | 31/12/2023 0% . Dentro do previsto
Sistema de Integridade e Compliance 03984972022 | 01/05/2022 | 31/12/2023 0% . Dentro do previsto
Praticando a Governanga no ST) 007171/2022  01/10/2022 | 31/12/2023 0% . Dentro do previsto
Dados Abertos 042593/2022 | 01/11/2022 | 31/12/2023 0% . Dentro do previsto
Governanga de Dados 042595/2022  01/11/2022 | 29/02/2024 0% . Dentro do previsto
Alinhamento Estratégico nos Gabinetes de Ministros 04044072022  01/01/2023 | 31/12/2024 0% . Dentro do previsto
Sistema de Recebimento e Tratamento de Dentincias 042703/2022 | 01/02/2023 | 31/12/2023 0% Q Dentro do previsto

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Aprimorar a governanca institucional"

Analise Critica

Em 2022, foram concluidas as seguintes iniciativas: Modernizacdo do CEFOR; Implementacdo da LGPD; Padronizacdo do Uso de Painéis de Bl; Aprimoramento da
Governanca das Aquisicdes; Comités Consultivos de Ministros; Criacio de Comité de Etica de Inteligéncia Artificial.

Ainda foi criado o Programa Colmeia para implementar praticas, regras e mecanismos de estratégia, lideranca e controle, integrando as diversas unidades e iniciativas do
ST) com o foco na inovacdo, na transparéncia, na integridade, no compliance, na inclusdo e na sustentabilidade. Ele é composto pelos projetos: Sistema de Integridade e
Compliance; Praticando a Governanca no STJ; Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios; Dados abertos; Governanca de Dados; Cddigo de Conduta; Centro de
Estudos Prospectivos; Sistema de Recebimento e Tratamento de Denuncias; Aprimoramento do Sistema de Informacdes de Custos. Também foi criada a iniciativa
estratégica Alinhamento Estratégico nos Gabinetes de Ministros, com objetivo de desdobrar o planejamento institucional para todos os gabinetes.

As iniciativas IA-CM — Modelo de Capacidade de Auditoria interna e Jurisprudéncia Administrativa foram reclassificadas para setoriais deixando de compor o portfélio
estratégico. Jd os temas integridade e conformidade foram unificados no Projeto Integridade e Compliance. Com isso, o Programa de Integridade do STJ foi excluido do
portfélio estratégico e foram incluidas as iniciativas Cédigo de Conduta e Sistema de Integridade e Compliance, vinculadas ao Programa Colmeia, ja citado.

O projeto eSocial no STJ estd dentro do previsto. Nesse periodo foi iniciada a prestacdo de informagdes da folha de pagamento e a consequente fiscalizacdo dos dados de
forma automética. A dltima fase de implementacdo (fase 4), que é a de Seguranca e Saude do Trabalhador, estd prevista para iniciar no final de janeiro de 2023. O projeto
Arquivo Documental se encontra em situagdo de atengdo por descumprimento de prazos da Ultima versdo do cronograma. Contudo, em 16/12/2022, a contratada solicitou
prorrogacdo de prazo contratual sem 6nus para Administracdo, o que foi acolhido pela SAD, com consequente elaboracdo de Termo Aditivo e revisdo dos prazos contidos
no cronograma.




PROCESSOS INTERNOS

Governanga no STJ
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Nome do item: Governancga no STJ

Andlise Critica

O resultado deste indicador de apuracdo anual é produto da média dos percentuais de maturidade de 7 dreas de prdticas de governanca dentro dos érgdos publicos. A
enquete periddica consiste de 705 praticas distintas, sendo que 545 j& sdo adotadas pelo Tribunal, além de vdrias em estdgios diferentes de ado¢do ou de planejamento
para tal. Em 2022, no conjunto de praticas, o STJ avancou de 71,90% para 78,23% (meta de 75%), ou seja, manteve-se com a maturidade Aprimorada na governanca.
Diante desse resultado apurado e considerando que a meta para 2023 ja foi superada, propde-se alteracdo para 80% em 2023, mantendo-se, por enquanto, em 82%
para 2024, visto que cada evolugdo é mais desafiante.

LIDERANCA (de 35,00% para 38,29%) - Esta é a drea de atuacdo menos evoluida da governanca do STJ. Inclui préticas que envolvem uma avaliagdo da efetiva
participacdo de ministros na gestdo do érgdo e em temas como balanceamento de tomadas de decisdes criticas, que estdo em nivel inicial de evolucdo. O pequeno avanco

foi decorrente da iniciativa estratégica de implementagdo de uma prética formal de integridade, parte do Programa Colmeia, e da participacdo do Diretor-Geral, do
Secretdrio-Geral e do Secretario Executivo da Presidéncia, membros da Alta Administracdo, no programa Aprimore, que tiveram seu desempenho avaliado. Além do mais,
o CEFOR registrou que aumentaram as oportunidades de capacitacdes para esses mesmos gestores.

implementadas. Destaque para a publicagdo do primeiro Plano de Comunicacdo da Estratégia, bem como a definicdo de diretrizes para a gestdo de riscos de Tecnologia da
Informacao, além das reavaliacdes da SOF de que hd um monitoramento efetivo do desempenho da gestdo orcamentaria e financeira. Por fim, houve uma reconsideracdo
da AGE, pois percebeu-se que ¢é feito um acompanhamento de perto a respeito da eficiéncia dos principais processos da cadeia de valor.

juridica. O préximo passo da evolucdo dos dados abertos é a disponibilizacdo de dados da atividade administrativa do STJ e dos préprios planos estratégicos e téticos. Em
termos de transparéncia, outro importante passo foi a liberacdo da agenda da Presidente do Tribunal para o conhecimento dos interessados. Adicionalmente, houve maior
atencdo da auditoria sobre temas de seguranca da informacdo. Também estd havendo evolucdes constantes na interoperabilidade dos sistemas informatizados do STJ e na
acessibilidade e usabilidade desses programas.

que evoluiu de uma decisdo para a efetiva implementacdo de um projeto piloto. No entanto, o impacto total de uma aplicacdo em todo o STJ estd previsto para acontecer
apenas para 2024, quando a gestdo de pessoas poderd chegar muito préximo dos 100% de maturidade. Por outro lado, sobre ferramentas para facilitar a selecdo interna,
atualmente estd em uso nos cargos sem funcdo, mas a préatica sugere o uso para cargos de gestdo também.

progresso em 8% nesse quesito. Outra evolugdo significativa foi a execucdo de processo de gestdo de incidentes de seguranga da informagdo — algo que se tornou
prioritario apds os ciberataques ao final de 2021. Houve também uma pequena evolucdo na divulgagdo da necessidade e préticas de seguranca da informacdo — mas
vdrias praticas de gestdo de riscos da seguranca da informacdo ainda ocorrerdo nos préximos 4 anos. Em contrapartida, houve uma revisdo para um nivel menor de
maturidade da pratica de gestdo de ativos, que envolve responsabilidades de vdrias unidades, e necessitardo de um conjunto de acbes mais bem definidas ao longo da
vigéncia do atual plano estratégico.

ndo haver queda no resultado. Dentre as razbes para a evolucdo de quase 9% entre 2021 e 2022, estdo a publicacdo mais abrangente de documentos pertencentes as
contratacdes, tornando o processo ainda mais transparente para as empresas interessadas, e o avanco nas préticas de organizacdo da sucessdo de gestores. Identificou-
se, ainda, uma melhora na prética de reter talentos, tornando cada vez mais atraente atuar nas equipes de contratacdes e gestdo de contratos.

acompanhamento da PLOA no Congresso Nacional. Por outro lado, a unidade identificou que uma prética jd ndo é mais aplicdvel, por conta da implantacdo do Novo
Regime Fiscal (EC n. 95/16), impactando assim no quantitativo de préticas e permitindo uma melhora no resultado. O grande avango necessdrio até 2026 ¢ a busca de
definir metas formais de economia financeira. A busca pela reducdo inteligente de dispéndios jd ocorre, mas sem formalizacdo, e a implementacdo de um sistema de
gestdo de custos também poderd contribuir para a evolucdo nesta prética. A partir de 2023, a iniciativa Aprimoramento do Sistema de Informacdes de Custos (SIC-STJ)
sera gerida pela AGE.
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Atendimento as recomendacgdes
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Nome do item: Atendimento as recomendacdes

Andlise Critica

O indicador mede o percentual de atendimento as recomendaces estruturantes, corretivas e orientadoras emitidas pela AUD a cada exercicio. Ao final do trabalho de
fiscalizacdo, a AUD emite recomendacdes com o objetivo de propor que as unidades auditadas adotem ag¢Ges para corrigir desconformidades, tratar riscos e aperfeicoar
processos de trabalho e controles. Para 2022, a meta foi atender 60% das expedidas.

As informacdes que subsidiam a medigdo s3o obtidas pela Secretaria de Auditoria Interna por meio de monitoramentos, face as respostas que as unidades auditadas
exaram nos autos de cada auditoria acompanhada.

Apds o Workshop, realizado em maio de 2022, algumas unidades fizeram propostas de modificacdo do calculo do indicador estratégico. Uma reunido interna para
avaliacdo e tomada de decisdo acerca de melhorias na medicao do indicador foi realizada no 2° quadrimestre de 2022. Das ac¢bes que foram definidas para aprimoramento
do processo de monitoramento e atendimento as recomendacdes, no 3° quadrimestre, foram realizadas a avaliacdo e a anélise da base atual dos dados dos
monitoramentos, bem como a exclusdo da maioria dos registros dos monitoramentos iniciados em 2018.

Essa acao foi fundamental para a evolucdo do indicador. O resultado alcancado foi de 86,47%, acima da apuracdo passada (66,41%). No geral, o STJ superou a meta de
60% e as unidades suplantaram os resultados de 2021.

Por fim, é importante destacar que, no Plano Operacional de 2023, foi incluida uma acdo para “Atualizar o Processo de Monitoramento das Recomendacées, com base no
Manual de Auditoria do Judicidrio (CNJ)” que permitira o aperfeicoamento do processo e a revisdo dos prazos de monitoramento.

Mapeamento de processos
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Nome do item: Mapeamento de processos

Analise Critica

Indicador com periodicidade quadrimestral, que tem por objetivo acompanhar o nimero de processos mapeados. A meta é mapear, pelo menos, 40 processos de trabalho
ao ano, até dez/2026.

No terceiro quadrimestre de 2022, alcancou-se o total de 19 processos mapeados, totalizando 55 processos mapeados em 2022. Contribuiu para este resultado a
realizacdo de varias acdes de modelagem que se encontravam estagnadas, sendo possivel sua conclusdo. Foram realizadas, ainda, atualizacbes em processos ja
publicados, tendo como fator gerador a nova estrutura organizacional em vigor desde agosto préximo passado. Também foi concluida a modelagem do processo de
aquisicdes e contratacdes de TIC.

Importante salientar que, apesar do éxito na meta proposta de 14 processos mapeados para o periodo, acredita-se que seria importante ter avancado mais nas questoes
relacionadas a processos de trabalho que operam com atividades criticas, sendo necessdrio, para que isto ocorra, a participacdo indispensavel das unidades operadoras.

Sobre essa questdo, ha expectativa de que o rol de atividades criticas seja alterado, como desdobramento do projeto estratégico "Sistema de Gestdo de Continuidade de
Negdcios".

Destaca-se, ainda, o inicio da inclusdo do mapa SIPOC nos processos de trabalho ja publicados, atendendo a uma solicitacdo da unidade de Auditoria. Nesse periodo,
também foi disponibilizada vers&o atualizada do Portal de Macroprocessos.



PESSOAS E RECURSOS

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Valorizar as pessoas 100,00 92,86

o)

N
=

Indicadores Mensais

Iltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Absenteismo

3,00 2,82 °

v

Cumprimento do PAC 80,00 75,61

o)

3

Indicadores Quadrimestrais

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Cursos com Instrutoria Interna

60,00 33,77 o

ol

Adesdo as acdes de educagdo corporativa

70,00 59,40
o
fil fissi énci
Perfil profissional de competéncias 90,00 85,62
o~
Participacao no Aprimore ST) 45,00 47,44 °
PN
Saude preventiva 1.460 2.199
PN
Ocorréncias de seguranca 230

v

Satisfacdo do Servidor

80,00 89,85 Q

o)

.
| S

Iniciativas

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Iniciativas do objetivo "Valorizar as pessoas 100,00 99,50 °

o)

.
=




PESSOAS E RECURSOS

INICIATIVA | PROCESSO INICIO TERMINO % FAROI SITUACAC

Aprimoramento da Politica de Teletrabalho e de Trabalho Remoto 028566/2020 | 01/01/2021 01/10/2021 100% Concluido
Inova STJ 011112/2021 | 01/05/2021  01/12/2021 || Concluido
Plano de Seguranga em Salde para Enfrentamento do COVID-19 028565/2020 | 01/03/2020 01/06/2022 100% Concluido
Programa de Valorizagao do Setvidor 028548/2020 | 01/01/2021  01/12/2021 Concluldo
Formacao Continuada para Redugdo do Acervo Juridico 040800/2022 | 01/01/2023 31/12/2023 : Dentro do previsto

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Valorizar as pessoas"

Andlise Critica

Em 2022, foram concluidas todas as iniciativas que estavam vinculadas a esse objetivo estratégico (Aprimoramento da Politica de Teletrabalho e de Trabalho Remoto,
Inova STJ, Plano de Seguranca em Salde para Enfrentamento do COVID-19 e Programa de Valorizacdo do Servidor).

Foi criada, ainda, a iniciativa "Formacdo Continuada para Reducdo do Acervo Juridico", com a mudanga de gesto no Tribunal e consequente atualizacdo do portfélio
estratégico. Referida iniciativa estd prevista para ser implementada em 2023, motivo pelo qual ndo foi atingido 100% de cumprimento do indicador de impacto das

iniciativas do objetivo estratégico "valorizar as pessoas".

Sugere-se maior estudo da tematica visando a proposicdo de novas iniciativas estratégicas vinculadas ao presente objetivo.
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Nome do item: Absenteismo

Andlise Critica

O indicador mede as auséncias dos servidores do Tribunal por motivos de doengas. Ressalta-se que a métrica possui uma polaridade quanto MENOR o resultado,
MELHOR o desempenho.

Ao observar o desempenho da métrica no decorrer de 2022, constata-se que janeiro e fevereiro apresentaram altos indices de absenteismo, o que se justifica pela
incidéncia de casos de Covid-19 ocorridos no Brasil e verificados também no STJ.

Em abril, a curva voltou a subir, o que coincidiu com o retorno as atividades presenciais, e continuou nessa tendéncia de crescimento em maio e em junho, demonstrando
sintonia com o aumento observado na incidéncia de casos de Covid-19 ocorridos no Brasil, com a nova variante Omicron, quando houve um réapido incremento no nimero
de casos, com um recorde de pessoas acometidas pela doenca.

Quando se observa julho e agosto, nota-se também coincidéncias com o perfil de evolugdo da pandemia no Brasil e no mundo com remissdo de necessidade de
afastamentos, entretanto, em agosto, ja foi possivel observar uma queda no absenteismo, ficando mais préximo do que acontecia em anos anteriores. Ndo se pode
esquecer de incluir aos casos confirmados de Covid-19 as doencas respiratdrias recorrentes durante o periodo do inverno.

Por fim, no terceiro quadrimestre de 2022, observou-se reducdo no indice se comparado aos dois primeiros quadrimestres, ficando em situacdo étima. Em novembro,
infere-se que o0 aumento estd relacionado a subvariante BQ.1 da covid-19 em vérios paises do mundo e a sua chegada ao Brasil, inclusive no Distrito Federal, no referido
més. Apesar de ndo haver evidéncias de que possa causar uma doenca mais severa, a subvariante BQ.1 é mais resistente e pode apresentar maior transmissibilidade, e
este comportamento coincide com o perfil dos afastamentos. A reducdo em dezembro pode estar relacionada as auséncias dos periodos de recesso e de férias.
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Nome do item: Cumprimento do PAC

Anédlise Critica

O indicador mensura a quantidade de turmas promovidas de acordo com o PAC em relagdo ao total de turmas realizadas. Observa-se que a partir de outubro, houve uma
queda no indice. Infere-se que isso se deu pela reestruturacdo do CEFOR e pela mudanca de gestdo no Tribunal.

No que tange a reestruturacdo da unidade, destaca-se que as competéncias e atribui¢bes de quatro se¢des foram modificadas, o que tornou necessério o treinamento e
adaptacdo dos servidores em novas atividades. Com isso, considerou-se prudente reavaliar o Plano Anual de Capacitagdes, priorizando algumas agdes com vistas a
readequar a forca de trabalho a nova realidade.

Em relacdo a mudanca de gestdo, muitos gestores novos assumiram as unidades, provocando a necessidade de novas demandas de capacita¢do, ensejando assim, acdes
extra-PAC. Destaca-se que esses pedidos, que deveriam ocorrer ocasionalmente, vdo na direcdo contraria ao planejamento feito pelo CEFOR para acdes de educacdo
corporativa. Entretanto, esse nimero significativo desse tipo de acdo em 2022, evidenciou a necessidade do CEFOR reavaliar sua metodologia de planejamento, de modo
a minimizar o impacto das mudancas organizacionais.
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Nome do item: Cursos com Instrutoria Interna

Andlise Critica

O indicador afere o percentual de eventos de capacitagdo promovidos pelo STJ que sdo conduzidos por instrutor interno. A meta estabelecida é de que, pelo menos, 60%
dessas agdes de educagdo corporativa sejam conduzidas por servidores ativos do Tribunal.

Nos dois primeiros quadrimestres de 2022, os resultados ficaram muito aquém do esperado (1° - 26,32% e 2° - 26,92%), principalmente, quando se compara ao exercicio
de 2021 (1° - 65,22% e 2° - 52,56%).

Ja no terceiro quadrimestre deste ano, atentos ao cumprimento do PAC e renovando o cadastro de instrutores internos, foi possivel aumentar consideravelmente a
participacao de instrutores internos nas a¢ées promovidas pelo STJ, quando 55,26% das agbes educativas foram ministradas por instrutores internos, o que permitiu que o
indicador saisse de uma situacéo critica para uma aceitdvel, aproximando-se do que ocorreu no mesmo periodo de 2021, quando o resultado ficou em 61,11%.

Ressalta-se que, apesar dessa melhoria significativa no Gltimo periodo, o acumulado do ano ficou abaixo dos 60% esperados.

Dessa forma, afirma-se que esta Casa continua se preocupando em valorizar os seus servidores, buscando, sempre que possivel, sua atuacdo como instrutores internos
em suas ag¢bes de capacitacdo.

Por fim, ressalta-se que, apds a elaboracdo do PAC 2023, existe a expectativa de que o desempenho do indicador melhore no decorrer dos préximos quadrimestres.




PESSOAS E RECURSOS

Adesdo as acdes de educagdo corporativa
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Nome do item: Adesé&o as a¢bes de educacdo corporativa

Andlise Critica

O indicador acompanha o percentual de servidores que participam de agdo de educagdo corporativa oferecida ou coordenada em parceria pelo Tribunal para
aprimoramento de competéncias de seus colaboradores. Em 2022, dos 3.020 servidores, 1.794 participaram de alguma acdo de educacdo corporativa ofertada por esta
Corte, o que representa 59,40% de adesao, quando a meta seria 70%.

Acredita-se que o resultado tenha sido afetado pelo ingresso de 90 novos servidores entre agosto e dezembro de 2022, j& que ndo tiveram tempo suficiente para se
inteirarem das capacitacdes ofertadas pelo STJ. Outro ponto impactante ocorreu em razdo da reestruturacdo do CEFOR, visto que foi necessaria uma priorizagdo das agbes
do PAC, com a suspensdo de muitas acdes e realocagdo de outras para 2023, o que diminui a oferta de agGes. De modo a exemplificar, algumas das acbes que foram
retiradas do PAC/2022: Office 365 (Projetos), Gestdo de Projetos — EaD, Insercdo dos Critérios de Sustentabilidade nas Contratacdes, Office 365 (Power automate,
Powerbi, Forms), COBIT 5, entre outras.

Assevera-se ainda que o PAC/2022 somente foi publicado em marco de 2022, fazendo com que as agbes de educacdo corporativa fossem concentradas nos meses
seguintes. Nesse interim, ocorreu a mudanca de gest&o do Tribunal, em que muitos servidores se envolvem com a transicdo e ndo encontram tempo para se capacitarem.

Ante o exposto, propde-se, para 2023, uma distribuicdo mais equilibrada das vagas dos cursos ao longo do ano, bem como pensar em alternativas de ensino que
possibilitem ao servidor conciliar o trabalho com as capacitagbes ofertadas. Além disso, propde-se o desenvolvimento de formas alternativas de divulgacéo dos cursos de
acordo com a especificidade de cada publico alvo.

Perfil profissional de competéncias
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Nome do item: Perfil profissional de competéncias

Anédlise Critica

O resultado do Ciclo Aprimore de 2022, referente a média de todos os servidores respondentes do ST, foi 85,62%, ou seja, uma queda de quase 8% comparada a 2021
(93,67%). Entretanto, o indicador ainda permanece em situagdo étima.

Infere-se que esse resultado ocorreu em virtude da alteragdo da escala avaliativa em 2022. Optou-se por esse ajuste para mapear com maior fidedignidade as lacunas de
competéncia das pessoas, numa tentativa de evitar desvios de avaliacdo, como leniéncia. Seguem as principais modificacdes na escala:

Antiga Antiga Pontuagdo Nova escala
Comp tal Resp bilidad

Nio tenho condicBes | N3o houve demanda/ nenhuma Ndo hd indicios suficientes para avaliar

de avaliar No se aplica

Nunca Ndo executou 0 Auséncia total da competéncia (ndo sabe)

Raramente Ruim 20 Performance ruim (muitos erros)

Poucas vezes Ndo satisfatorio 40 Performance exige orientagdo (precisa de
(Execugdo insuficiente) ajustes)

Muitas vezes Regular 60 Performance mediana/aceitdvel (poucos erros)

Com frequéncia Bom (Execucdo boa) 80 Performance boa (acima do esperado)

Sempre Excelente 100 Exceléncia: performance referéncia (pode

ensinar]

O objetivo da escala foi indicar que desempenho 100% (ou seja, sem lacuna de competéncia) é mérito de servidores que podem multiplicar seus conhecimentos. Isso se
mostrou efetivo, uma vez que se esperava reducdo no desempenho do indicador, o que de fato ficou evidenciado no resultado do ciclo.

Entretanto, o desempenho, principalmente em algumas unidades, ainda ¢ alto, préximo de 100%, o que dificulta a andlise dos perfis profissionais e as necessidades de
capacitacdo. Com isso, avalia-se a possibilidade de alterar o indicador, sua meta ou mesmo a escala para a préxima mensuracdo, em 2023 (periodicidade anual), de forma
que o resultado seja o mais fidedigno para a realidade do Tribunal. Dessa forma, o instrumento se torna cada vez mais Util para auxiliar nas tomadas de decisées quanto
as necessidades de capacitagdo/aprimoramento dos servidores.



PESSOAS E RECURSOS

Participacdo no Aprimore STJ
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Nome do item: Participacdo no Aprimore STJ

Anédlise Critica

O indicador demonstra a participagdo dos servidores do Tribunal quanto ao preenchimento das autoavaliages de competéncias (comportamentais e responsabilidades)
durante o ciclo avaliativo Aprimore. Em 2022 (47,44%), houve um avanco nas participacdes em relacdo a 2021 (39,28%), todavia a caminhada rumo aos 100% ainda é
longa, jd que a norma vigente prevé a totalidade de participagdo dos servidores do STJ.

No 3° Quadrimestre foi elaborado um Bl que deu acesso a todos os gestores para consultarem os dados da sua unidade.

Esse incremento no resultado de um ano para outro mostra o qudo importante é o apoio dos gestores junto a sua equipe para maior participacdo de seus servidores. Além

disso, surtiu o efeito esperado a execugdo do plano de agdo de divulgacdo elaborado em parceria com a SCO. Assim, a ideia € continuar o aprimoramento nessa divulgac¢do
durante o ciclo anual do Aprimore.

Por fim, ressalta-se que o indice de mapeamento de competéncias das unidades estd acima de 90%, o que impacta na participacdo, por dar maior transparéncia ao
processo.

Saude preventiva
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Nome do item: Salide preventiva

Analise Critica

O indicador mede o quantitativo de atendimento a servidores por ocasido das acdes de salde promovidas pela SIS para o Tribunal. Em razdo de um incremento na
comunicacdo dessas acdes durante o ano de 2022, o resultado final superou significativamente as expectativas em relacdo ao nimero planejado de pessoas beneficiadas.

Isso demonstra o quanto o STJ estd cada dia mais preocupado em prevenir doencas e promover salde entre os seus colaboradores.

Para 2023 serd feita a revisdo deste indicador, ndo sé em relacdo as metas, como também em relacdo as acdes que comporao o indicador.



PESSOAS E RECURSOS

Ocorréncias de seguranca
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<> Meta jly Realizado

Andlise Critica

O indicador mede a quantidade de ocorréncias de seguranca pré-definidas que sdo passiveis de acdo preventiva. Atualmente, ha trés pardmetros: 1. Atendimento de primeiros-
socorros (incluindo transporte de emergéncia, retirada de pessoas presas em elevadores, verificagdo de acionamento de alarme, dentre outras); 2. Controle de acesso
(descumprimento de normativo); 3. Rondas ostensivas nos estacionamentos externos (incluindo identificacdo de veiculos com vidros abertos, fardis ligados, pneus furados,
alarmes acionados, dentre outras).

Houve mensuragdo no primeiro quadrimestre, porém, foram detectadas dificuldades na mensuracdo. No segundo e terceiro quadrimestres de 2022 n&o foram apresentadas
informacdes sobre este indicador.

Satisfacdo do Servidor
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Nome do item: Satisfacdo do Servidor

Andlise Critica

Trata-se de um indicador de periodicidade bianual, com a meta de “manter a satisfacdo do servidor com o STJ acima de 80%, até dez/2026".

O indicador é mensurado por meio dos resultados apresentados na Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagdo, realizada pela SGP, com todos os servidores do STJ. O
gréfico apresenta, portanto, os dados aferidos na Ultima pesquisa, realizada em 2021.

Neste exercicio, em decorréncia de reunido do Comité Gestor do Clima, algumas acdes j& foram implementadas, como por exemplo a criacdo da Comunidade STJ
Officeless, que se destina a promover a aprendizagem de técnicas, trocas de experiéncias e reflexdes que favorecam o teletrabalho. Apds a mudanga de gestdo, os

resultados da Ultima pesquisa foram apresentados ao novo Diretor-Geral.

As reunides do Comité serdo retomadas em fevereiro e a préxima aplicagdo da pesquisa estd prevista para setembro de 2023.



PESSOAS E RECURSOS

Farol acumulado

ltem Meta acumulada Realizado acumulado

Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e financeira 100,00 9323

™

3 |
Indicadores Quadrimestrais

Farol acumulado

Meta acumulada Realizado acumulado

ltem
Execucdo orcamentaria do STJ 94,50 90,30 °
~
Execucdo do PCAq 50,00 89,47 °
»
Aderéncia as metas do PLS 94,00 84,48

Iniciativas

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Iniciativas do objetivo "Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e fina... 100,00 87,50

~

TERMI

INICIATIVA

028558/2020  01/02/2020 01/02/2023 S © Em atengio
031683/2020 04/05/2015 31/07/2023 |6 (2] £m atengdo

Adogdo de Nove Padrdo Energético, com Prioridade para a Energia Solar
Aprimoramento do Sistema de informagoes de Custos (SIC-ST))

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e financeira"

Andlise Critica

As duas iniciativas do presente objetivo encontram-se em situagdo de atencdo, o que justifica o resultado "aceitdvel" apresentado no gréfico.

Em relag&o ao projeto “Adogdo de Novo Padrdo Energético, com prioridade para energia solar”, em dezembro/2022 foi assinado o 7° termo aditivo, que alterou o prazo
para conclusdo da etapa 07 do projeto para fevereiro/2023, justamente a que corresponde a entrada em operagdo da usina de energia.

Sobre o “Aprimoramento do Sistema de Informagées de Custos”, o Diretor-Geral determinou que a competéncia da central de custos fosse transferida da SOF para a AGE,
com procedimentos para transicdo sem interrupcdo dos trabalhos em andamento. Entretanto, haverd ajustes de entregas, o que deve demonstrar alteracdo no percentual

de cumprimento para o préximo periodo avaliativo.
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Aderéncia as metas do PLS
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Nome do item: Aderéncia as metas do PLS

Andlise Critica

O indicador estratégico “Aderéncia as metas do PLS/ST)” é composto por onze subindicadores que refletem a performance do Tribunal em temas relacionados a gestdo
administrativa. As metas estabelecidas para estes subindicadores refletem o estabelecido no dmbito do Plano de Logistica Sustentével do STJ (PLS-STJ).

Destaca-se o ajuste de subindicadores e célculos ocorrido ao final de 2021, de modo a ampliar o alinhamento do indicador estratégico ao Indice de Desempenho de
Sustentabilidade (IDS), calculado anualmente pelo CNJ no Balango Sustentédvel do Poder Judicidrio. Contudo, esse indicador estratégico ndo replica na integra o definido
no IDS, cujo célculo considera dados de outros Tribunais e adota metodologia mais complexa do que a utilizada no STJ.

No terceiro quadrimestre de 2022, o desempenho médio dos 11 subindicadores foi de 84,22%, o que representa uma situacdo aceitdvel para o indicador “Aderéncia as
metas do PLS", cuja meta estabelecida para o periodo foi de 94%. Nesse contexto, 3 subindicadores apresentaram desempenho negativo ou aceitdvel, contribuindo para
este resultado. Sdo eles:

¢ Quantidade de Equipamentos de Impressao
e PRQVT - Participagdes relativas em acdes de QVT (PLS).
» Consumo de garrafinhas de dgua mineral 500ml

Quantidade de equipamentos de impressao

A quantidade de equipamentos de impressdo é um indicador monitorado mensalmente. Com a nova contrata¢do houve a redugdo no quantitativo de equipamentos do STJ.
De acordo com as metas estipuladas no PLS-STJ a previsdo para 2022 era de 410 equipamentos. Atualmente, o STJ possui 471 equipamentos com potencial de reducdo
nos Gabinetes de Ministros. Sugere-se a revisdo da meta registrada no Stratej.

Qualidade de vida no trabalho
A participacdo relativa em a¢des de qualidade de vida no trabalho (QVT) é um indicador medido anualmente no &mbito da atualizagdo do Relatério de Desempenho do
PLS-STJ.

A partir da decisdo de alinhar os temas do indicador ‘Aderéncia as metas do PLS’ aos temas considerados no célculo do indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS)
do CNJ, verificou-se certa dificuldade de as unidades responsdveis disporem dos dados de QVT tempestivamente nos moldes exigidos pela Resolucdo CNJ n. 400/2021.,

Por este motivo, os dados levantados até o momento, relativos ao ano de 2022, sdo parciais, 0 que acarretaria um resultado distorcido para o ano, que seria reportado no
3° quadrimestre.

Diante disso, decidiu-se que o valor do pardmetro PQVT passard a ser atualizado no primeiro quadrimestre do ano seguinte ao qual se refere, de forma que, no 3°
quadrimestre de 2022, foi repetido o valor de participagées registrado no quadrimestre anterior, o que resultou em um desempenho de 13,54% para o indicador PRQVT,
abaixo da meta de 42,63%, resultando em situacdo critica.

Cabe ressaltar que a AGS estd se empenhando em melhorar a coleta desses dados por meio da publicagdo de um memorando-circular com instrucdes a todas as
unidades do Tribunal para garantir o compartilhamento tempestivo dos dados.

Agua envasada 500 ml

O consumo de dgua em embalagens descartéveis de 500 ml teve relevante aumento apds marco de 2022, com picos em maio e agosto de 2022, provavelmente
relacionado ao retorno do trabalho presencial nos Gabinetes de Ministros. Apds a posse da nova gestdo, o consumo desse item tem se reduzido mensalmente, mas ainda
assim bem acima das metas mensais estipuladas.

O consumo estipulado para o 3° quadrimestre era de 6.504 garrafas, contudo consumiu-se 10.416 itens, 60% a mais do limite adotado. Diante desse cendrio, o indicador
apresentou uma situagdo critica no 3° quadrimestre de 2022.

Apesar da expectativa da forte redu¢do no consumo desse item a partir de setembro de 2022 ndo ter se confirmado, a AGS continua desenvolvendo aplicativo para
facilitar a coleta de dados de consumo desse item, bem como vem realizando tratativas junto ao gestor para avaliar a manutengdo ou ajuste da meta estabelecida no PLS-
ST.
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Nome do item: Execucdo orgamentaria do STJ

Andlise Critica

A Execugdo Orcamentdria do ST, em 2022, foi classificada na situacéo “Otima”, atingindo 90,30% (a meta é 95% de execucdo) da dotacdo disponibilizada para execucdo,
segundo os pardmetros referenciados para esse indicador. Destaca-se que ele ndo envolve todo o orcamento do STJ.

Para subsidiar essa analise, a execucdo serd detalhada no quadro abaixo:

INDICADOR ESTRATEGICO 21-28
EXECUCAC ORGAMENTARIA DO STJ (2022)

RS 180
omsio
(4} GND 1 - Pesscal 499 440178 287 280 463 07 145 869 451073243 537 800 205 22747 242 700.268 305 792456 168 879205883 1.007.784.005 ] 1129742388 5319%
{81 GND 3 - Baneticlos 3gedan 725007 14010.016 12425128 20443807 40.402.767 §3.442573 £2.824.552 TR.528.174 20780397 90.596.643 17285.201 19945067 137.201:248 1170102 2%
(S END 1 - Custeln 3B4.623 BZAT A 23856824 40927 B3 62653925 TaEATT 89744250 125700 657 144137317 162094252 180.418.375 2MO56.225  135377.008 237433733 333.082702 T125%
D) GHD 4 - Inveshmanto 1] 6450 2075207 2497 B22 2899 548 3310004 3807202 5041119 5005 5735208 5283052 TE23.732 136522064 21245785 754395803 29.15%
Elzhsbrnh 118362010 NSERS02T 3F3FI2 504 429906751 545040, 705 AR 446 D4l TTRRANATR B02.024043 1022462883 1A3GTMTH  LFNOTLATE 1450582791 46845039 1516527830 THS)
| Orgaments axecutado
IF ; Dotacds shualzada AETRZ0698Y 1570206081 1670206981 16TOE0695T 1570206951 1670206931 1670206881 1670204129 1670204123 16TR404TES  LETRA04TES 1670.404.785 A16TR404.TES
(3 Contnigenciamenia
F)=F -0
A AETOR06.901 1670206901 4670206901 1. 1 1 1670204028 1 6T004978  1A7UL04TES 1670404705 AATEL04TRS 679,404,785
[ _ _ . i _ _ o

1550004071  1ASESA1SSE  TMBOTAATT 1 240310.230  1ABLIRA 1NGATENOIT  AMAMESONS BTITAARE  BATTAIALR  SAIAEOORA  3BGIILIOE 209871904

Analisando o detalhamento apresentado no quadro acima, que segrega as despesas pelo GND, verifica-se uma alta execucdo das despesas com pessoal ativo e inativo,
que chegou a 99,19%. Essas despesas ja possuem o histdrico de uma execucdo préximo de 100%, pelo préprio tipo de despesa que abrange, podendo ocorrer variacbes
inferiores a 99%. Inclusive a variacdo de valores percebida na dotacdo orcamentdria entre o 2 quadrimestre e o da presente andlise, R$ 9.200.656,00, foi destinado
justamente ao GND 1.

As despesas do GND 3 destinadas aos beneficios dos servidores atingiu 97,21% de execucdo, sendo que os saldos estdo concentrados na Acdo Orcamentaria destinada
ao pagamento de beneficios aos servidores, havendo restado menos de 3% do alocado.

As despesas do GND 3 — Custeio atingiram 71,28% e as do GND 4 — Investimento atingiram 28,16%.

Conforme havia sido sinalizado na anélise do 2° quadrimestre, os recursos do GND 4 aguardavam a realizagdo de licitacdes e, ao que parece, ndo houve tempo habil
suficiente para que elas ocorressem de forma a utilizar o montante disponibilizado, uma vez que a atual gestdo assumiu no final de agosto.

Destaca-se que os valores com investimento inscritos em restos a pagar (R$ 13.622.064,00) foram acima do inscrito com custeio (R$ 13.377.008,00).
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Nome do item: Execucdo do PCAq

Andlise Critica

O indicador mensura o percentual de compras concluidas constantes no Plano Anual de Contratagbes e Aquisi¢bes - PCAq em relacdo ao total de compras efetivadas no
ano, com meta de 50%. Ao final de 2022, os valores obtidos foram: 272 compras concluidas constantes do PCAq das 304 compras efetivadas, gerando um percentual de
execugdo de 89,47% frente aos 66,90% de 2021.

Os resultados demonstram que a metodologia de construcdo do PCAq contribuiu para que houvesse um adequado planejamento de contratacoes pelas unidades, visto
que as demandas ndo previstas no plano representaram apenas uma pequena parcela do total de compras efetivadas.

O acompanhamento desse indicador tem por objetivo otimizar a gestdo orcamentdria e financeira do Tribunal e fomentar a cultura de planejamento das contratacbes
alinhado ao plano estratégico institucional. O Planejamento das Contratacbes e Aquisicdes do Superior Tribunal de Justica — PCAg tem o propdsito de consolidar o
mapeamento de todas as necessidades de contratacdes que a instituicdo pretende realizar no exercicio subsequente e sua construcdo busca viabilizar o alinhamento com
os demais planejamentos institucionais, em especial com o Planejamento Estratégico, Plano de Obras, Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo, Plano
Anual de Capacitacdo e Plano de Logistica Sustentdvel. Assim, o planejamento objetiva mapear as necessidades de bens e servicos que possam contribuir para o alcance
da missao institucional do STJ.

Para sensibilizar os dirigentes sobre este indicador estratégico e fortalecer a cultura de planejamento das contratagdes, os resultados sdo desdobrados para os painéis de
resultados das unidades alinhadas que tém demandas no PCAg.

Objetivo

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Intensificar o uso de tecnologias da informacao 100,00 94,59

N

'l

Indicadores Mensais

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Satisfacdo dos usudrios de TIC

80,00 92,05 o

»

Iniciativas

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Iniciativas do objetivo "Intensificar o uso de tecnologias da infor... 100,00 89,17

»
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Modernizagdo e Evolugdo do Sistema Administra 028591/2020 | 01/02/2021 31/12/2024 .25% . Suspenso
Ades3o & Plataforma Nacional Integrada de 1A dos Tribunais 028570/2020  01/01/2021 30/04/2022 (i Concluido
Atualizacdo de Infraestrutura para o Programa Justiga 028579/2020 | 01/06/2019 01/12/2021 - v Conclufdo
Criag3o de Equipes de Curadoria de Modelos de 1A 028520/2020 01/12/2020 01/04/2021 _ v Concluido
Cumprimento da Meta Nacional n. 10 de 2022 - Promover a Transformagao Digital - Justiga 4.0 009655/2022 01/01/2022 19/12/2022 -u v Concluido
Evolucsio do Modelo de IA do Projeto Athos 028532/2020 01/12/2020 01/08/2022 |iiORE Concluido
Incremento da Base de Dados de Treinamento dos Modelos de 1A 028534/2020 01/01/2021 01/11/2021 _ v Concluido
Modernizacio do Sistema de Audic e Video dos Grgans Julgadores 016747/2015  01/08/2016  01/08/2022 - v Concluido
Plano de TI de Adequacdes 3 LGPD 028582/2020 01/01/2020 01/08/2022 |G Concluido
Plano de Transformagao Digital 012473/2027  10/06/2021 31/12/2024 — v Concluido
Programa de Governanga de Dados 015443/2021  01/12/2020 01/12/2022  |GREN v Concluido
Sistemas de Gabinete 013397/2020 01/12/2018  01/12/2022 | Concluido
Automadgdo Apoiada por IA na ARP (Assessoria de Admissibilidade, Recursos Repetitivos e Relevancia) 028457/2020 | 01/02/2021  31/07/2023 -29% 0 Cancelado
Expansdo da Capacidade de Processamento da Infraestrutura de T1 dos Modelos de 1A 028569/2020  01/01/2021  01/12/2021 .2?% (®)] Cancelado
Unificagdo de Ambientes de Dados do ST) 031681/2020  01/01/2021 0171272022 .3% G Cancelado
Atualizagdo das Politicas de Seguranga da Informagdo e de Incidentes de Seguranga da Informacgao 028580/2020  03/11/2020 31/12/2023 - . Dentro do previsto
Atualizagdo do Parque Tecnologico do ST) 041003/2022 | 0112/2022 31/12/2023 0% . Dentro do previsto
Ciéncia de Dados no ST) 031680/2020 01/12/2020 31/12/2023 _ . Dentro do previsto
Migragdo do Fluxus 013725/2021  01/05/2021 30/06/2023  [E% @ Dentro do previsto
Aprimoramento do Sistema de Gestdo de Pessoas (ISGP) 029429/2020 | 01/03/2021 31/12/2024 '2% . Em atengdo
e-Juris 012921/2019  01/04/2019  30/06/2024 [B6% @ Em atencdo
Programa Preservacdo Digital 007446/2021  01/06/2019  31/12/2026 | 7% . Em atengdo
Judicisria Web 013328/2020 01/02/2020 31712/2026 M 21% @ Situagdo critica
Julgamento Eletrénico 013400/2020 ' 01/06/2019  31/07/2023 — . Situagdo critica
Programa Justica Web 013394/2020 01/12/2018  31/12/2023  |OR (@) Situacdo critica

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Intensificar o uso de tecnologias da informagao"

Andlise Critica

A tabela demonstra que varias iniciativas do presente objetivo estratégico ja foram concluidas: Adesdo a Plataforma Nacional Integrada de IA dos Tribunais, Atualizagdo
de Infraestrutura para o Programa Justica, Criagdo de Equipes de Curadoria de Modelos de IA, Evolucdo do Modelo de IA do Projeto Athos, Incremento da Base de Dados
de Treinamento dos Modelos de IA, Modernizagio do Sistema de Audio e Video dos Org3os Julgadores, Plano de Tl de Adequactes & LGPD, Programa de Governanca de
Dados, Sistemas de Gabinete, Cumprimento da Meta Nacional n. 10 de 2022 — Promover a Transformagao Digital - Justica 4.0. e Plano de Transformacdo Digital - PTD.

A iniciativa "Automacdo Apoiada por IA na ARP" foi cancelada na Reunido de Anélise Estratégica (RAE) realizada em 04/10/2022, juntando-se a outras duas que j& se
encontravam com o status de canceladas. J3 a iniciativa "Modernizacdo e Evolucdo do Sistema Administra", por sua vez, foi suspensa até a conclusdo da contratacdo dos
desenvolvedores de software que atuardo na atualizacdo do sistema.

Encontram-se dentro do previsto:

e Atualizagdo das Politicas de Seguranca da Informacao e de Incidentes de Seguranca da Informacé&o - fase final de revisdo da Politica de Seguranca da Informacao pela
Alta Administracdo com vistas a publicacdo institucional do referido normativo.

e Ciéncia de Dados no STJ - em fase de contratacdo da Escola Politécnica da PUCPR para ministrar os cursos constantes do projeto.

e Projeto de Migrag&o do Fluxus — realizada a montagem da maquina virtual do sistema SEI, que serd usada como laboratdrio para realizagdo de testes, e ao
desenvolvimento do programa extrator, a fim de possibilitar a exportacdo das pecas em PDF e dos metadados do processo Fluxus.

e Atualizacdo do Parque Tecnoldgico do STJ - apds a mudanca de gestdo do Tribunal, essa iniciativa foi acrescida ao portfélio estratégico e suas acbes serdo
acompanhadas a partir de janeiro de 2023.

Estdo em situacdo de atencdo:

e Aprimoramento do Sistema de Gestdo de Pessoas (ISGP) — houve atraso para conclusdo dos tramites internos para a contratacdo, contudo, o termo de referéncia ja foi
concluido, com andlise da AJU. Aguarda-se o retorno das empresas sobre a pesquisa de precos para proceder ao inicio da licitacdo.

e eluris - apds o restabelecimento parcial da equipe de desenvolvedores, foi entregue 0 médulo de Triagem de Acérdéos (tela Distribuicdo em Lote) gerando grande
ganho em eficiéncia na distribuicdo do trabalho pelo chefe de secdo. Atualmente, a equipe continua trabalhando no médulo de Triagem.

e Programa de Preservacao Digital — a Portaria STJ/GDG n. 675/2022 instituiu grupo de trabalho para instalacdo de repositério arquivistico digital confidvel (RDC-Arg), o
qual aprovou o software Archivematica como plataforma de preservacao arquivistica de documentos do STJ. A prdxima etapa serd a instalacdo da plataforma escolhida e
sua integracdo ao Arquivo.Cidad&o, para permitir a difusdo e o acesso aos documentos de guarda permanente.

Apresentam-se em situago critica:
e Programa Justica Web - os projetos que integram esse programa se encontram com o "farol da iniciativa" em alerta vermelho até que se normalize a disponibilidade de

profissionais para recomposicdo das equipes de desenvolvimentos empregadas em cada um deles. Os projetos "Judicidria Web" e "Julgamento Eletronico", avangaram na
implementacdo de algumas funcionalidades, mas continuam impactadom em razdo da reducdo da equipe de desenvolvimento de TIC.



PESSOAS E RECURSOS
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Nome do item: Satisfacdo dos usudrios de TIC

Anédlise Critica

A unidade CORE/STI é responsdvel pelo monitoramento da satisfacdo dos clientes de TIC (interno e externo), medindo a porcentagem de satisfagdo dos usudrios com o
servigo prestado.

Para a operacionalizagdo da pesquisa de satisfagdo sdo consideradas todas as respostas dos clientes internos e externos que receberam um suporte em TIC, os quais
mostram participagdo considerdvel na pesquisa, trazendo beneficios a todos os envolvidos.

O gréfico mostra que valores alcancados em 2022 superaram a meta estipulada para o periodo, demonstrando o atendimento as expectativas do cliente e a qualidade dos
servicos de TIC prestados, além da dedicacdo da STl em possibilitar aos clientes o alcance dos beneficios resultantes da tecnologia em suas atividades relacionadas ao
STI.



ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3° Quadrimestre 2022

RADAR DA ESTRATEGIA
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Nome do item: Radar da Estratégia STJ

Andlise Critica

O resultado geral do RADAR DA ESTRATEGIA ao final de 2022 apresentou um desempenho acumulado de 96%, mantendo o comportamento 6timo do 2° quadrimestre. O
valor representa a média coletiva de mais de 300 indicadores setoriais das 19 unidades alinhadas divididos em 5 critérios que serdo detalhados ao longo do texto. O
resultado ficou um pouco menor que os 96,24% de 2021. Em ambos os anos, o 1° quadrimestre comecou abaixo de 95%. Essa tendéncia de melhora ao longo do ano
demonstra, pelo menos em parte, que ha um esforco para o atingimento das metas no acumulado de cada periodo. Adicionalmente, hd indicadores que sdo mensurados ao
final do ano e a performance geral indica que em sua maioria esses resultados anuais tiveram impacto positivo.

A visdo dos USUARIOS dos servicos do STJ chegou ao final do ano com o melhor desempenho acumulado, 93%, apés 2022 comegar com um desempenho abaixo dos
90%. O maior impacto, como observado nos quadrimestres anteriores, é o de pesquisas de satisfagdo do cliente externo, que ndo estdo atingindo a meta de 80% de
satisfacdo — mesmo que o resultado geral seja excelente, na perspectiva Sociedade, o desempenho do indicador estratégico é alavancado pelos servicos de exceléncia da
SID, que tém o maior numero de respondentes. No alinhamento, quando se desdobra as pesquisas de satisfacdo por unidades responsaveis pelos servicos, algumas
apresentam performance abaixo da meta, além de verificaram poucos respondentes. Para enfrentar essa discrepancia e manter o desempenho geral em nivel de exceléncia,
melhorando o das unidades com performance menor, foi lancada a iniciativa estratégica, sob a gestdo da OUV, “Pesquisa de satisfagdo 5.0". Por outro lado, pesquisas
periédicas e anuais que consideram a satisfacdo dos clientes internos estdo em alta e indicadores de participacdo de cidaddos em eventos do STJ também superaram
amplamente as metas. Um desempenho que teve impacto negativo, no entanto, foi de um indicador que, apesar de estar na responsabilidade da AGE, reflete sobre todo o
STJ, pois diz respeito ao Prémio CNJ de Qualidade. Havia expectativa de se manter um patamar alto em 2022 e o Tribunal ficou aquém do Diamante obtido em 2021. Outro
desempenho abaixo do esperado foi a de participacdo de servidores nos programas de qualidade de vida da SIS, algo em que todo o STJ podera ajudar em 2023.

O critério PRODUTIVIDADE completou o ano em seu melhor valor cumulativo: 96%. Novamente, como também observado em 2021, quando ocorreu a mesma dindmica,
percebe-se um movimento dos gestores identificarem os indicadores que requerem mais atencao e concentrarem esforgos para evitar resultados piores ao final do ano. O
conjunto de indicadores envolvidos é muito amplo e diferente, pois cada unidade tem atividades bem distintas sendo mensuradas. Havendo maior interesse nesses
resultados, deve-se procurar os processos SEl de cada unidade alinhada para conhecer as realidades nos Relatérios de Desempenho Setorial (RDS).

O resultado do critério GOVERNANCA atingiu o melhor desempenho desde o inicio de 2021, 99%. Significa que a maioria de seus indicadores, que sdo essencialmente de
periodicidade anual, superou as suas respectivas metas, como também foi o caso dos indicadores estratégicos associados ao aspecto de governanga na perspectiva de
"Processos Internos" do mapa da estratégia institucional. Apenas uma unidade ficou ligeiramente aquém da meta da auto avaliagdo de préticas de gestdo. Ademais, as que
contribuem para o indicador "Governanca no STJ", exceto uma, entregaram as préticas com as quais se comprometeram em 2022. Por outro lado, uma delas que tem mais
indicadores de governanca, ndo conseguiu atingir as metas em todos. O destaque de 2022, tanto em nivel estratégico, quanto no setorial, foi que todas superaram
amplamente a meta de seus indicadores de “Atendimento as Recomendacdes”, que é mensurado pela AUD.

Importante citar que o critério PESSOAS teve uma queda marcante no ultimo quadrimestre, caindo de um nivel de 97% ao final do 2° quadrimestre para um resultado
cumulativo final de 93% em dezembro de 2022. Além da baixa nos resultados dos indicadores setoriais de “Perfil Profissional”, medido em agosto, ao final do ano gestores
de vérias unidades ndo conseguiram contribuir com as 16 horas-aulas anuais de cursos de gestdo e, além disso, algumas unidades ndo conseguiram obter 70% de seus
servidores participando de pelo menos 1 evento organizado pelo CEFOR. Infere-se que a dindmica de capacitacdes nos uUltimos meses do ano tenha sido impactada pela
mudanca de gestdo, que sempre traz desafios de organizagdo de tempo para as novas equipes. Mas como houve a entrada de muitos novos servidores — 150 ao longo de
2022 - havera maior necessidade de treinamento em 2023 e o PAC proposto pelo CEFOR estd recheado de eventos importantes e motivadores.

Por fim, o critério RECURSOS finalizou 2022 em 98%, ligeiramente menor que os 99,27% de 2021. Um destaque positivo é que todas as unidades alinhadas que medem o
indicador de cumprimento do PCAq superaram amplamente a meta anual, demonstrando que as aquisigoes feitas foram em sua maioria absoluta de itens e servicos
previstos no planejamento anual. Por outro lado, na vis&o tradicional de uso do maximo do orgamento, as unidades com esse tipo de mensuracao ficaram aquém, o que
também afetou o indicador estratégico de “Execucdo orgamentdria do STJ”. Em contrapartida, os indicadores alternativos de “Eficiéncia de uso do orcamento”, presentes em
varias das unidades alinhadas, evidenciaram que as unidades usaram os seus orcamentos da melhor maneira possivel, gastando menos com contratos renovados e
fechando novas compras com valores menores do que os estimados, mesmo que tenha havido o impacto da inflagdo em casos isolados. Além do mais, ha unidades que, em
2022, ndo usaram papel, e apenas uma solicitou uma resma a mais do que a meta. Na falta de outros indicadores de custos, o consumo de papel ainda é o Unico custo,
derivado do Plano de Logistica Sustentavel, que é apto de mensurar-se em todas as unidades alinhadas.

O desempenho de cada uma das 19 unidades alinhadas, em particular, pode ser conferido nos relatdrios setoriais elaborados no mesmo periodo e registrados em processos
administrativos especificos.
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