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PLANORKIPI 2020

Em que ETLEA = TRANSPARENEILA O que merece
melhoramos? atencao?

Reducao do nimero

de processos

tramitando em
30.000 no periodo.

Reducao do
desempenho geral
do plano em
comparagao ao
mesmo periodo de
2019.

COMPROMETIMENT®O
S LS T ENTABLEL I B A BE

APRENDIZAGEM CONTINUA

MOVIMENTACAO PROCESSUAL

Quanto a movimentagao processual, foram julgados
(processo principal) até junho, 194.830 processos, mais
de 45.000 em relacao aos que foram recebidos (149.724).
Ressalta-se que desde a criacao do tribunal a tendéncia do
acervo foi de crescimento e essa situacao so foi revertida
nos Ultimos 6 anos. Desta forma, o niimero de processos
tramitando na casa de 230 mil remonta ao ano de 2007.
Outro ponto relevante é que, mantida a produtividade do
primeiro semestre, o STJ tende a terminar o ano com
menos de 200 mil processos no acervo.

Recebidos

194.830

Julgados

236.505

Tramitando

Tramitando x Julgados x Distribuidos
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SITUACAO GERAL

2020e¢

79,90%

PLANO BYP.

Oferecer servigcos com @

qualidade Promover a cidadania .

97,88% 37,35%

PROCESSOS INTERNOS @ :ZE:ELT

Buscar exceléncia na
prestacao jurisdicional

Tratar demandas

Priorizar processos
repetitivas e de grandes @

relativos a corrupgdo e a

improbidade 93,22% 91,33% litigantes 100,00%
PESSOAS E RECURSOS 0105
. : : Fortalecer a i
Aprimorar Atrair e reter Garantir a qualidade dos Assegurar e gerir
Competéncias @ talentos servigos e solugdes de TIC@ i?:;:ii:c‘:?:::l @ 0 orcamento Q
78,23% 89,53% 98,30% 60,55% 59,62%

SOCIEDADE

O desempenho do Tribunal, nesse segundo trimestre, em relagao ao
cumprimento do Plano STJ 2020, foi de 79,96%. Verifica-
se uma queda de quase 11% ao se comparar com o desempenho do
mesmo periodo de 2019 (90,78%). Uma das justificativas pode ser a
dificuldade de atualizagao de alguns indicadores tendo em vista as
medidas de prevencao durante a pandemia da COVID-19 que continua
afliaindo o mundo. ) i
E importante ressaltar que desde meados de margo, o Tribunal esta
quase 100% em trabalho remoto, ou seja, adequando-se a nova
realidade gqde trabalho permanecendo em atendimento
presencial somente as atividades que nao podem ser executas
remotamente. )

. Espera-se que o STJ volte ao seu desempenho habitual de outros
periodos em relacao ao cumprimento do plano estrategico, independente
se em trabalho remoto ou presencial. Os desafios estao sendo postos
com toda essa situacdao de pandemia, mas € preciso que continuemos
nos reinventando para superar todos os obstaculos que hao de
surair apos essa inédita crise.

Para a perspectiva Sociedade, o destaque positivo fica por conta do
desempenho do objetivo “"Oferecer servicos com qualidade”, com quase
98% de cumprimento. A elaboragcao da nova pesquisa de satisfacao do
Sulgerlor Tribunal de Justica (Processo STJ n. 4161/2020) acontecera de

ulho a agosto com o modulo III do curso Elaboragao e Analise de

egsqtt_usa de Opinidao. Mais uma vez, aconteceu uma queda quanto ao
objetivo “"Promover a cidadania”, pois os programas suspensos devido a
andemia do novo coronavirus. As acoes se dao, em sua maioria, de
orma presencial.

67,62%
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PROCESSOS INTERNOS

. Sobre a perspectiva Processos internos, destaca-se o desempenho do
objetivo “"Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional”, pois trés dos cinco
indicadores que o compoem apresentaram bons resultados ("Atendimento a
demanda”, "Agilidade no julgamento”, “Julgamento de acoes
coletivas”). Quanto ao “Congestionamento”, mesmo com o resultado nao ter
sido favoravel para o periodo, a expectativa é de que, ao final do ano, a taxa
fique abaixo dos 40% almejados. . L s

_ Sobre a métrica "Processos antigos com primeira decisao”, apesar do
nao cumprimento das metas, ha a expectativa de melhoria em seu
desempenho até 31/12/2020. .

... Em relacao ao objetivo "Tratar demandas repetitivas e de grandes
litigantes”, o atingimento de 100% nao mostra um grande avanco no
periodo ja que apenas houve publicacdao de acordaos no mes de maio. _ .
) %L_lanto ao objetivo “Priorizar ['::rocessos relativos a corrupgao e a
improbidade administrativa”, novamente houve um bom desempenho quanto
ggi é))rocessos referentes ao segundo periodo de referéncia (distribuidos em

PESSOAS E RECURSOS

O desempenho da perspectiva Pessoas e Recursos, a base do Plano STJ 2020, continua
sendo bastante afetada por essa crise. Mais uma vez destaque para o percentual de
desligamento de servidores efetivos, pois esta abaixo dos 2% almejados, demonstrando que
a Corte continua retendo seus servidores. Mais de 84% dos cargos em comissao e fungcoes
de confianca sao ocgpados_lpor servidores do quadro permanente, o que demonstra uma
constante preocupacao do ST1J em valorizar os seus colaboradores. i .

_ As acoes de educacgao corporativa estao sendo revisadas de modo a adequa-las a nova
realidade, pois nao se pode precisar quando acontecera um retorno as atividades
presenciais. Contudo, o tempo necessario para readequacao prejudicou o oferecimento de
acoes educacionais no periodo. . . . .

_ Outro destaque fica para o bom resultado da Pesquisa de Satisfacao dos Servidores
feita em 2019, demonstrando mais de 83% de satisfacao com a instituigao em geral.

Em relagao ao objetivo “Garantir a qualidade dos servigos e solugoes de TIC”, destaca-
se 0 bom desempenho do indicador “Satisfacao na entrega de solucoes de software”, e do
indicador “Satisfacao dos usuarios internos de TIC”, ambos com mais de 90% de satisfacao
dos demandantes. | A . L

Em mais um periodo de mensuragao, énfase para o cumprimento da meta do indicador
“Tempo de atendimento de demandas sistéemicas”. Atualmente, as demandas de TI estao
senlﬂo s);olucwnadas em 11 semanas quando a meta é de 22 semanas (quanto menor,
melhor).

guanto ao objetivo “Assegurar e gerir o orcamento”, o indicador “Aderéncia as Metas
do PLS/STJ)” apresentou uma queda no desempenho mesmo com o Tribunal em quase sua
totalidade trabalhando remotamente, sendo puxado, principalmente, por gastos com
telefonia movel e por impressoes por equipamento. A situacao esta em analise pois ha
mc_llcélatlvos de erros no sistema. Métricas como o gasto com agua, energia, papel continuam
caindo.

Sobre o objetivo “"Fortalecer a governanca institucional”, apés nova medicao, houve
uma queda do nivel de “"Aprimorado” para “Intermediario” em relagao a sua governanga
institucional. Tal fato justifica-se pela substancial mudancga do questionario que serve de
EatraT,et_ro p(?‘r‘a\ls mensuragcao. Nova meta deve ser proposta na proxima Reuniao de Analise

stratégica .

_annto ao indicador “Atendimento as recomendacgdes”, mais uma vez deixou muito a
desejar quanto ao seu desempenho, demonstrando, em alguns casos, uma falta de
priorizacao no atendimento das recomendacgoes estruturantes e corretivas por parte das
unidades. Aguarda-se o acontecimento de uma RAE para apresentacao e aprovacao de o
melhorias na matriz do indicador, tornando-o mais realista ao que acontece de fato. i 77 7 25 /0

Ressalta-se que o novo plano estrategico do STJ para o periodo de 2021-2026 esta em
construcao, porém, o cronograma com as atividades necessarias ainda esta sendo
readeﬂuado para a nova realidade._ . . o .

lo decorrer do relatorio, maiores informagoes sobre os indicadores e iniciativas que
compoem a estrategia do Tribunal, bem como o desempenho das Metas Nacionais
%8%8 perseguidas pelo STJ e uma breve descricao do projeto estratégico Alinhamento STJ
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INDICADORES

'SITUACAO | @ | OBJETIVO ESTRATEGICO | Oferecer servicos com qualidade

Satisfacao do cidadao Analise critica RA 21 - Satisfacdo do cidadao - Periodo: Junho

'1" 180

a

| =]
Em meados de margo, todo o pais foi assolado por medidas preventivas ao novo coronavirus, inclusive o
Tribunal, quando proibiu 0 acesso de pessoas aos seus recintos e concedeu trabalho remoto a maioria de
seus servidores.
144 Mesmo assim, os servicos puderam ser mensurados. Dos servigos avaliados, o gue sofreu queda de
respondentes a zero foi justamente o servico presencial "Espaco do Advogado”. Os demais servigos,
apesar de queda no numero de respondentes, sequiram sua tendéncia de satisfagao.
Os servigos avaliados que correspondem a 81% do total no periodo sao: Consulta processual (SJD) —
52%, Noticias gornallstlcas (SCO) — 17%; Pesquisa de jurisprudéncia (SJR) — 8%; e Central do Processo
108 Eletronico (SID) — 4%. ) ) L -

Em relagao aos servicos mais procurados que ficaram abaixo de 80% de satisfagdo, sequem analises para
“Consulta processual” e para “Pesquisa de jurisprudéncia”. i

uanto ao primeiro, instada a se manifestar, a Secretaria Judiciaria (SID) registrou como causas para o

esempenho abaixo do esperado (80%) que “As manifestagdes registradas ao longo do ano se repetem,
com reclamagdes que dizem respeito nao a ferramenta, mas sim a demora no_julgamento do feito, ao
72 certificado digital e a familiaridade com os critérios de pesquisa. Visto a limitagdo dos recursos de Ti, ainda
ndo ha uma proposta de melhoria da ferramenta.” | N
Ja sobre o segundo servigo, a Secretaria de Juri?rudenc_ia (SJR) também contribuiu com sua percepgao:

0S servigos/pro

“Ciente dos pontos de insatisfagao dos usuarios dutos oferecidos pela SJR, a Secretaria

implementou o Projeto Jurisfacil, cujo escopo é o desenvolvimento (em‘conjlunto comaSTlea SCO) de
novas paginas de Jurisprudéncia que oferecam uma melhor experiéncia aqueles que buscam o
36 entendimento do STJ. Tal projeto ndo sofreu interrupgdo, mesmo diante da situacdo adversa da
Bandgmla, pois pode ser conduzido a distancia”. . L ) )

or fim, destaca-se que a metodologia de captura da rea%ao do cidaddo aos servigos oferecidos pelo STJ
esta em mudanca bem avangada, conforme Processo STJ n. 004161/2020. N&o obstante, .
independentemente de como forem aferidos os resultados, ja ha indicios claros de quais sdo as agdes que
0 mais impactam na percepgao dos jurisdicionados sobre os servigos prestados por esta Corte.
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{ Realizado <O~ Meta

'SITUACKO! @ | OBJETIVO ESTRATEGICO| Promover a cidadania

Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania Analise critica RA 5 - Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania - Periodo: Junho
'1."_ 9.000
7.200 Considerando a pandemia da COVID-19, as ag6es do Tribunal que contribuem com a cidadania continuam
prejudicadas no segundo trimestre de 2020, pois os programas ndo puderam ser desenvolvidos como de
costume, sendo a maioria presencial.
5.400 Entretanto, mais uma vez destaque para a contribuigdo da ECORP com o oferecimento de mais de 2.123
: de vagas em agdes de educagao corporativa no periodo. Ressalta-se que a maioria dessas vagas ofertadas
. ao publico externo é feita por meio da modalidade de educagao a distancia.
&
3.600
1.800
0
Mar Abr
{.;. Realizado <O Meta }
'SITUACAO: © 'OBJETIVO ESTRATEGICO | Priorizar processos relativos a corrupcao e improbidade administrativa
Julgamento de acoes de improbidade administrativa Analise critica RA 22 - Julgamento de acoes de improbidade administrativa - Periodo: Junho
T
80

Alinhado a Meta Nacional n. 4 de 2020, o indicador tem ?or_ objetivo o julgamento dos processos relativos
144 as acoes de improbidade administrativa e agdes penais relacionadas a crimes contra a Administragao Publica
em dois periodos de referéncia: julgar 99% das agdes distribuidas até 31/12/2017 e 85% das distribuidas
em 2018. Em cada periodo, as agdes sao tratadas de forma diferenciada.

Destaque para o resultado alcangado para os processos do segundo periodo de referéncia, em que a

108 ] 4] Q 5] N} N meta quase foi cumprida.
o ) ) ) ) 1) , N o ; . L
—or or oF or oF o Ja em relagao ao primeiro periodo, espera-se o cumprimento das metas tragadas até o final do ano
B3 corrente.
Mensalmente, mesmo com a pandemia do novo coronavirus, as informacdes individualizadas séo

72 encaminhadas aos gabinetes de ministros na tentativa de alavancar o desempenho do STJ.
36

0
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INDICADORES

'SITUACRO, ©

'OBJETIVO ESTRATEGICO | Buscar exceléncia na prestagdo jurisdicional

Agilidade no julgamento

Analise critica RA 18 - Agilidade no julgamento - Periodo: Junho
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a
=
a
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Quando comfarado ao mesmo periodo de 2019, observa-se que o desempenho do indicador foi superior
em mais de 16%, demonstrando o comprometimento do Tribunal em aumentar o percentual de
132 N n processos baixados em até um ano.
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ils Realizado -O- Meta
Atendimento a demanda Analise critica RA 17 - Atendimento a demanda - Periodo: Junho
1t 220
a
=
| =]
176 s N ™ . o
° 3 o < Alinhado a Meta Nacional n. 1 de 2020, o indicador mede a relagao entre os processos julgados e o
~N 0 ™ © numero de distribuidos no periodo. Assim, é possivel fazer um balanco da produtividade em relagao a
° N i - q demanda.
132 R sl
o gf No Ultimo trimestre, mais uma vez podemos conferir que o STJ continua empenhado em cumprir a meta,
° nao esquecendo que isso ainda pode contribuir com a diminuigdo do seu estoque processual.
88
44 4
2
-
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il Realizado <O Meta
Processos antigos com primeira decisao Analise critica RA 20 - Processos antigos com primeira decisdo - Periodo: Junho
+ 120 " "
“a 8 2 8 R ! <
-5 o < < n a
1)) e Sr
96 Alinhado a Meta Nacional n. 2 de 2020, o indicador € dividido em dois periodos base: processos
distribuidos ate 31/12/2015, com meta de julgar 99% até o ultimo dia de dezembro de 2020, e
processos distribuidos em 2016, com meta de julgar 95% até 31/12/2020. Ainda que ndo se tenham
72 atingido as metas estipuladas para o periodo, ambos indicadores apresentam um incremento consideravel
. de desempenho ao longo dos meses.
S
4 Mensalmente, relatdérios de acompanhamento com os desempenhos individualizados por gabinete =~
48 continuam sendo encaminhados aos ministros mesmo nesse periodo de pandemia, permitindo a criagdo de
agOes para alavancar os resultados.
24
0
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Processos antigos com primeira decisdo (primeira parte) Processos antigos com primeira decisdo (segunda parte)
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INDICADORES

Congestionamento

Analise critica RA 29 - Congestionamento - Periodo: 2° trimestre

¥ g5
=
=
a
68 O indicador mensura o indice de processos baixados em relagéo ao total de pendentes, considerando
como periodo base o semestre. Esta alinhado ao que é medido pelo sistema "Justica em Numeros",
52 coordenado pelo CNJ.
o1 O resultado de 55,5% apresentado no periodo, apesar de parecer um aumento, é explicada por uma
2 eculiaridade na formula do jndicador que considera o acervo anual, mas apenas a produgao do semestre.
m termos comE)_aratlvos, o indice esta mais de 2% _ melhor quando comparado ao mesmodperlodo de
34 2019 e, se mantida a produtividade atual, a projegdo € o alcance da meta em dezembro do ano corrente.
A melhora no resultado esta diretamente relacionada a um melhor desempenho nas varidveis que
17 compdem o indicador, principalmente, em relagdo ao numero de processos pendentes que apresentou
queda de aproximadamente 16% em um ano.
0
10 trimestre 20 trimestre
ils Realizado O Meta
Julgamento de agdes coletivas Analise critica RA 15 - Julgamento de acoes coletivas - Periodo: Junho
T 150
I:‘:I o Ll
- - o g’l 01 N‘
120 > 3 @ g ) 3
~ < -] B s s . .
o & o - - - O indicador esta alinhado a Meta Nacional n. 6 de 2020 e avalia 0 percentual de processos que foram
julgados oriundos de agdes coletivas distribuidos a partir de 1/1/2015. O Tribunal continua superando a
90 meta estipulada e a tendéncia € a manutengao do cumprimento até 31/12/2020.
£
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[ ils Realizado -O- Meta

'SITUACAO: @

'OBJETIVO ESTRATEGICO | Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes

4’ 400
o

=
| =]

Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérddo

320

240

Qtd
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80
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ils Realizado
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Jun

Analise critica RA 22 - Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérdao - Periodo: Junho

Novamente, ndo foram registradas publicagdes de acérddos em que ocorreu apreciagdo do mérito de
temas repetitivos no STJ.

Dessa _forma, o valor da média de dias entre a afetagdo de temas repetitivos e a data de publicagdo do
acordao permanece inalterado desde maio de 2020.
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INDICADORES

'SITUACAO: @  |OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimorar competéncias

Desempenho por competéncias dos gestores - STJ Analise critica RA 9 - Desempenho por competéncias dos gestores - STJ - Periodo: 2° trimestre]
T 130
o
. -]
104 Por ter uma periodicidade anual, o resultado apresentado no segundo trimestre refere-se a mensuragdo
88 feita ao final de 2019.
Essa medicdo é feita no segundo semestre de cada exercicio, apés o preenchimento do sistema
78 “Aprimore” pelos gestores (autoavaliagdo) e por sua equipe. 0 calculo considera as lacunas de _
o competéncias a serem diminuidas pelos gestores referentes a diversos temas, como, comunicagao com a
=3 equipe, a organizagao das prioridades, 0 aprimoramento em gestdo. Importante frisar que ndo € um calculo
- da efetividade das agdes de capacitagao.
Desde 2015, a meta vem sendo superada, ou seja, mais de 90% quanto ao desempenho por
competéncias dos gestores do Tribunal. Isso pode ser visto no comprometimento no mapeamento das
26 unidades e na participagao nos treinamentos oferecidos pelo Tribunal.
0
10 trimestre 20 trimestre
ils Realizado <O Meta
Adesao as agoes de educacdo corporativa Analise critica RA 4 - Adesdo as acoes de educacdo corporativa - Periodo: 2° trimestre
+ 85
= a
| =]
Pela primeira vez desde sua criagdo, o indicador ficou em situagdo critica, com apenas 792 dos 2.806
68 servidores participando de alguma agao de capacitagao ofertada pelo STJ.
Ao comparar com o mesmo periodo de 2019, observa-se que naguela época ja tinhamos 1.525
participantes, ou seja, (1uase o dobro. Infere-se que as medidas de contengdo da disseminagdo da COVID-
51 19, em especial o trabalho remoto, tiveram grande influéncia nesse resultado, uma vez que a oferta de
o acoes da ECORP foi bastante prejudicada, tendo em vista que, no PAC de 2020, 236 das 267 turmas
© previstas (88,39%) tinham pelo menos parte de sua execugao presencial.
34 23 Com isso, a unidade revisou seu planejamento para ofertar as agdes inicialmente previstas para serem
presenciais na modalidade a distancia. No entanto, essa adaptagao leva tempo (para o replanejamento |
82 junto as unidades e adaptacdo do mercado) e enfrenta resisténcia de alguns instrutores internos. Também
17 se coloca que a instabilidade do momento pode afetar o desejo dos servidores de se capacitarem.
Para reverter a situagao, além dessa revisdo do PAC 2020 para a inclusdo de mais agOes a distancia, a
unidade ofertou curso para preparar os instrutores do 6rgao para atuar em agOes a distancia, utilizarem
0 videoaulas e participarem de videoconferéncias.
10 trimestre 20 trimestre
Realizado <O Meta

'SITUAGAO! @ |OBJETIVO ESTRATEGICO | Atrair e reter talentos

Satisfacdo do servidor Anélise critica RA 6 - Satisfacdo do servidor - Periodo: 2° trimestre
t 110
Nessa Ultima Pesquisa de Clima do ciclo do Plano STJ 2020, a meta ligada a satisfagao do servidor foi
88 59 59 _sl_u;t))eradla. Acredita-se que esse desempenho seja reflexo das boas condigdes de trabalho oferecidas pelo
ribunal.

O resultado alcangado indica gue os servidores se mostraram satisfeitos em 83,59% das oportunidades de
66 resposta aos itens sobre satisfagdo com a chefia, com a natureza do trabalho, com o salario e com o
relacionamento com seus colegas. Assevera-se que esse indice foi maior em relagdo a satisfacdo com a
chefia e menor em relagao a satisfagdao com o salario, o que pode influenciar nas agoes para sua melhoria.
44 Entretanto, apesar do bom resultado, ainda é necessario ter atengdo a satisfagdo do servidor para que se
mantenha em um patamar desejavel.

22 Por isso, a equipe responsavel pela condugdo da pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagdo do STJ e
pela implementagao de melhorias decorrentes de seus resultados trabalhara durante 2020 e 2021 em
diferentes acdes relacionadas a beneficios, capacitagao, distribuicdo do trabalho, carreira, funcdes de
confianga, inovagao, lotagao, planejamento estratégico, teletrabalho e valorizagao dos servidores.

10 trimestre 20 trimestre

ils Realizado <O Meta

Desligamento de servidores do quadro permanente Analise critica RA 15 - Desligamento de servidores do quadro permanente - Periodo: 2°
¥ trimestre

A meta deste indicador € manter o percentual de saidas esponténeas de servidores do quadro
permanente do STJ abaixo de 2%, até dez/2020, o que vem sendo alcangado em todas as verificagdes.

Nesse segundo trimestre de 2020, o percentual de desligamento esponténeos foi de 0%. Infere-se que
2 egse indice f0|talcangado pela situagdo de pandemia, instalada no pais em meados de margo e que persiste
até o momento.

0 0,07 0,00

10 trimestre 20 trimestre

{.;. Realizado <O Meta }
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INDICADORES

Ocupacao de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro
permanente
T 95
O
= 55 48
76
57
3
38
19
0
10 trimestre 20 trimestre
ils Realizado -O- Meta

Analise critica RA 16 - Ocupacao de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro
permanente - Periodo: 2° trimestre

O Tribunal utiliza-se desse indicador para monitorar o percentual de cargos em comissao e fungdes de
confianga ocupados por servidores do quadro permanente, demonstrando a constante preocupagado do
STJ em Vvalorizar os seus colaboradores.

A meta de manter em pelo menos 80% esse percentual de preenchimento com servidores do quadro
permanente do STJ vem sendo cumprida desde 2015.

Dentre as agOes perenes para manter essa métrica com bons resultados estdo: a disponibilizagdo frequente
de treinamentos gerencials; a possibilidade de participagao dos substitutos em alguns desses eventos; o
programa de formagdo para sucessores, Na Trilha da Gestdo, que_tem o objetivo de desenvolver
competéncias gerenciais técnicas e comportamentais, para que o Tribunal disponha de servidores
capacitados previamente a designagao formal para atuagao como gestor.

Acoes de educacdo promovidas com instrutor interno

Analise critica RA 5 - Agoes de educagdao promovidas com instrutor interno - Periodo: 2°

trimestre
T 95
5

76 - . - r
(6} |tnd_|cador continua com o desempenho aquém do esperado quando comparado ao mesmo de anos
anteriores.

57 Como uma possivel causa, :—g)ontam-se_ as medidas de distanciamento social adotadas pelo Tribunal em
decorréncia do surgimento da pandemia do novo coronavirus, pois grande parte das agbes ministradas por

2 instrutores internos ocorre de maneira presencial. B B
O impacto foi sentido em todas agdes promovidas pela ECORP, uma vez que 88% das agbes de educagado

38 previstas no PAC deveriam ocorrer presencialmente. ) o
Outro Ponto, € que das 43 acoes disponibilizadas no primeiro semestre, 11 eram autoinstrucionais. Das 32
restantes, apenas 15 (43,86%) foram ministradas por instrutores internos. )

19 Na tentativa de minimizar o impacto, a ECORP ofertou curso preparatorio aos instrutores do Tribunal para
atuarem em agdes a distancia, utilizarem videoaulas e participarem de videoconferéncias. Além disso, uma
série de agdes com instrutoria interna ja tiveram sua execugao autorizada para 0os proximos trimestres.

0 Dessa forma, espera-se uma melhora no resultado do indicador ao longo do ano.
10 trimestre 20 trimestre
{ili Realizado <O Meta }

'SITUACAO: @ 'OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a qualidade dos servigos e solugoes de TIC

Satisfacdo na entrega de solucdes de software Analise critica RA 28 - Satisfacdo na entrega de solugcoes de software - Periodo: 2° trimestre
T 130
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O resultado de 90,15% atingido frente a meta de 95% foi reflexo da necessidade de ajuste na execugdao_
de um Unico projeto estratégico, o E-Juris. Enquanto os demais que Eartlugaram da pesquisa relacionada a
meétrica obtiveram resultados individuais expressivos superiores a meta de 95%.

Satisfacdo dos usuarios internos de TIC
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Analise critica RA 24 - Satisfacdo dos usuarios internos de TIC - Periodo: Junho

A unidade CORE/STI é responsavel pelo controle e monitoramento da Satisfagdo do Cliente Interno de
TIC, medindo a porcentagem de usuarios de TIC satisfeitos e muito satisfeitos com o servi&o Brestado,
buscando atender o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelecido pela IN STJ/GDG n. 10/2018
Para operacionalizagdo da pesquisa de satisfagao, o sistema SIGA envia automaticamente, apds o
fechamento de um chamado tecnico, uma solicitagdo de pesquisa de formato amigavel para todos esses
clientes que receberam um suporte em TIC. ] L ) )
Sendo considerados parte muito importante das pesquisas, todos comentarios sao analisados para averiguar
a necessidade de melhoria nos processos envolvidos com vistas a alcangar a satisfagdo do usuario, sendo
Eue aqueles com avaliagao contraproducentes foram resEond[gos por e-mail e tratados individualmente.

sses comentarios sao ainda levados a analise durante a Reuniao de Analise Critica-RAC realizada pela CORE,

uadrimestralmente.

uanto ao indicador, para melhoria de acesso aos valores alcancados, desde fevereiro de 2020, o seu
levantamento foi automatizado e parametrizado no sistema stratej de acordo com a estrutura da STI.
Dessa maneira, verifica-se que os valores referentes aos meses de' maio e junho atingjram e superaram a
meta estabelecida, demonstrando o atendimento as expectativas do cliente e a qualidade dos servigos de
TI prestados, Verifica-se ainda a massiva participagao dos clientes de TI na resposta a pesquisa, trazendo
beneficios ndo somente para a TI, mas também para os proprios clientes. )
Observa-se ainda que apesar dessa época de pandemia, foi garantida a continuidade dos servigos e
mantida a sua qualidade, mesmo com as particularidades impostas pela diferenciagao da situagao,
evidenciando a dedicagdo da STI em criar solugdo técnica emergencial para tornar possivel o julgamento
por videoconferéncia € o trabalho remoto pelos servidores do Tribunal e também para a equipe interna
realizar o suporte técnico.

Tempo de atendimento de demandas sistémicas
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Analise critica RA 2 - Tempo de atendimento de demandas sistémicas - Periodo: 2° trimestre

0O indicador mensura o tempo médio, em semanas, de atendimento das demandas sistémicas solucionadas
pela STI. Compdem a medigao as demandas rapidas e as do tipo projetos.

Nesse segundo trimestre de 2020, foram registradas um total de 25 demandas, 12 a mais em relagdo ao
trimestre anterior, sendo 16 do tipo rapida e 9 do tipo projetos. Destaque para o 6timo resultado de
atendimento de 11,46 semanas em relagao as demandas mensuradas no relatorio. A meta de 22,05
semanas foi s?erada, pois a métrica tem uma polaridade de quanto menor o resultado do indicador,
melhor o seu desempenho.

Constatou-se uma melhora considerdvel no tempo de atendimento das demandas em relagdo ao segundo
trimestre de 2019 com a média de tempo caindo de 34,50 para 11,46 semanas.

[ui. Realizado <O~ Meta }
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'SITUACRO. @  |OBJETIVO ESTRATEGICO | Fortalecer a governanca institucional

Governanga Institucional
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{ ils Realizado O Meta

Analise critica RA 30 - Governanga Institucional - Periodo: 2° trimestre

Entre 2019 e 2020, o TCU alterou significativamente o questiondrio. Na reavaliagdo da expectativa de
resultado para 202’0, a proPosta~ser|a de uma meta de 62%, no entanto, ndo houve oportunidade de
apresentar a proposta de alteragdo de meta a RAE. Contudo, se considerarmos a meta reavaliada e mais
adequada, percebe-se que a mensuragao atual esta acima do previsto e ndo em situacio de atencdo,
como mostra a cor do grafico. i
O resultado final, que significa que o STJ, em termos de governanga institucional, esta pouco abaixo do
nivel aprimorado de maturidade (que se Inicia em 70%) pode ser detalhado em é.ele,m.ento.s. O de
Estratégia, que envolve um dos maiores quantitativos de praticas de todo o questionario, atingiu um
destacado valor de 81,23%. Nesse aspecto, alguns elementos que merecem mais atengao sao a mais.
efetiva implementagdo da gestdo de riscos, ja sedimentada em varias atividades do STJ, nos riscos criticos,
da organizagdo, que tiveram a sua ultima revisao em 2017. Além da maior integragdo da gestdo de riscos a
visdo estratégica da alta administracdo, ainda ha espaco, na formulagdo de estratégia, de articulagdo com
outras instituigdes. Faz parte do trabalho iniciado com a empresa Brainstorming ampliar essas interages

ara o proximo plano estratégico. | i

m segundo elemento de consideragao € o Controle cug'a maturidade aprimorada esta em 78,81%. A
unidade de Auditoria Interna contribui de forma significativa para o atendimento das _praticas e a Ouvidoria
do STJ também destaca-se cada vez mais no atingimento da transparéncia necessaria para o controle
social, mas ainda ha necessidade da definicdo de uma politica de dados abertos para aumentar
_5|g?|tf|c_at|va|mente o atingimento de niveis ainda mais altos de maturidade neste aspecto da governanga
institucional.
Finalmente, a Lideranga atinge um nivel baixo de maturidade, com um resultado de apenas 32,96%.
Algumas das praticas que faltam para o amadurecimento, de acordo com as recomendag6es do Tribunal de
Contas, sao 0 balanceamento de poder na tomada de decisdes criticas, a avaliagdo de membros da alta
administragdo, a implementagdo efetiva de medidas para identificacdo e tratamento de conflitos de
interesse, a falta de um programa normatizado de in egzridade e a execucao de uma campanha ampla de
etica, que estava prevista para o primeiro semestre de 2020, mas foi impactada pela pandemia do novo
coronavirus.

Atendimento as recomendacgoes
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ils Realizado O Meta

Analise critica RA 33 - Atendimento as recomendagoes - Periodo: 2° trimestre

Atualmente, o indicador mensura o percentual de atendimento de apenas 2 tipos de recomendagdes
expedidas pela AUD a cada exercicio, as estruturantes e as corretivas, buscando sempre melhorias tanto na
governanga/gestao quanto em processos administrativos.

Por ter uma periodicidade semestral, os status das recomendagdes foram atualizados pela AUD, de forma
que ao se apurar o resultado do primeiro periodo de 2020, constatou-se que apenas 34,10% dessas
recomendagdes foram atendidas pelas unidades do Tribunal. E preciso muita atengdo por parte delas para
que as deliberagbes expedidas sejam imdplementadas, assim, as melhorias alcangadas influenciarao de
maneira positiva a governanga/gestao de uma forma geral.

Na busca pelo aprimoramento desse indicador, foi concluido o estudo a seu respeito e acordou-se que
serdo incluidas as recomendagOes orientadoras, além das atuais estruturantes e corretivas. A meta também
passara de 95% para 65% de cumprimento, tornando-a mais realista e alcangavel pelo Tribunal.

Entretanto, para que essas atualizagbes na matriz sejam implementadas, serd preciso aprovagdo em RAE,
que ainda nao tem previsao para acontecer.

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




INDICADORES

'SITUACAO, @ 'OBJETIVO ESTRATEGICO ' Assegurar e gerir o orcamento

Execucgdo do orcamento estratégico Analise critica RA 21 - Execucao do orcamento estratégico - Periodo: 2° trimestre
= 110
= -
= Para o periodo de apuragdo, sdo avaliados quatro projetos estratégicos que possuem demandas de
aquisicao de produtos e servicos na Proposta Orcamentaria 2019/2020:

88 1. Arquivo Documental: ndo havia previsdo de gastos para o~se?ur_\dp_trimestr_e. Contudo, o processo
licitatorio para a execugao da obra do Ar_tlzluwo ocumental ndo foi iniciado, pois de acordo com o .
documento SEI n. 2052288 (Processo STJ n. 040398/2018), os Fro;etos executivos estdo em elaboragao,
com apontamentos sobre questdes elétricas e hidraulicas. A conclusao desses projetos é pré-requisito para

66 a realizagao do processo licitatdrio.

o 2. Bosque dos Tribunais — os R$ 9.000.000,00 previstos na proposta or¢gamentaria foram programados para
> serem executados somente no 4° trimestre de 2020. Destaca-se que de acordo com os documentos SEI
n. 1954004 e 2047613 (Processo STJ n. 008677/2019) nao houve andamento de atividades do )

44 croncc)g;ama do projeto relacionadas as aquisigdes previstas em razdo dos impactos sofridos com a pandemia
de COVID-19. Atualmente, o GDF, parte interessada do projeto, esta direcionando esforgos para
tratamento dessa pandemia, afinal, € tema que requer maxima prioridade.

3. Central de Painéis do STJ — os%Ja%amentos também estéogrevistos apenas para 0 4° trimestre. Porém,

22 conforme documento SEI n. 1977595 (Processo STJ n. 001527/2020), o processo licitatério para
aquisicao de produtos e servigos do projeto encontra-se suspenso.

4. Politica de Preservagéo Digital do STJ - de_acordo com o documento SEI n. 2052288, havia previsdo de
execucao de R$ 100.000,00 para a contrataéao do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
0 0,00 0,00 Tecnologia (IBICT) por meio de Acordo de Cooperagdo Técnica para desenvolvimento de software que
10 trimestre 20 trimestre Promoya a integracao do sistema Fluxus, SEI com a Archivematica. Entretanto, o acordo ndo foi
ormalizado e a previsao é que isso aconteca no segundo semestre de 2020.
ils Realizado <O- Meta <O Faixa superior <O- Faixa inferior }
Execucdo orgamentaria Analise critica RA 3 - Execugdo orcamentaria - Periodo: 2° trimestre

s 5

—a ‘-?

-] <

40 A execugdo do orgamento no segundo trimestre manteve ritmo de semelhante ao do primeiro, com a
seguinte distribuigao: Pessoal (45,16%); Outras despesas correntes (39,33%); Investimentos (5,07%).

30 - Mesmo com o incremento na execugdo das despesas correntes, o indice de 41,64% ficou abaixo do

) S estipulado para o periodo (48,99%).
)

20 o Como possiveis causas }igara a baixa execucdo surgem duas principais hipéteses: impacto do trabalho
remoto adotado pelo STJ em virtude do COViD-l , desde meados de margo; e processos licitatorios em
andamento, ainda ndo concretizados, especialmente os relativos a investimentos.

10

0

10 trimestre 20 trimestre
Realizado <O Meta
Aderéncia as metas do PLS/STJ Analise critica RA 8 - Aderéncia as metas do PLS/STJ - Periodo: 2° trimestre
T+ 110
=2
- O segundo trimestre de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19, resultando na publicagdo da
Resolugao STJ n. 4/2020, que permitiu a implantagao do trabalho remoto em todas as unidades do STJ.
88
65 Dessa maneira, com o trabalho remoto implementado na maioria das unidades do Tribunal, houve fortes
47 reducbes de consumo e de gasto em alguns indicadores do PLS-STJ monitorados no_ambito do Plano STJ
2020, com expectativa de melhor desempenho para o indicador no 2° trimestre de 2020.
66 Entretanto, trés dos onze indicadores apresentaram situagao critica, resultando em um desempenho geral
R critico, caindo de 79,65% de atingimento para 78,47% no acumulado do ano.
3
° Oito indicadores alpr_esentargm situagdo 6tima, com destaque as quedas expressivas apresentadas por

44 consumo de papel, impressdes por usuario, gasto com energia elétrica, gasto com agua e consumo de
combustiveis.

Ressalta-se que dos trés indicadores em situagdo critica, a quantidade de impressdes por equipamento esta
com desempenho abaixo do estipulado para o periodo, o que esta sendo avaliado pela equipe de técnicos,

22 ois pode ter ocorrido erro no sistema de captacao de dados. Isso fez com que os indicadores setoriais
0ssem suspensos até a solugao dos possiveis problemas técnicos.

Os custos de telefonia mével vém se mantendo acima das metas e registrando situagdo critica.
0 0 0 o O resultado critico de gasto por equipamento de impressao pode ser explicado pela redugdo na quantidade
1¢ trimestre 20 trimestre de equipamentos devido a devolugdes realizadas ao final de 2019 e, principalmente, ao valor reajustado do
novo contrato de outsourcing desde 2018 que corrigiu defasagem de pregos do contrato anterior, o que
ils Realizado O Meta sugere uma reavaliagdo dessas metas.
Investimento em iniciativas estratégicas Analise critica RA 7 - Investimento em iniciativas estratégicas - Periodo: 2° trimestre
= 110
o
Sa 0,00
88 Apenas os projetos Arquivo Documental, Parque Bosque dos Tribunais, Central de Painéis do STJ e Politica
5 00 de Preservagao Digital do STJ possuem demandas na proposta orcamentaria 2020.
O desempenho de 75% é explicado pelo fato de 3 dos 4 projetos terem alcancado a meta.
66 Especificamente, o progeto Politica de Preservagdo Digital do STJ tinha previsdo de execugdo de Rgl_
100.000,00 para a contratagao do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) por
L meio de Acordo de Cooperagao Técnica. Contudo, a formalizagdo desse contrato esta pendente, com
previsao que ocorra no segundo semestre de 2020.
44
22
0
10 trimestre 20 trimestre
ili Realizado <O-Meta <O Faixa superior <O- Faixa inferior
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METAS NACIONAIS

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no
ano corrente

Desempenho

— —

Meta 1

Julgar, até 31/12/2020, pelo menos, 99% dos processos distribuidos até
31/12/2015

S -_—

Meta 2 (distribuidos até 2015)

Desempenho

S —_—

Meta 2 (distribuidos em 2016)

Julgar, até 31/12/2020, 99% das agées de improbidade administrativa e das agoes
penais relacionadas a crimes contra a Administragao Publica distribuidas até
31/12/2017

Desempenho

S— —_—

Meta 4 (distribuidos até 2017)

= 200 A

0
/ 81 '\

Julgar, até 31/12/2020, 85% das acoes de improbidade administrativa e das acdes
penais relacionadas a crimes contra a Administracdo Publica distribuidas em 2018

— -_—

Meta 4 (distribuidos em 2018)

Julgar, até 31/12/2020, 95% dos recursos oriundos de agoes coletivas distribuidas
a partirde 1/1/2015

\ /

N /
Desempenho

o -—

Meta 6

Garantir tempo médio de 365 dias da afetacao a publicacao do acérdao dos
recursos repetitivos

Desempenho

— —

Meta 7A

Realizar agoes de prevencao ou desjudicializacdo de litigios voltadas aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel (ODS), da Agenda 2030

/

/
Desempenho

e -—

Meta 9

Nota explicativa: o grafico representa o percentual de atingimento de cada meta segundo o glossario disponibilizado pelo CNJ.
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PROJETOS

Atualmente, o portfdlio de iniciativas estratégicas do Plano STJ 2020 contempla 45 iniciativas. Das quais, 23 ja foram encerradas (22

concluidas e 1 cancelada).

Estdo em andamento 19 projetos e 3 iniciativas se encontram suspensas. O quadro abaixo apresenta um breve resumo da situacao

atual.

Em andamento 19
Suspensos 3
Concluidos 22
Cancelados i
Total 45

Concluido
499

SITUACAO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO
2°trimestrede 2020

Em
andamento
42%

Cancelado

2%
Suspenso

7%

No segundo trimestre de 2020, merece destaque a conclusao do projeto Accordes, gerenciado pela SJR. Essa iniciativa € um dos
componentes do programa estratégico Logos. Com a implementagao do projeto, a SJR passou a encaminhar ao NUGEP sugestdes

de Recursos Representativos da Controvérsia (RRCs).

O projeto é de extrema relevancia para a formacado dos precedentes, uniformizacdao de entendimento, estabilidade, coeréncia e
seguranca dos julgamentos. Trata-se de uma iniciativa inovadora, pois utiliza as técnicas de inteligéncia artificial para agrupar
processos semanticamente semelhantes, a partir da inclusao, no sistema, de processos paradigmas selecionados que representem a
tese previamente identificada. O trabalho resultou na criagdo de 20 controvérsias e na afetacdo de 2 temas.

Além dos projetos iISGP e Prescrigao Penal, consta como suspenso o projeto Baixa Automatica. Entretanto, essa Ultima
iniciativa ja implementou a baixa automatica das decisGes monocraticas, que esta sendo executada normalmente. Porém, a etapa da
Baixa Colegiada esta suspensa em razao de outras prioridades definidas pela SOJ.
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NO PRAZO!

e Ampliacao do Sistema de Circuito Fechado de TV - CFTV - conforme previsto
no cronograma fisico-financeiro, foi concluida a etapa 4 (operagao assistida). Ja
foram entregues praticamente todas as etapas, porém, devido a reforma na guarita
Golf 2, restam pendentes as instalagdes de quatro cameras.

projeto, passando a registrar os servidores Ketlin Feitosa de Albuquerque Lima
Scartezini e Claudio Ribeiro Cavalcante, como titulares; e os servidores Cristiano de

. ¢ Central de Painéis do STJ - houve modificacdo da equipe de gestores do
l Sousa Nascimento e Antonio Carlos de Souza Alves, como seus substitutos.

» Politica de Preservacao Digital do STJ - o Instituto de Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT
encaminhou um modelo padrdao de um acordo de cooperacao técnica, que foi submetido a Assessoria Juridica (AJU) e devera
ser adaptado aos objetivos a serem tracados para esta Corte. Em outra frente, em parceria com a Assessoria de Inteligéncia
Artificial - AIA, concluiu-se a construcdo de uma tabela da verdade para uso da Inteligéncia Artificial - IA na reclassificacao
dessa documentagao.

e Taxigov - segue bastante avancado para a conclusao completa de seu escopo e cronograma, restando pendentes apenas a
atualizacao de normativo do transporte e a doacao de veiculos. Aproxima-se, entdao, o encerramento do projeto, que deve
ocorrer ainda durante o 3° trimestre de 2020.

e IA-CM - Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - as primeiras entregas estavam previstas para abril, mas ainda
nao se tem registro das ocorréncias. Seguimos no aguardo de atualizagdes pelos gestores, por meio do relatorio de
acompanhamento.

* Metodologia de Apuracao e Analise de Custos - estd em andamento o desenvolvimento do Sistema de Informacoes
de Custos do SIC-STJ, que sera gerenciado pela SANAC/SOF. Foram realizadas reunides com a SEDIN-STI para
estabelecimento dos proximos passos do projeto, levando-se em consideracao o cenario atual de trabalho e com o objetivo de
estabelecer cronograma para a estruturagao do banco de dados (Data Mart) de Custos, visando aplicar a metodologia de
custos definida. A equipe de gestao do projeto também respondeu ao 3° Monitoramento da Auditoria de Custos (documento
SEI n. 1978908 / Processo STJ n. 8497/2017).

e Programa Logos - concluiu o quadrimestre com seu projeto Accordes. Os demais componentes, Gestao de
Precedentes e Athos também estdo em fase de encerramento, com conclusao prevista para o inicio do segundo semestre.

» Socrates 2.0 - o projeto também esta com encerramento previsto para o inicio do segundo semestre.

e Parque Bosque dos Tribunais - conforme comunicado pela gestora (documento SEI n. 2047613), nao houve
andamento do projeto durante o periodo do segundo trimestre de 2020.

e E-Juris - foram realizadas as entregas de “Mddulo E-Juris - Classificacao” e também algumas corregdes e pendéncias do
modulo de Alimentacao do Espelho do Acorddo. Como se trata de aplicativos de TI, sempre ha algumas pequenas corre¢des a
serem feitas. Ainda é possivel listar as inconsisténcias, pois se recebeu uma nova versao recente e estdo realizando os testes.

¢ eSocial no STJ - foram realizas as entregas das etapas “1: 09/2020 - STJ: dados dos sistemas ajustados. Rotinas de envio
de informagdes prontas” e “2: 11/2020 - STJ: 90% dos dados dos sistemas ja ajustados. Construcao das rotinas de envio de
informag0es iniciadas”. Conforme noticia divulgada no site do eSocial em 10/6/2020, os prazos de implantacdo para 6rgaos
publicos terdo novo adiamento. As novas datas ainda ndo foram definidas pelo comité gestor do eSocial.
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ATENCAO!

¢ Arquivo Documental - o projeto de energia elétrica foi entregue, mas em razao
da COVID-19, as demais disciplinas de engenharia civil ndo foram realizadas. A
empresa contratada para os projetos técnicos solicitou prorrogacdo de prazo e o
pedido esta em analise pela Administracdo do Tribunal. A empresa contratada para
elaboracao do projeto executivo, M A Pereira Engenharia (Contrato STJ n.
82/2019) entregou os projetos executivos complementares do futuro Arquivo
Documental. Porém, a CEAR/SAD realizou alguns apontamentos e por isso nao
houve o aceite definitivo das entregas, que sdo pré-requisitos para a elaboragdo do
processo licitatorio para realizacao da obra de engenharia. Existe a possibilidade de
que a construgao seja realizada somente em 2021, por isso, foi registrado na
proposta orcamentaria um valor previsto de R$ 2.000.000,00.

e Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do STJ - foram entregues 0s mapeamentos nas unidades: Secretaria
de Auditoria Interna: 5 processos; Escola Corporativa do STJ: 3 processos ; e Secretaria de Orgamento e Finangas: 5 processos.
Continuam pendentes processos da CGED, a modelagem dos processos da SOJ (Direito Publico, Privado e Penal) e a finalizacao
do mapeamento da Execucao Judicial. Em virtude das medidas de isolamento, a continuidade das acdes foi dificultada, uma vez
gue requerem a interacao com os operadores dos processos, restando algumas acdes de modelagem interrompidas, enquanto
outras seguem em ritmo bem abaixo do normal.

e Memodria e Cultura do STJ - em razdo de medidas temporarias de prevencao ao contagio pelo novo coronavirus adotadas
pelo STJ (Resolugao STJ/GP n° 4 de 16 de margo de 2020), a realizacao das atividades dos projetos socioeducativos que
compdem o programa foram interrompidas desde 16/3/2020 por tempo indeterminado.

¢ Projeto Arquitetonico do Bloco G do STJ - Nao ocorreu andamento nas atividades do projeto nesse trimestre. O projeto
arquitetbnico encontra-se na mesma fase: elaboragdo do projeto legal.

¢ Modernizacao do Sistema de Audio e Video dos ()rgéios Julgadores - a empresa contratada para implantacao do projeto
entregou os equipamentos previstos. Atualmente, esta sendo feito o trabalho de instalacdo, configuragao e testes. A primeira
fase do projeto, que corresponde a 70% do valor do Contrato STJ n. 88/2019 foi paga, totalizando R$ 8.247.493,51.

e Salas Multimidia - houve o recebimento de grande parte dos equipamentos das salas multimidia localizadas no 1° Andar do
prédio Ministros 1. Ha previsdo que o encerramento do projeto ocorra no inicio do proximo semestre.

ESTUDOS EM ANDAMENTO

No momento, o Escritdrio Corporativo de Projetos (ECP) tem recebido das unidades, sugestdes de novos projetos a serem
executados na proxima gestao. Por isso, com o intuito de agilizar esse processo de coleta das iniciativas a serem implementadas, o
ECP tem realizado uma revisao no modelo do termo de abertura de projeto e de programa.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

RADAR DA ESTRATEGIA
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Ao final do primeiro semestre de 2020, o radar da estratégia do Tribunal apresentou um desempenho de 89,48%,
resultado superior ao aferido no mapa estratégico institucional, que foi de 79,90%. A situagao é
considerada “aceitavel” segundo os parametros da metodologia do alinhamento estratégico, pois, em parte, essa diferenca
positiva de desempenho das unidades alinhadas pode derivar do foco que ddao na gestao proativa e metodoldgica de seus
resultados. Foram computados os resultados de 19 unidades do Tribunal, sendo 15 com métricas para todos os critérios do
radar da e)stratégia e 4 com indicadores apenas para os critérios comuns (Governancga, Talentos, Competéncias e
Orcamento).

A produtividade (88,61%) apresentou patamares inferiores ao mesmo periodo do ano anterior (93,34%), o que pode ser
explicado, inicialmente, pelas restricdbes decorrentes da pandemia do COVID-19, que apesar de nao ter influenciado
significativamente no quantitativo de julgamentos, impactou nas rotinas administrativas da Corte.

Outro critério do radar da estratégia fortemente impactado pela pandemia foi o de competéncias, com 81,07%
de cumprimento, 18,93% menos do que o percentual aferido no mesmo periodo do ano anterior (98,00%). Importa ressaltar
que, considerando a necessidade de replanejamento de todas as acdes de educacao corporativa da modalidade presencial para
a remota, recontratagao de cursos em formato virtual, bem como adaptacao de servidores ao ensino a distancia, o resultado
apresentado pode ser considerado bastante positivo.

Na vigéncia do Plano STJ 2020, a medicao do critério talentos esta atrelada a pesquisa de clima organizacional, que é
realizada a cada dois anos e alimenta os indicadores de satisfagdo e comprometimento de cada unidade. A ultima pesquisa foi
realizada em 2019 e o percentual de 98,14% foi levemente menor do que o anterior, medido em 2017 (98,55%), porém
ambos sao considerados “6timos” segundo os padrdes do alinhamento estratégico do STJ.

O critério governanga, por sua vez, demonstrou resultado de 86,94%. Apesar das praticas de governanca no Tribunal terem
apresentado uma melhora desde a mensuragao realizada no ano anterior, o atendimento as recomendacdes expedidas pela
AUD ficou em patamar inferior ao desejado. Trata-se de critério a ser tratado com maior atencao pelas unidades alinhadas.

Por fim, o orcamento, logo atras dos talentos, foi o critério com o melhor resultado no periodo, 94,54%. A execucao da
proposta orcamentaria das unidades foi positiva, assim também como o consumo de papel e as impressoes, ja que o Tribunal
atuou predominantemente em trabalho remoto nesse segundo trimestre. Infere-se que o resultado apresentado esteja sendo
impactado por um baixo investimento do orcamento destinado aos projetos estratégicos.

Cabe salientar que devido ao trabalho remoto acontecendo no STJ desde margo, o alinhamento estratégico foi mensurado,
excepcionalmente, ao final do primeiro semestre de 2020, e nao trimestralmente, como € de costume.

Dados mais aprofundados sobre o alinhamento podem ser obtidos na pagina do projeto na intranet: Mais Links/Gestdo
Estratégica/Planejamento Estratégico/Alinhamento Estratégico.
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