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PLANORBIB] 2020

Em que ETICA - TRANSPARENCIA O que merece
melhoramos? atencao?

Reducao dos
julgados em relacao
aos recebidos no
primeiro trimestre
de 2021.

Melhora no
desempenho geral
do plano comparado
a dezembro de 2020.

COMPROMETIMENTDO
SUSTENTABILIDADE

APRENDIZAGEM CONTINUA

96.836

Recebidos

MOVIMENTACAO PROCESSUAL

Quanto a movimentacgao processual, no primeiro trimestre
de 2021, julgou-se (processo principal) 93.616 processos,
enquanto foram recebidos 96.836. Apesar de se ter julgado
menos do que o recebido, a expectativa é de que, no
decorrer do ano, o STJ inverta essa situacao, de forma a
atender a demanda de processos que ingressam no
Tribunal.

Ja o estoque, baixou em aproximadamente 10 mil
processos desde dezembro/2020.

Ressalta-se que as restricoes ainda vigoram em virtude da
pandemia do covid-19.
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Oferecer servigcos com
qualidade

88,23%

Promover a cidadania @
89,43% 100,00%

PROCESSOS INTERNOS 79,09%
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Tratar demandas

Priorizar processos
repetitivas e de grandes .
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improbidade 92,46% 96,68% litigantes 48,12%
PE AS E RECURSO
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Competéncias o talentos servigos e solugdes de TIC i?:;:ii:c‘:?:::l o orcamento
75,93% 100,00% 99,48% 80,87% 98,18%

SOCIEDADE

Apos um desafiador 2020, o Tribunal iniciou 2021 mais adaptado ao contexto ainda
critico decorrente da pandemia, exemplificado pela decisdo da Alta Administracao de
manter a maioria dos colaboradores trabalhando remotamente até 30 de abril.

Por esse motivo, verifica-se que o cumprimento geral do Plano STJ 2020 melhorou, se
confrontado com o resultado de dezembro de 2020: de 76,75% para os atuais 88,09%
neste 19 trimestre. Entretanto, tal resultado ainda requer atencao, pois ao comparar com
0 mesmo periodo de anos anteriores, tem-se: em 2018 - 91,51%; 2019 - 94,13%; em
2020 - 86,89%.

Essas mensuragoes demonstram que as atuais restrigdes impostas pela pandemia nao
impactaram significativamente no desempenho excelente observado na maioria absoluta
das unidades.

Na perspectiva Sociedade, o ano iniciou de maneira auspiciosa, havendo um aumento
de 30 pontos percentuais entre o resultado de 2020, 64,05%, e o inicial de 2021,
94,72%. Mas destaca-se que, na Reunido de Analise Estratégica (RAE) referente ao final
de 2020, houve a confirmacao de um ajuste na meta do indicador do objetivo
“Promover a cidadania”, para permitir a SED, unidade que mais contribuiu
historicamente com o resultado, de se organizar de forma inovadora para atender ao
grande potencial de publico. Assim, houve cumprimento de 100% de uma meta
reduzida.

Ja o objetivo “Oferecer servicos com qualidade”, que ficou em 89,43% de
cumprimento, alertou para a importancia de se completar o projeto de Pesquisa de
Imagem (Processo STJ n. 28.583/2020).

O resultado também aponta para o fato de que alguns cidadaos, talvez, ndo estejam
ainda conseguindo o0 acesso e as respostas esperadas do STJ nesse “novo normal”,
tendo registrado suas insatisfacoes nas pesquisas de satisfacao.

No entanto, ha expectativas positivas de que a solugao inovadora “Balcao Virtual”,
langada no final do trimestre, alavanque resultados positivos ja no préximo trimestre.
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PROCESSOS INTERNQOS

Ja a perspectiva Processos Internos, que fechou 2020 em 84,76%, iniciou
2021 com um resultado reduzido, de 79,09%, e que demonstra um desafio em
particular no objetivo de "Tratar demandas repetitivas e de grandes
litigantes”. A analise critica do Unico indicador associado a esse objetivo —
“Tempo médio da afetacdo a publicacdao do acérdao” esclarece que novas
formas de tratar dos processos de temas repetitivos por parte dos colegiados
podem afetar o seu desempenho.

Por outro lado, devem-se enaltecer os resultados excelentes dos indicadores
associados ao objetivo “Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional”,
todos em nivel 6timo, especialmente a continuidade do cumprimento de mais de
100% do indicador de “Agilidade no julgamento”, um atributo que a
sociedade espera do Tribunal da Cidadania.

No entanto, deve-se dar mais atengao ao indicador "Julgamento de acoes de
improbidade administrativa”, Unico relacionado ao objetivo “Priorizar

o processos relativos a corrupcao e a improbidade administrativa”, e que
79,09 / (o) consiste na conjuncado de varias vertentes de julgamento de processos de
interesse do cidadao pelo cuidado com o Erario.

Apesar de algumas frentes abertas para o julgamento mais focado e célere de

processos dessa natureza, ainda ha um caminho ingreme para que o STJ possa
contribuir ainda mais com o combate a corrupgao.

PESSOAS E RECURSOS

A perspectiva Pessoas e Recursos, que serve como base para o atingimento da qualidade
dos processos internos para oferecer um valor agregado a sociedade, comecou 2021 em um
patamar (90,47%) ligeiramente melhor que do 1° trimestre de 2020 (quando estava 89,26%)
e bem melhor do que os 81,45% do final de 2020.

Os impactos mais positivos vieram do conjunto de indicadores do objetivo de “Atrair e reter
talentos”, todos com cumprimento maior do que 100%. Um dos destaques foi a ampla
superacao da meta de 60% de “Ag¢oes de educacao promovidas com instrutor interno”,
sendo que o STJ contou com 72,73% de instrutoria com a “prata da casa”, em especial em
um periodo em que, na falta da aprovacao orcamentaria, devia-se fazer mais com menos.
Adicionalmente, € um motivador para os talentos do Tribunal que 83,86% dos cargos e
fungdes comissionadas sejam preenchidos por servidores do STJ.

O maior impacto dos desafios para oferecer capacitagdes no 1° trimestre, com o orcamento
reduzido e com as restricdes em virtude da pandemia, foi a participacao de apenas 12,97%
dos servidores em agoes de educagao corporativa oferecidas pelo CEFOR, quando se esperava
25%. Historicamente, a participacao é superior a meta — mesmo no 1° trimestre de 2020, ja
com o inicio dos efeitos da pandemia em marco, houve 21,82% de “Adesao as acoes de
educacao corporativa”. Por conta desse desempenho, que alertou a equipe responsavel, o
objetivo de “"Aprimorar competéncias” ficou em situacdo critica.

Em relacdo ao objetivo “Garantir a qualidade dos servicos e solugoes de TIC”, destaca-
se 0 bom desempenho dos indicadores “Satisfacao na entrega de solucoes de software”
e “Satisfacao dos usuarios internos de TIC"”, ambos com mais de 90% de satisfacao dos
demandantes.

Ja o objetivo “"Assegurar e gerir o orcamento”, mesmo com restricoes orcamentarias
impostas pelo atraso da aprovacao da LOA, surpreendeu positivamente ao superar o
desempenho do 1° trimestre de 2020, que ficou em 90,03%. Destaque para uma “Execucao
orcamentaria” de 27,39% contra uma meta de 24,49%. Mas também o conjunto de
indicadores que perfazem a “Aderéncia as metas do PLS/STJ” deu um salto de 78,39%,
em 2020, para 84,28%.

No decorrer deste relatdrio, apresenta-se mais informacoes sobre os indicadores e iniciativas
gue compdem a estratégia do Tribunal, bem como o desempenho das Metas Nacionais 2021
perseguidas pelo STJ e uma breve descricao do alinhamento das unidades a execucado da
estratégia institucional.
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INDICADORES
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Analise critica RA 19 - Satisfacdo do cidadao - Periodo: Margo

No primeiro trimestre de 2021, o Tribunal iniciou com o sistema de rodizio de trabalho presencial dos
servidores, mas com servicos nao essenciais ainda fechados para o publico externo. Em meados de marco,
a Presidéncia, tendo em vista os altos indices de contaminagao pelo Coronavirus, suspendeu afrestagao
presencial dos servigos nao essenciais e a entrada de publico externo nas dependéncias do STJ.

Novos e antigos desafios foram apresentados as unidades do Tribunal, mas todos contornados com
solugdes inovadoras. Uma delas foi o Balcao Virtual, inaugurado em 19 de margo, gue consiste numa
plataforma on-line que permite a interacao da Corte com o publico, em tempo real, sem necessidade de
agendamento prévio, para a prestacdo de informagdes e a solugao de duvidas sobre os seus diversos
servigos e sistemas. O novo servigo € direcionado ao atendimento de advogados, partes e quaisquer
outros cidadaos interessados nos processos judiciais em tramite no STJ.

Com este panorama, obtivemos 71,55% de satisfagdo dos servigos prestados pelo STJ. As unidades do
Tribunal estdo atentas aos resultados e continuam na busca do melhor resultado para a qualidade dos
servigos prestados. Além disso, a preocupagao em manter os niveis de exceléncia em quaisquer
circunstancias continua.

O servico “Consulta processual” correspondeu a 81,53% do total de avaliagdes no periodo, com 72,34%
de satisfagao. A Secretaria Judiciaria (SJD) registrou como causas para o desempenho abaixo do esperado
(80% C{ueN“A consulta processual permanece com desempenho abaixo da meta estabelecida. As
manifestagoes registradas no_primeiro trimestre de 2021 se repetem aos do ano anterior, com
reclamagdes que dizem respeito ndo apenas a ferramenta, como a familiaridade com os critérios de
pesquisa, mas tambem a pontos alheios ao sistema, como demora no julgamento do processo e
certificado digital, por exemplo. Visto a limitagdo dos recursos de TI, ainda ndo ha uma proposta de
melhoria da ferramenta.”

O projeto estratégico "Pesquisa de Imagem", que objetiva mensurar a imagem do STJ perante a
sociedade, teve um pequeno atraso no seu cronograma, mas segue sua execugao com apoio de
professores da FGV.
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Analise critica RA 3 - Pessoas beneficiadas pelas ages de cidadania - Periodo: Margo

Este indicador representa a contribuicdo de 3 unidades do Tribunal - AGS, CEFOR e SED.

Apesar dos desafios continuados apresentados pelas medidas de protegdo contra a atual pandemia, a AGS
continuou com o seu programa beneficiando colaboradores que ainda ndo completaram a educagao
basica. Em parceria com o programa de EAD da escola vizinha CESAS, dedicada a Educagao de Jovens e
Adultos, a unidade logrou a matricula de 38 Farticipantes em mais um semestre de ensino a_distancia,
contribuindo, por meio dessa parceria educativa, na melhoria de condicdes de vida de cidaddaos que
contribuem, por sua vez, a qualidade do ambiente de trabalho do STJ.

De acordo com o CEFOR, seu Portal, bem como todos os cursos EAD estavam em fase de reconstrugao
até margo, devido aos danos sofridos no ataque hacker do final de 2020. Num primeiro momento, a
prioridade da unidade foi Iangfar 0s cursos para servidores (comegou em margo), apos a preparagao para
colaboradores (previsto para final de abril), para a partir de maio oferecer os cursos para cidadaos
(Programa Conexao Cidada), que impacta diretamente este indicador. No entanto, mesmo que a )
expectativa € de que houvesse dados para fomentar o indicador de cidadania somente a partir de maio,
pois ndo havia condigoes tecnoldgicas para oferecer antes, foi registrada uma acao que beneficiou 8
cidaddos - a palestra "As Conexoes no Novo Contexto de Trabalho". Ndo obstante, as turmas previstas,
bem como numero total de vagzas a serem disponibilizadas, foram mantidos e serao oferecidos no periodo
entre maio e novembro de 2021.

A SED destaca gque, em razdo de medidas temporarias de prevengdo ao contagio pelo coronavirus,
adotadas pelo STJ, a realizagao das atividades dos projetos socioeducativos foi suspensa desde mg[jgo de
2020. Para continuar compartilhando a responsabilidade de uma formagao integral, critica e cidada dos
estudantes, a Coordenadoria de Memoria e Cultura (CULT) optou por tornar a tecnologia sua aliada.
Utilizando a plataforma Zoom, colocou em pratica umrEJro_]'eto piloto que busca adaptar e viabilizar a
realizagao dos projetos socioeducativos no formato virtual. Assim, foram beneficiados 24 alunos com o
programa “O Despertar Vocacional Juridico”, que reafirmou o seu compromisso de desenvolver acdes
cidadas junto aos estudantes, auxiliando instituicdes de ensino a desenvolverem uma pratica escolar
alinhada com as tendéncias e necessidades do mundo profissional. Ressalta-se que, apesar de ter sido
acordado na ultima RAE, os programas capitaneados pela SED ficariam fora do calculo da métrica, sugere-
se que sejam incluidos ja a partir deste primeiro trimestre. Caso seja aceita a proposta, é preciso reajustar
a atual meta para 2021.
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Analise critica RA 16 - Julgamento de acdes de improbidade administrativa - Periodo: Margo

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 4, tem por objetivo o julgamento dos processos relativos as
acoes de improbidade administrativa e acéoes enais relacionadas a crimes contra a Administracao Publica
em dois periodos de referéncia: julgar 99% das acdes distribuidas até 31/12/2018 e 90% das distribuidas
em 2019. Em cada periodo, as acoes sao tratadas de forma diferenciada.

Destaque para o resultado alcangado para os processos do segundo periodo de referéncia, em que a
meta ficou bem proxima ao cumprimento. Ja em relagdo ao primeiro periodo de referéncia, agesar do
desempenho abaixo do esperado, ainda existe a expectativa do cumprimento até o fim de 2021, pois na
busca por r(-E‘suItados mais expressivos, as informagoes tém sido enviadas aos gabinetes de ministros
mensalmente.

Errata: em margo de 2021, ao analisar os dados de dezembro de 2020, constatou-se um equivoco de
meta no stratej referente a primeira parte. Estava em 90% quando deveria ter sido alterada para 99%
em virtude do alinhamento a Meta Nacional n. 4. Como ja fol encerrado 2020, optou-se por corrigir a
partir de janeiro deste exercicio.
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INDICADORES

SITUACAO. @ | OBJETIVO ESTRATEGICO | Buscar exceléncia na prestagéo jurisdicional

Agilidade no julgamento Analise critica RA 15 - Agilidade no julgamento - Periodo: Fevereiro
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O indicador mede o percentual de processos baixados no més em relagdo aos que tramitaram em
até 1 ano no Tribunal. Devido a uma inconsisténcia no sistema Justica, ja relatado a STI por meio
114 ° de chamado, os dados s6 puderam ser gerados até fevereiro.
® . . . ) . . .
L a ~ Apesar disso, infere-se que até o fim de 2021 sera mantido o cumprimento da meta, como em
o N anos anteriores.
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Atendimento a demanda Analise critica RA 11 - Atendimento a demanda - Periodo: Marcgo
+ 220
=}
El:l
176 O indicador de Atendimento g demanda, equivalente a Meta Nacional n. 1, busca medir a relagdo
© entre processos julgados e numero de distribuidos no periodo.
132 a [N Dessa forma, é possivel fazer uma comparacdo da produtividade em relagdo a demanda. No
o o n periodo analisado, apesar do resultado ter ficado um pouco abaixo da meta, ainda impactado pelo
& - 3 desempenho de janeiro (Recesso Regimental dos Ministros), a expectativa € que ao longo do
ano, mais uma vez se chegue ao cumprimento, tendo em vista o historico positivo dos ultimos
88 exercicios.
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Processos antigos com primeira decisao Analise critica RA 14 - Processos antigos com primeira decisdo - Periodo: Margo
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96 O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 2, € dividido em dois periodos base: processos
distribuidos até 31/12/2016, com meta de &ulﬂqar 99% até o Ultimo dia de dezembro de 2021, e
distribuidos em 2017, com meta de julgar 95% até 31/12/2021.
72 Ainda que as metas para o periodo ndo tenham sido superadas, houve incrementos de valores
2 nesses meses iniciais do ano.
(<4
48 Apesar das mudangas em fungdo da Bandemia, os relatdrios de acompanhamento com os
desempenhos individualizados por gabinete continuam sendo encaminhados aos ministros,
permitindo a criagao de agdes para possibilitar o alcance dos resultados esperados.
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INDICADORES

Congestionamento Analise critica RA 12 - Congestionamento - Periodo: 1° trimestre
¥ ogs
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Como a periodicidade é semestral, o resultado apresentado é de dezembro de 2020.
o - , : - :
51 o O indicador mensura o numero de processos baixados em relagdo ao total de pendentes, considerando
po] como periodo base o semestre. A métrica utilizada esta alinhada ao que é medido pelo sistema “Justica
2 em Numeros”, coordenado pelo CNJ.
34 Ressalta-se que, a partir deste ano, o indicador também estard alinhado a Meta Nacional n. 5, coordenada
pelo CNJ, com meta de 37%, a ser considerada na mensuragao ao final do 1° semestre.
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0
10 trimestre
ils Realizado O Meta
Julgamento de acoes coletivas Analise critica RA 13 - Julgamento de agoes coletivas - Periodo: Margo
™ 150
o
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120 2 ® N .
o o p§ O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 6, acompanha o percentual de processos que foram %'ulgados ]
oriundos de agdes coletivas distribuidos a partir de 1/1/2015. Tendo em vista esse alinhamento, a partir
90 de 2021, a meta foi alterada de 95% para 99%, o que a tornou mais desafiadora.
o
s Apesar de ndo ter cumprido ainda essa nova meta, ha a expectativa de que isso ocorra até o final deste
60 exercicio, com base em periodos anteriores.
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'SITUACRO. @  |OBJETIVO ESTRATEGICO| Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes

Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérdao Analise critica RA 3 - Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérddo - Periodo: Marco

4" 600

Ta Em mar%o houve a ﬁublicagéo de 8 temas repetitivos (um deles o Tema 961, com afetagdo em
4 3/10/20 6, no_qual houve mudanca de relator e de competéncia e&or sua complexidade prejudicou a
medigdo no més de referéncia). Com isso, o tempo total foi de 4680 dias percorridos entre a data da

afetacao e a data da publicacdo do acordao, o que prejudicou a média do periodo de aferigdo.

Ressalte-se que, em razao da pandemia, desde margo de 2020, as sessoes de 'ul%amento foram
suspensas, bem como 0s prazos processuais ficaram sobrest~ados entre 19/3/2020 a 4/5/2020, e somente
480 3 com a Resolugdo n. 9 de 17/04/2020 foi aé)rovada a realizacdo de sessOes de julgamento com uso de

videoconferéncia a partir de maio de 2020, medida que se estende ateé 30/04/2021 (Resolugdao ST1/GP
n. 6 de 11/03/2021). Assim, o julgamento de recursos repetitivos foi restringido. A Primeira Segdo, por
exemplo, na sessdo realizada em 27/5/2021, definiu, por unanimidade, que somente seriam levados a
julgamento por videoconferéncia os recursos repetitivos sobre os quais ndo houvesse divergéncia entre os
ministros. Ficou estabelecido que os repetitivos a serem julgados em videoconferéncia deveriam estar em
consonancia com a jurisprudéncia da Primeira e da Segunda Turmas, que compdem a Primeira Segao,
especializada em direito publico. O colegiado decidiu também que cada relator poderia pautar apenas um
tema repetitivo por sessao e deveria disponibilizar seu voto sobre a matéria com pelo menos uma semana
360 de antecedéncia em relagao a data do julgamento, o que diminui drasticamente o numero de julgados
repetitivos publicados em 2020.

A partir de outubro de 2020, os ministros, sensibilizados pela paralisagdo de processos relevantes,

retomaram os I].ulgaMmen,tos dos recursos repetitivos. Entretanto, os resultados de 2020, considerando o

gempotde paralisagdo, ja comegcam a impactar os de 2021, demonstrando que sera dificil o cumprimento
a meta.

Destacamos que os casos de REVISAO DE TESE (art. 256-S e seguintes do RISTJ) impactam
240 sobremaneira a medicdo deste indicador pelo longo tempo que se toma para reanalisar uma tese
anteriormente firmada. Isto porque, a data inicial € a "data da afetacdo" e na revisdao da tese ndo ha nova
afetagao, e acaba-se medindo este indicador, nestes casos, a partir da data da afetagao inicial,
aumentando demasiadamente o tempo mensurado. Dai, existem duas vertentes que podem ser utilizadas
para solucionar esta discrepancia: a) excluir os casos de revisao de tese da mensuragao no periodo de
referéncia, visto que ja foi contabilizado na mensuragao da meta quando foi inicialmente afetado como
tese; b) incluir a revisdo de tese (que tambem deve ser julgada no prazo de um ano) na mensuragao,
contudo, a data inicial para contagem do tempo deve ser a data em que proposta a Revisdo, seja por
petigdo, seja por questao de ordem. Assim, como ja estamos no segundo trimestre de 2021, sugere-se
120 gue essas propostas para calculo da métrica sejam consideradas na elaboragdo do proximo plano 2021-
026 e na definigao da Meta Nacional n. 7 para 2022.

Qtd

Por fim, ressaltamos que, como o atingimento da referida meta depende especialmente do empenho dos
gabl_netes dos ministros em julgarem os recursos repetitivos de forma prioritaria e é)referenaal em

etrimento dos recursos comuns para cumprir o prazo de um ano previsto no CPC e do RIST] (art. 256-N,
§29), o NUGEPNAC atua estrategicamente ng alerta de prazos aos gabinetes e no convencimento dos
ministros, por meio de seus pares que compdem a Comissao Gestora de Precedentes e de A¢des
Coletivas, da importancia do julgamento célere Eara dar efetividade ao sistema de precedentés. Com esse
0 mesmo foco, outra agdo foi iniciada, junto ao CEFOR, neste primeiro trimestre de 2021, com o intuito de
propo,rt_e elaborar um’treinamento especifico para os gabinetes e divulgar as ferramentas e procedimentos
na pratica.
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Analise critica RA 22 - Desempenho por competéncias dos gestores - STJ - Periodo: 1° trimest|]

Por ter uma periodicidade anual, o resultado apresentado no primeiro trimestre refere-se a mensuragao
feita ao final de 2020.

Seguindo os ultimos exercicios, a medigdo esta prevista para segundo semestre, apds o preenchimento do
sistema “Aprimore” pelos gestores (autoavaliagao) e por sua equipe. O calculo considera as lacunas de
competéncias a serem diminuidas pelos gestores referentes a diversos temas, como, comunicagdo com a
equipe, a organizagao das prioridades, o aprimoramento em gestao.

Importante frisar que houve uma melhora no indice em comparacdo ao ano anterior. Quanto mais unidades
mapeadas, mais assertivo fica o indicador. A participagao dos gestores é fundamental nesse processo.

Adesdo as acoes de educacao corporativa
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Analise critica RA 4 - Adesdo as acoes de educagao corporativa - Periodo: 1° trimestre

No trimestre, apenas 368 (12,97%) dos 2.838 servidores participaram de alguma agao de capacitagdo
ofertada pelo STJ em 2021.

Analisando-se os dados de capacitagdo do periodo, observa-se a oferta de apenas 11 turmas, totalizando
635 vagas. Considerando que, para cumprir a meta, era necessaria a participacao de 709 servidores,
conclui-se que o0 numero de turmas e vagas foi insuficiente. Constata-se ainda que os dados foram
|nfer|csres aos observados em anos anteriores (2020: 43 turmas, 1.269 vagas; 2019: 21 turmas, 2.032
vagas).

Essa oferta de cursos abaixo do esperado ocorreu, principalmente, por conta de um atraso na elaboragdo e

publicagdo do Plano de Agdes de Educagdo Corporativa — PAC/2021. No entanto, analisando-se o referido

glane]amento, observa-se que o Tribunal pretende ofertar 479 turmas com mais de 12.000 vagas ao longo
0 ano.

Tem-se ainda a ndo realizagdo das agdes autoinstrucionais, por conta da necessidade de ajustes no Portal
do CEFOR, em decorréncia do ataque hacker.

Outro fato importante é que com as agdes presenciais eram permitidas palestras com até 400 servidores
participantes simultaneos. Nesse novo cenario, as palestras previstas no PAC 2021 contam com até 200
vagas.

Para o proximo plano estratégico de 2021-2026, estuda-se a possibilidade de criar um novo indicador que
acompanhe a adesao dos servidores a todas as agdes educacionais, incluindo aquelas realizadas fora do STJ.

'SITUAGAO: @  |OBJETIVO ESTRATEGICO | Atrair e reter talentos

Satisfacao do servidor
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Analise critica RA 14 - Satisfagdo do servidor - Periodo: 1° trimestre

O resultado apresentado refere-se a Ultima Pesquisa de Clima do ciclo do Plano STJ 2020, sendo que a
meta ligada a satisfagdo do servidor foi superada. Acredita-se que esse desempenho seja reflexo das boas
condigOes de trabalho oferecidas pelo Tribunal.

O resultado alcangado indica que os servidores se mostraram satisfeitos em 83,59% das oportunidades de
resposta aos itens sobre satisfagdo com a chefia, com a natureza do trabalho, com o_salario e com o
relacionamento com seus colegas. Assevera-se que esse indice foi maior em relagdao a satisfacdo com a
chefia e menor em relagao a satisfacao com o salario, o que pode influenciar nas acdes para sua melhoria.

Entretanto, apesar do bom resultado, ainda é necessario ter atengdo a satisfagdo do servidor para que se
mantenha em um patamar desejavel.

A expectativa é de que uma nova pesquisa seja aplicada ainda em 2021. Aguarda-se a autorizagdo da Alta
Administragao.

Desligamento de servidores do quadro permanente
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Analise critica RA 2 - Desligamento de servidores do quadro permanente - Periodo: 1° trimestr

A meta deste indicador é manter o percentual de saidas espontaneas de servidores do quadro. )
permanente do STJ abaixo de 2%. Novamente, o percentual de desligamentos espontaneos ficou muito
abaixo, ja que tem uma polaridade de quanto menor, melhor.

Entre os servidores que se desligaram do STJ no periodo, 3 assumiram outros cargos publicos. Os
servidores desligados responderam ao formulario e apontaram como motivadores predominantes para a
saida do STJ: a“ascensao profissional, a remuneracao e o desejo de atuar em outro érgao.

A estrutura, o excelente ambiente de trabalho, a equipe de trabalho e a preocupagdo ambiental foram
pontos positivos.

A falta de vagas no estacionamento e a ndo permissdo para teletrabalho fora do DF foram alguns dos
aspectos negativos.

Ressalta-se que a Resolugdo STJ n. 13/2021, que trata do teletrabalho no Tribunal, sanou esse ponto
negativo apontado de “ndo permissao de realiza-lo fora do DF”. Agora, desde que previamente registrado
e atprpvado, o servidor pode realizar a modalidade de teletrabalho em qualquer lugar do Brasil ou do
exterior.

Por fim, sugere-se que para o proximo plano estratégico, caso o indicador seja mantido, haja proposta de
uma meta mais desafiadora.

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




INDICADORES

Ocupacao de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro
permanente
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Analise critica RA 1 - Ocupacao de cargos e fungées comissionadas por servidores do quadro
permanente - Periodo: 1° trimestre

O Tribunal utiliza-se desse indicador para monitorar o percentual de cargos em comissao e fungdes de
confianga ocupados por servidores do quadro permanente, demonstrando a constante preocupagdo do
STJ em valorizar os seus colaboradores.

A meta de manter em pelo menos 80% esse percentual de preenchimento com servidores do quadro
permanente do STJ vem sendo cumprida desde 2015.

Entre as agdes perenes para manter essa métrica com bons resultados estdo: a disponibilizagdo frequente
de treinamentos gerenciais; a possibilidade de participagdo dos substitutos em alguns desses eventos.

Por fim, sugere-se que para o préximo plano estratégico, caso o indicador seja mantido, haja proposta de
uma meta mais desafiadora.

Acoes de educacdao promovidas com instrutor interno
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Analise critica RA 5 - A¢oes de educagdo promovidas com instrutor interno - Periodo: 1°
trimestre

Nesse primeiro trimestre, o resultado demonstra que, apesar das dificuldades impostas pela pandemia que
ainda hoje perdura, a meta voltou a ser superada com 72,73% das acles internas de educagao corporativa
tendo sido realizadas com instrutoria interna frente aos 60% estipulados. Isso demonstra a preocupagao da
Casa em valorizar os seus servidores.

O resultado positivo deveu-se a capacidade dos servidores do Tribunal de entenderem melhor as
peculiaridades do 6rgao, e, por isso, serem capazes de adequar o conteudo as novas necessidades do STJ.

'SITUACAO. @

5 OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a qualidade dos servicos e solucoes de TIC

Satisfacdo na entrega de solugoes de software
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Analise critica RA 1 - Satisfacdo na entrega de solugdes de software - Periodo: 1° trimestre

Por ser um indicador com periodicidade semestral, o resultado apresentado refere-se ao segundo semestre
de 2020.

A métrica mede o percentual médio de satisfagdo de clientes e usuarios em relagdo aos novos servigos ou
as melhorias nos servigos de TIC entregues no periodo de medigao.

O levantamento dos valores é feito mediante a aplicacdo de guestiondrio as unidades demandantes para
avaliar a satisfagao com os produtos entregues apos finalizagao pela STI.

Satisfacao dos usuarios internos de TIC
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Analise critica RA 27 - Satisfacao dos usuarios internos de TIC - Periodo: Margo

A unidade CORE/STI é responsavel pelo controle e pelo monitoramento da Satisfagdo do Cliente Interno
de TIC, medindo a porcentagem de satisfacdo de usuarios de TIC com o servico prestado, buscando
atender o Acordo de Nivel de Servico gANS estabelecido pela IN STJ/GDG n. 10/2018. Para i
operacionalizagdo da pesquisa de satisfacdo, o sistema SIGA envia automaticamente, por e-mail, apds o
fechamento de um chamado tecnico, uma solicitagao de pesquisa de formato amigavel para todos esses
clientes que receberam um suporte em TIC.

Com referéncia aos valores alcangados nesse primeiro trimestre, observa-se que o resultado superou mais
uma vez a meta estipulada Fara o0 periodo, demonstrando o atendimento as expectativas do cliente e a
qualidade dos servigos de TI prestados.

Tempo de atendimento de demandas sistémicas
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Analise critica RA 2 - Tempo de atendimento de demandas sistémicas - Periodo: 1° trimestre

SOrzsgzzr 61m indicador com periodicidade semestral, o resultado apresentado refere-se ao segundo semestre
e

Com ele, mensura-se o tempo médio, em semanas, de atendimento das demandas sistémicas solucionadas
pela STL. Compdem a medigao as demandas rapidas e as do tipo projetos.

Ressalta-se que na Ultima RAE, em margo, decidiu-se por manté-lo como indicador estratégico enquanto
viger o Plano STJ 2020.

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




INDICADORES

f S|TUA(;A0 : EQBJETWO ESTRATEGICO : Fortalecer a governanca institucional

Governanga Institucional
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Analise critica RA 8 - Governanga Institucional - Periodo: 1° trimestre

O resultado apresentado ainda reflete a autoavaliagao feita ao final do 1° semestre de 2020. A expectativa
que ocorra uma nova medigao no inicio do 3° trimestre.

Durante esse geriodo, as varias unidades do STJ tém avangado, em especial por iniciativas do Plano de
Gestao 2020-2022 e pelos aprendizados do ano atipico que foi 2020.

Se vérias iniciativas avangarem como previsto, espera-se que o Tribunal participe do seleto grupo de 6rgaos
gubllcos dahAsjmlnlstragao Federal que esta amplamente aprimorado em sua governanga (acima de 70% de
esempenho).

Uma informagdo relevante é que o STJ foi escolhido, junto com pouco mais de 20 outras instituigdes
federais, para testar um novo sistema do TCU chamado eGovernanga que, se bem-sucedido, sera um
facilitador do monitoramento da governanga no Tribunal.

Atendimento as recomendagoes
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Analise critica RA 10 - Atendimento as recomendacgoes - Periodo: 1° trimestre

Esse indicador tem uma periodicidade semestral, tendo por base os dados do relatério elaborado pela AUD

com a situagao de atendimento das recomendagdes expedidas a cada exercicio. Nesse primeiro trimestre,

8 rezsgitfdo representa o que foi apurado em dezembro/2020. A prdxima medicao esta prevista para junho
e .

Cabe comentar que apds os estudos realizados e aprovagdo pelo DG, em dezembro, e ratificagdo em RAE,
o indicador teve sua meta alterada de 95% para 65% e passou a ter incluidas em seu calculo as
recomendagdes orientadoras. Acordou-se em RAE que o indicador devera ser revisto para o proximo plano
estratégico do periodo de 2021-2026.

Mas é muito importante que as unidades nunca percam o foco de implementar, sempre que possivel, as
recomendagdes expedidas, visando as melhorias em governanga/gestao de uma forma geral. Para tanto, a
SGE interagiu com as diversas unidades do Tribunal para alerta-las sobre as datas de auditorias e de R
monitoramentos Rrevistos pela AUD para 2021, a fim de auxiliar na priorizagao das agOes de atendimento as
recomendagdes. A SGE utilizou a planilha diseonibilizada Bela AUD em
(https://intranet.stj.jus.br/SGI/jsps/main.jsp?imInTab=1B&imInTabPai=CPLANE&ImInTabAvo=CONTIN).

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




INDICADORES

! SITUACAO | Q ' OBJETIVO ESTRATEGICO | Assegurar e gerir o orcamento

Execucgao do orcamento estratégico Analise critica RA 17 - Execucdo do orcamento estratégico - Periodo: 1° trimestre
= 0,15
Para esse primeiro trimestre, ndo havia previsdo de gastos, logo, ndo houve execucao.

Na Proposta Orcamentéria 2020/2021 constam demandas de aquisicdo de produtos e servigos para cinco
0,12 ?roi\etqs estratégicos, com situacdo das contratacdes abaixo destacadas: | N
- Aprimoramento do Sistema de Gestdo de Pessoas (|SGP2 — os estudos técnicos para elaboragdao do
Brocesso licitatorio para aquisicdo do sistema iSGP esta em fase inicial. Esta em andamento a elaboragdo do
ocumento de Oficializacdo da Demanda e a formalizagdo da equipe de planejamento da contratagao;
II - Arguivo Documental — ainda nao foi concluida a documentagao técnica necessaria para realizar a
0.09 licitagao para contratacao da obra de engenharia do arquivo. O projeto vivencia dificuldades com a empresa
' M A PEREIRA ENGENHARIA ME, encarregada pela elaboragao dos projetos legais. A referida empresa ja foi
notificada pelo STJ; ) ) ) L N
III — Empatia — a equipe do projeto realizou algumas pesquisas de pregos de capacitacdes que serdo
realizadas como parte do escopo do projeto;
1V - Expansao da Capacidade de Processamento da Infraestrutura de TI dos Modelos de IA - 0
0,06 planejamento da contrat_aéao foi instruido no Processo STJ n, 9.006/2020, aprovado pela STI e pela AIA,
e ja foi avaliado pelas unidades da SAD. Contudo, ha uma agao de auditoria preventiva da AUD que
solicitou realizagao de novos estudos complementares que justifiquem a escolha da ferramenta MemSQL.
V - Politica de Preservagao Digital do STJ - ocorreram reunioes entre a equipe do IBICT e do STJ para
apresentagdo da situagao do Sistema Fluxus apos o ataque cibernético. O IBICT encaminhou uma proposta
003 ge Fér_lgjeto de Pesquisa, com os valores referentes ao Termo de Execugcao de Descentralizada para analise
! 0 .

Apos a realizagdo da 92 RAE, decidiu-se por uma andlise de metas dos indicadores estratégicos referentes a
execugao de orgamento. Com isso, a CPES/SGE elaborou um estudo e apresentou ao GDG e a SOF, que
0.00 servira para a definicdo de meta tanto na continuidade desse indicador no Plano STJ 2020 quanto para o
0 Lot ; proximo plano estratégico para o periodo de 2021-2026.

rimestre

%

Por fim, sugere-se a manutengdo da meta de 100% enquanto perdurar o Plano STJ 2020 e fazer uma

ils Realizado <O~ Meta <O Faixa superior <O- Faixa inferior melhor analise para o proximo plano.
Execugdo orcamentaria Analise critica RA 1 - Execugdo orgamentaria - Periodo: 1° trimestre
T w0
= a
— ~ . . et . ’ .
A execucao do indicador em analise demonstra que a meta prevista para o periodo foi superada, mas
cabem algumas ressalvas, pois a publicagao da LOA 2021 ocorreu apenas em 23 de abril de 2021.
32 Antes dessa publicagdo, somente os recursos orgamentarios das despesas obrigatorias haviam sido

destinados integralmente ao STJ, conforme prescrito pelo art. 65 da Lei n. 14.116, de 31 de dezembro de
2020 - LDO 2021.

No caso das despesas discricionarias, somente foram liberados recursos para o atendimento das despesas
24 classificadas como “outras despesas correntes” (GND 3), até o limite de um doze avos do valor previsto, e
mesmo assim, com o intuito de atender aquelas de carater inadiavel, sendo que ndo foram repassados 0s
recursos para atender as despesas classificadas como “investimentos” (GND 4), com excegdo das que
constam da Agao de Assisténcia Médica e Odontoldgica, por serem despesas também pertencentes ao
grupo de despesas obrigatorias.

39

%

16 Assim, o indice de execugdo pode sofrer alteragdo, agora que os recursos das despesas discricionarias (GND
3 e 4) foram totalmente liberados, uma vez que ainda demandara tempo para que as licitagdes que
demandam recursos venham ocorrer, especialmente em investimentos.

Apos a realizagdo da 92 RAE, decidiu-se por uma andlise de metas dos indicadores estratégicos referentes a
8 execugdo de orgamento. Com isso, a CPES/SGE elaborou um estudo e apresentou ao GDG e a SOF, que
servira para a definicdo de meta tanto na continuidade desse indicador no Plano STJ 2020 quanto para o
proximo plano estratégico para o periodo de 2021-2026.

Por fim, sugere-se a manutengdo da meta de 98% enquanto perdurar o Plano STJ 2020 e fazer uma
melhor analise para o préximo plano.

0
10 trimestre
ils Realizado <O Meta
Aderéncia as metas do PLS/STJ Analise critica RA 1 - Aderéncia as metas do PLS/ST]J - Periodo: 1° trimestre
T 110
O indicador estratégico “Aderéncia as metas do PLS/STJ]” é composto por 11 subindicadores que refletem
92,71 a performance de diversos temas administrativos. No primeiro trimestre de 2021, dois dos subindicadores
38 destacaram-se ne%atlvamente, contribuindo para que o desempenho geral da métrica fosse apenas

satisfatorio (92,71%).

O subindicador “impressdes por equipamento” permaneceu apresentando uma situagdo critica. Isso pode
ser explicado pela queda nas impressdes nao terem sido acompanhadas por diminuigao na guantidade de
66 equipamentos, o que indica alta ociosidade de equipamentos atualmente no STJ. Quanto a situagao critica

do subindjcador “gasto por equipamento” de impressao, trata-se de reflexo dos reajustes nos valores
pagos apds 0 novo contrato assinado em 2018.

%

Mesmo com o retorno gradual ao trabalho presencial, a maioria dos subindicadores permanecem .
44 apresentando situagdo 6tima, com destaque para a queda apresentada no consumo de papel, impressdes
por usuario, gasto com energia elétrica, gasto com agua e consumo de combustiveis.

Destaca-se que o subindicador custos de telefonia mével obteve um resultado étimo, refletindo melhorias
ja identificadas desde setembro de 2020.

22 Credita-se esse bom resultado aos impactos da reducdo do consumo e da redugdo do gasto dos itens
observaveis decorrentes da adogao do trabalho remoto como resposta a pandemia da Covid-19.

0
10 trimestre
Realizado <O Meta
Investimento em iniciativas estratégicas Analise critica RA 8 - Investimento em iniciativas estratégicas - Periodo: 1° trimestre
= 110
= 0,00
a
88 Na Proposta Orgamentaria 2020/2021, apenas os projetos Aprimoramento do Sistema de Gestdo de
Pessoas (iSGP), Arquivo Documental, Empatia, Expansdo da Capacidade de Processamento da
66 Infraestrutura de TI dos Modelos de IA e Politica de Preservagao Digital do STJ possuem demandas que
° requerem execugdo do orgamento. Como, nesse primeiro trimestre, ndo havia previsdo de gastos e ndo
° 44 ocorreu desembolso, a meta foi alcangada.

Apos a realizagdo da 92 RAE, decidiu-se por uma andlise de metas dos indicadores estratégicos referentes a
22 execugao de orcamento. Com isso, a CPES/SGE elaborou um estudo e apresentou ao GDG e a SOF, que
servira para a definicdo de meta tanto na continuidade desse indicador no Plano STJ 2020 quanto para o
préximo plano estratégico para o periodo de 2021-2026.

0

10 trimestre Por fim, sugere-se a manutengdo da meta de 100% enquanto perdurar o Plano STJ 2020 e fazer uma

melhor analise para o proximo plano.

{.;. Realizado <O~ Meta <O Faixa superior <O- Faixa inferior }
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Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no
ano corrente.
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Desempenho
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Meta 1

Julgar, até 31/12/2021, pelo menos, 99% dos processos distribuidos até
31/12/2016.

A

N
Desempenho

- -
Meta 2 (distribuidos até 2016)

Meta 2 (distribuidos em 2017)

Julgar, até 31/12/2021, 99% das acoes de improbidade administrativa e das agdes
penais relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica distribuidas até
31/12/2018

Meta 4 (distribuidos até 2018)
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Julgar, até 31/12/2021, 85% das agoes de improbidade administrativa e das acdes
penais relacionadas a crimes contra a Administracao Publica distribuidas em 2019

X /
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Meta 4 (distribuidos em 2019)

Reduzir para 37% a taxa de congestionamento liquida, até 31/12/2021.

Meta 5

Julgar, até 31/12/2021, 99% dos recursos oriundos de agoes coletivas distribuidos
a partir de 01/01/2015.
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Meta 6

Garantir tempo médio de 365 dias da afetagdo a publicacdo do acérddo dos
recursos repetitivos
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Meta 7

Realizar ag6es de prevencdo ou desjudicializacado de litigios voltadas aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel (ODS), da Agenda 2030.
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Meta 9

Identificar e julgar 40% dos processos relacionados as agées ambientais,
distribuidos até 31/12/2020.

5 /

N o
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T —_—

Meta 12

Nota explicativa: 1) o grafico representa o percentual de atingimento de cada meta segundo o glossario disponibilizado pelo CNJ; 2) dados da meta 9 ainda em levantamento; 3) devido a

alguns problemas técnicos, ndo foi possivel levantar os dados da meta 12.

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ
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PROJETOS

RESUMO

Atualmente, o portfdlio estratégico contempla 47 iniciativas, dentre as quais, 70% estdao sendo executadas conforme o previsto. Apenas
um projeto esta em situacao critica: o Arquivo Documental, que apresenta dificuldades com a empresa contratada para elaboracdo dos
projetos de engenharia para construgao do espaco fisico do arquivo. Tais problemas ja estao sendo tratados pela Administragdo. Um
projeto teve de ser suspenso: o Conversa com o Presidente, pois depende do retorno das atividades presenciais. A acdo estratégica
Comités Consultivos de Ministros esta em fase de conclusdo com a entrega da metodologia de trabalho a ser utilizada pela ACC. Ha 9
projetos que estao em atengao, com dificuldades pontuais.

- 2% _ Portfolio Estratégico
ATENCAO 9 2%""'-"~. 2%
DENTRO DO PREVISTO 33 5% . )
EM PLANEJAMENTO 2 19% ATENCAO
SITUACAO CRITICA 1
SUSPENSO . DENTRO DO PREVISTO
EM FASE DE ENCERRAMENTO 1 EM PLANEJAMENTO
Total 47 " .,
ot = SITUACAO CRITICA
= SUSPENSO
70%
= EM FASE DE ENCERRAMENTO
Situagéio em 19/04/2021
'SITUACAO | @ EM FASE DE ENCERRAMENTO

PROCESSO

INICIATIVA

UNIDADES
GESTORAS

ANALISE CRITICA

028547/2020

COMITES CONSULTIVOS
DE MINISTROS

ACC

A ACC apresentou no despacho SEI n. 2351536, a metodologia de trabalho a ser
utilizada pela Assessoria dos Comités Consultivos.

'SITUACAO | @ DENTRO DO PREVISTO

PROCESSO

INICIATIVA

UNIDADES

ANALISE CRITICA

GESTORAS

028570/2020 QREISSIEI)A?_ ?h#géggg%%lz AIA As duas primeiras etapas ja foram concluidas: 1. Avaliacdo preliminar e 2. Providéncias
IA DOS TRIBUNAIS administrativas relacionadas a adesao.
Foi concluida a elaboracdo do Planejamento das ContratacOes e Aquisicoes -
028561/2020 égi,lyR?\&/?\,%iNggsDA SAD PCAQ/2021 que esta disponivel na intranet (pagina de transparéncia do STJ) e a fase de
AQUISICOES institucionalizacao da Trilha de Aprendizagem em Governanca das Contratacdes, por
meio do processo STJ 027860.
APRIMORAMENTO DA Foram concluidos pela Comissdo de Gestao do Teletrabalho os estudos para
POLITICA DE aprimoramento das regras do teletrabalho no Tribunal, em razao das inovacoes
028566/2020 TELETRABALHO E DE SGE, SGP apresentadas pelo CNJ (Resolucdo STJ/GP n. 13/2021). Com isso, o foco dessa
TRABALHO REMOTO iniciativa estratégica sera avaliar a possibilidade de manutencdo do trabalho remoto
como forma alternativa de atividade a distancia para situagGes especificas.
APRIMORAMENTO DO Encontra-se em andamento a primeira etapa do projeto que é a Elaboracao de Termo
029429/2020 SISTEMA DE GESTAO DE SGP. STI de Referéncia, Projeto Basico e demais documentos estabelecidos na IN 4, para
PESSOAS (ISGP) ! contratagao de nova solugao informatizada de gerenciamento de dados funcionais dos
servidores e de magistrados.
Encontram-se em execucao a segunda e a terceira fases, cujo objetivo principal é
APRIMORAMENTO DO aplicar a metodologia de custos aprovada pela Instrugao Normativa n. 05/2020. A
031683/2020 SISTEMA DE INFORMACOES SOF expectativa é que até o final de 2021 a terceira fase esteja concluida a fim de poder
DE CUSTOS (SIC - ST)) realizar a analise de dados de custos para subsidiar o processo de tomada de decisao
dos gestores do STJ.
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PROJETOS

'SITU ACAO: @ DENTRO DO PREVISTO
PROCESSO INICIATIVA CESTORAS ANALISE CRITICA
ATUALIZAGAO DAS
POLITICAS DE SEGURANCA Foram concluidas trés etapas do processo: o nivelamento da equipe da STI em
028580/2020 DA INFORMACAO E DE STI seguranca e defesa cibernética, a execugao de acoes imediatas de seguranga da
INCIDENTES DE informacdo, a adequacao da estrutura organizacional referente a seguranca da
SEGURANCA DA informacao e a definicao do gerente de seguranca da informacao.
INFORMAGAO
é‘g;?%ﬁ%p‘ﬁ AQEEI(ANDUACLEO Houve ajuste no cronograma do projeto, com inversao das duas primgiras etapas. O
028457/2020 DE ADMISSIBILIDADE DE AIA, NARER |desenvolvimento ja foi iniciado e as primeiras entregas do projeto estao previstas para
RECURSOS REPETITIVOS) o terceiro trimestre/2021.
Concluidas as fases de definicdo de requisitos em reunides com os Coordenadores da
) SPF e adaptacao das tabelas relacionadas aos resultados de julgamentos, a STI iniciou o
028545/2020 BAIXA AUTOMATICA DAS SPF desenvolvimento gdaptando o] sistgma que ja funcionf nas decisc")gs monocraticas, uma
DECISOES COLEGIADAS vez que nas decisoes colegiadas nao temos a marcacao de providéncias. Visando a
ampliacdo do escopo, ocorreu avango para processos com uma decisao terminativa
monocratica e mais duas decisdes colegiadas do tipo nego seguimento.
Foi iniciado o desenvolvimento da busca textual em petigdes incidentais, com a
elaboracdo de alguns critérios de busca ligados a identificacdo de pedidos de publicacao
028546/2020 BUSCA TEXTUAL NAS SPF em nome de advogados(as) indicados(as) nas referidas pecas processuais. Aguarda-se
PECAS DO PROCESSO que a STI coloque o produto testado em produgdo. A STI informou que é necessario
renovar o certificado do Mddulo Delphi que se encontra vencido. Apesar dessa
dificuldade, entende-se que a iniciativa seguira seu curso dentro dos prazos previstos.
CONTROLE AUTOMATICO 0 proj,eto sera realizado em duas etelpas: a)ldos despachos tabelados em Recurso
028544/2020 DO PRAZO DE DESPACHOS SPF Ordinario e em Embargos Sie DNivergengia _(ja implementgdg); b) co,ntrolg dos despachos
DE MERO EXPEDIENTE de mero expediente que nao sao tabelaveis de forma objetiva - esta na lista para
execucao da STI.
028568/2020 E%Iégpb% ?ﬁé?_ggﬁgﬁ AIA Foi_e_laborada a minuta de norma para instituir o Comité de I_étical de Inteligéncia
ARTIFICIAL Artificial, a qual se encontra nos tramites visando a sua publicagao.
Foi alterada a estrutura do NUGEP para comportar o Nucleo de Gerenciamento de
CRIACAO DO NUCLEO DE Prece(jentes e de Acgoes (_Zoletivas -_NU_GFPNAC (Re§0|l;lg50 STJ/GP n. 29/2020).
028541/2020 ACOES COLETIVAS (NAC — NUGEP Ta[nbem for_am estabelecidas as atrlpwgoes da Comissao Gestora de Precedentes e de
ST7) Acoes Coletivas - CO(iEPAC, (Portaria STJ/GP n. 98/2021). Encontram-se em
andamento as alteracdes do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica (RISTJ)
e do Manual de Organizagao do STJ.
Foi instituida a comissdo para elaborar estudos para adogdo de medidas de governancga
DIVULGACEO DAS do acesso e uso massificado de dados no STJ (Portaria STJ/GDG 183/2021). A primeira
028553/2020 INFORMACOES EM SGE reuni§o da comissdo esta prev~ista paralabriI/2021. No final de 2020, foi realizadg
FORMATO DE DADOS reuniao com a equipe de Gestao Estratégica do CNJ para tratar da disponibilizagao do
ABERTOS campo/espaco Estatistica na pagina principal dos sitios eletrénicos dos érgaos do Poder
Judiciario (SEI n. 2342616).
. Os estudos foram iniciados e estdo fluindo mais lentamente do que a expectativa inicial.
028532/2020 EVOLUCAO DO MODELO DE AIA Entretanto, ha expectativa de finalizacdo dos trabalhos ainda em 08/2021. No
IA DO PROJETO ATHOS momento, o projeto ndo apresenta riscos que possam impactar seus objetivos e ndo ha
aquisicoes a fazer ou tomada de decisao pendente por parte da administracao superior.
EXPANSAO DA Foi elaborado pIanejamen_to da contrat_agéo (SEI 009006/2020) com aprovacao da STI
CAPACIDADE DE e cla AlA, be_m como avall_ado pelas unld_a_des da S_AD.NDurante analise da AJU, uma
028569/2020 PROCESSAMENTO DA STI. AIA acao de Auditoria Prev_entlva (_:la AUD solicitou reallzalgag de novos estudos
INFRAESTRUTURA DE TI ! complementares, atuais, que J_ustlflquem a escolha técnica _da unidade pelo Mem§QL.
DOS MODELOS DE IA Esses estudos devem consumir algumas semanas do planejamento da contratacao,
contudo, ndo havera impacto no cronograma do projeto.
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PROJETOS

'SITUACAO | @ DENTRO DO PREVISTO

PROCESSO

INICIATIVA

UNIDADES

ANALISE CRITICA

GESTORAS
FALE COM O PRESIDENTE — As atividades dessa iniciativa foram executadas normalmente no més de fevereiro,
031682/2020 DE MAOS DADAS: OUV. SCO conforme programado. A edicdao de marco foi adiada em razao da Resolucao STJ/GP
MAGISTRATURA E ! que suspendeu a prestacao presencial de servicos nao essenciais, sendo que os inscritos
CIDADANIA nesta edicao serao inscritos automaticamente na edicao de abril.
Foram concluidas as fases 1 e 2 do projeto: na fase 1 (iniciagdo/preparacao), foi criado
o sistema de Inventario de Dados Pessoais e seu preenchimento pelas Unidades do
Tribunal). Na fase 2 (Adequagao da Estrutura Organizacional), foi instituido Comité
Gestor de Protegao de Dados Pessoais (Portaria STJ/GDG N.178/2021), criada a area de
2 governanca de dados (Resolugao STJ n. 5/2021) e nomeado o Encarregado da Protecao
028554/2020 IMPLEMENTAGAQ DA LGPD |SGE de Dados Pessoais no STJ (Portaria STJ/GDG N. 177/2021). Na fase 3, em andamento,
foi apresentado ao Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais (CGPD) o plano de
acao especifico para adequacao a LGPD, da SAD, SGP e SIS. A politica de privacidade
de navegacao no Portal do STJ foi elaborada e aprovada pelo CGPD em margo/21 e o
Curso Basico em Protecao de Dados Pessoais foi formalizado e iniciado.
INCREMENTO DA BASE DE Na primeira etapa do projeto, a equipe esteve envolvida em levantamento de
028534/2020 DADOS DE TREINAMENTO |AIA informagdes e avaliagdo de metodologias. A partir de abril/2021, a equipe iniciara a
DOS MODELOS DE IA documentacdo que delineara a proposta de solucdo e estruturacdo do projeto piloto.
Foi concluida a metodologia de tratamento da informacao do julgado administrativo em
formato de Espelho do Documento, tendo por base o Espelho do Acérdao. Nessa
JURISPRUDENCIA primeira etapa, os dados foram classificados em dois tipos - processos e resolucoes - e
028556/2020 ADMINISTRATIVA SJR foi negociado com o Gabinete do Diretor-Geral que a SJR concentraria seus esforgos no
tratamento de processos com decisdes de mérito e em resolucdes referendas pelo
Conselho de Administracao e vinculadas a um processo SEI ou FLUXUS e desde que as
atas do Conselho de Administracao tenham sido publicadas no Boletim de Servicos.
Foi elaborado um plano de divulgagao, comunicacao e envolvimento de toda a equipe
028564/2020 MODERNIZACAO DO CEFOR |CEFOR do CEFOR na execucdo do projeto. Além disso, pretende-se dividir o projeto em
subprojetos de forma a possibilitar a participacao de todas as equipes do CEFOR.
MODERNIZACAO DO 0 cronograma, que tinha previsao de conclusao para 1aneiro/202_1, foi reajustado para
SISTEMA DE AUDIO E termlnarNem Julho/2_021. Restam pende_ntes a c~onclusao dos servigos de desmontagem,
016747/2015 VIDEO DOS ORGAOS SPF adequacao dos ambientes, montagem, instalacao, testes, configuragao, com
JULGADORES forneC|_mento de todo~o mat_erl_al de instalacao; Transferéncia de conhecimento técnico e
operacional e Operagao Assistida.
MODERNIZAGAO E O projeto encontra-se na fase de especificacdo da nova contratagdo de desenvolvimento
028591/2020 EVOLUGAO DO SISTEMA SAD de software pela STI. Em seguida, sera elaborado o edital para balizar a realizacdo do
ADMINISTRA procedimento licitatorio. (Processo STJ 004011/2021).
N O projeto encontra-se em fase dos estudos preliminares, com avaliagao do manual de
028575/2020 E’éDPi(I)NNéIZSA g’éOBIDO uso SGE identidade visual produzido pela SCO para aplicagao nos painéis BI ja implementados.
Estda em andamento um levantamento das tecnologias disponiveis.
Foi disponibilizado um canal especifico para realizar identificar os casos suspeitos e(ou)
confirmados da Covid-19 e promover as teleconsultas. Também foram implementadas
medidas de seguranga sanitaria com foco nos pilares basicos: uso de mascara,
PLANO DE SEGURANCA EM distanciamento social e readequacao dos processos de higienizagao nas dependéncias
028565/2020 SAUDE PARA SIS da Corte. A SIS, desde o inicio da pandemia, manteve suas atividades in loco para
ENFRENTAMENTO DO ofertar suporte assistencial aos servidores e colaboradores que desenvolvem atividades
COvVID-19 presenciais na Corte, com a adocao do atendimento virtual para suas diversas
especialidades, com destaque para a equipe de salide mental na avaliacao do desgaste
psicoldgico que constatou que cerca de 12 % das pessoas diagnosticadas com Covid-19
apresentaram alto desgaste psicoldgico.
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PROJETOS

'SITUACAO, @ DENTRO DO PREVISTO

PROCESSO

028582/2020

INICIATIVA

PLANO DE TI DE
ADEQUAGOES A LGPD

UNIDADES
GESTORAS

STI

ANALISE CRITICA

Foram concluidas a etapas de iniciacao e comunicagao e de preparagao, com a inclusdo
de itens relacionados a protecao de dados pessoais oriundos das normas: ABNT NBR
ISO/IEC 27701/2019; ABNT NBR ISO/IEC 29100/2020 e ABNT NBR ISO/IEC
29151/2020.

040398/2018

POLITICA DE
PRESERVAGAO DIGITAL NO
ST)

SED

Foram realizadas reunides entre as equipes do IBICT e do STJ para diagnodstico do
sistema Fluxus e definicao da forma de acessa-lo apds o ataque cibernético. O grupo de
trabalho da Politica de Preservacdo Digital, em conjunto com a STI, esta analisando
uma proposta de Projeto de Pesquisa de Estudo para preservacao do Acervo
Arquivistico Digital do STJ, com os valores referentes ao Termo de Execucao de
Descentralizada.

028584/2020

PRODUGAO DE EPISODIOS
MULTIMIDIA

SCO

Foram produzidos dois videos especiais que destacam a jurisprudéncia do STJ e seus
impactos na vida dos cidadaos, outros trés estdo em fase de produgdo. Todos os videos
estao sendo publicados no canal do STJ no Youtube e no Portal do STJ em domingos
definidos, bem como conteldo nas redes sociais do STJ, TV Justiga, Radio Justica, em
formato dindmico, leve, com linguagem acessivel e tematicas de servico.

028548/2020

PROGRAMA DE
VALORIZACAO DO
SERVIDOR

SGP, SCO

Orgulho STJ - Foi iniciado o levantamento dos servidores que implementarao os
requisitos para a premiacao e posteriormente serdo colhidas as propostas no mercado e
a aquisicao das medalhas e das placas. Foi realizado, em 23/02/2021, o encontro
inaugural do Projeto Fika com a SGP, com o tema “O que vocé faria para proporcionar
o clima ideal para o desenvolvimento da equipe?”. A SCO concluiu a aquisigao de
celular necessario para o funcionamento da lista de transmissao (STJ 029332/2020).

013394/2020

PROGRAMA JUSTICA WEB

STI

O projeto Sistemas de Gabinete foi finalizado, com a conclusdao do desenvolvimento e a
disponibilizacdo em ambiente de producdo dos trés mddulos previstos para
modernizacao dos sistemas informatizados para os gabinetes de ministros. O escopo do
Judiciaria Web foi alterado pela unidade solicitante para incorporar novos moédulos a
serem desenvolvidos apds a conclusao dos primeiros mddulos previstos, o que impacta
diretamente nas previsdes de término. O mddulo de Protocolo/Registro Processual ja
esta disponivel em ambiente de producdo. Quanto ao Julgamento Eletronico, houve
reorganizacao em quatro médulos (Apoio ao Julgamento, Julgamento de Sessao Virtual
de Afetacdo, Julgamento de Sessdo Virtual de Mérito e Julgamento de Sessao
Telepresencial) impactando tanto o escopo como o prazo do projeto de acordo com a
priorizacao e a decorrente necessidade de realocacao de mais recursos de
desenvolvimento de software. Finalmente, o eluris entregou os modulos de Auditoria e
de Automatizacdo da Distribuicao de Acordaos, que ainda estdo com pequenos ajustes
pendentes. Quanto ao méddulo Estatisticas, foi combinado que haveria um esforgo
conjunto da SJR e da STI para transferir esse mddulo para um painel elaborado no
Power BI.

028567/2020

PROGRAMA PROXIMIDADE
COM O CIDADAO

SCO, SID

Foram concluidas trés entregas: a selecdo de termos iniciais para a database, a andlise
da ferramenta a ser implementada no site e a redagao explicativa para cada termo. Com
isso, o conteudo ficou pronto para o lancamento da ferramenta, precisando apenas de
revisao e validacao.

028539/2020

PROJETO DE REDUCAO DE
DEMANDAS

SJID, NUGEP

Foi concluida a etapa 1 do projeto, com a publicacdo do termo aditivo para prorrogacao
por mais seis meses do Acordo de Cooperacao Técnica STJ-AGU n. 4/2020. A SID
realizou o levantamento dos maiores litigantes no @mbito do STJ e rastreamento das
questoes repetitivas por eles demandadas, para fomentar a criacao de grupos de
recursos representativos de controvérsias pelo NUGEPNAC, e possivel afetagao de
Temas e formagao de Precedentes Qualificados.

028540/2020

TRIAGEM PROCESSUAL
AVANCADA

SJD, NARER

Foram concluidas as duas primeiras etapas do projeto (Triagem de Matéria Repetitiva e
Triagem de HCs (Sumula 691).Houve grande reestruturagdo na SID, o que impactou a
triagem da matéria repetitiva, que passara a ser atribuicdo de outra unidade interna e
sera executada por novas pessoas. Contudo, as triagens de HCs e anotacdes em MS e
Rcl ndo foram impactadas, pois embora tenha ocorrido alteragao da Coordenadoria
responsavel pela atividade, ndo houve modificagdo relevante da equipe que a realiza.

031681/2020

UNIFICACAO DE
AMBIENTES DE DADOS DO
STJ

AIA

A primeira etapa de capacitacdo e estudos preliminares relacionada a unificacdo em
ambiente computacional de data lake dos dados do STJ encontra-se em andamento. Ja
a unificacao das demandas de BI, Analytics e Dados em uma Unica Area tem previsao
de entrega ainda em abril/2021.
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' SITUACAO |

EM ATENCAO

PROCESSO

028558/2020

INICIATIVA

ADOGAO DE NOVO
PADRAO ENERGETICO,
COM PRIORIDADE PARA A
ENERGIA SOLAR

UNIDADES
GESTORAS

SAD

ANALISE CRITICA

Seis etapas ja foram concluidas, inclusive a etapa mais sensivel: obtencdo do Parecer
de Acesso junto a CEB. Nesse trimestre, foram realizadas a conclusdo da limpeza, a
terraplanagem e a implantacdo de sistema de drenagem no terreno onde sera instalada
a usina. Também houve aquisicdo e armazenagem de 80% dos equipamentos trackers,
que permitirao o rastreamento solar e a movimentagao das placas fotovoltaicas. Por
fim, ressalta-se que, até a entrada em operagao da usina contratada, o STJ ndo
desembolsara recurso financeiro na gestdo do referido contrato. Todo o investimento e
o custeio dispendidos cabera a contratada.

028579/2020

ATUALIZACAO DE
INFRAESTRUTURA PARA O
PROGRAMA JUSTICA

STI

Foram concluidas a entrega de atualizagdo de servidores de contéineres por meio de
quatro processos de compra (008661/2020, 008134/2020, 000080/2020 e
033600/2020) e de atualizagdo de licencas IBM DB2 (Processo 003490/2020). A ultima
entrega de atualizacdo dos servidores IBM Power 7 para IBM Power 9 (Processo
000949/2018) esta temporariamente suspensa, pois aguarda uma decisdo judicial.

028543/2020

AUTOMATIZAGAO DAS
COMUNICAGOES
PROCESSUAIS

SPF

O projeto ndo foi iniciado, pois aguarda equipe da area de desenvolvimento de
sistemas que esta envolvida com a realizacdo de outros projetos cujas demandas eram
preferenciais na ordem de criacdo. Tao logo forem apresentados os respectivos
produtos, sera retomada a pauta para desenvolvimento do projeto de automagao das
comunicagoes.

031680/2020

CIENCIA DE DADOS NO STJ

AIA

I -Criacdo e Estruturacdo de Infraestrutura de Tecnologia para a Ciéncia de Dados- os
documentos relacionados a infraestrutura ja foram minutados e estdo em fase de
revisdo. II - Criacdo e Desenvolvimento de Equipe Especifica com as Competéncias
Técnicas Voltadas para a Ciéncia de Dados - a definicao das competéncias técnicas
requeridas de Ciéncia de Dados encontra-se em analise da AIA para incluir as
sugestdes apresentadas pela equipe do CEFOR. III. Migracdo da Area de Dados para a
Area de IA - a proposta de mudanga de uma unidade da STI para a AIA, foi
encaminhada pela AIA a SGE, (SEI n. 005386/2021) e aguarda solicitagdo da STI para
posterior apreciagao da Alta Administragao.

028520/2020

CRIACAO DE EQUIPES DE
CURADORIA DE MODELOS
DE IA

AIA

Foi elaborada minuta de Portaria que foi encaminhada ao Diretor-Geral em 15/03/2021
para indicacao de representantes de outras quatro unidades do Tribunal. Houve ajuste
no cronograma do projeto para prorroga-lo por mais um més, com previsao de
encerramento em maio de 2021.

005681/2017

ESOCIAL NO STJ

SGE, SGP

As informagdes envolvendo o cumprimento da primeira e da segunda fase ja foram
concluidas, mas ha pendéncias quanto as modificacdes nas normas para garantir o
atendimento dos prazos definidos pelo eSocial. No segundo trimestre/2021, serao
promovidas novas reunides com a comissao instituida pela Portaria STJ/GDG n.
130/2018, para alinhar o andamento do projeto em todas as unidades envolvidas.

039028/2019

IA-CM - MODELO DE
CAPACIDADE DA
AUDITORIA INTERNA

AUD

Ha algumas entregas do projeto que podem ser impactadas pela prorrogacgao,
concedida pelo TCU, do processo de Prestacao de Contas relativo ao ano de 2020.

028583/2020

PESQUISA DE IMAGEM

ouv

Inicialmente foi planejado que o briefing definitivo da pesquisa de imagem seria
concluido até fevereiro, apds algumas reunides com a FGV. Entretanto, houve
dificuldade em conciliar as agendas de todos os participantes. Porém, o questionario
estd em fase de conclusdo e ha expectativa de envio para aprovacao da Alta
Administracao ainda em abril/2021.

025104/2020

PROJETO EMPATIA

ACI, CEFOR

Com excecao da acao “4” (Concurso de Fotografias e Videos), todas demais iniciativas
que compdem o projeto (agdes 2, 3, 5, 6, 7 e 8) encontram-se em condicdes de serem
executadas, conforme o cronograma inicial. Com a dificuldade de aquisicao de prémios
para os participantes do projeto Empatia, a ACI tem envidado esforcos no sentido da
busca de patrocinios de instituicdes parceiras para viabilizar o projeto nos mesmos
moldes da sua elaboracdo original, mas até o presente momento, nao ha confirmacao
de apoio financeiro ou logistico decorrentes dessas tratativas.
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PROJETOS

'SITUACAO ' @ SITUAGAO CRITICA

UNIDADES

GESTORAS ANALISE CRITICA

PROCESSO INICIATIVA

Houve atrasos em seu cronograma, em razao da empresa contratada para “Execucao
dos contratos de elaboracdo e aprovagao dos projetos de instalacdes” (empresa M A
Pereira) ndo entregar os documentos para aprovagdes dos projetos elétrico e de
combate a incéndio, respectivamente, na Companhia Energética de Brasilia (CEB) e no
011425/2019 ARQUIVO DOCUMENTAL SAD Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF), o que gerou abertura de
processo sancionatdrio contra a empresa (SEI 2344799). A SEORT iniciou
levantamento de propostas e elaboracdo de um novo Termo de Referéncia visando a
contratacdo de outra empresa para concluir o trabalho que ndo foi entregue pela
empresa anterior, conforme orientagao da Administragao do Tribunal.

'SITUACAO | @ SUSPENSO

UNIDADES
GESTORAS

ANALISE CRITICA

PROCESSO INICIATIVA

CONVERSA COM O As atividades dessa iniciativa estdo suspensas, em razao da pandemia de Covid-19.
028587/2020 SCO Foram pesquisadas iniciativas semelhantes em outros meios, sendo definido que por
PRESIDENTE L PSR o N .
colocar a iniciativa em pratica tao logo as atividades presenciais sejam restabelecidas.

'SITUACAO | @ SUSPENSO

UNIDADES
GESTORAS

ANALISE CRITICA

PROCESSO INICIATIVA

ANALISE PARAMETRIZADA
COM AUTOMACAO DE
028542/2020 MINUTAS DO Q3 EM ARESP|NARER

E RESP INTEGRADAS AO Estas iniciativas encontram-se em fase de estudos para definicdo de escopo e prazos.
SOCRATES 2.0

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DO STJ

028555/2020 SGE
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

RADAR DA ESTRATEGIA
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15%
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Governanca " “ Talentos
93,56% 98,00%

Ao final deste primeiro trimestre, o radar da estratégia do Tribunal ficou em 95,26%, superando os 92,85% apurados no 1° trimestre de 2020. Foram
necessarios alguns ajustes em metas que refletiram as dificuldades enfrentadas no ano passado, alteracdes que foram compreensiveis, pois algumas
atividades ndo poderiam realmente ser continuadas sob as restricoes de acesso ao STJ, entre essas os atendimentos odontoldgicos e as visitas
socioeducativas ao Tribunal, principalmente.

O resultado étimo do Radar STJ para os primeiros 3 meses do ano considera os resultados completos de 15 unidades, que calculam dados das
vertentes Produtividade, Governanca, Talentos, Competéncias e Orcamento, sendo que 4 unidades ndao acompanham, ainda, indicadores proprios de
produtividade. Entretanto, até a data de encerramento deste relatdrio, apenas uma unidade nao havia informado os seus dados na totalidade.

N&o apenas por ajustes nas metas, mas pelo esforgo e dedicacdo das equipes, a Produtividade teve um valor médio de 96,00% - superando os 93,12%
do inicio do ano passado. Um dos destaques que ajudou a reverter o resultado de 2020, e que foi citado ao final do ano passado, foi a melhora para
100% de cumprimento no indicador de responsabilidade da SGE que considera a qualidade da preparacao da RAE, que havia tido um desempenho de 0%
ao longo de 2020 por falta de reunides. Os demais indicadores de produtividade das unidades que atuam diretamente junto aos gabinetes, outros
indicadores de atendimento aos prazos e de satisfacdo interna e externa do atendimento as unidades, como um 6timo desempenho na interacdo ao
cidaddo e na transparéncia, todos contribuiram para um desempenho coletivo relevante e um dos melhores do periodo do Plano STJ 2020.

Por outro lado, o critério de Competéncias continua sofrendo com os efeitos, principalmente, mas nao apenas, do trabalho remoto e, em parte, do
atraso da aprovagao do orcamento e da aprovacao do planejamento anual de capacitagdo. Os 90,66% atuais foram melhores do que os 88,68% do inicio
de 2020. Para tanto, foi necessaria uma readequacgao da meta do indicador que mede a participacdo de gestores em capacitacdes direcionadas a eles.
Como se percebeu que, por conta das razles ja suscitadas, ndo haveria treinamentos suficientes, alterou-se a meta antecipadamente, de comum

acordo com CEFOR e todos os participantes do Alinhamento. Além do mais, como ja citado na analise dos indicadores estratégicos, a adesao aos cursos
por parte dos servidores foi bem mais baixa que historicamente — mas as unidades alinhadas tiveram um desempenho superior que o STJ como um todo —
de 18,42% de participantes em agdes de educacao oferecidas pelo CEFOR contra 12,97% considerando todos os servidores do Tribunal.

Na vigéncia do Plano STJ 2020, a medicdo do critério Talentos esta atrelada a pesquisa de clima organizacional, que é fonte de dados para os indicadores
setoriais de satisfacdo e comprometimento. Como nao houve uma Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) em 2020, os resultados sdo idénticos aos de
2019 e o critério ficou no mesmo valor, de 98,00%, significando que nas unidades alinhadas a satisfacao e comprometimento sdo altos. Ha expectativa de
ocorrer uma PCO até o final de 2021 para auferir se ha continuidade desse 6timo desempenho.

O critério de Governanga geralmente ndo sofre mudancas entre o relatério do final de ano e o do 1° trimestre, mas observou-se equivocos no calculo em
duas unidades e uma terceira completou o calculo ap6s o prazo. Essas revisdes fizeram com que o resultado do critério tivesse uma alta de 86,77% para
93,56%. Mas o resultado que vai refletir mais adequadamente a evolucao deste critério em 2021 sera o do 3° trimestre, quando ja tera ocorrido a
mensuragao de 2 dos 3 tipos indicadores setoriais que formam esta vertente do radar. De qualquer maneira, o resultado é favoravel, demonstrando que
nao houve queda de qualidade no monitoramento da gestao do STJ, representando pela pratica da governanga.

Finalmente, a comparagao do critério de Orgamento deste inicio de 2021 com qualquer outro ficou muito prejudicado, pois alguns indicadores setoriais,
de fato, ndo foram mensurados, pois ou dependiam da aprovacdo da LOA ou por problemas técnicos. Assim, os 96,15% refletem basicamente que a
maioria absoluta das unidades nao solicitou resmas de papel ou solicitou bem menos do que a meta para o trimestre. Mas, de fato, ao final de 2020, o
resultado de 98,15% ja havia indicado que houve um uso adequado das financas pelo STJ no ano passado.

Dados mais aprofundados sobre o alinhamento podem ser obtidos na pagina do projeto na intranet: MaisLinks/GestaoEstratégica/Planejamento
Estratégico/AlinhamentoEstratégico
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