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MAPA ESTRATEGICO DO STJ » 2021-2026

MissAo VisAOo
UNIFORMIZAR A INTERPRETACAO DA LEGISLACAO CONSOLIDAR O STI COMO UMA °°RTAE DE
FEDERAL E OFERECER JUSTICA AGIL E CIDADA. PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTICA AGIL,

MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA.

SOCIEDADE @

FORTALECER A IMAGEM E
ATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

PROCESSOS INTERNOS @)

PROMOVER A CIDADANIA

BUSCAR AGILIDADE PREVENIR CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTO DE APRIMORARA
E PRODUTIVIDADE NA LITiGIOS DE PRECEDENTES PROCESSOS DE CORRUPGAO E GOVERNANCA
PRESTAGAO JURISDICIONAL QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

o o o o

PESSOAS E RECURSOS

APERFEICOAR A GESTAO o INTENSIFICAR O USO DE o

VAIDRIZRAS RESSORS ORGAMENTARIA E FINANCEIRA TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Apgg':ﬂllfﬁf“ COMPROMETIMENTO ETICA SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA

Nome do item: Plano STJ 21-26

Anélise Critica

Atualmente, o desempenho geral acumulado do Plano Estratégico STJ 2021-2026 estd em 83,19%. Desdobrando o resultado por perspectiva, observa-se que a
Sociedade ficou com 89,36%, Processos Internos, 81,21% e Pessoas e Recursos, 78,99%. Encontram-se em situacdo critica os objetivos Aperfeicoar a gestdo
orcamentdria e financeira, Intensificar o uso de tecnologias da informacao, Prevenir litigios e Consolidar o sistema de precedentes qualificados.

Como neste plano as iniciativas estratégicas comecaram a impactar matematicamente para a mensuracdo dos objetivos do mapa estratégico do STJ, constatou-se que
a sua ndo execugdo tem influenciado negativamente desde o primeiro monitoramento. Destaque para o grande impacto causado no Intensificar o uso de tecnologias
da informac&o, pois existe um nimero consideravel de iniciativas vinculadas a ele. Se todas ndo estiverem, pelo menos dentro do prazo, a situacao fica critica, ja que o
que prevalece sdo os critérios utilizados pela gestdo estratégica para o desempenho de indicadores (critica - abaixo de 80%; aceitdvel - entre 80% a 95%; 6tima -
acima de 95%). Assim, observou-se a necessidade de ajustes na férmula do célculo do indicador, com a inser¢do de pesos a depender a situacdo em que a iniciativa se
encontra em cada ciclo de monitoramento. Dessa forma, acredita-se que o resultado seja mais fidedigno em relacdo ao impacto causado no plano em geral.

Informa-se ainda que novos ajustes podem acontecer a qualquer tempo, afinal, planejamento é dindmico, ja que ¢ influenciado por diversos fatores. O intuito é sempre
aprimorar o acompanhamento do desempenho do plano vigente de forma que o seu resultado seja subsidio para tomada de decisdes institucional.

Destaques positivos ficam por conta do Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional (96,67%) e o Aprimorar a governanca institucional (95,46%).
Mais detalhes estdo explicitados no decorrer deste relatdrio, sempre com o foco de que, em 2026, estejamos consolidados como uma corte de precedentes com o

oferecimento de uma justica dgil, moderna, preventiva e cidada. Outra fonte de como estd o andamento das iniciativas estratégicas é o acompanhamento da execugio
do Plano de Gestdo 2020-2022.

o Analisar meta 0 Situagdo 6tima Situagdo aceitdvel @ Zero o Situacdo critica Desatualizado



SOCIEDADE

Objetivo
< 1° - quad/2022 >
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional
100,00 87,05

Kl

v

Indicadores Mensais

<« abr/2022 >

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Satisfagdo com os servigos do STJ

80,00 87,36 o

STJ na midia
100,00 100,00 (v)

v

Indicadores Quadrimestrais

<&« 1° - quad/2022 >

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Imagem do STJ

80,00 55,04 [ x)

Transparéncia Institucional

82,00 8154 (v)

<« 1° - quad/2022 >
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Iniciativas do objetivo "Fortalecer a imagem e a transparéncia insti...
100,00 67,00 °

INICIATIVA i TERMINO FAROL ;
DIVULGACAD DAS INFORMACGES EM FORMATO DE DADOS ABERTOS Administrativa  janeiro de 2021 agosto de 2022 [ ] Dentro do previsto
PESQUISA DE IMAGEM Administrativa  dezembro de junho de 2022 = Em atencdo
2020
PRODUCAC DE EPISODIOS MULTIMIDIA Administrativa  janeiro de 2021  agosto de 2021 v Concluido

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional"

Anédlise Critica

Para o presente objetivo estratégico, foi concluido o projeto “Producéo de Episédios Multimidia”.

A iniciativa “Divulgacdo das Informacées em Formato de Dados Abertos” encontra-se dentro do previsto. A primeira versdo do Portal de Dados Abertos do STJ foi
apresentada as unidades envolvidas visando colher sugestdes.

Estd em situacdo de atencdo a “Pesquisa de Imagem” em razdo de atrasos no cronograma. Contudo, a Ouvidoria pretende entregar e apresentar a Administracdo o
relatério da Pesquisa de Imagem ainda neste semestre.



SOCIEDADE
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Nome do item: Satisfagdo com os servigos do STJ

Anélise Critica

O indicador mede o percentual de satisfacdo dos usudrios externos com os principais servicos e infraestrutura oferecidos pelo STJ a sociedade.

Considerando os ultimos resultados apurados, de novembro a dezembro de 2021, contabilizou-se uma média de 91,18% de satisfacdo e, de janeiro a abril, média de
87,36%. Assim, observa-se que a métrica tem apresentado resultados superiores a meta proposta.

Dessa forma, se os resultados continuarem nesse patamar acima de 87%, sugere-se que a meta estipulada para periodos ulteriores seja revista com base no histdrico.
Importante ressaltar que no ultimo periodo de 2021, quando os novos formuldrios foram publicados, obtivemos 1.035 respostas as pesquisas de satisfacdo. Em parceria
com a SCO e com a STl foi aprimorada a divulgacdo dos banners e insercdo de matéria no Portal do STJ sobre a pesquisa
<https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/04042022-Pesquisas-de-satisfacao-ajudam-0-STJ-a-melhorar-servicos--participacao-dos-usuarios-
e-fundamental.aspx> — fruto de decisdo tomada na Ultima RAE de fevereiro de 2022. Essa acdo resultou no aumento do nimero de respondentes da pesquisa, saltando
para 4.420 avaliagdes no primeiro quadrimestre.

Os servigos mais avaliados foram Informagdes Processuais, Consulta Processual e Balc&o Virtual.

STJ na midia
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Nome do item: ST) na midia

Analise Critica

O indicador mede o percentual de engajamento do publico as midias sociais consideradas (Noticias, Instagram, Twitter, YouTube), com o intuito de aumentar o interesse
positivo e, consequentemente, a imagem do Tribunal.

Observa-se que neste primeiro quadrimestre, somente em abril houve uma queda no desempenho geral do indicador, Ao destrinchar os resultados por midias sociais,
observa-se que houve uma queda no YouTube e no Twitter, Infere-se que isso aconteceu por conta dos feriados. Contudo, espera-se que, ja em maio, a situagdo se
normalize, como nos periodos anteriores.




SOCIEDADE
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Imagem do STJ

80,00
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10 quad/22

<O Meta |ls Realizado

Nome do item: Imagem do STJ

Analise Critica

Este indicador é resultado do projeto estratégico “Pesquisa de Imagem”, o qual tem como escopo a “realizacdo de pesquisa de imagem para identificar como a sociedade
percebe o STJ e implementar as melhorias necessérias”. Apds a aplicacdo da pesquisa e andlise dos dados, pudemos calcular este indicador, no qual assumimos o valor
igual ou maior que 7 como percepcao positiva sobre os aspectos em questionamento do tribunal. Os publicos participantes foram: Tribunais, Advogados/Defensores e
Cidadaos.

A andlise apurada nessa primeira aplicagdo, realizada em 2021, serd a base de célculo para o indicador, permitindo fazer as proje¢des para as proximas avaliagdes.

Do estudo, foi obtido como resultado de percepcdo positiva sobre o STJ, perante o publico analisado, a média de 55,06% de vis&o favoravel. Em decorréncia do valor
mensurado nessa pesquisa paradigma, sugere-se que a meta seja revisada para: “alcancar 60,00% de percepcdo positiva em relagdo a imagem do STJ perante a
sociedade, até dezembro de 2025". Como desdobramento da meta, a proposicdo é: 2023 meta de 57,50%; 2025 meta de 60,00%.

As projecbes consideram que podera haver alteragdes no instrumento de avaliacio, apds revisdes de melhoria da primeira aplicagdo. Ademais, o objeto de estudo Imagem
Organizacional é um ativo imaterial, portanto mais dificil de ser impactado e que leva tempo para ser modificado. Por isso, a cautela na previsio de desdobramento do
indicador que estd em aprimoramento técnico por parte da equipe responsavel pelos dados.

Especificamente sobre os valores observados no atual periodo, temos por grupo: Tribunais — 67,79%, Advogados/Defensores — 54,20%, e Cidaddos 45,49%, como
resultados de imagem positiva, ou seja, a média final, como informada acima, foi de 55,06%. Vé-se que mais da metade das notas atribuidas a prestacdo jurisdicional s&o
mengdes favordveis. Portanto, reportam, em termos numérico, que a imagem do STJ é declarada como positiva em 55,06% das avaliagdes.

Com base nos dados analisados, serdo listadas acdes para aumentar o indice médio de percepcdo positiva, visando o aperfeicoamento da imagem do Superior Tribunal de
Justica, a partir dos resultados e dos comentdrios da pesquisa, que serd aplicada bienalmente.
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81,54
82,00

10 quad/22

Nome do item: Transparéncia Institucional

Anélise Critica

O indicador apresenta a média dos percentuais cumulativos dos seguintes itens:
- Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio (aferido e divulgado anualmente pelo CNJ);
- Transparéncia de acordo com LAI (que mede quantas informacdes previstas na Resolugdo STJ/GP n. 14 de 22 de junho de 2016, que regulamenta a Lei de Acesso
a Informac&o no STJ, estdo disponiveis no Portal do STJ);
- Maturidade em transparéncia (percentual do atendimento pelo STJ de préticas de transparéncia, satisfacdo e dados abertos elencados pelo TCU no questiondrio
periddico iGG).

Sobre o resultado no Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio, cumpre destacar que na Ultima afericdo, os itens foram distribuidos em 9 temas que, juntos,
totalizavam 85 perguntas. O STJ vem, a cada ano, aumentando a pontuagdo obtida no referido ranking (comecou atingindo 75%, em 2018, e, em 2021, 91,18%). A
Ouvidoria atua, em conjunto com a Presidéncia do STJ, para viabilizar a adequagdo dos itens que ndo estejam em conformidade ao disposto na Resolucdo CNJ n.
260/2018. A meta é alcancar os 100% de adequagdo ao normativo, em prol da transparéncia ativa e prestacdo de contas a sociedade.

J& quanto a "Transparéncia de acordo com LAI", para que se possa atingir 100% de adequac&o, ainda é necessaria a publicacdo do item constante no inciso XVIII, do art. 7°,
da Res. 14/2016, qual seja, a relacdo de membros e servidores que participam de Conselhos e assemelhados, externamente ao Tribunal.

A "Maturidade em transparéncia" identifica as praticas que tém caracteristicas associadas a transparéncia perante ao publico externo, como a disponibilizagdo de uma
Ouvidoria proativa e de canais de comunicacdo facilmente acessiveis a qualquer publico, dreas em que o STJ estd muito bem desenvolvido. Busca-se o atingimento de

100% para permitir que o Tribunal alcance niveis mais elevados de governanca e transparéncia.

Por ter uma periodicidade anual, o resultado apresentado refere-se ao Ultimo apurado em 2021. Estd prevista nova mensuragdo para o segundo quadrimestre de 2022.




SOCIEDADE

Objetivo
<« 1° - quad/2022 >
Jtem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Promover a cidadania
100,00 91,67

Kl

v

Indicadores Mensais

¢ 1° - quad/2022 EN

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania

1178 4.198 (v)

Kl

v

Indicadores Quadrimestrais

<« 1° - quad/2022 EN

ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Acessibilidade no STJ
57,40 67,63 o

Projetos
¢« 1° - quad/2022 EN
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Iniciativas do objetivo "Promover a cidadania"
100,00 75,00 °

INICIATIVA AREA INICIO TERMINO

CONVERSA COM O PRESIDENTE Administrativa  fevereiro de 2021 setembro de o Concluido
2022
FALE COM O PRESIDENTE — DE MAQS DADAS: MAGISTRATURA E CIDADANIA Administrativa  feverelro de 2021 agosto de 2022 +  Concluido
PROGRAMA PROXIMIDADE COM O CIDADAG Judicante dezembro de agosto de 2022 = Concluldo
2020
PROJETO EMPATIA Administrativa  agosto de 2020  setembro de . Em atencdo
2022

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Promover a cidadania"

Anélise Critica

Trés iniciativas do objetivo Promover a Cidadania foram concluidas: Conversa com o Presidente, Fale com o Presidente — De M3os Dadas: Magistratura e Cidadania e
Programa proximidade com o cidad3o.

J& o “Projeto Empatia” encontra-se em atencdo pois ha necessidade de revisdo do cronograma, em razdo de ocorréncias relacionadas a definigdo dos facilitadores de
capacitacdes previstas neste ano. Até o momento, ndo foi iniciado o trdmite processual para contratacdo dos instrutores.



SOCIEDADE

Pessoas beneficiadas pelas agdes de cidadania
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<O Meta ||y Realizado

Nome do item: Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania

Anélise Critica

No primeiro quadrimestre de 2022, no que concerne aos projetos socioeducativos e aos eventos culturais, atribuem-se os bons resultados a alta ades&o das instituicdes
de ensino e de grupos organizados as agdes desenvolvidas no dmbito dos Projetos Socioeducativos, aliado ao fato de as interagdes terem sido realizadas na modalidade
virtual, com o uso de recursos tecnoldgicos que possuem atributos que permitem a participagdo simultdnea de um elevado nimero de pessoas, contribuindo para o
aumento desse quantitativo. No campo cultural, os indices foram exponenciados pelo amplo alcance das a¢des culturais virtuais, periédico Arte no Tribunal e Flickr,
associado a elevada demanda provocada pelo retorno das atividades culturais presenciais no Espaco Cultural STJ (lancamento de livros e exposicdes) em abril.

No que diz respeito aos nimeros que demonstram as pessoas beneficiadas pelas acdes de educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) e pelas a¢des de Inclusdo Digital, cabe
ressaltar que, em 2022, estd havendo a retomada paulatina do EJA em sua modalidade presencial. J4 a acdo de Inclusdo Digital segue suspensa, mas com previsao de

retorno nos préximos quadrimestres deste exercicio. Com isso, existe uma expectativa de novas matriculas em ambas acdes.

J& em relacdo as agdes de educacdo, ndo foi possivel a oferta ao publico externo neste primeiro quadrimestre, mas a expectativa é que para os proximas, seja retomada.

Acessibilidade no STJ
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Nome do item: Acessibilidade no STJ

Anélise Critica

Trata-se de um indicador que serd mensurado novamente ao final de 2022. Assim, o resultado (67,63%) ainda ¢ aquele derivado da autoavaliacdo anual de 2021.
Relembramos que as 5 dimensdes sdo divididas a partir dos itens do extenso questiondrio. O célculo do indicador é uma média do atendimento a cada uma dessas, sendo
que os resultados ao final de 2021 foram os seguintes:

o Gestdo de Acessibilidade: 93,20% (meta 2022 - 93,50%)
e Servicos: 70,50% (meta 2022 - 73%)

e Comunicacional: 44,74% (meta 2022 - 49%)

o Arquitetura e Urbanistica: 76,78% (meta 2022 - 78%)

o Tecnoldgica: 52,94% (meta 2022 - 54%)

¢ Resultado do Indicador: 67,63% (meta 2022 - 69,50%)

Diante dos resultados apresentados em 2021, foi confirmado em RAE a antecipa¢do da meta de 2024, de 69,50%, para 2022, a qual tende a ser alcancada mediante
algumas acbes que estdo sendo implementadas: 1) licitagdo para audiodescricdo; 2) consulta publica para nova politica de acessibilidade e inclusdo para pessoa com
deficiéncia; 3) cursos de audiodescricdo, de libras em niveis diferenciados, de direitos dos servidores com deficiéncia; 4) videos instrucionais referentes ao atendimento a
pessoa com deficiéncia; 5) cartilha para gestores; 6) mapeamento de processos de trabalhos (entre eles o de andlise de critérios de acessibilidade com informacdes nos
Estudos Preliminares e treinamento para gestores); 7) cabines de libras; 8) aquisicdo dos éculos Orcam Myeye; 9) projeto Selo STJ de Acessibilidade e Inclus&o.



PROCESSOS INTERNOS

Objetivo
<& 1° - quad/2022 EN
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Buscar agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional
100,00 96,67 (v)

Indicadores Mensais

<« abr/2022 EN
ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Agilidade na primeira decisdo
129,00 131,31 o
Agilidade no julgamento
83,50 86,66 o
Atendimento & demanda
100,00 101,87 °
Julgamento de agdes coletivas
100,00 94,69 o
Processos antigos com primeira decisdo
100,00 98,97 °
Recorribilidade interna
27,00 28,52 o
Reforma interna da decisdo
6,00 526 (v]
Reducdo de acervo
288.000 264.449 o
Julgamento de a¢des ambientais
21,68 32,88 °

Indicadores Quadrimestrais

<& 1° - quad/2022 EN

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Congestionamento
37,00 40,27 o




PROCESSOS INTERNOS

<& 1° - quad/2022 EN
Jtem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Iniciativas do objetivo "Buscar agilidade e produtividade na pr...
100,00 86,00

INICIATIVA | TERMING FAROL SITUAGAO

ATENDIMENTC ST1 NA ERA VIRTUAL Judicante agosto de 2020 dezembro de Dentro do previsto

2022 ®
AUTOMATIZACAO DAS COMUNICACOES PROCESSUAIS Judicante fevereiro de 2021  junho de 2022 9 Dentro do previsto
BADXA AUTOMATICA DAS DECISOES COLEGIADAS Judicante setembro de junha de 2022 @ Dentro do previsto

2020

BUSCA TEXTUAL NAS PECAS DO PROCESSD Judicante fevereiro de 2021 maio de 2022 @  Dentro do previsto
CONTROLE AUTOMATICO DO PRAZO DE DESPACHOS DE MERCQ EXPEDIENTE Judicante fevereiro de 2021 dezembro de v Condluido

2021
DATAJUD - CLASSIFICACAQ DE PROCESSOS COM IA Judicante abril de 2021 novembro de v Concluido

2021

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Buscar agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional"

Andlise Critica

Este objetivo possui 7 iniciativas estratégicas, o que representa 12% do portfélio estratégico. Duas foram concluidas anteriormente: Controle Automético do Prazo de
Despachos de Mero Expediente, DATAJUD - Classificacdo de Processos com IA.

Encontra-se em situacdo critica a Triagem Processual Avancada. Houve ajuste no cronograma para encerramento em julho de 2023, em razdo da falta de
desenvolvedores de sistemas para o sistema SJD WEB. Com isso, houve ajuste no cronograma para encerramento do projeto, com nova previsdo de julho de 2023.

Os demais projetos, estdo em situacdo dentro do previsto:
o Atendimento STJ na Era Virtual — foram concluidas a nova pdgina do Atendimento Judicial e a reforma fisica para alocar a equipe do Balc3o Virtual.
o Automatizagdo das Comunicacdes Processuais — destaca-se que foi excluido do escopo o item referente a “Integragdo do SIAJ com o Malote Digital — CNJ, em razdo
da descontinuidade do malote digital pelo CNJ.
o Baixa Automatica das Decisdes Colegiadas — foi implementada a busca textual nos Acérddos. A iniciativa estd na etapa de homologacéo.
o Busca Textual nas Pegas do Processo — a ferramenta de busca textual nos acérd3os foi disponibilizada em abril de 2022 e encontra-se na base de producdo do
Sistema Justica.



PROCESSOS INTERNOS
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«» Meta |l Realizado

Nome do item: Agilidade na primeira decisdo

Andlise Critica

O indicador visa medir o tempo médio, em dias, entre a distribuicdo e a primeira decisdo terminativa dos processos das classes ARESP, RESP, HC e RHC no STJ.
Importante destacar que a polaridade da métrica é quanto MENOR o resultado, MELHOR.

Os resultados seguiram em tendéncia de queda até fevereiro de 2022. No periodo de marco, houve um subito aumento de cerca de 12,59%, se comparado a fevereiro, e
uma leve queda de 3% em abril, comparada a margo.

Ao se observar o primeiro quadrimestre de 2022 (131,31), o resultado ficou muito préximo ao mesmo periodo de 2021 (130,65), o que mantém um histdrico a ser
considerado para o Tribunal superar a meta estipulada para este exercicio.

Cabe ressaltar que o aumento do indicador pode indicar que processos mais antigos estdo sendo julgados, o que puxaria os valores para cima, e, ndo necessariamente,
que a agilidade de processos novos decresceu.

Agilidade no julgamento
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<> Meta |l Realizado

Nome do item: Agilidade no julgamento

Andlise Critica

O indicador mede o percentual de processos baixados no més em relagdo aos que tramitaram em até 1 ano. A tendéncia de cumprimento da meta iniciada no fim do 1°
trimestre de 2021, tem se mantido constante ao longo de 2022 encerrando o primeiro quadrimestre com 86,11% de processos baixados diante da meta de 83,50%.
Importante ressaltar que a polaridade dessa métrica é quanto MAIOR, MELHOR.

Ao se comparar com o primeiro quadrimestre de 2021 (82,71%), constata-se uma pequena melhora de quase 4% em 2022 (86,11).

Conclui-se que o Tribunal estd cumprindo com um de seus objetivos declarados em sua miss3o institucional, que é o de oferecer ao cidaddo uma Justica agil, reduzindo o
tempo médio gasto em todas as fases de tramitacdo dos processos.



PROCESSOS INTERNOS
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<= Meta ly Realizado

Nome do item: Atendimento a demanda

Andlise Critica

O indicador de Atendimento a demanda equivale a Meta Nacional n. 1, julgar mais processos do que os distribuidos. Fevereiro e marco foram meses em que a meta foi
cumprida confortavelmente, enquanto que em abril, o resultado ficou levemente abaixo da meta.

No acumulado, a taxa foi de 101,87%, valor 2,79 pontos percentuais maior do que o resultado do ano passado quando a meta ndo foi cumprida (99,08%) e 5,08 pontos
percentuais do que o primeiro quadrimestre de 2021 (96,79%). Esse resultado ¢ efeito de leve queda de 1,64% do nimero de julgados (127.631 no primeiro
quadrimestre de 2021 e 125.541 neste ano), enquanto houve redugdo significativa de 6,48% do nimero de distribuidos (132.291 no primeiro quadrimestre 2021 contra
123.719 em 2022).
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<> Meta ||, Realizado

Nome do item: Julgamento de a¢des ambientais

Andlise Critica

O indicador é alinhado & Meta Nacional n. 12 e mede o percentual de processos julgados relacionados a assuntos ambientais, de forma a contribuir para a
sustentabilidade e para o meio ambiente.

Apds cumprir a meta com folga em 2021, com 191,50% de desempenho, os resultados, em 2022, sdo bem mais modestos, com cumprimento acumulado de 82,30% até o
fechamento do primeiro quadrimestre, ou seja, com queda de 48,05 pontos percentuais em comparacdo com o mesmo periodo de 2021 (130,35%).

Infere-se que esse resultado se deve ao fato do nimero de julgados no primeiro quadrimestre (609) foi 20,60% menor do que o ano passado (767), mesmo com o acervo
considerado pela meta ser maior este ano, 1.852, contra os 1.472 em 2021.
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<= Meta |/, Realizado

Nome do item: Julgamento de a¢Bes coletivas

Andlise Critica

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 6, acompanha o percentual de processos julgados oriundos de ac¢des coletivas distribuidas a partir de 1/1/2015.

Apds aumento de mais de 1 ponto percentual em relagdo a dezembro do ano passado, o resultado manteve-se estdvel ao longo do quadrimestre, mantendo-se préximo a
meta. Os relatdrios com os dados mensais continuam a ser enviados mensalmente para os gabinetes de ministros, visando auxilid-los na priorizacdo do julgamento das
acdes coletivas.

Processos antigos com primeira decisdo
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<= Meta s Realizado

Nome do item: Processos antigos com primeira decisdo

Andlise Critica

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 2 de 2022, ¢ dividido em dois periodos base: julgar 99% dos processos distribuidos até 31/12/2017 e 95% dos processos
distribuidos em 2018. O gréfico demonstra uma média dos percentuais de cumprimento dos periodos de referéncia.

Ambas as partes do indicador apresentaram melhora em relagdo ao primeiro quadrimestre do ano passado. Para processos distribuidos até 31/12/2017, foram 1.696
decisdes terminativas para este primeiro quadrimestre, tendo 7.269 pendentes. J& para os distribuidos em 2018, foram julgados 831 no primeiro quadrimestre de 2022,
tendo 5.059 pendentes.

Planilhas de acompanhamento das metas, juntamente com a listagem de processos pendentes de cada uma, sdo encaminhadas, mensalmente, aos gabinetes de
ministros, com o intuito de demonstrar o desempenho real e permitir as tomadas de decisdes que alavanquem os resultados no decorrer de cada periodo mensurado.
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«x Meta Realizado

Nome do item: Recorribilidade interna

Andlise Critica

O indicador mede a taxa de recorribilidade interna das decisGes proferidas pelo Tribunal, sendo uma relacdo entre recursos interpostos e decisdes publicadas. A métrica
tem uma polaridade de quanto MENOR o resultado, MELHOR seu desempenho.

Importante ressaltar que janeiro apresenta esse resultado em virtude do recesso forense do Judicidrio federal. No acumulado, a taxa de recorribilidade foi de 28,80%, valor
0,82 ponto percentual maior em relacdo ao acumulado do primeiro quadrimestre do ano passado, consequéncia do aumento de 11,48% no numero de peticdes
protocoladas (45.654 protocoladas no primeiro quadrimestre de 2021 e 50.893 neste ano) ao passo que o nimero de decisdes publicadas teve ampliagdo em menor
escala de 8,31% (163.159 publicadas no primeiro quadrimestre de 2021 contra 176.717), impulsionando o resultado para cima.

Assim como em 2021, a expectativa é que a meta seja cumprida até o final do ano, ou seja, fique abaixo de 27%.

Reforma interna da decisdo
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< Meta |ly Realizado

Nome do item: Reforma interna da decisao

Andlise Critica

O indicador tem por objetivo medir a taxa de reforma interna das decisGes proferidas pelo STJ. As decisGes revelam-se mais consistentes quando sao ratificadas pela
instancia recursal. Quanto MENOR o resultado, MELHOR serd o desempenho apresentado pela métrica.

No acumulado, a taxa de reforma foi de apenas 5,26%, valor 0,30 ponto percentual menor em relagdo ao acumulado do primeiro quadrimestre do ano passado (5,56%),
consequéncia do aumento moderado de 6,52% no nimero de peticdes concedidas (1.472 concedidas no primeiro quadrimestre de 2021 contra 1.568 em 2022), enquanto
o numero de recursos julgados aumentou em ritmo mais intenso, de 12,59% (26.480 peticdes julgadas no primeiro quadrimestre de 2021 contra 29.814 julgadas esse
ano), puxando para baixo o resultado.

Espera-se que a taxa de reforma interna se mantenha abaixo dos 6% de meta para os préximos periodos, o que corrobora com a preocupacdo de uniformizar o
entendimento interno desta Corte.
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< Meta |ly Realizado

Nome do item: Reducao de acervo

Andlise Critica

O indicador mede o quantitativo de processos que tramitam no STJ ao final de cada periodo de medicdo. De forma a acompanhd-lo mensalmente, a equipe técnica fez
projecdes estatisticas e constatou que o acervo tende a subir cerca de 7% em relacdo ao apurado em dezembro. Dessa forma, para que haja um acompanhamento mensal
de modo que possam ser realizadas agbes para reducdo do acervo, acordou-se que haveria um acréscimo de 7% em janeiro de cada exercicio, considerando o resultado de
dezembro do ano anterior. Quando em dezembro do ano vigente, a meta seria langada conforme publicada no Plano Estratégico STJ 2021-2026.

A métrica precisa de ajustes finos no decorrer do ano, de maneira que o resultado seja o mais fidedigno possivel a realidade do Tribunal. Assim, pode ser que as metas
sejam revistas em RAE para os préximos anos, incluindo 2022.

Considerando o primeiro quadrimestre deste ano, apés aumento do acervo em janeiro, periodo de recesso do tribunal, em que ndo correm prazos e ndo s3o realizadas
baixas de processos, nos meses seguintes houve diminuigdo do estoque, encerrando o periodo com leve queda de 1,44% (3.865) em relacdo ao final de 2021 e de 1,03%
(2.745) em relacdo ao mesmo periodo do ano passado.

A reducdo do estoque ocorreu devido ao aumento do nimero de baixados (127.420 em 2022 contra 122.826 em 2021) combinado com reducdo do nimero de recebidos
(122.907 em 2022 contra 132.173 em 2021), encerrando o quadrimestre com diminui¢do de 8,73% (25.301) em relagdo a janeiro deste ano comparado com redugdo de
4,81% (13.502) no mesmo periodo do ano passado.

Ressalta-se que a meta lancada em janeiro, conforme relatado anteriormente, considerou o resultado de acervo de dezembro de 2021, acrescentando 7%, chegando-se
aos 288 mil processos. Em dezembro, a meta serd de 230 mil, como estd descrito no plano vigente.

Congestionamento
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<> Meta Realizado

Nome do item: Congestionamento

Andlise Critica

O indicador estd alinhado a Meta Nacional n. 5, coordenada pelo CNJ, mensurando o nimero de processos baixados em relacdo ao total de pendentes, tendo como
periodo-base o semestre. Com ele, o Tribunal procura manter um balanceamento entre a entrada e a saida de processos, evitando a formagdo de estoques. Neste caso,
quanto MENOR o resultado, MELHOR o desempenho.

Como o indicador tem periodicidade semestral, ainda ndo foi mensurado em 2022. Dessa forma, o resultado apresentado é referente ao fim de 2021.
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Objetivo
& 1° - quad/2022 EN
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Prevenir litigios
100,00 75,00 Q

Indicadores Quadrimestrais

& 1° - quad/2022 >

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Controvérsias criadas

50,00 51,79 o

Projetos
& 1° - quad/2022 EN
Jtem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Iniciativas do objetivo "Prevenir litigios"
100,00 50,00 Q

INICIATIVA AR TERMINO FAROL SITUACAO

CUMPRIMENTO DA META 9 DE 2022 {(CNJ) — ESTIMULAR. A INDVAC.EO NO PODER JUDICIARIO Administrativa  janeiro de 2022 dezembro de o Situacdo critica
2022
PROJETO DE REDUCAOD DE DEMANDAS Judicante janeiro de 2021  agosto de 2022 @  Dentro do previsto

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Prevenir litigios"

Andlise Critica

O Projeto "Reducdo de Demandas" segue dentro do previsto, com previsdo de conclusdo em agosto deste ano.

Ja a acdo relacionada ao “Cumprimento da Meta 9 de 2022 (CNJ) — Estimular a Inovagdo no Poder Judicidrio” estd em situacdo critica uma vez que ja estamos no final de
abril e o plano de agdo para o alcance da Meta ainda n3o foi elaborado. Por isso, acredita-se que sua implementagdo ainda neste exercicio pode ficar prejudicada.
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Controvérsias criadas
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<O- Meta |y Realizado

Nome do item: Controvérsias criadas

Anélise Critica

O indicador acompanha o percentual de controvérsias criadas em determinado periodo que surgiram a partir de grupos constituidos previamente por meio de inteligéncia
artificial (Athos), formando os precedentes qualificados no Tribunal.

Verifica-se que no primeiro quadrimestre do ano, foi possivel o atingimento da meta com 51,79% de controvérsias criadas a partir dos grupos do Athos, demonstrando,
assim, a efetividade dos grupos criados pelo Athos (NUGEPNAC e SJR) que ensejaram controvérsias aptas a serem afetadas ao rito dos repetitivos.

Espera-se que o nimero de controvérsias aptas ao rito dos repetitivos seja cada vez maior, afinal, € uma maneira do Tribunal contribuir com a resolucdo de litigios
existentes, proporcionar uma previsibilidade de julgamentos, dar maior estabilidade as relacdes sociais.

Objetivo
<« 1° - quad/2022 >
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Consolidar o sistema de precedentes qualificados
100,00 58,03 o

S

Indicadores Mensais

<« abr/2022 EN

ftem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Tempo médio da afeta¢do a publicacdo do acérdao

365 419 (1)

Publicacdo de acérddos no prazo
45,00 40,00 (1)

<&« 1° - quad/2022 EN
Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Item

Iniciativas do objetivo "Consolidar o sistema de precedentes quali...

100,00 0,00 o
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INO FAROL

CRIACACQ DO MUCLEO DE ACOES COLETIVAS (NAC — STI) Judicante setembro de dezembro de . Em atencdo

2020 2022

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Consolidar o sistema de precedentes qualificados"

0

Andlise Critica

A acdo vinculada ao presente objetivo estratégico é a Criacdo do Nucleo de AgBes Coletivas (NAC - STJ), que se encontra em situagdo de atencgdo pois as atividades
pendentes do projeto aguardam parametrizacdo do CNJ para delimitagdo dos requisitos que serdo exigidos e balizardo a atuagdo futura do NUGEPNAC.
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<~ Meta jly Realizado

Nome do item: Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérddo

Analise Critica

Esse indicador estd alinhado a Meta Nacional n. 7. Na Ultima RAE, em fevereiro de 2022, de modo a melhor apurar o resultado, sendo mais fidedigna a acdo desta Corte,
os casos de REVISAO DE TESE (art. 256-S e seguintes do RISTJ), bem como de SUSPENSAO em raz3o do longo tempo que se toma para reanalisar uma tese
anteriormente firmada, ou o tempo que se aguarda outro julgamento prejudicial, como nos casos de sobrestamento por tema do STF, foram desconsiderados do seu
calculo.

Assim, foi possivel sentir a recuperacdo no atingimento da meta nos primeiros meses de 2022, embora, em abril, os dois temas publicados tenham ficado fora da meta. No
acumulado do primeiro quadrimestre, o resultado foi de 419 dias.

Ressalta-se que, como o atingimento da referida meta depende especialmente do empenho dos gabinetes dos ministros em julgarem os recursos repetitivos de forma
prioritdria e preferencial em detrimento dos recursos comuns para cumprir o prazo de um ano previsto no CPC e do RIST] (art. 256-N, §2°), o NUGEPNAC atua
estrategicamente no alerta de prazos aos gabinetes e no convencimento dos ministros, por meio de seus pares que compdem a Comissdo Gestora de Precedentes e de
Acdes Coletivas, da importéancia do julgamento célere para dar efetividade ao sistema de precedentes.

Com esse mesmo foco, continua em elaboracdo, uma acdo com treinamento especifico para os gabinetes, com a divulgacdo de ferramentas e procedimentos na prética.
Estd prevista ainda, para maio/2022, a segunda edi¢&o do evento de cunho interno, "Didlogos sobre a Formac&o de Precedentes". Com isso, vislumbra-se a possibilidade
de se chegar ao final do ano dentro da meta de 365 dias no julgamento dos recursos repetitivos.
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Publicacdo de acérddos no prazo
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Nome do item: Publicacdo de acérd&os no prazo
0

Analise Critica

O indicador mede a quantidade de recursos repetitivos que sdo finalizados em até 365 dias. Ele é um complemento da outra métrica "Tempo médio da afetacdo a
publicacdo do acdérddo", para acompanhamento do percentual de acérd&os que estdo sendo publicados no prazo. Com isso, utilizam-se os dados relativos ao indicador
"Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérdao", considerando a quantidade de temas que foram julgados no prazo de 365 dias.

Como ainda sdo muitos os temas repetitivos que ficaram paralisados em razdo da pandemia, somente em marco foi possivel atingir a meta de 45%.

Esse resultado é reflexo do empenho da Comissdo Gestora de Precedentes e de AgBes Coletivas, juntamente com o NUGEPNAC, em alertar os gabinetes da necessidade
de se imprimir celeridade no julgamento dos recursos repetitivos, bem como da importancia dos precedentes qualificados para toda a comunidade juridica.

Objetivo

& 1° - quad/2022 EN

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Priorizar o julgamento de processos de corrupcdo e improbida...
100,00 80,89 (1]

Indicadores Mensais

< abr/2022 S
ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Julgamento de ac¢bes de improbidade administrativa
100,00 80,89 o
Objetivo
< 1° - quad/2022 EN
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Iniciativas do objetivo "Priorizar o julgamento de processos de...

Observacao:
N3o hd iniciativas estratégicas atualmente relacionadas a este objetivo.
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Julgamento de acdes de improbidade administrativa
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<> Meta jl, Realizado

Nome do item: Julgamento de agdes de improbidade administrativa

Analise Critica

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 4, tem por objetivo o julgamento dos processos relativos as a¢cdes de improbidade administrativa e crimes contra a Administragdo
Publica em determinados periodos. A meta para 2022, como de costume, foi subdividida em: julgar 99 das ac¢des distribuidas até 31/12/2019 (primeira parte) e 90% das
distribuidas em 2020 (segunda parte), tratando, em cada periodo, o julgamento das a¢bes de Improbidade Administrativa e Crimes Contra a Administracdo Publica de
forma diferenciada.

Ambas as partes do indicador apresentaram contracdo em relacdo ao primeiro quadrimestre do ano passado. Para processos distribuidos até 31/12/2019, houve queda de
5,09 pontos percentuais, resultado da diminuicdo do nimero de julgados de 2021 de 4.591 (sendo 298 julgados no primeiro quadrimestre) para 2.981 (sendo 114
julgados no primeiro quadrimestre), em 2022 - queda de 35,07%. Essa reducdo foi mais intensa do que os 31,02% em relac&o aos distribuidos (julgados até o ano
anterior mais acervo do ano-base) de 5.338 (sendo 1.045 pendentes), em 2021, para 3.682 (sendo 815 pendentes), em 2022.

J& para os distribuidos em 2020, houve retracdo mais forte de 10,17 pontos percentuais, consequéncia da diminui¢cdo do nimero de julgados de 2.720 (sendo 109 no
primeiro quadrimestre), em 2021, para 1.289 (sendo 96 no primeiro quadrimestre), em 2022 - queda de 52,61%. Enquanto os distribuidos (julgados até o ano anterior
mais acervo do ano-base) cairam em menor proporcao (46,54%) de 3.356 (sendo 854 pendentes), em 2021, para 1.794 (sendo 601 pendentes), em 2022.

Planilhas de acompanhamento das metas, juntamente com a listagem de processos pendentes de cada uma, foram encaminhadas, mensalmente, aos gabinetes de
ministros, com o intuito de demonstrar o desempenho real e permitir as tomadas de decisdes que alavanquem os resultados. Além disso, estd prevista a apresentacgio de
uma proposta de iniciativa estratégica na préxima RAE, com o intuito de melhoria de resultados para essa métrica.

Objetivo

¢« 1° - quad/2022 EN

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Aprimorar a governanga institucional
100,00 95,46 o

Indicadores Quadrimestrais

¢« 1° - quad/2022 EN

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Atendimento as recomendacbes

55,00 66,41 °

Governanca no STJ

72,00 71,90 °

Mapeamento de processos

13 16 (v)
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9

<& 1° - quad/2022
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Iniciativas do objetivo "Aprimorar a governanca institucional"
100,00 82,00 o

APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA DAS AQUISICOES Administrativa  setembro de dezembro de L Concluido

2020 2021
ARQUIVO DOCUMENTAL Administrativa maio de 2019 janeiro de 2023 @  Dentro do previsto
COMITES CONSULTIVOS DE MINISTROS Judicante setembro de margo de 2021 v Concluido

2020
CRIACAQ DE COMITE DE ETICA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Judicante dezembro de abril de 2021 ) Concluido

2020
ESOCIAL NO ST) Administrativa  julho de 2017 abril de 2022 p Em aten¢do
IA-CM - MODELO DE CAPACIDADE DA AUDITORIA INTERNA Administrativa  janeiro de 2020  dezembro de \ Em atencdo

2022

IMPLEMENTACAO DA LGPD Judicante janeiro de 2021  margo de 2022 v Concluido
JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA Administrativa  janeiro de 2021  agosto de 2024 @  Dentro do previsto
MODERNIZAGAO DO CEFOR Administrativa  janeiro de 2021  agosto de 2022 @  Dentro do previsto
PADRONIZAGCAO DO USO DE PAINEIS DE BI Administrativa  dezembro de margo de 2022 »  Conduido

2020
PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO ST) Administrativa  fevereiro de 2021 agosto de 2022 @ Dentro do previsto

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Aprimorar a governanca institucional"

Analise Critica

Este objetivo possui 11 iniciativas estratégicas, o que representa 19% do portfélio estratégico. Neste quadrimestre, foram concluidas 2 iniciativas: Implementacdo da
LGPD e Padronizacdo do Uso de Painéis de Bl, somadas as 3 concluidas anteriormente (Aprimoramento da Governanca das Aquisicdes, Comités Consultivos de
Ministros, Criacdo de Comité de Etica de Inteligéncia Artificial) totalizam 5 iniciativas encerradas.

Encontram-se em situacgdo dentro do previsto:

e Arquivo Documental — apds a aprovacdo dos projetos executivos complementares na CEB (atual Neoenergia) e no CBMDF, em abril de 2022, houve atualizacdo da
data de abertura do Edital do Pregdo Eletr6nico n. 032/2022, que passou para o inicio de maio.

o Jurisprudéncia Administrativa — a iniciativa segue seu curso conforme o previsto, com foco na anélise de processos administrativos originarios de varias unidades do
Tribunal. Paralelamente, a equipe de desenvolvedores da STl atua no desenvolvimento dos campos do espelho do precedente administrativo.

e Programa Integridade do STJ — a minuta do normativo do Programa encontra-se em revisdo pelo Assessor-Chefe da AED, com previsao de publicacdo em agosto
de 2022.

e Modernizagdo do CEFOR — houve definicdo da proposta de novo organograma baseado na reorganizagdo dos processos de trabalho e o CEFOR em parceria com a
SGE, atuou na validagdo de seus novos fluxos de trabalho.

Estdo em situacao de atengdo as seguintes iniciativas:
e eSocial no STJ - as adaptacdes dos sistemas estdo em fase de conclus3o, restando apenas a realizagdo de testes. Contudo, caso ocorra alteracdes e erros, poderd
comprometer a entrega e impactar o atendimento das obrigacoes previstas no eSocial.
¢ |IA-CM — Modelo de Capacidade de Auditoria interna — hd dificuldades pontuais quanto ao cumprimento de prazos, por isso alguns produtos previstos serdo
reprogramados. Apesar dessa dificuldade, houve algumas entregas tais como: a politica de comunicacdo e o plano orgamentdrio da AUD.



PROCESSOS INTERNOS

Atendimento as recomendacdes
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< Meta |l Realizado

Nome do item: Atendimento as recomendacdes

Analise Critica

O presente indicador mede, anualmente, o percentual de atendimento as recomendagdes estruturantes, corretivas e orientadoras emitidas pela AUD a cada exercicio. As
recomendacoes propdem melhorias na governanca e em processos administrativos do Tribunal.

O valor de 66,67%, obtido ao final de 2021, representou uma evolucao, se considerarmos a resultado alcangado em 2020, que foi de 49,75%. Estudos sobre a
mensuracdo, a meta e a periodicidade foram realizados e embasaram-se nos exemplos de instituicdes como STF, TIDFT, TRTs, CGU, CGDF e érgdos do executivo federal e
estadual. Foram avaliadas a padronizacdo dos status dos monitoramentos, bem como as férmulas e métricas utilizadas nessas organizacdes. Essas acdes contribuiram
para a melhoria do desempenho aferido. A nova medic&o sera realizada em dezembro do corrente ano.

Vale ressaltar que, desde o ano passado, a AUD havia se comprometido a envidar esforcos para permitir a conscientizagdo, divulgacdo e comunicacao do referido
indicador. Matérias sobre o assunto (veiculadas no Conexdo STJ), agbes de divulgacdo das datas de monitoramento (disponiveis no Plano Operacional e na pdgina da
Auditoria Interna - Internet e Intranet) e atualizacdo da pdgina eletrénica da AUD (com o fluxograma e o infogréfico do indicador) foram realizadas nos 4 primeiros meses
de 2022.

Estdo previstas, no Plano Operacional de 2022, entre outras atividades:

a) a reavaliacdo do processo de monitoramento existente, tendo em vista a aprovacao do Manual de Auditoria do CNJ (programada para o 2° quadrimestre);

b) a realizagdo — em maio — de um Workshop, com todas as unidades auditadas, para prestar esclarecimentos acerca do Atendimento as Recomendacdes, bem como
acerca do planejamento dos monitoramentos realizados pela Secretaria.

Com esses esforcos, busca-se ndo sé o aprimoramento do indicador, mas, principalmente, o aperfeicoamento dos processos de trabalho das unidades auditadas, que
resultam em agregacao de valor ao STJ.

Governanga no STJ
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Nome do item: Governanca no STJ

Analise Critica

Indicador de célculo anual, baseado em questiondrio do TCU que foi preenchido oficialmente em 2021, mas que até o presente momento, ndo foi exigido pelo Tribunal de
Contas para 2022. Mas j4 havia sido decidido anteriormente que, independentemente daquele controlador externo, o STJ calcularad anualmente a sua evolucdo nas
praticas recomendadas por meio do extenso questiondrio.

O célculo anual devera ocorrer ao final do 2° quadrimestre ou inicio do 3° a depender, inclusive, do envolvimento da equipe de transi¢do no processo interativo liderado
pela SGE, com a participacao de outras 8 unidades do STJ - AED, AUD, CEFOR, OUV, SAD, SGP, SOF e STI.

Entre marco e abril, foi feito um levantamento da evolucdo esperada entre 2022 até 2026 e as expectativas das novas praticas a serem implementadas ja fazem
vislumbrar o atingimento da meta de 75% prevista para 2022. Algumas das praticas inovadoras que impactardo positivamente na préxima medicdo s&o: o lancamento da
norma de plano de continuidade; a implementagdo da politica de dados abertos; o término do detalhado plano de riscos da Tl; a continuidade aplicacdo da LGPD no
Tribunal da Cidadania.

Cabe informar que existe uma previsdo, para 2022, de criar a Politica de Governanca do STJ.



PROCESSOS INTERNOS
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Nome do item: Mapeamento de processos

Analise Critica

O indicador acompanha a quantidade de processos de trabalho mapeados ao longo do ano corrente. No primeiro quadrimestre de 2022, iniciou-se nova metodologia de
consolidacdo do indicador, passando de trimestral para quadrimestral, em virtude de alteracdo da periodicidade do Plano Estratégico STJ 2021-2026.

Os mapeamentos do periodo foram realizados nas unidades SGE, SED, SGP, SOF, SPF, STl e Gabinete do DG, perfazendo um total de 16 processos de trabalhos
modelados.

Destaca-se que foi iniciada a modelagem dos novos processos de trabalho que fardo parte da proposta de mudanca na estrutura do CEFOR, os quais se encontram em
fase de validagdo. Também estdo em andamento, trabalhos de mapeamento na STl e ha previsdo de inicio dos trabalhos na SSE e na Ouvidoria.
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PESSOAS E RECURSOS

INICIATIVA INfc10 TERMINO FAROL SITUACAD
APRIMORAMENTO DA POLITICA DE TELETRABALHO E DE TRABALHO REMOTO Administrativa  janeiro de 2021 outubro de 2021 v Concluido parcialmente
INOVA ST Administrativa  maio de 2021 dezembro de w  Concluido
2021
PLANO DE SEGURANCA EM SAUDE PARA ENFRENTAMENTO DO COVID-19 Administrativa marco de 2020  agosto de 2022 @  Dentro do previsto
PROGRAMA DE VALORIZAGAO DO SERVIDOR Administrativa  janeiro de 2021 dzg.;?nbm de v Concluido

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Valorizar as pessoas"

Analise Critica

O Plano de Seguranca em Salde para Enfrentamento do COVID-19 segue dentro do previsto. A SIS tem mantido as suas atividades in loco para ofertar suporte
assistencial aos servidores e colaboradores que desenvolvem atividades presenciais.

Destaca-se que os demais projetos que integram o presente objetivo estratégico foram concluidos: Aprimoramento da Politica de Teletrabalho e de Trabalho Remoto,
Inova STJ e Programa de Valorizacdo do Servidor.

Absenteismo
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= Meta Realizado

Nome do item: Absenteismo

Andlise Critica

O indicador mede o percentual de auséncias dos servidores por motivos de doenca. No primeiro quadrimestre de 2022, observou-se o aumento no indice de absenteismo,
acima da meta, em especial, em janeiro e fevereiro de 2022. Esse aumento esta condizente, principalmente. com o aumento observado na incidéncia de casos de Covid-19
ocorridos no Brasil e verificados também no STJ.

Houve reducdo em marco, com uma tendéncia de aumento a partir de abril. Importante mencionar também que a partir de 194/2022 houve retorno as atividades
presenciais.

O STJ continua vigilante com a salide e bem-estar de seus servidores, de modo que este indice de absenteismo seja cada vez menor. Uma das ac¢des é a campanha anual
de vacinagao contra a Influenza,



PESSOAS E RECURSOS

Cumprimento do PAC
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<> Meta jly Realizado

Nome do item: Cumprimento do PAC

Analise Critica

No primeiro quadrimestre de 2022, o percentual de turmas realizadas de acordo com o previsto no PAC ficou acima dos 95%.

O resultado mostra a efetividade do planejamento realizado no final de 2021, com a realizagdo do World Café, no qual participaram diversas unidades do STJ. Importante
destacar que as reunibes realizadas buscaram levantar um mapa de necessidades das unidades do STJ quanto a formacdo e a capacitagdo de seus servidores. Dessa
forma, para que o planejamento reflita as reais necessidades de treinamentos, é importante a participacdo do maximo de servidores e de gestores, e que coletem
informacdes dentro de suas equipes para apresentda-las durante a elaboracdo do Plano Anual de Capacitagdo - PAC.

Um ponto que merece ser mencionado, refere-se aos pedidos extra PAC, que ocorrem ocasionalmente. Entretanto, quando isso ocorre, vai na dire¢do contrdria a todo o
planejamento feito para o PAC, podendo colocar em risco os trabalhos da prépria unidade solicitante dessas demandas extra PAC. Isso ainda pode impactar
negativamente outro indicador estratégico, "Cursos com instrutoria interna". Assim, o ideal seria levar esses pedidos no momento do planejamento do PAC para o
exercicio seguinte.
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Cursos com Instrutoria Interna
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< Meta ||y Realizado

Nome do item: Cursos com Instrutoria Interna

Analise Critica

Atualmente, o indicador afere o percentual de eventos de capacitagdo promovidos pelo STJ que sdo conduzidos por instrutor interno. No primeiro quadrimestre de 2022,
somente 21,21% das agoes internas de educacao corporativa foram realizadas com instrutores internos.

O Tribunal continua se preocupando com a valorizacdo dos servidores do STJ, buscando, sempre que possivel, a atuacdo de instrutores internos em suas agdes de
capacitagdo. Com base em anos anteriores, a expectativa € que o indicador tenha melhores resultados nos préximos quadrimestres de 2022.
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Adesdo as acdes de educacido corporativa

23,06

10 quad/22

Nome do item: Ades3o as agbes de educacdo corporativa

Analise Critica

O indicador acompanha o percentual de servidores que participam de acdo de educagdo corporativa oferecida ou coordenada em parceria pelo Tribunal, para
aprimoramento de competéncias de seus colaboradores.

Nesse primeiro quadrimestre, dos 2.841 servidores do STJ, 655 servidores (23,06%) participaram de alguma acdo de capacitacdo ofertada por esta Corte. Até o momento,
foram ofertadas 53 turmas, em 49 acOes de capacitacao, totalizando 1.142 vagas ofertadas. Entretanto, foram preenchidas 1.318 vagas. Isso pode ser explicado, em

grande parte, pela procura em palestras como a a¢do "Semana STJ + Seguro", com a oferta de 100 vagas e 165 servidores inscritos.

O planejamento de acdes de educacgdo corporativa continua para os préximos quadrimestres, para que mais servidores sejam capacitados no exercicio vigente.
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Nome do item: Perfil profissional de competéncias

Anélise Critica

O resultado de 93,67%, referente ao Ciclo Aprimore de 2021, passa a ser considerado como linha base para os préximos anos — e seu célculo considera as lacunas de
competéncias a serem diminuidas por todos os servidores referente aos diversos temas, como comunicacdo com a equipe, a organizacdo das prioridades e o
aprimoramento em gestdo.

No primeiro quadrimestre de 2022, foi feito o levantamento das unidades que necessitam de atualizacdo do MAP e foi aprovado a turma em EAD para aquelas unidades
que manifestaram interesse em participar do curso de atualizacdo. Outros 82 MAPs foram atualizados pelas unidades e enviados por e-mail para a equipe do Aprimore.
Quanto mais unidades mapeadas, mais efetivo fica o indicador e a participacdo dos gestores é fundamental nesse processo. Inclusive, continuard essencial o envolvimento
das liderancas para que se alcance as metas dos novos indicadores, pois serdo eles que refletirdo o ciclo anual de avaliagdo recém-iniciado, com o preenchimento do
sistema “Aprimore” pelos gestores (autoavaliacdo) e por suas equipes.
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Nome do item: Participacao no Aprimore STJ

Anélise Critica

O indicador mede o percentual de preenchimento das autoavaliacdes de competéncias (comportamentais e responsabilidades) dos servidores do STJ. Apesar do bom
desempenho no atual periodo, tem-se muito a avangar, uma vez que a norma prevé participacdo de 100% dos servidores no programa. O apoio dos gestores junto a sua
equipe é fundamental para o aumento no nimero das respostas, visto que quanto mais participagdo, mais fidedignos sdo os resultados do perfil profissional de
competéncias.

No primeiro quadrimestre de 2022, foi realizada reunido com a SCO para a definicdo de um plano de agdo com a finalidade de aumentar a participacdo dos servidores no
ciclo e a conscientizacdo da importancia de se mensurar esses dados. Os envios terdo inicio em 15 de maio com envios quinzenais.
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Nome do item: Servidores em teletrabalho

Analise Critica

O indicador mede o quantitativo de servidores em teletrabalho submetidos ao normativo vigente. Os dados referentes ao 1° quadrimestre foram retirados do sistema de
controle de teletrabalhadores. A métrica foi proposta no Plano Estratégico STJ 2021-2026 com o intuito de fomentar a adesdo dos servidores do STJ ao teletrabalho.

Considerando que o valor projetado para 2026 j4 foi alcancado neste primeiro quadrimestre e o seu propdsito, também, sugere-se a EXCLUSAO dessa métrica do plano.
Existe a expectativa de, a partir de entdo, mensurar a satisfacdo dos servidores em teletrabalho, de modo a aprimord-lo cada vez mais no Tribunal. A previsdo é de que

surja um indicador nos préximos quadrimestres, para posterior aprovacdo em RAE.

E importante ressaltar que nem todas as unidades entregaram os dados de suas unidades. E fundamental o envio para que os dados sejam os mais fidedignos a realidade.
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Nome do item: Salde preventiva

Analise Critica

O indicador mede o quantitativo de atendimentos a servidores por ocasido das acdes de saude promovidas pelo Tribunal. Das a¢des propostas, a Roda de Conversa néo
foi realizada neste quadrimestre.

A composicdo do indicador vem com ac¢Bes diversas da Secretaria de Servigos Integrados de Salde - SIS. Dessa forma, com o retorno dos servidores ao trabalho
presencial, sugere-se a EXCLUSAO das acdes "Projeto Consultério Aberto" e o "Odontologia em Casa" da férmula do indicador, pois ndo faz mais sentido suas
mensuracoes.

A expectativa é que ao final do ano, a meta seja alcancada. O Tribunal continua prezando cada vez mais pela salde de seus colaboradores, buscando sempre a prevencao
de doencas.
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<= Meta jly Realizado

Nome do item: Ocorréncias de seguranca

Andlise Critica

O indicador mede a quantidade de ocorréncias de seguranca pré-definidas que sdo passiveis de acdo preventiva. Atualmente, temos trés pardmetros: 1. Atendimento de
primeiros-socorros (incluindo transporte de emergéncia, retirada de pessoas presas em elevadores, verificagdo de acionamento de alarme, dentre outras); 2. Controle de
acesso (descumprimento de normativo); 3. Rondas ostensivas nos estacionamentos externos (incluindo identificagdo de veiculos com vidros abertos, fardis ligados, pneus
furados, alarmes acionados, dentre outras).

Apesar do atual cumprimento da meta, a equipe responsavel pela métrica entende que o modo de cdlculo deve ser revisto, de forma que o desempenho seja apresentado
de forma mais objetiva e mais realista. Assim, decidiu-se que estudos serdo realizados, em conjunto, por servidores da Secretaria de Seguranca - SSE e da Secretaria de
Gestdo Estratégica - SGE. A expectativa é que uma nova proposta seja apresentada no préximo quadrimestre de 2022 com critérios mais bem desenvolvidos.
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Nome do item: Satisfacdo do Servidor

Analise Critica

O indicador mensura o grau de satisfagdo dos servidores em relagdo ao Tribunal, com meta de manutencdo dessa satisfacdo acima de 80%. Sua periodicidade é bianual.

Ele é¢ mensurado por meio dos resultados apresentados na Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfacdo realizada pela SGP com todos os servidores do STJ. A pesquisa
foi realizada em setembro de 2021, com resultado de 89,85% de satisfacdo dos servidores em relagdo a organizacdo, superando a meta estabelecida.

Quando comparado com as pesquisas realizadas em 2017 (77%) e 2019 (83,59%), percebe-se um aumento de quase 13% nas respostas positivas, considerando os
fatores avaliados. E o segundo ano que a meta é superada.

Os fatores que compdem o construto “Satisfacao” (natureza do trabalho, chefia e relacionamento), quando avaliados conjuntamente, indicam que os servidores estao
realizados com o trabalham que exercem e com a variedade dele. Estdo satisfeitos com a competéncia e relagdo que tém com o gestor. Estdo contentes com o
relacionamento de confianca que nutrem com os colegas de trabalho. O fator saldrio, que compunha o construto, foi retirado da avaliacdo, pois a comissdo entendeu que é
um tema sobre o qual o Tribunal tem pouca ou nenhuma ingeréncia, pois as alteragdes salariais sdo previstas em lei.

O resultado desse construto é confirmado pelos resultados das questdes abertas, nas quais os servidores se sentem satisfeitos com o papel que desempenham na
instituicdo em que trabalham, contribuindo para a melhoria dos servicos prestados a sociedade. O destaque ficou por conta da satisfagdo pela ampliacdo da modalidade
de teletrabalho, acdo muito incentivada pela Administracao desta Casa.

Ressalta-se que as criticas e sugestdes referentes a todos os temas dessa pesquisa serdo objeto de estudo pelo Comité Gestor do Clima, que objetiva a implementacdo de
acdes que visem aumentar a satisfacdo dos servidores. Todas as informacdes sobre a pesquisa estdo disponiveis na intranet em Pesquisa de Clima e Satisfacdo do STJ.
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Administrativa  janeiro de 2021  junho de 2022 Em atencdo
Administrativa maio de 2015 julho de 2023 Em atencado

ADOGAO DE NOVO PADRAO ENERGETICO, COM PRIORIDADE PARA A ENERGIA SOLAR
APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS (SIC — STJ)

Nome do item: Iniciativas do objetivo "Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e financeira"

0

Andlise Critica

As duas iniciativas do presente objetivo encontram-se em situacdo de atencao:
¢ O projeto “Adocdo de Novo Padrdo Energético, com prioridade para energia solar”, no momento, depende da aquisi¢do e da montagem de mddulos fotovoltaicos

que sdo fabricados na Europa, Uruguai e China. O andamento do projeto tem sido impactado pelos constantes lockdowns ocorridos na China, em decorréncia da

pandemia do coronavirus.
¢ J4 no que tange ao projeto “Aprimoramento do Sistema de Informacdes de Custos”, hd demandas pendentes, porém comunica-se que estd sendo verificada a

possibilidade de atendimento a partir de junho de 2022, com base em contratagdo de nova empresa de TIC para anélise e gestdo de dados com uso de ferramentas

de Business Intelligence (B).
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Nome do item: Aderéncia as metas do PLS

Analise Critica

O indicador estratégico “Aderéncia as metas do PLS/STJ” é composto por onze subindicadores que refletem a performance do Tribunal em temas relacionados a gestdo
administrativa. As metas estabelecidas para estes subindicadores refletem o estabelecido no &mbito do Plano de Logistica Sustentavel do STJ (PLS-STJ).

Destaca-se o ajuste de subindicadores e calculos ocorrido ao final de 2021, de modo a ampliar o alinhamento do indicador estratégico ao indice de Desempenho de
Sustentabilidade (IDS), calculado anualmente pelo CNJ no Balanco Sustentavel do Poder Judiciario. Contudo, esse indicador estratégico n&o replica na integra o definido
no IDS, cujo cdlculo considera dados de outros Tribunais e adota metodologia mais complexa do que a utilizada no STJ.

Assim, no primeiro quadrimestre de 2022, o desempenho médio dos 11 subindicadores foi de 89,33%, o que representa uma situacdo 6tima para o indicador “Aderéncia
as metas do PLS”, cuja meta estabelecida para o periodo foi de 94%. Neste contexto, 3 subindicadores apresentaram desempenho negativo, contribuindo para este
resultado. Sao eles:

Gasto relativo com telefonia mével,

Consumo de garrafinhas de dgua mineral;

ParticipacGes relativas em acdes de qualidade de vida.

Telefonia mével

O gasto relativo com telefonia mével no periodo superou em 28,73% o valor maximo estabelecido como meta para o periodo, o que pode ser explicado por um expressivo
reajuste ocorrido em setembro/2021. Nesse sentido, havera reunido com o gestor do indicador de maneira a verificar acdes para o retorno a meta estabelecida ou, no caso
disso ndo ser possivel, a revisdo da meta.

Saliente-se que, devido ao cendrio instavel em decorréncia da pandemia, foi acertado junto aos gestores de indicadores do PLS que as metas definidas para o ciclo 2021 a
2026 seriam revistas no decorrer de 2022.

Agua envasada 500 ml

O consumo de dgua em embalagens descartaveis superou em 2.785 unidades a quantidade maxima estabelecida como meta, o que representa um aumento de 49,18%
sobre o estabelecido originalmente. E provavel que o motivo para esse resultado se deva ao retorno das atividades presenciais nos gabinetes de ministros.

Em que pese a perspectiva de grande redugdo no consumo desse item a partir de setembro de 2022, haverd reunido com o gestor desse tema para avaliar possiveis acdes
de maneira a manter-se ou ajustar-se a meta estabelecida no PLS-STJ.

Qualidade de vida no trabalho

A participacdo relativa em acdes de qualidade de vida no trabalho € um indicador medido anualmente. Por este motivo, o resultado reportado no 1° quadrimestre de 2022
reflete o resultado anual medido em dez/2021, que foi abaixo da meta estabelecida para o periodo (40,97%). Alcangou-se 19,57% de participagbes em relacéo a forca de
trabalho total do 6rgéo.

A forma de medir participacdes em ac¢des de qualidade de vida no trabalho é estimada, em virtude de exigéncias especificas de medigdo fixadas na Resolucdo CNJ n.
400/2021. Por se tratar de um indicador que mede acdes dispersas em vdrias unidades do STJ, a AGS vem estudando novas formas de realizar uma medi¢do mais precisa.
Nesse sentido, ja foram promovidas alteracdes na base de dados devidamente informadas a SIS, unidade que concentra a promocdo da maior parte das acdes de
qualidade de vida no trabalho. Diante das alteracdes, a meta para 2022, de 42,63% de participago, serd, por ora, mantida.
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Execucdo orcamentdria do STJ
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Nome do item: Execucdo orcamentaria do STJ

Anélise Critica

O quadro abaixo detalha a execugdo da despesa, identificando as relativas a pessoal, beneficios, custeio e investimento:

JAN FEvV MAR ABR
(A) GND 1 - Pessoal 115.413.965 199.440.178 283.280.653 367.145.969
{B) GND 3 - Beneficios 3.564 321 7.950.971 14.010.015 19.425128
(C) GND 3 - Custeio 384623 8.267418 23.866.628 40.927831
(D) GND 4 - Investimento 0 6460 2075207 2497822
(E =k B cCsD 119.362.910 215665027  323.232.504  429.996.751
Orgamento executado
(F) Dotagdo atualizada 1.670.206.981 1670.206981 1670206981 1.670206.981
(G) Contingenciamento - - - -
#h=F-G 1.670.206.981 1.670.206.981 1.670.206981 1.670.206.981

Dotagao orgam dis ponib

{)=EM"* 100

Execug do Orgamentaria

A execugdo do orgamento no primeiro quadrimestre de 2022 apresentou ritmo similar quando comparado ao mesmo periodo de 2021.
Verificou-se que a execucdo de despesas de assisténcia médica e odontoldgica inscritas em restos a pagar impediu que houvesse um maior volume de despesas
liquidadas no periodo analisado (do total inscrito em restos a pagar, RS 25.697.467,00, entre processados e ndo processados, foram pagos RS 21.810.934,00, restando

apenas RS 3.886.533,00 a serem executados).

A baixa execucdo em investimento é resultado dos procedimentos licitatérios que precedem as contratacdes de novas despesas, que demandam tempo e planejamento
para serem efetivados.

As despesas com os beneficios devem impactar a execucdo até o préoximo quadrimestre, uma vez que os valores inscritos em restos a pagar ja devem ter sido utilizados.
Estima-se, também, que a concretizagdo das licitagdes para atender aos investimentos previstos trard melhores resultados até agosto.

Além dos aspectos acima considerados, a previsdo de revisdo geral a ser implementada a partir de julho, comprometerd recursos que estdo alocados em custeio, da
mesma forma que a transformacao e a alocacao de cargos comissionados (Resolugdo STJ/GP n. 12, de 6 de maio de 2022).
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Execucdo do PCAq
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Nome do item: Execucao do PCAq

Anélise Critica

Esse indicador foi designado para acompanhar a execugdo do planejamento de contratacdes e aquisi¢cdes do Tribunal no Plano ST) 2021-2026, aprovado em julho/2021,
por entender que as contratacdes publicas sdo mecanismos relevantes para viabilizar programas, projetos e atividades jurisdicionais e administrativas, bem como
contribuir com a boa gestdo orcamentdria e financeira do érgdo.

O Planejamento das Contratacdes e Aquisicdes — PCAq € um instrumento de governanca que consolida as necessidades de contratacdo que o STJ pretende realizar no ano
subsequente. Apesar de as unidades elaborarem adequadamente os planejamentos setoriais para o exercicio seguinte, é costumeiro haver necessidades ndo previstas ou
revisdo de prioridades, em razdo de intercorréncias ou novas varidveis que surgem no decorrer do ano. Assim, algumas aquisicdes planejadas deixam de ser prioritarias
para atendimento de novas demandas. Isso é natural em processos sociais e sistémicos, razdo pela qual a meta de execucdo de contratacdes tende a ser sempre abaixo de
100%. Porém, a intencdo do Tribunal é que o processo de planejamento seja cada vez mais aperfeicoado, para que haja proveito nos esforcos das unidades envolvidas na
aquisicdo de bens e servicos necessarios ao cumprimento de entregas do Tribunal e para que seja possivel alocar os recursos de forma mais eficiente.

O resultado de 66,90% refere-se ao exercicio de 2021, jd que a mensuragdo deste indicador ocorre de forma anual. Atualmente, os dados atuais demonstram ja ter havido
15,20% de conclusdo das demandas planejadas. Na data de fechamento deste relatério, hd 78 demandas em andamento e 27 com procedimento licitatério em curso.
Diante disso, mantidas as mesmas condicdes atuais de execugdo e ritmo das instrucdes processuais, o cendrio que se apresenta € de alcance da meta ao final do exercicio.

Ressalta-se que foi elaborado um painel de apresentacdo dos dados por meio do software Power Bl, com atualizacdo didria, que permite o acompanhamento da execucdo
do PCAQ/2022 de forma f4cil e consistente.

Objetivo
< 1° - quad/2022 EN
Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Intensificar o uso de tecnologias da informacdo
100,00 74,00 Q
- >

Indicadores Mensais

& abr/2022 EN

Item Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado

Satisfacdo dos usudrios de TIC

80,00 92,71 °

Projetos
¢« 1° - quad/2022 EN
ltem Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Iniciativas do objetivo "Intensificar o uso de tecnologias da inf...
100,00 48,00 9




PESSOAS E RECURSOS

ADESAD A PLATAFORMA NACIONAL INTEGRADA DE IA DOS TRIBUNAIS

ANALISE PARAMETRIZADA COM AUTOMAGAO DE MINUTAS DO Q3 EM ARESP E RESP INTEGRADAS
AQ SOCRATES 2.0

APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS (ISGP)
ATUALIZACAO DAS POLITICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E DE INCIDENTES DE
INFORMACAO

SEGURANCA DA

ATUALIZACAO DE INFRAESTRUTURA PARA O PROGRAMA JUSTICA

AUTOMAGAD APOIADA POR 1A NO NARER (NUCLEO DE ADMISSIBILIDADE DE RECURSOS
REPETITIVOS)

CIENCIA DE DADOS NO ST)

CRIACAO DE EQUIPES DE CURADORIA DE MODELOS DE 1A

CUMPRIMENTO DA META 10 DE 2022 (CNJ) - PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL - JUSTICA
4.0

EJURIS

EVOLUGAO DO MODELO DE 1A DO PROJETO ATHOS

EXPANSAO DA CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE TI DOS MODELOS DE
A

INCREMENTO DA BASE DE DADOS DE TREINAMENTO DOS MODELOS DE 1A
JUDICIARIA WEB

JULGAMENTO ELETRONICO

MIGRACAD DO FLUXUS

MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE AUDIO E VIDEO DOS ORGAOS JULGADORES
MODERNIZAGAO E EVOLUCAO DO SISTEMA ADMINISTRA

PLANO DE TI DE ADEQUACOES A LGPD
PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL
PROGRAMA DE GOVERNANGA DE DADOS
PROGRAMA JUSTICA WEB

PROGRAMA PRESERVAGAO DIGITAL
SISTEMAS DE GABINETE

UNIFICACAO DE AMBIENTES DE DADOS DO ST)
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Nome do item: Iniciativas do objetivo "Intensificar o uso de tecnologias da informacdo"

Analise Critica

O presente objetivo estratégico apresenta o maior nimero de iniciativas: 25, representando 42% do portfélio.

Foram concluidas as iniciativas Criacdo de Equipes de Curadoria de Modelos de IA, Incremento da Base de Dados de Treinamento dos Modelos de |A, Adesdo a
Plataforma Nacional Integrada de IA dos Tribunais e Atualizacdo de Infraestrutura para o Programa Justica. Com isso, STJ conseguiu cumprir com a determinacdo de
normativos do CNJ, com adesdo ao sistema Sinapses daquele Conselho.

As iniciativas Andlise Parametrizada com Automacio de Minutas do Q3 em Aresp e Resp Integradas ao Sécrates 2.0 e Automacio Apoiada por IA no NARER aguardam
analise quanto a suspensdo, em razdo da falta de desenvolvedores de desenvolvimento de sistemas.

Encontram-se em situacdo critica:

e Modernizacdo e Evolucdo do Sistema Administra — as acoes relacionadas com o processo de migracao do Administra para linguagem web estdo ocorrendo em um
lento. A STl iniciou a execucao de algumas frentes de trabalho, utilizando-se dos profissionais vinculados ao contrato atualmente em vigor, o que possibilitou o
desenvolvimento de algumas demandas. No entanto, ndo serd possivel a concluso do projeto no prazo previsto.

e Ciéncia de Dados no STJ - a falta de definigdo da contratagdo da instituicdo para ministrar os cursos constantes do projeto, inviabiliza o término do projeto no prazo
previsto.

e Cumprimento da Meta 10 de 2022 (CNJ) - Promover a Transformacao Digital - Justica 4.0 — considerando que a implementacdo do Juizo 100% digital esta
suspensa no STJ e que a implementacdo da integracdo com a PDPJ e do sistema Codex ainda se encontram em fase inicial de execucdo, ha possibilidades da meta
ndo ser cumprida integralmente neste ano.

Estdo em situacao de atengdo as iniciativas:

e Aprimoramento do Sistema de Gestdo de Pessoas (ISGP) — o cronograma estd em atraso, dado que a previsdo inicial era que a contratacdo do sistema ocorresse
até abril deste ano, o que n&o ocorreu.

e Evolucdo do Modelo de IA do Projeto Athos — o projeto foi impactado pela implementacdo de mecanismos de seguranca de TIC e por ajustes na amostra de dados
do modelo em treinamento de IA.

e Modernizacdo do Sistema de Audio e Video dos Orgéos Julgadores - testes do sistema evidenciaram a existéncia de pendéncias e problemas em relagdo a solugdo
implantada.

e Programa Justica Web - todos os projetos desse programa (Julgamento Eletronico, Sistemas de Gabinete, Ejuris e Judicidria Web) estdo em situacdo de atengdo
pois aguardam a recomposicdo das equipes de desenvolvimento de sistemas.

Finalmente, encontram-se em situacao dentro do previsto:

o Atualizacdo das Politicas de Seguranca da Informacdo e de Incidentes de Seguranca da Informacdo — a politica de seguranca da informacdo estd em fase de
revisdo, com previsdo de publicacdo até agosto de 2022.

e Migragdo do Fluxus — Estdo concluidas a Montagem de mdquina virtual do sistema Fluxus para testes de migracdo e a Configuracdo do componente P6SPY no
ambiente do sistema Fluxus.

e Plano de Tl de Adequagdes a LGPD - iniciativa segue seu curso dentro do previsto. Recomenda-se que a Administracdo deve investir em capacitacdo e campanhas
educativas sobre LGPD.

e Plano de Transformagdo Digital — Em abril de 2022 foi aberta a consulta publica com as a¢des de divulgacdo e publicada a atualizagdo do PTD no portal da
transparéncia.

e Programa de Governanca de Dados — dentre as principais entregas do programa, destaca-se a primeira versdo do Portal de Dados Abertos do STJ.

¢ Programa Preservacdo Digital — A iniciativa de “Migracdo do Fluxus” estd abarcada pelo projeto e se encontra em andamento, mediante a definigdo de requisitos e
dos metadados a serem migrados. Sobre a “Implantagdo e configuracdo do Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) integrado ao SEI”, ressalta-se que
foi elaborada uma proposta de estudos para sua implantacao.

Satisfacdo dos usudrios de TIC

91,69
80,00
93,19
80,00
93,83
80,00
92,71
80,00

80
40
0

<+ Meta jly Realizado

Nome do item: Satisfagdo dos usudrios de TIC

Andlise Critica

A unidade CORE/STI é responsavel pelo monitoramento da Satisfagdo do Cliente de TIC, medindo a porcentagem de satisfagdo de usudrios de TIC com o servico prestado.

Para a operacionalizacdo da pesquisa de satisfacdo sdo consideradas todas as respostas dos clientes internos e externos que receberam um suporte em TIC, os quais
mostram participagdo considerdvel na pesquisa, trazendo beneficios a todos os envolvidos.

Com o resultado apurado para o primeiro quadrimestre, infere-se que esta Corte vem atendendo as expectativas do cliente e a qualidade dos servicos de Tl prestados,
além de possibilitar aos clientes o alcance dos beneficios resultantes da tecnologia em suas atividades relacionadas ao STJ.



ALINHAMENTO ESTRATEGICO

RADAR DA ESTRATEGIA

Usudrios STJ
86,43%

Produtividade STJ,
93,35% o

Governanca STJ

Pessoas STJ Recursos STJ
93,47% 98,17%

Nome do item: Radar da Estratégia STJ

Analise Critica

O resultado geral do radar da estratégia, 93,97%, estd em uma situacdo aceitdvel. Ele advém da compilacdo dos nimeros de 19 unidades alinhadas. Para este relatério,
além da comparacdo do desempenho dos indicadores, haverad a comparagdo com o resultado de perspectivas ou objetivos do mapa estratégico, mas se nota uma diferenca
significativa em algumas comparacdes, pois os resultados do progresso das iniciativas estratégicas consideradas no cdlculo do mapa ndo sdo incluidos no célculo do
alinhamento. Existe uma proposta de ajuste na férmula de cdlculo que mensura o impacto das iniciativas estratégicas no desempenho geral do plano. O fato é que as
iniciativas poderdo trazer novos indicadores para o alinhamento, mas por enquanto, até por serem geralmente multissetoriais, ndo sdo facilmente desdobradas para
unidades especificas.

A visdo dos usudrios dos servicos do STJ obteve resultado de 86,43%, uma queda marcante de mais de 7% quando comparado ao resultado de 93,75% ao final de 2021.
Isso ocorreu, principalmente, porque algumas pesquisas de satisfacdo foram respondidas somente a partir de 2022, com alguns resultados ficando bem abaixo da meta.
Informa-se que haverd vdrios planos de acdo para aumentar o nimero de respondentes, pois as participagdes em algumas pesquisas ainda estdo muito baixas e o impacto
das respostas negativas se percebe no radar do alinhamento. A dificuldade de comparacdo com a perspectiva "Sociedade" do mapa estratégico, que com 89,36%
apresenta um desempenho 3% melhor, se deve ao fato de que esse resultado é impactado pelo desempenho fraco de algumas iniciativas estratégicas, que ndo foram
considerados no célculo do alinhamento. Por outro lado, em contraste com o alinhamento, o indicador estratégico de satisfacdo estd com um resultado mais elevado — o
sucesso e alta participacdo de algumas das pesquisas de satisfacdo se refletiu mais perceptivelmente no resultado geral do mapa.

O critério de produtividade, com seu resultado de 93,66%, caiu 3% do final do ano para cd (estava em 96,61%). O critério ndo encontra paralelo exato no mapa
estratégico, pois abrange unidades com atividades bem distintas e que contribuem ora para a perspectiva de "Processos Internos", ora para "Pessoas e Recursos" ou até,
em casos como o da Ouvidoria ou Comunicacdo Social, para a perspectiva "Sociedade". O conjunto de indicadores envolvidos é muito amplo, mas uma razdo concreta para
a queda foi exatamente a 1* mensuragao de alguns desses em vdrias unidades, as quais ndo tinham a certeza se conseguiriam atingir as metas estabelecidas inicialmente
para as novas métricas. As equipes de gestores terdo o restante de 2022 para focar nos desempenhos mais alarmantes para voltar a elevar o desempenho coletivo. Por
outro lado, vérias unidades conseguiram estipular metas realistas, ndo deixando de ser desafiadoras, com resultado geral muito préximo do nivel étimo.

A governanga, por sua vez, tem um vinculo estreito com o objetivo estratégico “Aprimorar a governanca institucional”. O resultado de 98,14% para as unidades alinhadas,
comparado aos 98,51% de 2021, manteve-se elevado, pois a maioria dos indicadores é de mensuracdo anual e os poucos que foram mensurados no quadrimestre
contribuiram positivamente. Por outro lado, o resultado de 95,46% para o objetivo estratégico citado, portanto, quase 3% menor, sofreu o impacto de atingimento das
iniciativas estratégicas vinculadas ao objetivo.

O critério pessoas, em parte, reflete a mensuracdo do objetivo estratégico de “Valorizar Pessoas”, mas sofreu uma queda de 4% quando comparado ao final de 2021 -
93,47% contra 97,50% naquele ano. A razdo da diferenca estd no fato de que vdrias unidades ainda ndo motivaram os seus servidores e gestores o suficiente para
participarem nas capacitacbes oferecidas pelo CEFOR. O resultado geral dos indicadores de capacitacdo estd mais elevado — refletindo a forte contribuicdo daquelas
unidades cujos colaboradores demonstraram forte interesse em se engajar nos treinamentos — mas o objetivo estratégico sofreu uma queda de 98,00% para 93,42%, por
conta principalmente do impacto dos indicadores estratégicos de instrutoria interna, que ficou em menos de 50% de cumprimento da meta, e o de Absenteismo, que
sofreu o reflexo da Covid no inicio de 2022. Finalmente, uma nota importante: havia a expectativa do impacto positivo no resultado do critério pessoas com o desempenho
da pesquisa de satisfacdo e clima organizacional realizada em 2021. No entanto, por decisdo conjunta das unidades gestoras, o excelente resultado da PCO de 89,95% de
servidores satisfeitos ndo foi mais desdobrado em nivel setorial, como anteriormente, pois, de acordo com a metodologia adotada, o resultado reflete apenas uma visdo
em nivel institucional.

O critério recursos apresentou uma melhora significativa do final de 2021 para agora — uma elevacdo de 90,62% para 98,17%. Demonstrou que, neste inicio de 2022, a
maioria das unidades foi capaz de fazer um bom uso do orcamento, além de ndo estourarem as cotas de consumo de papel. J& na visdo coletiva, por meio do mapa
estratégico, o objetivo “Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e financeira” teve um desempenho abaixo do esperado, impactado, principalmente, pelo desempenho das
iniciativas estratégicas a ele associadas.

O desempenho de cada uma das 19 unidades alinhadas, em particular, pode ser conferido nos relatérios setoriais elaborados no mesmo periodo e registrados em
processos administrativos especificos.

o Analisar meta O Situacdo étima Situagdo aceitdvel @ Zero o Situacdo critica Desatualizado
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