ETICA = TRANSPARENCIA

Em que
melhoramos?

O que merece
atencao?

O Tempo medio de

afetacao a publicacao
do acdrdao ainc I‘I
permanece em
estagio critico com
resultado de apenas
30,4 2%

O Julgamento de
acoes coletivas,
aumentou de
51,67% no 19
sem/2016 para
77.80% no periodo
atual.

‘ APRENDIZAGEM CONTINUA l

RELATORIO DE DESEMPENHO
1° SEMESTRE/2017

COMPROMETIMENTO
S US TENTFEARILIDADE

- Movimentacao Processual

150.163
Distribuidos

195.272
Julgados
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333.390 Tramitamlo

Fonte: Boletim Estatistico junho 2017
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Sociedade L'ess0ns
Processos Internos

O Tribunal finalizou o primeiro semestre de 2017 com 88,81% de cumprnmenio do Plano STJ 2020.

Na perspectiva Sociedade, destaca-se que, apesar de atingir patamar 6timo, a Pesquisa de saﬁsfagéin do cidadao nao alcancou a
meta estipulada de 80%, ficando com indice de 78,94%, situagao que nao ocorria desde junho de 2016.

Quanto aos Processos Internos, apesar de permanecer em situagao critica, houve um aumento no desempenho de 0,5%. Ressalta-se
a melhora do indicador Julgamento de agdes colelivas que incrementou seu resultado em aproximadamente 40%, desde dezembro
de 2016. Restaram com desempenho abaixo do esperado os indicadores de Julgamento de acgdes de corrup¢ao e improbidade
administrativa, Tempo médio da afetagéio a publicagdo de acordéao, Congestionamento e Processos antigos com primeira deciséo.
Importante destacar que o indicador de Atendimento & demanda ficou 33% acima da mela, ou seja, julgou-se mais processos do que
aqueles que foram distribuidos, o que auxiliou na diminuigéo de cerca de 35.000 dos processos tramitando. Em relagao ao Agilidade
no julgamento, apesar de ter tido uma queda, se comparado ao mesmo perfodo de 2016, o indicador continua com mensuragao acima
do estipulado para esse semestre. Isso permitiu um percentual de atingimento de 93,60% do objetivo Buscar exceléncia na prestagao
jurisdicional, resultado ainda em situagéo aceitavel, mas bem préximo ao padrao 6timo.

O desempenho da perspectiva Pessoas e RHecursos melhorou e atingiu 97%, representando crescimento de 5% em relagéo a

dezembro de 2016. O principal responsavel 6 o indicador Execugdao do orgamento estratégico, que ao final de 2016 atingiu meros

d,10% e agora esta com um desempenho supenor a 100%. Destaca-se que tal fato 6 fruto da caracteristica propria do indicador que
tende a esporar metas mais desafiadoras ao final do ano. Contudo, deve ser avaliado como proceder com relagao a mensuragao e

atingimento da meta ja que o desempenho alcancado 6 gragas ao atraso na aquisi¢gao do software de gestéao estratégica, previsto para

2016, mas que somente foi empenhado em 201/. Os indicadores de pessoas mantiveram-se em niveis positivos, mesmo havendo
queda de percentual em algumas medigdes, como, Agoes de educacdo promovidas com instrutor interno, devido a restrigbes

orcamentarias por que passa o Iribunal. Gabe destacar que o Satisfacdao do servidor foi aferido apos 7 anos e apresentou um 6timo
desempenho, trazendo resultados que serdao analisados pela Administracdao na busca de melhorias para o ambiente de trabalho.

Quanto a governanca, o objetivo ainda retrata a situacao de 2016, mas sera revisto em breve, tendo em vista a nova abordagem do
TCU, com a implementacdo de apenas 1 questionario para avaliar todas as esferas da maturidade organizacional no tema.

Percebe-se que ainda ha discrepancia entre os resultados obtidos na perspectiva de base e cume do mapa. Tal situagcao pode
significar uma necessidade de avaliar as relagbes de causa e efeito no modelo proposto. E preciso que os objetivos estejam mais
integrados e alinhados para cumprir a proposicao de valor a qual o STJ pretende agregar a sociedade. Segundo a metodologia do
Balanced Scorecard, as iniciativas sao os instrumentos eficientes para suprr as lacunas de desempenho observadas no mapa e,
atualmente, contamos com apenas 2 projetos para alavancar o objetivo Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes ® nenhum
visando suprir o gap de Priorizar processos relativos a corrupcéo e improbidade administrativa. Ressalta-se que sao implementadas
acoes pontuais, como relatorios especificos sobre o tema para os gabinetes, mas lal assunto pode ser alvo de uma discussdo mais
aprofundada.

A seguir maiores informagdes sobre os indicadores e projelos que compdem a estratégia do Tribunal, bem como uma breve descrigéo
do alinhamento estralégico nas unidades.



Indicadores

Oferecer servicos com gqualidade

Satisfacao do cidadao

O indicador mede o percentual de satisfacao dos
usuarios externos com o0s principais servicos e
infraestrutura oferecidos pelo Tribunal. Ao se realizar
uma analise qualitativa do indicador, percebe-se a
manutencao do bom indice de satisfacao do cidadao
com o0s servicos prestados pelo STJ. Nesse periodo,
observou-se um aumento na quantidade de
respondentes. Acredita-se que isso decorra das acoes
de divulgacao e parceria da Ouvidoria com outras
unidades do Tribunal no sentido de que disponibilizem
0 link da pesquisa nos atendimentos realizados.

Estao sendo feitos estudos para reformulacao da
pesquisa, considerando as recomendacoes de
auditoria interna realizada, inclusive por meio de
Acordo de cooperacao tecnica com a Universidade de
Sao Paulo (USP).




Promover a cidadania

Pessoas beneficiadas pelas
acoes de cidadania

19 semestre/2017

Novamente o Tribunal superou a meta proposta para o
indicador. Para isso contou com 0 apoio de varias de
suas unidades.

A SED é responsavel pelos projetos socioeducativos e
eventos culturais, contribuindo com cerca de 76% dos
11.780 beneficiados nesse primeiro semestre. Enquanto
a AGS e SGP sao responsaveis pelos outros 24%, com
acoes como a Coleta Seletiva Solidaria, Visitas Cidadas,
cursos a distancia, palestras, dentre outras.

Considerando o retrospecto do indicador, observa-se que
a meta continua subestimada. Contudo, cabe avaliar a
conveniéncia e oportunidade de elevar a meta, tendo em
vista a capacidade de atendimento das unidades e 0
impacto do fornecimento desses servicos para a
consecucao da missao do STJ.




@ Priorizar processos relativos a corrupcao e improbidade
administrativa

Julgamento de acoes -
ate 2014

Julgamento de acoes -

Meta 90% Meta 70%

Combate a corrucao Combate a corrucao

4% 65%
Improbidade Administratiya Improbidade Adminisfrativa

74% 08%
Crnimes contra Adm. Pub Crimes contra Adm. Hubl.

4% 66%

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 4 de 2017, acompanha o julgamento dos processos relativos as agoes de
improbidade administrativa e agdes penais relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica em determinados
periodos. A meta do indicador € subdividida da seguinte maneira: julgar 90% das acoes distribuidas ate 31/12/2014
e 70% das distribuidas em 2015. Dentro de cada periodo, também séo tratadas de forma diferenciada as agoes de
Improbidade Administrativa e Crimes Contra a Administragcao Publica. Finalmente, o somatério desses 2 tipos de
acao gera o percentual de cumprimento quanto as acdes de Combate a Corrupcao.

Apesar de o STJ apresentar uma situagdo aceitavel quanto ao seu desempenho nos dois periodos de referéncia,
continua sem atingir as metas estipuladas para 2017. Na tentativa de alcancar resultados cada vez melhores, as
Informacoes sdo enviadas aos gabinetes de ministros mensalmente por meio de planilhas de acompanhamento.
Atualmente, nenhum gabinete cumpre integralmente os dois periodos da meta, existindo 3 que o fazem
parcialmente.

Visando incentivar o cumprimento da meta, foi expedido o oficio circular 352 GP/STJ que agraciara o gabinete que
cumprir a meta com selo alusivo ao resultado.



@ Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional

Agilidade no julgamento

2017
Jun/17

Mai/17
Abr/17
Mar/17

Fevi17

Jan/17
Meta 63%

jun/17
mai/17
abr/17
mar/17
fevi17

jan/17

Atendimento a demanda

| Meta>100%

Apesar de, no primeiro semestre, o Tribunal ter superado a meta prevista para o indicador Agilidade no julgamento,
baixando em até 1 ano, constata-se uma queda no desempenho de aproximadamente 2% se comparado ao
mensurado em dezembro de 2016 e de 10% com relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Tendo em vista que o
atingimento desta métrica nao é estatico e pode variar ao longo do ano, deve-se manter a ateng¢do para que ©
desempenho nao fique inferior a meta que em 2017 & mais desafiadora que em 20186.

O indicador Atendimento a demanda (equivalente & Meta Nacional n. 1) monitora se o Tribunal esta julgando mais
processos do que os que sao distribuidos, demonstrando se ha equilibrio entre a sua produtividade e a sua demanda.
Nesse periodo de mensuracdo, percebe-se que, se comparado ao mesmo periodo de 2016, o STJ melhorou sua
produtividade em quase 25%, demonstrando ainda uma diminui¢do de estoque.




Processos antigos com primeira decisao

Até 2012 Em 2013
Meta 999

Meta 90°%
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O indicador, alinhado & Meta Nacional n. 2 de 2017, esta dividido em dois periodos base: julgar 99% dos
processos distribuidos até 31/12/2012 e julgar 90% dos processos distribuidos em 2013.

Ao se comparar o numero de julgados pendentes com o0 mesmo periodo do ano anterior, percebe-se que na
primeira parte da meta, apesar de avancar em 1 ano o numero de processos que integram a meta, o estoque
diminuiu em cerca de 1.000 processos, enquanto que na segunda parte ocorreu fendmeno reverso com
aumento de 2.113 processos pendentes.

Visando fomentar o cumprimento do indicador, sao enviadas mensalmente aos gabinetes de ministros
planilhas de acompanhamento que demonstram o desempenho, permitindo a tomada de decisao na tentativa
de alavancar os resultados. Além disso, para incentivar o seu cumprimento, foi expedido o oficio circular 352
GP/STJ que agraciara o gabinete que cumprir a meta com selo alusivo ao resultado. Atualmente, dois
gabinetes cumprem parte da meta e um ja a atingiu integralmente.



Congestionamento

O indicador mensura o indice de processos baixados em relacdo ao
total de pendentes e ao total de recebidos, considerando um periodo-
base (semestre). Esta alinhado ao que € medido pelo sistema "Justica
em Numeros”, coordenado pelo CNJ.

Neste primeiro semestre, houve baixa de 191.386 processos frente aos

Meta 47.50% 337.861 pendentes ao final de 2016, o que representa uma taxa de
congestionamento de 63,84%, frente a um resultado esperado de 47,5%
até o final do ano. Se for mantida a mesma proporcao de baixados e
pendentes em 2017 que foi alcancada em 2016 (aumento de cerca de
7% em cada fator), deve-se chegar ao final do ano com mensuracéao de
45,95% que indica que a meta sera atingida ja que no caso em tela
quanto menor a taxa melhor o resultado.




Julgamento de acgoes coletivas

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 6, acompanha o percentual
de processos oriundos de acdes coletivas distribuidos a partir de
1/1/2015 que foram julgados em 2017.

Comparando o total de julgados de junho de 2016 ao mesmo
periodo de 2017, constatou-se que a produtividade quase dobrou,
passando de 4.404 para 8.389 processos julgados. Assim, observa-
se uma tendéncia de cumprimento da meta ao final deste exercicio.

Nota explicativa: Em fevereiro de 2017, ao serem feitos estudos
tecnicos quanto a Meta 6, constatou-se que havia uma
iInconsisténcia na formula que estava sendo utilizada pelo CNJ.
Assim, foi aberto um Chamado junto ao Conselho para que fosse
feita uma verificacdo. Em marco, o STJ recebeu a resposta em que
o CNJ reconhecia a falha e que faria os ajustes necessarios
referentes ao desempenho do Tribunal em 20186.

Ressalta-se que o percentual de julgados para aquele ano foi
corrigido de 36,93% para 59,07%.




Tratar demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Tempo medio da afetacao a publicacao de acordao

894

Meta 180

Fevi17 Mar/17 Abr/17 Mai/17 Jun/17

Este indicador esta alinhado a Meta Nacional n. 7, que almeja garantir que se alcance o tempo meédio de
180 dias entre a afetacao do recurso repetitivo e a publicacao do acordao. Nesse primeiro periodo de
2017, o resultado apurado foi de 592 dias em média.

Como ja destacado anteriormente, a legislacao processual brasileira estabelece o procedimento dos
recursos repetitivos, sem, contudo, adentrar em detalhes quanto a prazos, publicidade e consequéncias
praticas do instituto. Isso acarreta certa flexibilidade ao relator do recurso repetitivo que podera, a seu
juizo, adotar as medidas que entender pertinentes.

A Emenda Regimental n. 24, publicada no dia 11 de novembro de 2016, que disciplinou diversos
procedimentos relacionados aos recursos repetitivos, incluindo a previsao de prazos, ainda nao
apresentou resultados consideraveis para a celeridade do julgamento e publicacao de temas repetitivos
tendo em vista ser regramento novo. Com o intuito de melhorar os ritos de julgamento de recursos
repetitivos, ressalta-se ainda a Emenda Regimental 26/2016 que criou a Comissao Permanente Gestora
de Precedentes com atribuigl_ées, dentre outras, de aperfeicoar a formacdao e a divulgacao dos
precedentes qualificados do STJ e de sugerir medidas destinadas a ampliar a afetacao de processos ao
rito dos recursos repetitivos.

De qualquer forma, o regimento interno e o novo CPC, juntamente com a priorizagdo no processo e
julgamento de recursos repetitivos pelos relatores, sao os principais meios ci:ara a efetivacao da presente
meta. Conforme destacado anteriormente para os indicadores alinhados as Metas Nacionais, foi
expedido o oficio circular 352 GP/STJ que agraciara o gabinete que cumprir a meta com selo alusivo ao
resultado. Atualmente,nenhum gabinete cumpre esta meta.




Aprimorar competéencias

Desempenho por competéncias

dos gestores

O indicador representa a media das avaliacoes de
desempenho dos gestores realizada anualmente.
Essa acao € coordenada pela equipe do programa

estratégico Aprimore STJ, de quem €& a

responsabilidade pela implantacao do modelo de

gestao por competéncias.

Sua periodicidade € anual, com medicao prevista
para dez/2017. Assim, o resultado apresentado €
de 2016 e demonstra o comprometimento dos
gestores com seu desenvolvimento.

Para incentivar o cumprimento desta meta
setorialmente, o Iindicador € desdobrado por

Meta 90%

Adesao as acoes de educacao
corporativa

I Meta 57%

unidade do tribunal e compdoe o rol de
mensuracoes acompanhadas no alinhamento
estratégico.

O indicador mensura o percentual de servidores que
participou de agoes de educacao corporativa oferecidas
pelo Tribunal na busca de aprimorar as competéncias
de seu corpo funcional.

Considerando a meta do semestre como 28,50%,
observou-se que ela foi alcancada e superada gracas
as atividades permanentes de incentivo a aprendizagem
continua com constante inovacao das metodologias de
educacao, com modelos mais atrativos.

Contribuiu fortemente para o resultado a realizacao no
2° trimestre de 4 palestras do Ciclo de Palestras de
Educacao Financeira, da Palestra de Qualidade de Vida
e Estresse no Poder Judiciario e Cine Debate sobre
Gestao de Projetos, que juntos significaram 701
oportunidades de aperfeicoamento.




Atrair e reter talentos

Apos 7 anos sem a mensuracao do indicador, a
pesquisa foi aplicada no primeiro semestre deste ano e
alcancou situacao otima, ficando em 76,83% e
superando a meta proposta de 75,5%.

Considerando que a meta foi concebida com os
parametros do questionario de 2010 e em 2017 foram
utilizados instrumento e metodologia de calculo do
indice distintos, pode haver variacao entre os fatores
pesquisados. Apenas a manutencao do instrumento na
proxima pesquisa garantiria o registro historico fiel dos
indices.

Apesar de a mensuracao estar dentro do esperado,
sugere-se:

* analisar detalhadamente os dados do indicador em
unidades com resultados significativamente inferiores
aos do Tribunal e promover acoes para melhoria dos
pontos criticos;

dddddddg

* desenvolver acoOes para melhorar as outras
dimensoes relacionadas a Satisfacao ja que as
analises da Pesquisa de Clima Organizacional e
Satisfacao de 2017 demostraram relacao entre a
satisfacao e outras dimensoes estudadas;
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* promover acoes pontuais para melhorar esse indice,

nas unidades que estejam com satisfacao inferior a

80% atentando aos pontos com pior performance,

tzeondgu em vista ser esse o patamar esperado para
19;
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Desligamento de

servidores do quadro O indicador mensura o percentual de saidas espontaneas de
servidores do quadro permanente do Tribunal. Infere-se que
permanente o atual cenario econédmico pelo qual o pais passa contribui

para o atingimento da meta.

Apos entrevistas junto aos servidores que se desligam,

Meta < 2% constatou-se que os maiores motivos para a saida do STJ
ainda estao relacionados a ascensao profissional e melhores
salarios.

Desde julho/2016, tinha-se optado por alterar a metodologia
de aplicacao do questionario nessas entrevistas, que
passariam a ser presenciais. Porem, constatada uma queda
no numero de respondentes, decidiu-se retornar a
metodologia anterior, em que o servidor preenchia o
formulario impresso na intranet e entregava juntamente com

12trim  2%trim 2017 : :
outros documentos necessarios ao seu desligamento.




Ocupacao de cargos e
funcoes comissionadas por

servidores do quadro . o
Esse indicador observa qual o percentual de cargos em
permanente comissao e funcOes comissionadas estao preenchidos
por servidores do quadro permanente, demonstrando a
preocupacao do Tribunal com a valorizacao de seus
colaboradores.

Acoes com o intuito de manter ou mesmo aumentar esse
& indice permanecem em andamento, tanto por meio do
Meta 77% - : =
aprimoramento do servico de selecao interna quanto por
alteracoes na regulamentacao sobre movimentacao de
servidores para as diversas unidades do Tribunal.

Com base no historico de resultados do indicador desde

2015, estudos serao feitos no segundo semestre para

proposta de uma meta mais desafiadora para os

proximos periodos, visto que aquilo que era almejado
12 trim 22 trim 2017 para 2020 ja foi superado.

Acoes de educacao
promovidas com instrutor
Interno

O indicador permite medir o percentual de eventos de
capacitacao que sao promovidos pelo STJ conduzidos
Meta 60% por instrutor interno.

Se comparado ao mesmo periodo de 2016, observa-
se uma queda de quase 10%, passando de 67,35%
para 58,97%. Acredita-se que o resultado possa ter
sido afetado pelo aumento de quase 50% no valor da
Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso
(GECC) em 2017. Assim, devido as restricoes
orcamentarias pelas quais o Tribunal vem passando,
muitas acoes de capacitacao estao sendo indeferidas.

Na tentativa de diminuir esses impactos, o STJ esta
trabalhando na reformulacao da norma no sentido de
reavaliar esses percentuais de pagamento feitos aos
Instrutores internos quando ministram acoes de
treinamento.

19 trim 29 trim 2017




Garantir a qualidade dos servicos e solucoes de TIC

Recentemente, foi publicada a Instrugcao Normativa n. 5 de 28 de margo de
2017, que Instituiu os Comités de Governanca de TIC, Gestor de TIC e
Gestores de Sistemas.

Com isso, sera possivel o acompanhamento sistematico das demandas por
novas solugcoes ou por melhorias em solucoes existentes. Apesar de ter
periodicidade anual, a primeira mensurac¢ao do indicador estava prevista para
julho/2017. Apds o levantamento dessa linha de base, as metas serao
desdobradas ate 2020.

Satisfacao na entrega novos

servicos TIC O indicador representa o percentual medio de
. satisfacao de clientes e usuarios quanto aos novos
servicos de TIC ou as melhorias entregues em

determinado periodo.

Meta 9b Sao submetidos a essa avaliacao o0s projetos
estrategicos que contém em seu escopo demandas de
sistemas Implementados pela STI. Assim, nesse
primeiro semestre, foram elencadas 14 demandas
dentre um universo de 124. Ao enviar os questionarios
para que o0s requisitantes avaliassem 0s servicos,
obteve-se indice de satisfacao de 95,45%, superando
mais uma vez a meta estipulada para o periodo.

Ao se analisar os pontos negativos, verificou-se que
estavam relacionados a previsao de entrega e a falta
de disponibilizacao de iInstrumentos de
0
1 seny 2y acompanhamento.
Assim, essas informacdes serao analisadas pela STI
visando a melhoria da satisfacao dos usuarios em
relacao ao que foi solicitado.

Satisfacao dos usuarios O indicador ajuda a identificar a porcentagem de satisfacao
- dos usuarios internos relacionada ao suporte de TIC
internos de TIC prestado e, assim, permitir o direcionamento de acoOes de

melhoria.

O sistema SIGA envia uma solicitagcao de pesquisa
aleatoriamente para algum cliente que recebeu um suporte
Meta 87% de Tl e que tenha fechado o chamado, além daqueles que
respondem espontaneamente. O resultado & analisado pela
CORE em uma reuniao em que sao tracadas acoOes de
melhorias dos servigcos prestados pela coordenadoria.

Ressalta-se que podem ocorrer registros de insatisfacao
baseados em servicos prestados por outras unidades da ST,
que sao encaminhados prontamente, na busca de solucoes.

A0 se observar os resultados de outros periodos, nota-se a
necessidade de estudos tecnicos para que a meta seja mais
desafiadora para os proximos periodos, pois aquilo que esta
previsto para 2020 ja foi superado desde 2015.




Fortalecer a governanca institucional

Governanca de pess0as  conforme o RDI do 4° trimestre de 2016, o resultado de 46.98% era uma
estimativa do que apresentaria o TCU em 2017.

B R e e M Boan myove ot Em margo, o TCU encaminhou o Resultado Individual de Avaliacao do STJ,
relativo ao 2? Levantamento de Governanca de Gestdo de Pessoas
’ﬁ ? Iﬁ @ ? ? @ % ? ’*‘ ? ? realizada em 2016. O Tribunal alcangou o indice de 46,54%, ficando muito
proximo ao estimado em dez/2016 e acima da meta para aquele ano (40%).

o * ° o > ® - o o o - [
? ? % ? ? ? % ? % ? @ ? O levantamento do TCU revela que alguns segmentos estdo no estagio

5 inicial de maturidade: Planejamento da forca de trabalho, Comunicacéo;

? ? /* ’*\ ? ? % /f 'f 4&,54% Recrutamento e selegcao e Retengéo. Considerando a meta de se chegar ao
nivel intermediario até 2020, devem ser propostas ag¢ées com vistas ao

/F ? /# '? /i\ ’? ? ?‘ ? @ melhor resultado desses fatores nas proximas afericoes.
| b L U Para um primeiro momento, a SGP optou por focar esforcos para o melhor
B A /B B /B /& /B Meta aproveitamento da forca de trabalho. Para isso, foi constituida pela Portaria
F T ErEET T TT 40% STJ n. 595/2016, uma comissao para propor e implementar agées com o
; intuito de buscar melhor a produtividade, racionalizacdo dos servicos e
mensura¢cao adequada do contingente de profissionais do Tribunal
(Processo STJ n. 26584/2016). No tocante aos demais segmentos, serao

propostas, oportunamente, as iniciativas para suas melhorias.

Cabe salientar que tal indicador deve sofrer alteragbes em breve, tendo em
vista a mudancga de metodologia do TCU que agrupou todos os estudos de
governang¢a em um unico questionario que se encontra em fase de resposta
pelo STJ.

Governanca institucional

|
|
|
|

Emmi
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O indicador possui periodicidade anual, com mensuracao
prevista para dez/2017. Desta forma, os dados apresentados
refletem a mensuracéo de dez/2016.
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Conforme informado no item anterior, foi apresentada pelo
TCU novo questionario de levantamento integrado de
governanga que esta em fase de aplicagdo. Com isso,
pretende-se um preenchimento unificado do 6érgao, com
expectativa de juntar todos os atuais indicadores de
governanca em apenas um. Diante disso, optou-se por
aguardar a mensuragdao do novo questionario para propor
qualquer alteragao nessas metricas.
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O indicador Governanca de TIC possui medicao anual e esta vinculado a
uma avaliacdo decorrente do questionario |GovTl, aplicado pelo TCU.

Em junho de 2017, o TCU encaminhou o resultado apurado para os
periodos 2014/2015, em que o STJ atingiu um percentual de governanca
em TIC de 53%, nivel intermediario, melhorando em relacao a linha de
base (52%) e ficando em situacao 6tima.

De um modo geral, os dados revelam que as organizacoes apresentam
maior capacidade no estabelecimentio de estrategias e planos, e menor
capacidade em estabelecer e manter uma estrutura de lideranca quanto a
governanca de TIC.

Assim, o Tribunal tem trabalhado em normatizacdo para instituir
mecanismos de Governanca em TIC, visando uma perenidade das
estruturas de avaliacdo, direcionamento € monitoramento da gestao.
Conforme apontado anteriormente, sao previstas alteracdes para a
proxima mensuracao, tendo em vista a mudanca metodologica na analise
de maturidade apurada pelo TCU.

Nota explicativa: O resultado apresentado em todos os RDIs até o
momento trazia o dado de 2015. Somente agora esta sendo atualizada a
medicao de 2016.




Assegurar e gerir o orcamento

Ao se analisar o historico de medicao do indicador, constatou-se que a
meta foi alcancada pela primeira vez, com um resultado de 165,42%
nesse primeiro semestre, com execucido de R$ 373.029,58 dos R$

Execucao do orgamento  225.500,00 previstos.

estrategmo Ressalta-se que a aquisicaio de um novo software de gestao
estratégica, vinculado ao projeto Alinhamento STJ 2020, foi
responsavel por esse resultado acima do esperado, pois ndo estava

M 8% prevista na Proposta Orcamentaria 2016/2017.

Tal fato, apesar de mostrar a superagdo da meta, ndo pode ser
analisado isoladamente como benefico e devem ser propostas medidas
para adeguar o orcamento executado ao planejado de forma que o
indicador retrate de forma mais real o investimento em demandas
estratégicas que direcionam a instituicdo para o cumprimento de sua
missao.

Nota explicativa: Novos projetos e programas inseridos no portfélio
estratégico ao longo do ano e aquisicées ndo previstas nao alteram o
"WValor confirmado”, podendo aumentar o valor executado caso recebam
recurso nao previsto no orcamento estratégico.

Nesse primeiro semestre, a execucdo do orcamento teve

resultado inferior 2 meta estipulada para o periodo (49%), apesar
EXECU@éO Drgamentéria de ter apresentado um crescimento regular. Os grupos de

Pessoal e Custeio (1 e 3) continuam com execucdes maiores
que a do grupo de Investimentos (4). visto que este demanda
maior tempo para sua execucao.

_ ~ Meta 98%
e

Contudo, espera-se que a execucdo com Investimento aumente
no segundo semestre em virtude de demandas que se
encontram em processos licitatorios sob analise da
Administracao.

Nota explicativa: existem valores relativos a limitacoes de
empenho e movimentacao financeira ao longo do primeiro
semestre, conforme Art. 58, § 11 da Lei n. 13.408 de 26 de
dezembro de 2016 (LDO 2017), num total de aproximadamente
RS 46.000.000,00.

Aderencia ao Plano de
Logistica Sustentavel - PLS

O indicador & formado por um conjunto de métricas
envolvendo multiplos temas, dos quais estao sendo
mensurados: papel, copo, impressao, telefonia, energia, agua

e combustiveis. Calcula-se a média do atingimento de cada
meta para a mensuracao do indicador de aderéncia, que no
periodo atingiu 68,93% frente & meta de 80%.
Quatro dos sete temas acompanhados mensalmente
obtiveram resultado acima de 95% de atingimento da meta.
Sendo eles papel, copo, energia e combustiveis. Os outros
trés (impressdo, telefonia e agua) obtiveram resultado
insatisfatorio.
O tema telefonia, que possui dois sub-indicadores teve éexito
em um deles: gastos com telefonia fixa. Por outro lado, o
- oA - consumo de telefonia movel continua muito superior a linha de
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base, ou seja, havendo aumento, nao reducao. O consumo de

agua, que vem alto desde 2015, continua superior as metas,

tendo o consumo do segundo trimestre sido superior ao do
primeiro.
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Importante frisar ainda que as razdes para o nao atingimento
de algumas metas estdo em analise, mas ja foi identificada a
necessidade de intensificacdao dos  esforcos de
conscientizagao com campanhas continuas e assertivas.




S Metas Nacionais %,

As metas nacionais do Poder Judiciario atribuidas ao STJ em 2017 estao alinhadas aos indicadores
estratégicos citados anteriormente. Das 5 metas acompanhadas pelo Tribunal neste exercicio, até o
momento, apenas as Meta 1 e 6 estao sendo cumpridas plenamente.

Ressalta-se que as Metas 2 e 4 sao desdobradas por periodo de referéncia, conforme descrito em seus
respectivos indicadores estratégicos especificos.

Atendimento a demanda

I, 100
Processos antigos ate 2012
I O3
Processos antigos em 2013
I, O/ .
Combate a corrupgao ate 2014

B 52%

Combate a corrup¢ao em 2015

I 037

Acgoes coletivas

I, 100

Tempo medio afetagao

— 30%

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Nota explicativa: O gréfico representa o percentual de atingimento de cada meta segundo glossério I " "
disponibilizado pelo CNJ. 0 Bl'aSI| faz d ]U5t|ca




Assegurar e gerir o orcamento
Apuracao e Analise de Custos

[ 76%

Garantir a qualidade dos servicos e
solucdes de TIC

Modernizacao Taquigrafia
[ 11%
Gestao documental do STJ

/I 49%

Integra

— 31% (%)

Tratar demandas repetitivas e de
grandes litigantes

Gestao de Processos Multiplos

B 7%

Buscar exceléncia na prestacao
jurisdicional
E-pet

[ 48%
GRU

= 9% ()
Modernizacédo Orgdos Julgadores
[E=— |35%

Metadados

194%

Gestdo de Precedentes
I 63%
Julgamento Eletrénico
e |36%

MNI

Fortalecer a governanca institucional

Alinhamento STJ 2020

Gestao de Riscos

I 100°% O
Aprimorar competéncias

Aprimore STJ

Promover a cidadania

Arquivo Histérico Virtual do STJ
— 48%
Memoria e Cultura do STJ
— 81%
Semear Inclusdo

I 7

Oferecer servicos com qualidade

Sistema de controle de acesso

| E—— 66%

Portal 2020
I, OO % 0
Pesquisa de satisfacao do usuario
I 100% O
CFTV

[ 40%

Fonte: Project Web App, atualizado em 19/7/2017, disponivel em: http://projeto/pwa.
o Projeto Concluido 11 Projeto Suspenso ® Projeto Cancelado

- Situacao critica

- Dentro do previsto Atencgao




Projetos

Atualmente, o STJ possui 24 iniciativas estratégicas. Dentre elas, apenas uma esta suspensa: o projeto GRU
que depende de equipe técnica na ST|. Contudo, a retomada da acédo € imprescindivel ja que ha urgéncia na
adaptacao do sistema de emissao das guias de recolhimento para contemplar as alteracées promovidas pela
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban).

Encontram-se em situacéo critica: E-Pet e Modernizacdo da SOJ, que aguardam a formac&o de uma equipe no
proximo semestre, e Modernizagdo do Sistema de Controle de Acesso, que nao teve a estimativa de custos
aprovada na proposta or¢camentaria do ano de 2017.

O projeto Metadados esta em situacao de aten¢cao uma vez que o TJPR nao concluiu a adaptacao de seus
sistemas internos no prazo. Essa e a unica atividade pendente para a conclusao do projeto.

As demais iniciativas seguem como previsto e destacam-se a seguir alguns avancos importantes:

O Alinhamento STJ 2020 teve como principal resultado a implantacao do software de gestao estrategica,
adquirido no final de 2016. Tambem foi elaborado cronograma de alinhamento para a AUD e para o NARER;
iniciada a reformulacao do curso a distancia em BSC; realizado o curso de gestao de projetos na forma
semipresencial; e revisada a norma do Alinhamento Estrategico no STJ (IN/GDG n. 5/2017).

O Aprimore STJ iniciou o ciclo de diagnosticos de 2017. Neste ano, serdao levantadas as competéncias e
responsabilidades para os cargos do STJ e esta prevista ainda a realizacdo do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) que vai apurar as necessidades de capacitacao dos servidores.

O CFTV, suspenso até o ano passado, foi retomado neste ano com as acdes inseridas no Planejamento das

Aqmsrcces e Cuntrata{;oes do STJ para o exercicio de 2017 (Portaria STJ/GDG n. 224/2017). Outro projeto que

envolve aquisicao € o Modernizacdo da Taquigrafia, cuja documentacdo para o processo licitatério esta com
0% dos andamentos concluidos.

Estao a cargo da SED trés projetos: o Arquivo Historico Virtual do STJ, que esta com seu site em fase de testes
e com evento de lancamento previsto para o dia 24/08/2017; o programa Gestdao Documental do STJ, que
trouxe a versao 3.0 do sistema SEl, com novas funcionalidades como a ferramenta de marcadores de
processos; € o Programa de Memoaria e Cultura do STJ, que planejou 8 exposicoes no espaco cultural para
2017.

O projeto Metodologia de Apuracao e Analise de Custos entregou uma primeira versdo de relatério que
contempla os objetos a serem analisados no Tribunal, entre eles: agua de abastecimento, energia elétrica, agua
mineral e impressao.

Com relacao ao Semear Inclusao, houve transicao da gestao da SIS para a AGS, mas esta pendente a
indicacao de seus novos gestores. E relevante ressaltar que no IV Seminario de Planejamento Estratégico
Sustentavel do Poder Judiciario, realizado no TCU em junho, a ministra presidente Laurita Vaz assinou o acordo
de cooperacao em acessibilidade e inclusao entre o STJ, o TCU, o STF, o TJDFT, o Senado Federal e a
Camara dos Deputados.

Diante do panorama geral, cabe pontuar que foram concluidos: o Portal 2020, que ofereceu um novo site para o
STJ com mais facilidade de acesso aos usuarios, com uma tecnologia mais moderna e integrado com as redes
sociais; e, o Gestdao de Processos Muitiplos, que implementou novo médulo no Sistema Justica e uma nova
pagina dos recursos repetitivos no site do STJ.

Em contrapartida, dois novos projetos entraram no portfélio. O primeiro deles, Julgamento Eletrénico, tem como
objetivo implementar sistema informatizado para melhoria do procedimento de afetacdo do processo ao rito dos
recursos repetitivos e admisséo do Incidente de Assuncao de Competéncia (IAC). No cronograma, ja entregou
como resultado a apresentacdo da ferramenta eletrénica de afetacao, que se encontra em fase final de
desenvolvimento. Foram definidas ainda regras de negécio que embasardo o desenvolvimento do médulo que
permitira o julgamento de embargos de declaracéo e agravos, de acordo com a Emenda Regimental n. 27/2016.
A segunda iniciativa € a Gestdao de Precedentes, que busca desenvolver novos procedimentos para o
gerenciamento dos casos repetitivos. No seu desenvolvimento, implementou as funcionalidades de cadastro
referentes ao IAC e a Suspensido em Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas (SIRDR). Dentro do
escopo também foram realizados dois encontros, um no TRF1 e outro no TJDFT, para compartilhar a
experiencia do STJ na gestao de precedentes.

Por fim, cabe destacar que se encontram em fase de analise para compor tambem a carteira os seguintes
projetos: Implantacéo do eSocial no STJ, demandada pelo Decreto n. 8.373/2014, da Presidéncia da Republica,
com o objetivo de concentrar as informagoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas em repositorio nacional e o
Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do STJ, que visa uma maior racionalidade, adequacao e
otimizacao dos processos de trabalho do Tribunal. Também esta em curso apoio a Assessoria de Relacoes
Internacionais para o desenvolvimento da ideia de implantar um site internacional para o STJ.

No que tange a gestao de riscos do portfolio, esta em estudo uma proposta de levantamento da relacao entre
ameacas e oportunidades de projetos estratégicos conectados. Essas relacoes serao uteis para gerenciar
aspectos que podem ter impacto em diversas iniciativas e para determinar o grau do STJ de exposicao a riscos
no atendimento de cada objetivo estrategico bem como da carteira como um todo.
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RADAR DA ESTRATEGIA

83.11% i
Produtividade 2° Tri/ 2017
89.44%

Orcamento - .y Competéncias
92.89% © | - © 93.84%

Governanca Talentos
89.24% 98.61%

O resultado geral do radar da estratégia do Tribunal apresentou uma ligeira alteragdo entre o primeiro e o segundo
trimestre de 2017, passando de 88,48% para 89,44%. E necessario ressaltar que, com a publicacao da IN STJ n.
5/2017, que regulamenta o alinhamento estratégico no ambito do Tribunal, algumas alteracdes foram efetuadas na
metodologia de apurag¢ao dos resultados. A principal delas esta relacionada a juncao dos critérios orcamento e
sustentabilidade, justificada pela padronizagao com os objetivos estrategicos do Plano STJ 2020.

Para a consolidagcdo do radar no periodo, foram considerados as oito unidades monitoradas. Destaca-se que,
apesar de iniciado o levantamento dos indicadores padrao para as demais secretarias, assessorias € nucleo da
Presidéncia essas ainda nao possuem relatorio de desempenho publicado. As informacgbes devem ser levadas ao
conhecimento dessas novas unidades no proximo trimestre.

O maior destaque entre os resultados foi no critério Orcamento, que saiu de uma situacao critica no primeiro
trimestre (77,63%), para aceitavel nesse periodo (92,89%). Alem dos indicadores de Sustentabilidade, que foram
incluidos no critério Orcamento no trimestre em questdo, o que contribuiu para a melhoria apontada foi o
cumprimento da meta de Orcamento estratégico, pela primeira vez desde o inicio do ciclo 2015-2020. Como
apontado anteriormente nesse relatorio, a implantacao do software atrelado ao projeto Alinhamento STJ 2020 foi o
maior responsavel por esse resultado.

Importante salientar ainda a primeira mensuracao do critério Talentos, que foi possivel apos pesquisa de
satisfacao e clima organizacional, realizada sob coordenacao da SGP. O resultado (98,61%) atingiu a situacao
otima, demonstrando satisfagdo e comprometimento dos servidores com a instituigcéo.

O critéerio Competéncias apresentou uma queda pouco significativa entre os dois trimestres (de 94,12% para
03,84%). Entretanto, o resultado &€ bom e aponta o esforco e a preocupagdo de servidores com o
autodesenvolvimento.

Reducdo mais significativa foi verificada no critério Governanca, onde duas das oito unidades apresentaram
resultados em situagdo critica. Os dados estdo sendo tratados nas RATs das areas em questao, visando as
melhorias necessarias. Os indicadores que compoem tal critério devem ser revistos no préximo ciclo tendo em
vista a mudanca metodologica proposta pelo TCU, destacada anteriormente, de provavelmente tera impacto
tambem na analise de governancga no contexto de cada unidade.

Por fim, a Produtividade, critéerio com o maior peso relativo no calculo do radar, apresentou queda de
aproximadamente 4% em relagdo ao trimestre anterior, caindo de 87,05% para 83,11%. As quedas sao justificadas
por motivos diversos, a depender da unidade. Assim como no caso da Governanca, esses resultados foram
incluidos nas pautas das RATs.
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