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CONTEXTUALIZACAO

Em 2021, a Administracdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) analisou as diretreizes
apresentadas na Resolucdo CNJ n. 370/2021 — Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao — ENTIC-JUD 2021-2026 — a fim de estabelecer uma estratégia interna para elaboracao do
seu Plano de Transformacao Digital — PTD (art. 15 da Resolucao).

O STJ, como Corte de jurisdicdo nacional, sempre teve a preocupacao de utilizar os canais digitais
de comunicacao para atender os usuarios de seus servicos a um custo mais baixo, uma vez que tem usuarios
em todo o Brasil. Com a pandemia que se instalou a partir de 2020, o uso desses canais foi intensificado.

Exemplos de acfes ja implantadas:

+  Areajudicial:

o 2001 - Atos judiciais integrados ao sistema
Push

o 2006 — Dje

o 2007 — Peticionamento eletrénico

o 2008 — Processo eletrénico

o 2010 — Integragéo eletrénica com tribunais

o 2018 — CPE; automacdo de procedimentos
cartorarios

o 2019 — Agrupamento de processos com uso de IA
o 2020 — SO Virtual o 2021 — Balcéo Virtual

Obs.: Além de robds para tratamento de peticdes e de fluxos internos de processo; e busca
textual em peticdes e processos.

«  Area administrativa:
o E-Pro - licitagdes o Benner — Pro-Ser

o SARH - consulta contracheque

Como instancia superior para decidir divergéncia de entendimento dos tribunais em termos de lei
federal, muitas vezes o STJ depende de informaces trazidas pelas cortes de origem dos processos e ndo
diretamente do jurisdicionado. Assim, iniciativas como o Juizo 100% Digital e os Nudcleos de Justica 4.0
encontram dificuldades de operacionalizacdo nesse nivel, embora 0s canais de comunicagdo na area
processual sejam integralmente digitais.

A necessidade de se formalizar um Plano de Transformacao Digital levou a Administracdo do STJ a
realizar estudos e contatos com outros érgaos para estabelecer a melhor estratégia de atendimento dessa
demanda. Foram consultados, dentre diversas fontes, o Governo Digital do Poder Executivo, o modelo de
PTD sugerido pelo CNJ e os acérdéos do TCU sobre o tema.

Optou-se pela criacdo de iniciativa estratégica especifica, conduzida por duas secretarias e
acompanhada pela Diretoria-Geral (processo sei 012473/2021). O projeto foi formalizado em julho de 2021
(Portaria STJ/GDG n. 478 de 13 de julho de 2021), com a gestdo conjunta da Secretaria de Gestéo
Estratégica — SGE (a época assim denominada) e da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao — STI. O projeto tinha término previsto para 18/8/2021 e previa a entrega do PTD a partir de
consulta as diversas unidades do STJ.
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INSUMOS
Foram utilizadas vérias fontes de estudo para a elaboragéo do PTD do STJ. Entre elas, as principais

1- A experiéncia do Governo Digital disponivel no site :_https://www.gov.br/10passos/trilha-10-passos/.

2- O modelo de Plano de Transformacéao Digital oferecido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ
em marcgo de 2021.

3- As orientacdes contidas nos acordaos do TCU sobre a matéria, notadamente o acérddo AC
3.145/2020, Rel. Ministro Aroldo Cedraz.

METODOLOGIA

1. Divulgacéo

Para conscientizar os gestores do tribunal e desmistificar o tema, foi realizada em setembro/2021
uma palestra virtual, com participacdo dos gestores, apresentando a evolugéo do conceito de transformacao
digital e o roteiro de trabalho inicial.

2. Levantamento interno de informacdes

Em breve reunido com algumas areas do Tribunal, foi constatado que, mesmo em unidades com
servigos totalmente digitais, ainda existiam alguns servicos parcialmente analédgicos, exigindo a presenca
fisica do usuario ou o envio de documento por SEDEX.

Assim, foi elaborado um roteiro de trabalho prevendo que cada unidade do STJ preenchesse um
formulario com a situacédo atual de seus servigos externos e internos. Foram realizadas reunibes com as
unidades para maior sensibilizacéo e orientacéo sobre o preenchimento do modelo fornecido.

O formulario foi elaborado (documento SEI/STJ n. 2794887) seguindo o modelo de questionario a
ser respondido pelas unidades internas, aproveitando as questdes sugeridas no Modelo de PTD proposto
pelo CNJ, e com abordagem simples, focada no resultado desejado.

Foram consolidadas 43 respostas recebidas das unidades do STJ (documentos SEI/STJ ns.
2794849 e 2794858) Dentre as unidades consultadas foi apontada a necessidade de melhoria em alguns
procedimentos administrativos, quais sejam:

* envio de documentos e oficios;

+ formulérios de autorizacédo de imagem;

+ planilha de vistoria e de recolhimento de veiculos;

+ termos de compromisso em algumas areas;

* guias de atendimento e documentac@es clinicas de pacientes;

» de cadastro de bens, uso de livros de protocolo para atestar rececimento de documentos.
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3. Consulta Publica

Também foi elaborada uma consulta publica com a finalidade de verificar a demanda do usuario
externo por novos servicos e também a possibilidade de melhoria dos servicos existentes.

A pesquisa ficou disponivel de 1°/4 a 15/5 e contou com 124 respostas. Dentre os resultados, cabe
destaque:

» 85% dos respondentes acham que os servigos utilizados atendem a expectativa do usuario;

*  47% informaram que nenhum servigco demandado exige a presenca fisica.

4. Consolidacao

A hipotese inicial que conduziu o desenho da metodologia era de que um mesmo servi¢co poderia
constar em um Unica onde de transformacdo ou varias ondas, a depender de sua complexidade e
disponibilidade de equipe.

Entrento, verificou-se que vérios procedimentos que hoje sdo realizados em papel poderiam ser
otimizados com o uso do malote digital, no que tange a documentos que tramitam institucionalmente, ou
mesmo no sistema SEI, com a criacdo de formuldrios eletrdnicos e liberacdo para assinatura externa. Desta
forma, a transformacéo digital demanda iniciativas de divulgacdo e incentivo para o uso das ferramentas que

ja estdo disponiveis.

Por outro lado, os resultados apresentados na consulta publica apontaram para a melhoria de alguns
servigos que ja estavam em processo de otimizagao no Tribunal, inclusive compondo iniciativas integrantes

do Portfélio Estratégico do STJ.

Diante do exposto, optou-se por uma revisdo da forma de transformacgéo digital nesta Corte,
substituindo a implementacgéo por ondas, pela segmentacao do portfélio estratégico, em relagéo as iniciativas
ja em andamento, as quais foram incluidas no escopo do PTD do STJ, conforme apresentado no anexo

deste documento.

CRONOGRAMA DE CONSTRUCAO DO PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL DO

STJ
Entrega Responsavel Inicio Término % Observactes
1. Definicdo da estratégia para - ~
atendimento & resolugio CNJ n. 370 | AdMINISTACa0 | 41,0215051 | 30/06/2021 | 1000 | SONFOrMe detalhado neste
do STJ documento.
(Art.15 — PTD).
2. Criagdo do Projeto Estratégico -| Administracao o | Portaria STJ/GDG n. 478
Plano de Transformacéao Digital. do STJ 13/07/2021 | 13/07/2021 | 100% de 13 de julho de 2021.
Gestores do Apresentacéo disponivel
3. Elaboracéo de roteiro de trabalho. roieto 16/08/2021 | 02/09/2021 | 100% | no Portal da
proj Transparéncia do STJ.
4. Sensibilizacdo dos Gestores e Gestores do Processo SEI/STJ n.
apresenta.(;:ao do rqtelro de trabalho projeto e 03/09/2021 | 03/09/2021 | 100% 021749/202~1. _ )
- Palestra: "O que é a CEFOR Apresentacéo disponivel
Transformacéao digital”. na BDJur.
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5. Elaboracgéo e envio de formulario Ge;tores do
; ~ projeto e . .
para levantamento da situagao das |y 1o res de 16/08/2021 | 22/09/2021 | 1009 | DiSPONIvel no Portal da
unidades mternas, com instrucoes unidades Transparéncia do STJ.
de preenchimento. envolvidas.
6. Realizacdo de consulta publica Gestores do Eizlézsags abrﬁr;trriaio gtsa
para identificar melhorias e novos . 01/04/2022| 15/05/2022 | 100% . .
servicos. projeto 2022. Disponivel no
Portal do STJ.
7. Reunibes com as unidades para | STI, SGE e Cerca de 25 reunides
orientacdo sobre o preenchimento | titulares de 27/09/2021| 27/11/2021 | 100% realizadas
do formulario. unidades '
As acbes sugeridas
foram consolidadas em 3
grupos: Gabinetes,
. . Administrativo e
8. Re;c_e bimento € analise  dos Ge§tores do 29/11/2021| 31/03/2022 | 100% | Processual, visando a
formularios preenchidos. projeto Y o .
eficiéncia administrativa
e de trAmite processual.
(Processo STJ n.
021749/2021)
A OAB-DF,
especificamente, solicitou
9. Consolidacéo das respostas melhorias no  e-Julg
internas e externas (consulta STI, SGE 15/05/2022 | 30/06/2022 | 100% | (servico componente do
publica) programa Justica Web),
para que utilizasse o
padrdo do STF.
10. Analise das iniciativas de Idim'f'?afdaj no Pa(;n_elclfl
transformacéo digital constantes do | STI, SGE 01/09/2022| 15/09/2022 | 100% frgfsr;glr?r']zgéeoman 3isgitael
Portfélio de Estratégico do STJ.
para compor o PTD.
11. Elaboracg&o do PTD. STI, SGE 16/09/2022 | 30/09/2022 | 100 | ©_PTD segue anexo a
este documento.
O monitoramento sera
Gestores do realizado conforme a
12. Monitoramento do PTD. 5{3{2:2: de 04/10/2022| 31/12/2026 - %éscggg sLtJ;?eiaj o
unidades PTD possui seu préprio
plano de riscos.
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Anexo

PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL DO STJ

Servic¢o/ Iniciativa

Classificagéo (81°, art. 15,

Estratégica Objetivo/Escopo Res 370/CNJ) Prazo Responsavel
Programa Justica Web Modernizag&o do SIAJ (Sistema Integrado das Atividades Judiciais) | Il — integragdo de canais digitais dez/24 STI
Processo STJ/SEI n. do STJ, com agrupamento de mddulos e foco na automagéo dos | | — interoperabilidade de sistemas
013394/2020 processos de trabalho da &rea judicial, permitindo a integragdo entre

0s servicos e provendo novas interfaces de acesso compativeis com
0s mais novos padrdes tecnoldgicos de desenvolvimento de software
para auxiliar a celeridade no julgamento de processos judiciais.
Compde-se dos seguintes projetos: Sistemas de Gabinete, Judiciaria
Web, Andlise e Elaboracdo de Decisdo, Julgamento eletrdnico,
Automacédo na Secretaria de Processamento de Feitos e ejuris.
Aprimoramento do Implementacdo e aplicacdo da metodologia de custos visando | —transformacéo digital de servigos; dez/23 AGE
Sistema de possibilitar melhor gestdo e redugéo dos custos institucionais e dar Il —integracdo de canais digitais;
Informacdes de insumos para decisfes da Alta Administragéo. ) . )
Custos (SIC — STJ) [l — interoperabilidade de sistemas;
Processo STJ/SEI n.
031683/2020
Modernizagéo e Transformagéo do atual Sistema Administra para a linguagem web | Il —integragao de canais digitais; dez/24 SAD
Evolugéo do Sistema com incremento de novas funcionalidades, de forma a ter em um s6 | || — interoperabilidade de sistemas;
Administra ambiente as informacfes operacionais e gerenciais da gestdo
Processo STJ/SEI n. orcamentaria, de contratagbes, de contratos, de materiais e
028591/2020 patriménio, imoveis funcionais, diarias e passagens.
Implantar nova solucdo informatizada que permita um gerenciamento | Il —integracéo de canais digitais; mai/24 STI/SGP

Aprimoramento do Sistema
de Gestdo de Pessoas
(ISGP)

Processo STJ/SEI n.
029429/2020

de dados funcionais dos servidores e de magistrados de forma
segura, com vistas a prestacdo de um servigco eficiente e de
gualidade.

lIl — interoperabilidade de sistemas;
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