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“Sem estratégia, a execucao nao tem objetivo.
Sem execucao, a estratégia é inutil.”

Morris Chang (fundador da TSMC)
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1 APRESENTACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (STI) apresenta o
seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) para o
biénio 2025-2026.

Este PDTIC é fruto do planejamento de TIC no ST] para o periodo. Segundo o
Guia Estratégico de TIC do Poder Judicidrio do CNJ, o planejamento de TIC é um
processo de gestdo com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informagdo da organizagdo, considerando-se inclusive a visdo de longo prazo.
Envolve a identificagdo e priorizagdo das necessidades organizacionais e a
definicdo de projetos, acdes e metas para supri-las. O planejamento de TIC é
complemento natural e necessario do planejamento estratégico institucional,
estabelecendo diretrizes e acdes transversais para suportar objetivos de nego-
cio de todas as dreas da organizagdo.

De acordo com a Instru¢do Normativa ST]J/GDG n. 19, de 9 de dezembro de 2021,
que regulamenta o Plano de Contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informa-
cdo e Comunicacdo do Superior Tribunal de Justica e define os prazos para sua
elaboragdo, aprovacao e atualizacdo, em seu art. 3°, inciso I, considera-se Plano
Diretor de Tecnologia da Informacido e Comunicacado - PDTIC como
o instrumento que contém o diagndstico, o planejamento e a gestao
de recursos e processos e que declara os objetivos, as estratégias e
os indicadores da area de tecnologia da informacao e comunicacao

em harmonia com os objetivos institucionais do 6rgao, visando aten-
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der as necessidades de tecnologia de informacdo e comunicacao do
Tribunal para um determinado periodo. Por meio desse instrumento de
planejamento, considerado uma importante ferramenta para o alcance da missao
institucional, é possivel orientar as agdes para se atingir os objetivos da STI e do

Tribunal, reduzir riscos e melhor aproveitar os recursos disponiveis.

Cabe ressaltar que o PDTIC € a base para a confec¢do do Plano de Contratacdes
de SolucBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PCTIC, de modo
a incluir todas as contratagdes necessarias ao alcance dos objetivos institu-
cionais. O PCTIC comp®e o PDTIC e subsidia a confeccéo do Plano Anual de
Contratagdes e Aquisi¢des — PCAq do Superior Tribunal de Justiga referente
as solucgdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Ainda, na Instrucdo
Normativa STJ/GDG n. 4 de 13 de fevereiro de 2023, que disciplina as condigdes
preliminares de contratacoes de bens e servigos no STJ, em seu art. 9°, inciso
[, h4 a determinacdo de que o documento de oficializa¢do da demanda — DOD
relativo a contratagdo de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
deve conter alinhamento ao PDTIC.

Ademais, a Resolucdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, em seu art. 6°,
recomenda que seja elaborado o PDTIC com as agBes a serem desenvolvidas
para que as estratégias institucionais e nacionais, tanto no &mbito corpora-
tivo quanto no ambito de tecnologia da informagéo e comunicacdo, do Poder
Judicidrio sejam alcancadas. Além de determinar no paragrafo primeiro desse
mesmo artigo, que as propostas orcamentdarias de TIC sejam elaboradas em
integral harmonia e alinhamento ao PDTIC.

Desse modo, em cumprimento aos normativos supracitados, este PDTIC con-
templa os direcionamentos, os projetos e as acoes a serem desenvol-
vidos no biénio 2025 - 2026, bem como as contratacdes de solucoes de
tecnologia da informacio e comunicacao, representando priorita-
riamente a contribuicio da STI para o ST] no alcance de sua missao

institucional.
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A estrutura deste documento contempla:

\ O referencial estratégico de TIC

\ A estratégia de TIC do ciclo 2021-2026

Os direcionamentos da gestao e a definicdo
das linhas de acao por meio das acdes taticas

O portfdlio de projetos que concretizam a estratégia
de TIC definida para o periodo de vigéncia do plano
por meio das a¢des taticas

/

As novas contratagdes e as contratacdes continuadas
vinculadas as acdes taticas definidas neste plano

O mapeamento dos projetos migrados do ciclo anterior
de planejamento

|




2 METODOLOGIA

A elaboracao do presente documento seguiu a Instrucao Normativa
STJ/GDG n. 27 de 7 de novembro de 2023, que atualizou 0s processos de ela-
boracgdo, revisdo e acompanhamento do PDTIC do Superior Tribunal de Justica
e atendeu as diretrizes do CNJ concernentes ao PDTIC contidas na Resolugao
CNJ n. 370/2021.

Os trabalhos foram coordenados pela Se¢do de Planejamento e Estratégia de
TIC — SPTIC da Coordenadoria de Apoio a Governanga e Gestdo de TIC com
apoio de todas as unidades da STI.

Ressalta-se que uma série de insumos foram reunidos para auxiliar a tomada
de deciséo e construgdo deste plano diretor pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo — CGeTIC, ao qual compete elaborar o PDTIC e
submeté-lo a aprovacdo pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicac¢do — CGovTIC. Sendo que tanto o CGeTIC quanto o CGovTIC
foram instituidos pela Instrugdo Normativa STJ/GP n. 5 de 15 de fevereiro de
2023.
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Entre os insumos para a elaboracao deste PDTIC, citam-se:

ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO 2021-2026

ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO 2021-2026
PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026
DIRETRIZES DA GESTAO
RESULTADO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA STI
DEMANDAS POR CONTRATAGOES DE TIC

AS NECESSIDADES DAS UNIDADES DO TRIBUNAL POR

SOLUGOES DE TIC LISTADAS COMO DEMANDAS CADASTRADAS

PELAS COMISSOES DE USUARIOS DE SERVIGO DE TIC 2 0 25 = 202 6

(DISCIPLINADAS PELA INSTRUGAO NORMATIVA
STJ/GDG N. 11 DE 29 DE AGOSTO DE 2018)

ACHADOS E RECOMENDAGOES DE AUDITORIAS INTERNAS
QUESTOES DOS LEVANTAMENTOS SOBRE
GOVERNANCA E GESTAO DE TIC DO TCU E CNJ

(OS QUAIS SE BASEIAM O IGOVTIC E O IGOVTIC-JUD, RESPECTIVAMENTE)

DESEMPENHO DA EXECUGAO DO PLANEJAMENTO DE TIC
DO CICLO ANTERIOR, ENTRE OUTROS

As necessidades e insumos levantados foram apresentados ao CGeTIC, o qual
realizou a priorizacdo levando em consideragdo os recursos envolvidos, a
capacidade da equipe, beneficios esperados, abrangéncia dos resultados,
urgéncia, os riscos associados, as diretrizes da gestdo, a estratégia de TIC de
longo prazo e a estratégia institucional com a qual a STI deve se alinhar. Essa
priorizacdo foi traduzida em ag¢des taticas e nos projetos decorrentes, as quais
concretizam a estratégia da gestdo da STL
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As acdes taticas foram estruturadas no formato de Objetivos e Resultados-
-Chave (Objectives and Key Results — OKR) para se adequar aos novos paradig-
mas de agilidade, foco em resultados e transparéncia. Desse modo, tem-se que
a estratégia de TIC de longo prazo segue o modelo Balanced Scorecard - BSC
utilizado pela instituicdo e para a estratégia de TIC de curto prazo, esta sendo
utilizado o modelo OKR.

Para a escolha dos projetos que implementam as a¢oes taticas do biénio, foram
utilizados os seguintes critérios:

Urgéncia/Tendéncia

1 - Pode esperar
2 - Tem que ser feito
3 - Urgente

Alinhamento Institucional

1 - Diretriz interna
2 - Atende Diretriz da Alta Administracao
3 - Projeto Estratégico ou atende diretamente
objetivo estratégico de TIC

Avaliagdo do Risco

Média Probabilidade
X
Impacto

Determinacdo Legal

1- Néao
2 - Normativo interno, auditoria interna
3 - Determinacdo CNJ, TCU

Abrangéncia dos Resultados

1 - Unidade(s) Isolada(s)
2 - Mais de uma unidade/mais de um controle
3 - STJ e/ou usuarios externos
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Os projetos candidatos foram priorizados segundo a seguinte féormula:

Urgéncia/ S Avaliagéo . Abrangéncia
5 x + 4 x Diretriz 3x + 2x Compliance + 1x dos Resultados

15

Cabe salientar que para concretizar a estratégia de TIC estabelecida para o bié-
nio, além da defini¢do dos projetos do PDTIC que realizam as acOes taticas do
periodo, outro fator relevante ¢ a definicao das contratagdes de solucoes de TIC
que suportardo os projetos e iniciativas de todo Tribunal. O Plano de Contrata-
cOes de Solugdes de Tecnologia do Superior Tribunal de Justica - PCTIC é parte
integrante do PDTIC e € o instrumento que identifica soluc¢Ges de tecnologia
da informacdo e comunicacdo - STIC a serem adquiridas ou contratadas em
determinado ano, contendo as informacdes necessarias ao seu custeio e a sua
vinculacgdo com as a¢des previstas no PDTIC. Ele foi regulamentado no ST] pela
Instrugdo Normativa ST] n. 19 de 9 de dezembro de 2021.

Na elaboracdo deste plano diretor de TIC, foi construido o PCTIC 2026
e atualizado o PCTIC 2025. Para a criacdo do PCTIC 2026, foi encaminhada
consulta a todas as unidades do Tribunal sobre as demandas de aquisi¢cdo ou
de contratagdo referentes a STIC. Essas demandas foram analisadas pela STI e
consolidadas juntamente com as demandas internas da STI. Ao fim da conso-
lidacdo, o planejamento de TIC foi ajustado para atendimento dessas deman-
das dentro de projetos do PDTIC. Ato continuo, o PDTIC 2025-2026 contendo o
PCTIC 2025 e 0 PCTIC 2026 foi homologado pelo CGeTIC com posterior aprova-
cdo pelo CGovTIC.

Por fim, salienta-se que tanto na construcdo deste documento, quanto na sua
revisdo, foram realizadas diversas consultas aos servidores e colaboradores
da STI, especialmente na construgdo do diagnostico situacional da STI e na
proposicdo de projetos candidatos. Os projetos candidatos foram priorizados
e submetidos a apreciagdo pelo CGeTIC. Posteriormente foram aprovados pelo
CGovTIC na forma deste plano.



3 ORGANOGRAMA DA STI

De acordo com o manual de organizacdo do STJ, a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo, 6rgdo de diregdo especializada, subordinada ao
diretor-geral da Secretaria do Tribunal, tem por finalidade prover solugdes de
tecnologia da informacdo, automagdo de processos, comunicacgdo eletronica,
armazenamento de dados e telecomunicacdes.

A estrutura da STI consiste em um gabinete no qual sdo tratadas as atividades
de apoio técnico e administrativo ao titular da Secretaria, e em sete coordena-
dorias cujos servicos estdo distribuidos em vinte e cinco se¢des técnicas.

A Coordenadoria de apoio a Governanca e Gestio de TIC - CGOT com-
pete coordenar as agdes de gestdo e governanca de TIC, no ambito da Secreta-
ria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, e apoiar essas agdes quando
de competéncia de outras unidades do Tribunal; fomentar a implementagdo
de estratégias, diretrizes e metas estabelecidas pelo CNJ em governanca de
TIC; dar suporte as estruturas de governanca de TIC; coordenar a elabora-
¢do e revisao do Plano Diretor de TIC - PDTIC e acompanhar a sua execucéo;
realizar o alinhamento setorial do planejamento estratégico do Tribunal em
conjunto com as unidades da STI; promover a visdo holistica e a integracdo
na STI; mapear, definir, institucionalizar e monitorar processos de trabalho
de TIC junto as unidades da STI; promover a gestdo de riscos de TIC por meio
das atividades de identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento, comunicagdo e
monitoramento; envolver as unidades que compde a STI na gestdo de riscos de
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TIC, buscando a conformidade com a gestdo de riscos corporativos; coordenar
a estruturacdo do ciclo dos servicos de TIC e atualizacdo do catalogo de servigos
de TIC; promover a gestdo de normas de TIC com foco na conformidade legal
e de procedimentos, mantendo a observancia as legisla¢des e aos normativos
internos e de orgaos do poder judicidrio sobre temas relacionados a TIC para
fomentar a conformidade no &mbito do STJ; elaborar, revisar ou uniformizar
normativos referentes a TIC e ainda coordenar o levantamento e a consolida-
cdo de informacoes gerenciais a respeito da STL

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Solucdes de Software - CDES
compete coordenar as atividades ligadas ao desenvolvimento de solugdes de
software, incluindo aquelas referentes a defini¢do das solu¢des, ao planeja-
mento e ao gerenciamento dos projetos, ao desenvolvimento e a sustentacao
dos sistemas construidos para utilizacao pelas unidades do Tribunal, tais como
padronizacdo de arquitetura de referéncia e processos de desenvolvimento e
sustentacdo de software, promocdo da utilizacdo, aperfeicoamento e criagéo
de componentes e servicos de software corporativo, realizagdo de andlise de
viabilidade, levantamento de requisitos, implementacao e teste de solucdes de
software, prospeccdo de novas tecnologias; e ainda acompanhar o gerencia-
mento dos contratos de produtos e servicos sob sua responsabilidade.

A Coordenadoria de Infraestrutura — CIEP compete coordenar as ativi-
dades de prospeccdo, controle e absorcdo de solugdes de infraestrutura tec-
noldgica; manter operacionais os elementos de infraestrutura sobre os quais
sdo executados os diversos sistemas de informacéo utilizados pelo Tribunal;
gerenciar os servigos de infraestrutura, entre os quais gerenciar as mudan-
cas, os problemas, os ativos e a capacidade do ambiente de infraestrutura de
TIC; avaliar, monitorar e planejar a utilizacao e o desempenho dos ativos de
infraestrutura de TIC, assim como coordenar a aquisi¢do de recursos de infra-
estrutura de TIC necessarios; definir politicas para uso dos recursos de infra-
estrutura de TIC; garantir a disponibilidade desta infraestrutura e o melhor
desempenho de seus componentes com o nivel de seguranca adequado e ainda
implementar estruturas de dados para permitir analises, consultas e relatorios
de solugdes de Business Intelligence — BI e de sistermas transacionais; realizar
atividades que compdem os ciclos de desenvolvimento e sustentacdo de solu-
¢Bes de BI, incluindo a integracdo de bases, estruturas e modelo de dados com
sua documentacao.
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A Coordenadoria de Planejamento e Gestdo de Contratos de TIC - CTIC
compete coordenar a implementacdo do conjunto de praticas, padroes e proce-
dimentos estruturados com a finalidade de ampliar o desempenho e otimizar
os processos de trabalho relacionados a aquisicoes e gestdo de contratos de
TIC; apoiar o gabinete da STI no planejamento de contratagdes e no acom-
panhamento da execug¢do orgamentdria; instruir, de acordo com os modelos
definidos, os processos de contratacdo; gerenciar os contratos de TIC, obser-
vando os critérios definidos no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos;
participar da elaborac¢do do Plano de Contratagdo de Solucdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacgéo — PCTIC; gerenciar o processo continuo de ges-
tdo de recursos humanos das aquisi¢des de TIC; e ainda auxiliar as equipes de
planejamento de contratagdes de solugdes de TIC e as equipes de contratacdo e
gestao de contratos de solu¢oes de TIC.

A Coordenadoria de Relacionamento — CORE compete coordenar as ati-
vidades de suporte aos usudrios internos e externos no uso de solucgdes de tec-
nologia da informacdo; prover e manter o parque de hardware e software das
estagoes de trabalho do STJ; controlar a qualidade do atendimento prestado
gerenciando o Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC, mantendo estreita
relacdo com as demais unidades da Secretaria e fornecendo subsidios para
encontrar a solucdo mais adequada as demandas dos usuarios; prestar con-
sultoria e suporte técnico aos Senhores Ministros na utilizacdo de recursos de
informadtica em seus gabinetes, nos escritdrios virtuais em suas residéncias e

nas sessoes de julgamento, inclusive em regime de plantdo.

A Coordenadoria de Seguranca da Informacio e Defesa Cibernética
— CSID compete institucionalizar e coordenar as atividades relativas ao sis-
tema de gestdo de seguranca da informacdo do STJ, e ainda instituir e zelar
pela manutencdo de um ecossistema ativo de seguranga da informagdo para
o Tribunal; desenvolver e implementar agdes estratégicas e taticas com vista
ao cumprimento de aspectos regulatorios internos e externos de seguranga da
informacdo; prover analises gerenciais de nivel estratégico que mensurem,
contextualizem e permitam a gestdo dos riscos de seguranca da informacao;
disseminar e gerir as politicas, normas e procedimentos integrantes da Poli-



PppTic STJ) 2025-2026

tica de Seguranca da Informacdo do Tribunal; promover ac6es de capacitagéo
e conscientizagdo sobre seguranca da informacdo; coordenar e monitorar a
execucdo das atividades e servigos relacionados a gestao de incidentes de segu-
ranga da informacdo, tais como realizar o monitoramento continuo de proces-
sos, softwares, tecnologias e infraestrutura de TIC do STJ, mitigando e atuando
na identificacdo de eventos e comportamentos andémalos que possam Vir a se
tornar um incidente de seguranga da informac&o; atuar na identificacdo das
vulnerabilidades e ameacas existentes no ambiente computacional do STJ; coo-
perar no planejamento e no acompanhamento da execugdo de acdes de planos
de atualizacdo evolutivas e corretivas inerentes a seguranca da informacao
na infraestrutura computacional do STJ; atuar no processo de planejamento,
desenvolvimento e aquisi¢do de componentes da arquitetura tecnoldégica do
STJ, com vistas a assegurar a aderéncia as boas praticas e politicas de seguranga
da informacao estabelecidas pelo STJ.

A Coordenadoria de Tecnologia da Comunicacido - CCOM compete coor-
denar as atividades de planejamento e orientacdo operacionais dos sistemas
de telecomunicacoes da rede fixa e movel de voz, os sistemas de dudio e video,
bem como a integragdo entre sistemas do processo eletronico do Tribunal;
desenvolver atividades de planejamento, coordenacdo e orientagdes opera-
cionais dos sistemas de telecomunicagdes da rede fixa e mével de voz, super-
visionando os servigos de instalacdo, manutencdo e conservacado das referidas
redes, bem como gestdo e controle de contas, cotas, atestos e contratos de tele-
comunicagdes; garantir plena conectividade entre os elementos da infraestru-
tura de telecomunicagdo e sistemas de audio e video, acompanhando a vida
util dos componentes de cabeamento de rede estruturada e fibra dptica do STJ;
executar servigos de operagdo, gravagao, edi¢do, digitalizacdo, organizacgdo e
transmissdo do audio e video das sessdes de julgamento, videoconferéncias
e das solenidades das sessdes plendrias, das audiéncias e de outros eventos
demandados por unidades do Tribunal e ainda realizar atividades ligadas ao
suporte, implantacéo e operacionalizacdo de solucdes de software na integra-
cdo entre sistemas de processo eletronico, tais como projetar base e modelo
de dados, padronizar, integrar e apoiar a geréncia de dados nas solucdes de
integracdo entre sistemas de processo eletrénico e atuar na sustentacédo de sis-
temas de informacdo do Tribunal que permitam a integragdo e a interagdo com

institui¢des publicas e privadas e com o publico jurisdicionado.
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Adicionalmente, o Gabinete da STI conta com uma equipe de Assessores para
apoiar todas as unidades da Secretaria no cumprimento dos compromissos da
Gestdo STI. O organograma da STI é demonstrado na figura a seguir.

FIGURA 1 - Organograma STI
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Fonte: Elaborado pelo autor.



4 REFERENCIAL ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a estratégia de forma grafica e sintética,
demonstrando uma relagdo logica de causa e efeito (observada no sentido de
baixo para cima) entre as perspectivas e 0s objetivos. A seguir, apresentam-
-se 0S mapas estratégicos que condensam as principais estratégicas que a STI
observou na elaboracgdo deste plano diretor.

4.1 ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO
2021-2026

A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 foi instituida pela Resolu-
¢80 CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020. O mapa estratégico a seguir esta contido

no anexo I da resolucdo.
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FIGURA 2 - Mapa Estratégico do Poder Judiciario 2021-2026 relacionado
com os ODSs da Agenda 2030
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Fonte: CNJ.

Ressalta-se nesse mapa estratégico o macro desafio que se relaciona direta-
mente a TIC:

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL

DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

DESCRIGCAO:

Programas, projetos, agdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do
Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade, confidencia-
lidade, integracdo, disponibilidade das informacdes, disponibilizagdo dos servicos digitais ao
cidadao e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio
de inovagoes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da
gestao de privacidade e uso dos dados pessoais.
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4.2 ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER
JUDICIARIO (ENTIC-JUD) 2021-2026

Instituida pela Resolugdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) 2021-2026 é representada pelo seguinte mapa estratégico:

FIGURA 3 - Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciario
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Fonte: Adaptado de CNJ.
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Salienta-se, na ENTIC-JUD, o paragrafo unico do art. 1° da Resolugdo CNJ n. 370,
de 28 de janeiro de 2021, o qual informa que o objetivo da Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio é “constituir
o principal instrumento de promocgdo da governanga dgil e da transformagdo
digital do Poder Judicidrio por meio de servigos e solugdes digitais inovadoras

que impulsionem a evolugdo tecnoldgica do Poder Judicidrio”.

Adicionalmente, no art. 3° da referida resolucdo, tem-se que a meta da ENTIC-
-JUD é promover a melhoria da governanca, da gestdo e da colaboracéo tec-
nologica no &mbito do Poder Judiciario, visando direcionar e propiciar a efi-
ciéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos 6rgdos, com o objetivo de
maximizar os resultados com otimizagdo de recursos.

4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A estratégia institucional do sexénio esta estabelecida no Plano Estratégico ST]
2021-2026, instituido pela Resolucdo STJ/GP n. 23, de 8 de julho de 2021.

FIGURA 4 - Mapa Estratégico STJ 2021-2026
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A missdo, visdo e valores estabelecidas no Plano ST] 2021-2026 foram definidas
da forma a seguir.

Missao do STJ: Uniformizar a interpreta¢do da legislacdo federal e oferecer
justica agil e cidada.

Visao: Consolidar o ST] como uma corte de precedentes que oferece justica
4gil, moderna, preventiva cidada.

Valores:

. Acessibilidade: assegurar os direitos e o pleno exercicio da cidadania
as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, em igualdade de condi-
¢Bes com os demais usudrios do STJ;

. Aprendizagem continua: assumir a responsabilidade de se desenvol-
ver continuamente, de forma a contribuir para o crescimento pessoal e profis-

sional, bem como para o desempenho organizacional;

. Comprometimento: atuar com dedicagdo, orgulho institucional, empe-

nho e envolvimento em suas atividades;

. Efetividade: atuar com foco em resultados que assegurem uma presta-

cdo jurisdicional 4gil, uniforme e cidad4;

. Etica: agir com honestidade e integridade, para construcdo de um
ambiente de trabalho seguro, onde as pessoas sao tratadas com respeito e dig-
nidade, sem tolerancia para assédio, discriminagdo ou preconceito;

. Inovacao: propor e implementar solu¢des novas e criativas para servicos
ou processos de trabalho;

. Sustentabilidade: adotar politicas e praticas economicamente viveis,
socialmente justas e ambientalmente corretas;

. Transparéncia: ser transparente nas suas atribuicdes e relacionamen-
tos, bem como disponibilizar e divulgar informac¢des de maneira clara e tem-
pestiva, de forma a possibilitar a participagdo e o controle social.
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Dos objetivos do Plano Estratégico ST] 2021-2026, um deles é diretamente
relacionado as atividades da STI e é base para o desdobramento dos objetivos
de contribuicdo de TIC (apresentados no capitulo 5. ESTRATEGIA DE TIC deste
documento):

INTENSIFICAR O USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

DESCRICAO:

Aperfeicoar os servicos e a infraestrutura de tecnologia da informagao
e comunicagdo - TIC, bem como a seguranca das informagdes,
incentivando a transformacdo digital, com foco na satisfacdo
dos usuarios e no cumprimento da missao institucional.




5 ESTRATEGIA DE TIC

A partir da estratégia institucional condensada no Plano Estratégico ST] 2021-
2026 e do alinhamento com as estratégias do Poder Judicidrio (Nacional e
ENTIC-JUD), a STI estabeleceu em outubro de 2021 a estratégia de TIC de longo
prazo, isto é, para o ciclo de planejamento de seis anos. No atual ciclo de plane-
jamento, a estratégia de TIC de longo prazo foi mantida sem alteracao.

Salienta-se que a estratégia de TIC de longo prazo passa a ser registrada
no PDTIC, pois a Resolucdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, em seu art. 6°,
paragrafo 3°, determina que o Plano Estratégico de TIC (PETIC) seja utilizado
até um ano apos o inicio da vigéncia da resolugéo. Decorrido o prazo, as linhas
estratégicas de atuacdo devem ser contempladas no Plano Diretor de Tecnolo-
gia da Informacdo e Comunicagdo, com objetivo de manter a continuidade do
trabalho e alinhamento da estratégia.

Adicionalmente, a resolucdo define no inciso III do art. 42 que as metas asso-
ciadas aos indicadores de resultado sdo um dos elementos minimos que devem
ser contemplados nos Planos Diretores de Tecnologia da Informagéo e Comu-
nicacdo.

Desse modo, baseado nessas determinactes do CNJ, o presente PDTIC traz os
objetivos estratégicos de TIC e seus indicadores com metas associadas.
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5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Os objetivos estratégicos de TIC sdo sinalizadores dos pontos de atuacdo em
que o éxito é fundamental para o cumprimento da estratégia do Tribunal. O
alinhamento entre os objetivos estratégicos de TIC e os objetivos estratégicos
institucionais assim como o alinhamento das a¢gdes do PDTIC com o Planeja-
mento Estratégico Nacional do Poder Judiciario e com a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio serdo mais
detalhados no capitulo 7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO.

Cabe ressaltar que a finalidade da STI foi estabelecida no Manual de Organi-
zacdo do Superior Tribunal de Justica e registrado no capitulo 3. ORGANO-
GRAMA. Essa finalidade pode ser traduzida como a seguinte missao:

MISSAO STI

DESCRICAO:

Prover solucdes de TIC alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais, visando a
modernizagdo, a agilidade e a efetividade da prestacdo jurisdicional do STJ.

Para o estabelecimento da estratégia de TIC do sexénio 2021-2026, o Comité
Gestor de TIC — CGeTIC definiu a seguinte visdo da STI para 2026 como um
marco para onde se deseja chegar:

VISAO STI 2026

DESCRICAO:

Consolidar-se como unidade estratégica no processo de transformagdo
digital do STJ, provendo servicos de TIC ageis e solugdes inovadoras e
inclusivas dentro de um ambiente tecnolégico mais seguro e sustentavel
que possibilitem ao Tribunal o alcance de sua missao.

Para o atingimento dessa visdo, 0 CGeTIC definiu 10 (dez) objetivos estratégicos
de TIC, conforme o mapa estratégico a seguir.
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FIGURA5 - Mapa Estratégico de TIC do STJ 2021-2026

sosTI - MAPA ESTRATEGICO DE TIC

2021-2026
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INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES E COLABORADORES COMPETENCIAS DOS ORGAMENTO DA STI
ATIVOS TECNOLOGICOS DASTI SERVIDORES DA STI

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segue a descricdo dos objetivos distribuidos em perspectivas, iniciando-se
pela perspectiva de pessoas e recursos, sendo a base para a concretizacdo dos
demais objetivos. Em seguida, citam-se os objetivos da perspectiva de proces-
sos internos para o aperfeicoamento de processos de trabalho nos quais se
deve buscar exceléncia para habilitar valor agregado aos servigos oferecidos e
finalmente na perspectiva de contribuicdo para a organizacao, a qual permite
avaliar o impacto da estratégia de TIC para os objetivos e metas institucionais.

PERSPECTIVA: PESSOAS E RECURSOS

OEO01 EVOLUIR E MANTER A INFRAESTRUTURA DE ATIVOS TECNOLOGICOS:
ampliar e atualizar os ativos tecnoldgicos, atendendo os requisitos de segu-
ranca, privacidade, sustentabilidade, disponibilidade e continuidade, redu-
zindo os riscos inerentes ao fornecimento dos servigos de TIC para garantir a
qualidade dos servicos ofertados.

OEO02 RECONHECER E VALORIZAR OS SERVIDORES E COLABORADORES DA
STI: desenvolver politicas, métodos e praticas que proporcionem um ambiente
de trabalho inovador e participativo, no qual os servidores e colaboradores da
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STI se sintam valorizados, motivados e comprometidos, objetivando a retencao
de talentos na STI e a melhoria da prestacdo de servicos de TIC.

OE03 AMPLIAR AS COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI: promover
melhorias no desempenho das atribuigdes técnicas e gerenciais dos servidores
da STI por meio de qualificacdo e incentivo, favorecendo o desenvolvimento das
habilidades, atitudes e competéncias necessarias para manter e evoluir as solu-
¢Oes e servicos de TIC.

OE04 GERIR O ORCAMENTO DA STI: planejar e administrar os recursos de
custeio e de investimento em bens e servicos de TIC, em conformidade com 0s
principios norteadores da gestdo publica, com vistas a utilizagdo dos recursos
de forma efetiva para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional e ao aten-
dimento das necessidades de TIC prioritarias e essenciais ao Tribunal, fortale-
cendo a cultura do uso sustentavel dos recursos publicos.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OE05 APRIMORAR A GOVERNANCA E GESTAO DE TIC: aumentar o nivel de
maturidade em governanga de TIC por meio do fortalecimento das estruturas e
mecanismos que promovam uma melhoria na gestdo de TIC, em especial bus-
cando integrar e simplificar os processos de TIC, em alinhamento com as melho-
res praticas institucionais e de organismos de referéncia em governanga, assim
como atendendo as diretrizes estabelecidas para o Poder Judiciario.

OE06 FORTALECER AS ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE DE TIC: definir
estruturas, tecnologias e processos que suportem a estratégia de continuidade
dos servigos de TIC, bem como o0 seu restabelecimento em menor tempo possivel,
aumentando a resiliéncia as falhas tecnoldgicas, ameagas cibernéticas e outros
riscos de descontinuidade.

OE07 APERFEICOAR 0S PROCESSOS DE GESTAO DE AQUISICOES E CONTRA-
TACOES DE TIC: incentivar e promover a utilizacdo de métodos, processos e
ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisi¢oes e contratacdes de
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TIC, em busca da otimizacdo dos recursos publicos e atendimento das necessi-
dades organizacionais com foco no valor agregado a sociedade.

PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

OEO08 VIABILIZAR A TRANSFORMACAO DIGITAL: promover o aperfeigoa-
mento dos resultados organizacionais por meio da adogdo de solugdes tec-
noldgicas efetivas, colaborativas e inovadoras, provendo servigos de TIC de
maneira agil e disponivel para uso em qualquer lugar em que esteja o usudrio.

OE09 AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS COM 0S SERVICOS DE TIC:
assegurar que os atendimentos e servicos de TIC sejam aderentes aos requisi-
tos exigidos pela institui¢do, suprindo as expectativas de clientes e melhorando
a experiéncia dos usuarios nos servicos de TIC ofertados.

OE10 FORTALECER A SEGURANCA DA INFORMACAO E A PROTECAO DE
DADOS DE MANEIRA ESTRUTURADA E CONTINUA: ampliar e aprimorar as
estruturas, iniciativas, tecnologias e processos que visem o estabelecimento
de controles efetivos voltados a seguranca da informacdo e protecdo de dados,
bem como elementos de governanca correlatos ao tema.

5.2 INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho (também conhecidos como indicadores de
resultado) descrevem o que serd medido, contemplando as dimensdes de efici-

éncia, eficacia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcancados pela STI para atingir
0s objetivos propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da
Secretaria, pois sdo observaveis, contém prazos de execugdo e sdo quantifica-
das por meio de indicadores.

As metas de desempenho estdo alinhadas com aquelas almejadas pelo STJ, de
modo a assegurar que a STI esteja trabalhando e contribuindo para as a¢des
estratégicas do Tribunal.
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QUADRO 1 - Indicadores e metas vigentes

Objetivo

OEO01

Evoluir e manter
a infraestrutura
de ativos
tecnolégicos

OE02
Reconhecer e
valorizar os
servidores e
colaboradores
da STI

OE03

Ampliar as
competéncias
dos servidores
da STI

OE04
Gerir o
orcamento
da STI

Indicador

Utilizacao
maxima dos links
de Internet

Capacidade
utilizada de
armazenamento
local

Capacidade
utilizada de
processamento
local

Satisfacdo dos
servidores na STI

Horas de EC por
gestor(a) na STI

Adesdo as agdes
de educacédo
corporativa na STI

Execucdo
orcamentaria
de TIC

O que mede

O grau de uso da
capacidade total de
links de Internet em
momentos de mdxima
utilizac&o (pico).

O grau de utilizagdo
da capacidade de
armazenamento local.

O grau de utilizagdo
da capacidade de
processamento local.

O grau de satisfacdo
dos servidores com
relacdo a STL

A média de horas em acdes
gerenciais de educacdo
corporativa (EC) realizadas
quadrimestralmente pelos
gestores do Tribunal.

O percentual de
servidores da unidade
que participaram de agdo
de educacéo corporativa
oferecida pelo STJ

para aprimoramento

de competéncias de

seus colaboradores.

O percentual da execugdo
orcamentdaria em relacdo
ao orcamento aprovado

na Lei Orcamentdria
Anual - LOA destinados as
despesas de TIC, acrescido
dos créditos suplementares
pertinentes e aplicados

os contingenciamentos.

Como mede

((Média da Utilizagao
Maxima dos links Gbps)
/ (Total de Gbps links
contrados)) x 100

((Utilizagdo dos
armazenamentos locais
em TB) / (Total de TB uteis
dos armazenamentos
locais)) x 100

{[(Umv x Hfv) + (Umf
x Hfnv)] / (Hfv +
Hfnv))} x 100

Umv: Utilizacdo de CPU
meédia dos servidores
virtualizados

Hfv: Numero de hosts
fisicos utilizados no
ambiente de virtualizacdo

Umf: Utilizagdo de CPU
média dos servidores
ndo virtualizados

Hfnv: Numero de hosts
fisicos ndo utilizados no
ambiente de virtualizacdo

((Soma das respostas
“Concordo parcialmente”
ou “Concordo totalmente”)
/ (Todas as respostas

dos servidores)) x 100

((Horas gerenciais de EC
cumpridas) / (Quantidade
de gestores)) x 100

((Servidores participantes
de acdes de educacdo
corporativa) / (Total

de servidores)) x 100

((Total do orcamento
executado) /

(Dotagdo orcamentdria
disponibilizada)) x 100

Meta para o
sexénio

Manter a média da
utilizacdo méxima
dos links Internet
em até 70% da
capacidade total.

Manter a
capacidade total de

armazenamento local
utilizados em até 70%

Manter a
capacidade total de

processamento local
utilizados em até 70%

Obter 80% de
comprometimento
do servidor com a
STI, até dez/2026.

Manter a média
de 16 horas em
acdes gerenciais de

educacdo corporativa

realizadas
anualmente pelos

gestores do Tribunal,

até dez/2026.

Obter o percentual

de 70% de servidores

da Secretaria

de Tecnologia e
Comunicacéo — STI -
que participam das

acoes de capacitacdo

oportunizadas pelo
STJ, até dez/2026.

Alcangar 80%
de execugdo
orcamentdria,
anualmente,
até dez/2026.

70%

70%

70%

80%

16

70%

80%

70%

70%

70%

80%

16

70%

80%



Objetivo

OEO05
Aprimorar a
Governanga e
Gestdo de TIC

Indicador

Gestdo STI

Atendimento as
recomendacdes
na STI

Acdes operacionais
de Projetos do
PDTIC continuadas
entre as gestoes

Reunides do
CGeTIC e CGovTIC

Maturidade dos
processos de TIC

O que mede

A maturidade da unidade
em boas praticas de
governanga e gestao
medida em questionério
especifico disponibilizado
pela AGE/STJ.

O percentual de
atendimento das
recomendagdes
estruturantes e corretivas
emitidas pela AUD

a cada exercicio.

Este indicador mede a
continuidade da execucgdo
de iniciativas de uma
gestdo para outra. Para
tal, considera as agdes
operacionais contidas

em um Plano Diretor

de TIC que nédo foram
concluidos no dltimo
quadrimestre de vigéncia
do planejamento e que
foram inseridas no PDTIC
do biénio subsequente.

A quantidade de reunides
do Comité Gestor de

TIC - CGeTIC e do Comité
de Governanga de TIC -
CGovTIC, instituidos pela
IN STJ/GP n. 5/2023.

O nivel de
institucionalizacdo
dos processos de TIC
no ambito da STIL

PpTIc STJ 2025-2026

Como mede

((Total de pontos obtidos
com a resposta ao
questionario) / (Total

de pontos possiveis no
questiondrio)) x 100

((Recomendacdes
atendidas) /
(Recomendacdes
expedidas)) x 100

((Acdes operacionais
migréaveis — Agbes
operacionais canceladas)
|/ (Acbes operacionais
migraveis)) x 100

Acdes operacionais
migraveis: A¢oes
operacionais nao
canceladas e néo
solucionadas no ultimo
quadrimestre de
vigéncia de um PDTIC.

Numero de reunides do
CGeTIC + Numero de
reunides do CGovTIC

((Soma dos niveis de
maturidade dos processos
de TIC) / (7 x total de
processos de TIC)) x 100

Meta para o
sexénio

Adotar 95% das boas
praticas relativas ao
critério governanca,
até dez/2026.

Atender 80% das
recomendacdes
expedidas
anualmente
classificadas como
estruturantes e
corretivas, até
dez/2026.

Implantar 80% das
Ac6es Operacionais
de Projetos do PDTIC
que porventura nao
foram concluidas
em um ciclo do
PDTIC no ciclo
seguinte até 2026.

Alcangar o numero
minimo de dez
reunides do CGeTIC
e uma reunido do
CGovTIC por ano
até dez/2026.

Maturar os processos
de TIC em até
45% até 2026

95%

75%

80%

11

42%

95%

80%

80%

11

45%
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Indicador

O que mede

Como mede

Meta para o
sexénio

OEO05
Aprimorar a
Governanca e
Gestdo de TIC

OE06
Fortalecer as
estratégias de
continuidade
de TIC

OE07
Aperfeicoar
0S processos
de gestdo de
aquisicdes e
contratacdes
de TIC

Governanga de
TIC segundo
iGovTIC-JUD

Governanca de
TIC segundo
iGovTI TCU

Consumo de
papel na STI

Disponibilidade de
servicos criticos

Disponibilidade
do Portal

Disponibilidade
da telefonia fixa
IP (VoIP) do STJ

Disponibilidade da
infraestrutura de
rede MPLS do STJ

Execucdo do
PCA(q pela STI

O grau de maturidade

do STJ, em especial, aos
dominios de Governanga

e Gestdo de TIC e de
Gerenciamento de Servigos
de TIC, em conformidade
com a Resolugdo CNJ n. 370
de 28 de janeiro de 2021.

O grau de maturidade

do STJ em sua vertente

de governanca de TIC

no levantamento do

perfil integrado de
governanca organizacional
e gestdo publicas

realizado pelo TCU.

A quantidade total
consumida de resmas de
papel, incluindo papel
préprio e contratado,
reciclado e néo reciclado.

Percentual de
disponibilidade dos
servicos criticos de
Tecnologia da Informagéo
e Comunicagéo,

durante o més.

Percentual de
disponibilidade do Portal
WwWW.stj.jus.br no més.

Percentual de
disponibilidade dos
servicos de telefonia
fixa IP (VoIP) do STJ.

Percentual de
disponibilidade da
infraestrutura de rede
MPLS do STJ utilizada para
tramitacdo processual
entre orgéos do Judicidrio
— denominada Infovia-ST].

Percentual de compras
concluidas constantes

do Plano Anual de
Contratacdes e Aquisicoes
(PCAq) em relagéo

ao total de compras
efetivadas no ano.

Percentual obtido no
questiondrio anual
disponibilizado pelo CNJ

Percentual obtido
no questionario
disponibilizado pelo TCU

Quantidade de resmas

de papel néo reciclado
consumidas + Quantidade
de resmas de papel
reciclado consumidas

((Tempo em minutos
de disponibilidade no
més) / (Quantidade de
minutos no més)) x 100

((Tempo em minutos
de disponibilidade no
mes) / (Quantidade de
minutos no més)) x 100

100% - ((Somatério das
duracdes em minutos dos
tickets com parada total
dos servicos resolvidos
no més) / (Total de
minutos no més))

Média aritmética da
disponibilidade de
cada um dos links
MPLS que compdem
a rede Infovia-ST]

((Compras Concluidas
Constantes do

PCAq) / (Compras
Efetivadas)) x 100

Assegurar o estagio
“Exceléncia” em
grau de maturidade
em governanca de
TIC, até dez/2026.

90% | 90%

Assegurar grau de
maturidade em
governanca de
TIC acima de 70%
até dez/2026.

70% | 70%

Obter a quantidade
anual consumida
de 54 resmas de
papel, até dez/2026.

54% | 54%

Manter um
minimo de 98%

de disponibilidade
dos servicos de TIC,
permanentemente.

98%  98%

Assegurar 99% de
disponibilidade do
Portal do STJ, até
dezembro de 2026.

99%  99%

Assegurar 99% de
disponibilidade dos
servigos de telefonia
fixa IP (VoiP), até
dezembro de 2026.

99%  99%

Assegurar 99% de
disponibilidade

da infraestrutura
de rede MPLS da
Infovia-STJ até
dezembro de 2026.

99%  99%

Aumentar para

60% a execucdo de
compras planejadas,
até dez/2026.

55% | 60%



Objetivo

OE08
Viabilizar a
transformacéo
digital

OE09
Aumentar a
satisfagéo dos
usudarios com os
servicos de TIC

OE10
Fortalecer a
seguranca da
informacéo
e a protecdo
de dados

de maneira
estruturada
e continua

Indicador

Execucdo do Plano
de Transformacéo
Digital - STI

Inicio de
atendimento
no prazo

Solucéo de
solicitacoes
no prazo

Chamados
reabertos

Satisfacdo dos
usudrios de TIC

Maturidade de
seguranca da
informacéo no STJ

Indice de risco
de seguranga da
informacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O que mede

Percentual de conclusdo
dos projetos estratégicos
sob responsabilidade

da STI no Plano

de Transformacédo
Digital - PTD do STJ

Quantidade de chamados
principais CORE cujo
tempo de inicio do 1°
atendimento estd dentro
do prazo de 10 minutos.

Quantidade de chamados
principais CORE que
tiveram seu fechamento
com solucdo registrada
dentro do prazo de

26 horas uteis.

Quantidade de chamados
principais CORE que
tiveram reabertura

por solicitacdo do

cliente, em até 5 dias
uteis do fechamento.

A satisfagdo dos clientes
internos e externos

do suporte em TIC
prestado pelo STJ.

indice de adogéo do CIS
Control, um conjunto
prioritario e prescritivo
de préticas recomendadas
de seguranga cibernética
e acdes defensivas

que podem ajudar a
prevenir os ataques
mais generalizados

e perigosos, dando
suporte a conformidade
de seguranga da
informacé&o no STJ.

Pontuacéo de exposicédo
baseada em risco.
Pondera-se o valor e a
criticidade dos ativos,
as vulnerabilidades, o
contexto das ameagas e
a eficacia do programa
de seguranga, indicando
claramente quais

dreas devem ser o foco
das agoes de SI.

PpTIc STJ 2025-2026

Como mede

(Y, progresso em
projeto estratégico) /
(Contagem de projetos
estratégicos) x 100

((Numero de chamados
com inicio de
atendimento no prazo)
/ (Total de chamados
do periodo)) x 100

((Numero de solugdes
atendidas no prazo)

/ (Total de chamados
do periodo)) x 100

((Numero de chamados
reabertos) / (Total

de chamados do
periodo)) x 100

(ISE+1ISC)) /2

ISE: Satisfagdo do
cliente externo

ISC: Satisfagdo dos
usudrios internos

Numero de controles com
status "implementado”

Pontuacéo de risco

(A pontuacdo é gerada
automaticamente

- nimero absoluto -
baseado no grau de
vulnerabilidade, de
exposicdo e a criticidade
do ativo afetado)

Meta para o
sexénio

Atingir 100% de
conclusdo dos
projetos do Plano
de Transformacéo
Digital sob
responsabilidade
da STI até 2026.

Iniciar o atendimento
em até 10 minutos de
98,6% dos chamados
principais abertos
para suporte de

TIC, anualmente,

até dez/2026.

Solucionar, no
minimo, 91,4% dos
chamados principais
abertos para suporte
de TIC em menos

de 26 horas uteis,
até dez/ 2026.

Diminuir a
reabertura dos
chamados principais
da CORE para
menos de 0,33%,

até dez/ 2026.

Obter 80% de
satisfacdo dos
usudrios em
relacdo ao suporte
em TIC prestado,
até dez/ 2026.

80%

Elevar para 35

controles de

seguranca da
informacéo, tendo

como referéncia o 25
“Implementation

Group 1 (IG-1)” do
modelo CIS Control

- V8, até dez./2026.

Manter os valores
de exposicdo do
STJ em nivel médio
até 2026, ou seja,
entre os limites de
350 e 649 pontos.

100%

98,5%

90%

0,34%

419

100%

98,6%

91%

0,33%

80%

35

419



6 DIRECIONAMENTOS
DA GESTAO

6.1 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

A partir de agosto 2024, com o inicio dos trabalhos para produgéo do PDTIC,
foram realizados levantamentos de necessidades sob diversas perspectivas,
conforme apresentado a seguir.

6.1.1 Levantamento de necessidades internas da STI

A pesquisa interna foi conduzida no periodo de 16 a 25 de outubro de 2024 por
meio de formuldrio disponibilizado a todos os servidores e colaboradores da
STI. Essa pesquisa originou uma matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities and Threats — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas), a partir
da qual pode-se identificar uma série de necessidades a serem observadas pelo
corpo de gestores da STI. A matriz SWOT teve por objetivo identificar os itens
mais relevantes do ponto de vista do servidor e colaborador interno da STI que
merecem atencdo para que a gestdo realize mudancas e promova melhorias
efetivas:
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NECESSIDADES IDENTIFICADAS NA MATRIZ SWOT

N1 Expansdo e aprimoramento de conhecimentos, ferramentas e tecnolo-
gias para manter o alto nivel de prestagéo de servigos de TIC.

N2 Atuacdo na retencdo e valorizacdo de talentos na STI buscando aperfei-
coamento das condi¢des de trabalho.

N3 Adocdo de ferramentas de observabilidade, os quais permitem melhor
monitoramento dos sistemas e aplicagoes.

N4 Tratamento de processos burocraticos que podem ser beneficiados pela
implantacdo do GSC e automacdes.

N5 Perspectiva de aumento de recomendacoes e determinacdes na area de
TIC.

N6 Fortalecimento da seguranca da informagéo e defesa cibernética frente
a sofisticacdo dos ataques cibernéticos.

6.1.2 Levantamento de necessidades externas a STl e
internas ao STJ

O levantamento de necessidades, tanto externas a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo (STI) quanto internas ao Superior Tribunal de Justica (STJ), tem
como objetivo identificar e registrar as demandas tecnoldgicas das diversas
unidades do Tribunal que dependem dos servicos e solugdes fornecidos pela
STIL.

Para alcangar esse objetivo, foi promovida uma articulacdo direta com as uni-
dades subordinadas a STI, buscando mapear as necessidades especificas dos
clientes internos. Esse processo assegura que as solugdes tecnoldgicas estejam
alinhadas as expectativas, metas e atividades finalisticas de cada unidade, pro-
movendo maior eficiéncia operacional e contribuindo para o cumprimento

das funcdes institucionais.
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Entre as demandas levantadas, destacam-se aquelas relacionadas a equipa-
mentos, solucdes de prateleira, subscri¢des, servicos e solugdes de software
(Sistemas desenvolvidos e mantidos pela Coordenadoria de Desenvolvimento
de Solucdes de Software - CDES). Em relacdo ao ultimo item, o levantamento
baseou-se nos registros de demandas realizadas pelas Comissdes de Usudrios,
instituidas pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 11 de 29 de agosto de 2018,
que tém como funcdo identificar as necessidades das dreas de negocio. A prio-
rizagdo dessas demandas, por sua vez, é realizada pelos Comités Gestores de
Solugdes de TIC, conforme disposto na Instru¢do Normativa STJ/GP n. 5 de 15
de fevereiro de 2023, com o objetivo de entregar valor as unidades do Tribunal
e a sociedade.

Esse levantamento reafirma o compromisso da STI em oferecer um suporte de
exceléncia, alinhado as demandas institucionais, garantindo que os recursos
de TT sejam efetivamente direcionados para impulsionar o desempenho estra-
tégico do drgao.

6.1.3 Levantamento de necessidades externas ao STJ

J& para o levantamento das tendéncias tecnoldgicas globais referentes aos
proximos anos (1 a 5 anos), foram realizadas consultas a repositérios como do
Gartner e da Havard Business Review. Em geral, foi ressaltado a tendéncia
mundial de investimentos em inteligéncia artificial, agentic ai, computacdo
hibrida, plataformas de desenvolvimento low code/no code, seguranca da
informacdo e ciberseguranca, prote¢do proativa de desinformacéo (disinfor-
mation security), computacdo responsavel, web3 e governancga ambiental,
social e corporativa — ESG.

6.1.4 Levantamento de necessidades referentes a
recomendac¢des de auditorias internas, CNJ e TCU

Tanto o levantamento das expectativas internas dos servidores e colaboradores
da STI quanto o levantamento das necessidades e expectativas das unidades do
Tribunal e a prospecg¢do do cenario tecnoldgico externo foram consolidados em
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um relatério de necessidades de TIC que serviu de base para a construcdo da
estratégia de TIC do biénio. O relatério também incluiu as necessidades para
atender as recomendacdes de auditorias internas, itens dos levantamentos de
governanga e gestdo de TIC promovidos pelo TCU e CNJ, entre outras diretrizes
institucionais e do Poder Judiciario.

6.2 DIRETRIZES DA GESTAO STI 2025-2026

A partir dos dados coletados no relatério de necessidades de TIC, o Secretario
da STI definiu as diretrizes da sua gestdo que foram divulgadas para toda a STI:

DIRETRIZES DA GESTAO DA STI — BIENIO 2025-2026

m Valorizagdo e Retencéao de Talentos na STI
m Aprimoramento dos sistemas finalisticos
m Fortalecimento da Seguranca da Informacgao e Defesa Cibernética
m Aperfeicoamento da Gestdo de Servicos de TIC
m Desenvolvimento e evolugao tecnoldgica
m Fomento da conformidade na STI



7 ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Este capitulo tem como objetivo detalhar o desdobramento da estratégia ins-
titucional do sexénio 2021-2026 para a estratégia de TIC do biénio 2025-2026.
Esta estratégia é concretizada por meio de projetos e a¢des de TIC, visando a
consecucdo de iniciativas estratégicas e a disponibilizacéo de solucdes de TIC,
sejam elas desenvolvidas ou adquiridas, em alinhamento com a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicacdo do Poder Judiciario.

O STJ adotou 0 modelo de “Gestdo Estratégica” com o propdsito de cumprir sua
competéncia definida na constituicao federal. Tal modelo permite estabelecer
a visdo estratégica de longo prazo e traduzir as diretrizes organizacionais em
acgOes concretas para a realizagdo do futuro almejado. Para isso, foram defini-
dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas, os quais devem ser
entendidos e compartilhados por todas as unidades do Tribunal.

A fim de desdobrar o planejamento institucional vigente (Plano Estratégico
STJ 2021-2026) em suas unidades, o Tribunal elaborou metodologia especifica
de alinhamento, voltada a identificacdo de objetivos, indicadores e iniciativas
setoriais, de forma que cada unidade possa visualizar mais claramente sua
contribuicdo para a estratégia institucional e atuar com foco nos resultados
que a organizacao almeja alcancar.
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Essa metodologia estabelece que cada unidade setorial do Tribunal (Secretaria
ou Assessoria) contribui em determinados objetivos estratégicos relacionados
ao seu negocio.

FIGURA 6 - Mapa Estratégico STJ 2021-2026

SAIBA MAIS:

2021-2026
MISSAO visAo
UNIFORMIZAR A INTERPRETACAO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA CORTE DE
DA LEGISLAGAO FEDERAL E OFERECER PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTICA AGIL,
JUSTICA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA

FORTALECER A IMAGEM E
A TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR AGILIDADE ‘ APRIMORAR A

PROMOVER A CIDADANIA

CONSOLIDAR O SISTE-
MA

PRIORIZAR O JULGAMENTO DE

PREVENIR PROCESSO DE CORRUPCAO E

E PRODUTIVIDADE NA GOVERNANGA
LITIGIOS

PRESTAGAO JURISDICIO- DE PRECEDENTES IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA | INSTITUCIONAL
PESSOAS E RECURSOS
APERFEICOAR A GESTAO INTENSIFICAR O USO DE
VALORIZARASEESSOAS | ORGAMENTARIA E FINANCEIRA | TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, foi atribuido a STI o desdobramento do objetivo estratégico
institucional “Intensificar o uso de tecnologias da informacao” da pers-
pectiva PESSOAS E RECURSOS do Mapa Estratégico Institucional, pois
0 “negodcio” da STI esta diretamente relacionado a esse objetivo. Com menor
forca, mas com grande contribuicdo da STI, também ha desdobramento do
objetivo estratégico institucional “Aprimorar a Governanca Institucional”
da perspectiva PROCESSOS INTERNOS. Quanto aos demais objetivos institu-
cionais, a STI é afetada indiretamente.

O Painel de Contribuicdo da STI ¢ um instrumento do alinhamento que
pode ser definido como a compilagdo das principais colaboragdes dessa Secre-
taria para a estratégia institucional.
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Nessa etapa, 0s objetivos estratégicos considerados alvos sdo desdobrados em
objetivos de contribuicao setoriais ¢ indicadores setoriais. Eles descre-
vem as principais colaboracfes que a unidade pode entregar para auxiliar o
Tribunal no cumprimento dos objetivos estratégicos.

O Painel de Contribuicao ¢ o principal instrumento do alinhamento estraté-
gicono STJ e pode ser definido como a compilagdo das principais colaboracdes
da unidade para a estratégia institucional, desdobradas em objetivos de con-
tribuicdo e em indicadores de desempenho setoriais. Desse modo, 0s objetivos
estratégicos de TIC e seus respectivos indicadores formam o Painel de Con-
tribuicio da STIL

Em especial, os indicadores de desempenho setoriais associados a cada um dos
objetivos de contribuicdo setoriais sdo agrupados em cinco critérios de desem-
penho: produtividade, usudrios, governanga, pessoas e recursos. Os critérios de
desempenho formam o radar da estratégia, o qual é uma representacgdo grafica
dos resultados da unidade e deriva do painel de contribuicdo setorial.

No critério Produtividade do painel de contribuigdo, constam os objetivos
estratégicos de TIC derivados diretamente do objetivo estratégico do ST] mais
afeto a STIL: “Intensificar o uso de tecnologias da informagao”. Essa dimenséo
diz respeito a contribui¢do especifica da unidade para a estratégia institucio-
nal, ou seja, aspectos diretamente relacionados ao negdcio setorial.

QUADRO 2 - Objetivos relativos a dimensao Produtividade

_ s Objetivo de contribuicdo
m Objetivo Estratégico ST (Objetivo estratégico de TIC)

Evoluir e manter a infraestrutura de ativos tecnolégicos

INTENSIFICAR O USO Fortalecer as estratégias de continuidade de TIC
Produtividade  DE TECNOLOGIAS &
DA INFORMACAO Fortalecer a seguranca da informacéo e a protegdo

de dados de maneira estruturada e continua

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No critério Usudrios, procura-se enfatizar a contribuicéo especifica da uni-
dade para os beneficiarios de seus servicos, seja a sociedade ou seus clientes
internos. Nessa dimensao encontram-se associados os objetivos de contribui-
cdo “Aumentar a satisfagdo dos usudrios com os servicos de TIC” e “Viabilizar
a transformacdo digital”, os quais, apesar de serem associados ao objetivo ins-
titucional “Intensificar o uso de tecnologias da informacgdo”, sdo objetivos de
TIC que representam a énfase da unidade em relagéo a satisfacdo dos usudarios
de seus servicos.

Os demais objetivos estratégicos de TIC, afetos a gestdo de outras Secretarias,
sdo representados nos critérios restantes (Governanca, Pessoas e Recursos)
do Painel de Contribuigéo da STI. Nesses casos, a STI define objetivos estratégi-
cos de TIC como parte de um todo, ou seja, foram derivados de objetivos estra-
tégicos do STJ que sdo conduzidos por outras Unidades, mas que ha contribui-
cdo da STI para o alcance deles:

QUADRO 3 - Exemplo de objetivos por dimensdo

Critério — Unidade Objetivo estratégico STJ Objetivo de contribuicdo -
Responsavel principal (conduzido por outras Unidades) Objetivo estratégico de TIC - (conduzido pela STI)
GOVERNANCA - AGE APRIMORAR A GOVERNANGA Aprimorar a Governanca e Gestao de TIC
¢ INSTITUCIONAL P §
Reconhecer e valorizar os servidores
PESSOAS - SGP VALORIZAR AS PESSOAS
e colaboradores da STI
ASSEGURAR E GERIR
RECURSOS - SOF 0 ORCAMENTO Gerir o orcamento da STI

Fonte: Elaborado pelo autor.

A reunido dos objetivos estratégicos de TIC definidos compdem o Mapa Estra-
tégico de TIC em suas perspectivas CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZA-
CAO, PROCESSOS INTERNOS e PESSOAS E RECURSOS. O Mapa Estraté-
gico de TIC sintetiza a estratégia da STI de longo prazo, isto é, a estratégia de
TIC para o ciclo 2021-2026.
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FIGURA 7 - Mapa Estratégico de TIC do STJ 2021-2026

20sT3 > MAPA ESTRATEGICO DE TIC

HHR RN
2021-2026
CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO
VIABILIZAR A AUMENTAR A SATISFACAQ FORTALECER A SEGURANCA DA INFORMAGAO
TRANSFORMAGAO DOS USUARIOS COM OS E A PROTEGAO DE DADOS DE MANEIRA
DIGITAL SERVICOS DE TIC ESTRUTURADA E CONTINUA
PROCESSOS INTERNOS
APRIMORAR A FORTALECER AS APERFEICOAR OS PROCESSOS DE
GOVERNANGA E A ESTRATEGIAS DE GESTAO DE AQUISICOES E
GESTAO DE TIC CONTINUIDADE DE TIC CONTRATAGOES DE TIC
PESSOAS E RECURSOS
EVOLUIR E MANTER A RECONHECER E VALORIZAR 0S AMPLIAR AS GERIR O
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES E COLABORADORES COMPETENCIAS DOS ORGAMENTO DA STI
ATIVOS TECNOLOGICOS DASTI SERVIDORES DA STI

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda, para cada objetivo estratégico de TIC foram definidos indicadores de
desempenho com suas respectivas metas. Os indicadores de desempenho
sdo medidas que expressam qualitativa e quantitativamente os resultados da
unidade e permitem aferir se o objetivo estratégico esta sendo alcancado. A
inclusao dos objetivos estratégicos de TIC, indicadores de desempenho asso-
ciados e suas metas como parte integrante do PDTIC atende a determinagdo
do art. 6° e do inciso III do art. 42, que define os elementos minimos do PDTIC.
Desse modo, o Plano Diretor de TIC é o instrumento de planejamento
estratégico-tatico da STL
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FIGURA 8 - Alinhamento da STl com a estratégia do STJ

INICIATIVAS
A ESTRATEGICAS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS :
A ESTRATEGICO DO STJ

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

PLANO STJ
2021-2026

CONTRIBUICAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

AGOES TATICAS VINCULADAS AOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC ESTRATEGICO-TATICO

PROJETOS VINCULADOS AS AGOES TATICAS DA STI

OLN3IWVH¥ddOds3id

PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUGOES DE TIC

PDTIC 2025-2026

y

ACOES OPERACIONAIS DESDOBRADAS DOS PROJETOS DO PDTIC
¢ OPERACIONAL

PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO ESPECIFICO DE TIC - PAC STI DA STI

PLANO OPERACIONAL STI 2025-2026

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ou seja, 0s objetivos estratégicos de TIC, indicadores e metas associadas estabe-
lecem o planejamento estratégico de TIC desdobrado do Plano estratégico STJ
2021-2026. Esse planejamento estratégico de TIC é um planejamento de longo
prazo, visto que o horizonte temporal € de seis anos para se harmonizar com o
horizonte temporal do planejamento estratégico institucional.
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Dando prosseguimento ao desdobramento, a partir dos objetivos estratégi-
cos de TIC e seus indicadores e metas associadas, foram definidas no PDTIC as
ACOES TATICAS para a consecucdo dessa estratégia da STIL. As a¢des espe-
lham o direcionamento tatico a ser seguido pela Gestdo de TIC. Esse direciona-
mento tatico € um recorte da estratégia de TIC com horizonte de dois anos e se
baseia na duracdo e diretrizes da gestdo. Desse modo, as ac¢@es taticas também
podem ser consideradas como a estratégia de TIC de curto prazo.

Para essa estratégia de TIC de curto prazo, optou-se por utilizar a metodologia
Objetives and Key Results — OKR para permitir maior clareza, agilidade, engaja-
mento, flexibilidade na correcao de rumos, entre outros beneficios. Desse modo,
para cada acdo tatica foram estabelecidos resultados chaves com prazo de exe-
cucdo definidos. Cabe ressaltar que a estratégia de TIC de longo prazo, a qual as
agdes taticas derivam, segue a metodologia Balanced Scorecard — BSC para se
harmonizar com a metodologia utilizada pelas demais unidades da instituigdo.

Em seguida, foram identificados os PROJETOS relacionados as ACOES TATI-
CAS para que essas agdes sejam empreendidas.

Ressalta-se que em cada projeto do PDTIC ha informacdo na descrigdo do seu
vinculo com o planejamento orgamentario de TIC. Essa informacdo sinaliza
se 0 projeto possui em seu escopo aquisicao de solucao de TIC (STIC) neces-
saria para o atingimento dos objetivos e beneficios esperados do projeto. Ao
final deste documento, no capitulo 13. CONTRATACAO sio listadas essas novas
aquisicbes ou contratagoes que estdo dentro do escopo dos projetos do PDTIC
e 0s contratos vigentes que suportam e mantém a infraestrutura tecnoldgica
existente. A lista de novas aquisi¢cdes referente a cada ano forma o Plano de
Contratacio de Solucdes de TIC - PCTIC determinado pelos arts. 4° e 5° da
Resolucdo CNJ n. 468, de 15 de julho de 2022.

Salienta-se ainda que na definicdo de ACOES TATICAS e PROJETOS, foram con-
siderados uma série de insumos citados no capitulo 2. METODOLOGIA. Entre
os insumos, foram consideradas a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio
2021-2026, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac&o e Comunica-
cdo do Poder Judicidrio 2021-2026 e as diretrizes estabelecidas em resolugdes,
recomendacdes e politicas inerentes a TIC instituidas para a concretizagdo das
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estratégias nacionais do Poder Judiciario. Em especial, na definicdo de cada pro-
jeto ha informacdo da diretriz do CNJ a que o projeto atende mais diretamente.
Esse alinhamento do PDTIC a estratégia institucional e as estratégias nacionais
do Poder Judiciario respondem a determinacdo do caput do art. 6° e 0s incisos I
e Il do art. 42 da Resolugdo CNJ n. 370/2021.

Completando o atendimento do art. 42 da Resolu¢do CNJ n. 370/2021, tem-se a
adequacgdo do presente PDTIC ao inciso IV, pois as ac¢Oes taticas e 0s projetos no
presente documento sdo as agoes a serem implantadas no ciclo estratégico.

Além dos projetos elencados no PDTIC, concretizam a estratégia de TIC na ges-
tdo, agOes rotineiras de manutencgdo empreendidas pela STI assim como aque-
las para atendimento de demandas sistémicas e para viabilizagdo tecnoldgica
de iniciativas estratégicas constantes do Portfolio Estratégico do ST] citados no
capitulo 12. PARTICIPACAO DA STI NO PORTFOLIO ESTRATEGICO. Observa-se
que esses dois ultimos tipos de acdo possuem escopo geridos por todas as uni-
dades do tribunal.

Continuando o desdobramento, a partir do PDTIC se chega ao Plano Operacio-
nal. Nele estdo descritas as ACOES OPERACIONALIS que delineiam o escopo de
cada projeto dentro do periodo em foco, ou seja, do ciclo do PDTIC.

Aunidade dentro da STI responsavel pela execugdo da acdo operacional desen-
volve seu plano de a¢do. O plano de acdo define o cronograma para cumpri-
mento de uma agdo operacional, ou seja, compreende as tarefas a serem reali-
zadas, a estimativa de prazos das tarefas e os recursos que serdo utilizados em
cada uma delas.

Em termos de contribuicao, podemos afirmar: a conclusdo das A¢oes Opera-
cionais de um Projeto contribui para a realiza¢do de uma ou mais A¢des Taticas
do PDTIC associadas ao projeto. Cada acdo tatica contribui para o atingimento
do Objetivo Estratégico de TIC associado, bem como seus indicadores e metas.
Por sua vez, cada objetivo estratégico de TIC contribui para atender o Objetivo
Estratégico Institucional relacionado.

Para exemplificar, apresentamos o desdobramento de um Objetivo Estratégico
Institucional até uma Acéo Operacional da STT:
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QUADRO 4 - Exemplo de desdobramento de objetivos

PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026 OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS PROCESSOS INTERNOS
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: ESTRATEGICO DE TIC:

OBJETIVO . . . ~ 1 e
Intensificar o uso de tecnologias da informacéo Viabilizar a transformacéo digital

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 5 - Exemplo de desdobramento de objetivo até acao operacional

PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026 —»
PDTIC 2025-2026 & PLANO OPERACIONAL STI 2025-2026

Objetivo Objetivo de

estratégico contribuicao Acédo Operacional
STJ (PLANO (Objetivo (Plano Operacional
ESTRATEGICO estratégico (PDTIC 2025-2026) 2025-2026) STI 2025-2026)
STJ 2021-2026) | de TIC)

Acéo Tatica Projeto (PDTIC

ATOQ'O} PDTIC 2026. PJ12 PDTIC 2026. A012.03
Evolucéo dos .
. RIS Sistema Desenvolver
OE09 sistemas judiciais tica Web P dentes Web
INTENSIFICAR ~ Aumentar a do STJ Justiga We recedentes ie
PRODUTI- 0 USO DE TEC- satisfacdo dos
VIDADE NOLOGIAS DA usudarios com PDTIC 2026. A014.03
INFORMAGAO 0S Servicos AT09.02 PDTIC 2026. PJ14 Implantar processo
de TIC Modernizagdo do Implantacdo de Gerenciamento
atendimento da STI do GSC de Requisicdo
de Servigos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Adicionalmente a esse exemplo, pode-se verificar que as agdes operacionais
do projeto “PDTIC2026.PJ14 Implantacdo do GSC” contribuem para atingir as
metas desdobradas estabelecidas para o indicador “Soluc¢do de solicitaces no
prazo” do objetivo “OE09 Aumentar a satisfacdo dos usudrios com os servigos
de TIC” que consta na secdo 5.2. INDICADORES E METAS deste plano:
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QUADRO 6 - Indicador afetado pelo exemplo

Objetivo Indicador O que mede Como mede

OE09 Quantidade de chama- Percentual do
- dos principais CORE numero de
Aumentar a Solugdo de . L .
K N L que tiveram seu fecha- solicitacOes atendidas
satisfacdo dos solicitacoes - . 90% 91%
. mento com solugdo no prazo dividido
usudrios com os no prazo .
. registrada dentro do pelo total de
servicos de TIC L ;
prazo de 26 horas uteis. chamados no periodo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por todo o exposto, tem-se que compartilhar a estratégia de TIC, alinhada a do
Tribunal, conscientiza o colaborador sobre seu papel na defini¢do do futuro
da unidade e na execucdo do trabalho para alcangé-lo. Por isso, € importante
estabelecer o trajeto em conjunto, gerenciar e monitorar projetos para manter
0 rumo e concentrar esfor¢os e talentos com foco nos resultados a serem con-
quistados.

Finalmente, para identificacdo de todos os itens acima no PDTIC 2025-2026 e
no PLANOP-STI 2025-2026, sdo utilizados os seguintes codigos:

. OEXX: Objetivo Estratégico de TIC de numero XX;

e ATXX.YY:Acdo Tatica de numero YY do Objetivo Estratégico de TIC de
nuamero XX;

. KRXX.YY.VV: Resultado Chave VV da Acdo Tatica de numero YY do
Objetivo Estratégico de TIC de numero XX;

. PDTIC2026.PJWW: Projeto de numero WW do PDTIC do biénio 2025-
2026; e

. PDTIC2026.A0WW.ZZ: Agdo Operacional de numero ZZ do Projeto de
numero WW do PDTIC do biénio 2025-2026.



8 ACOES TATICAS
VINCULADAS AOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE TIC

Para cada um dos 10 (dez) objetivos estratégicos de TIC, foram avaliadas as
acoes taticas, que espelham o direcionamento tatico para o biénio. Em busca
de maior clareza, agilidade, engajamento, flexibilidade na correcao de rumos,
entre outros beneficios, as a¢des taticas deste PDTIC seguiram o modelo Obje-
tives and Key Results — OKR. Desse modo, para cada uma das 13 agdes taticas
foram estabelecidos resultados chaves com prazo de consecucdo definidos.

As acOes taticas sdo as declaragdes do que tem que ser feito no biénio e os
resultados chaves identificam como podemos verificar o alcance do objetivo
definido nas ac¢des taticas.

Salienta-se que os objetivos estratégicos de TIC OE01 a OE04 pertencem & pers-
pectiva Pessoas e Recursos, 0s quais sdo base para os objetivos estratégicos de
TIC OE05 a OEO7 que pertencem a perspectiva Processos Internos. Estes, por
sua vez, sustentam os objetivos OE08 a OE10 pertencentes a perspectiva Con-

tribuicdo para a Organizacdo.



PpTIc STJ 2025-2026

QUADRO 7 - Aces Taticas e seus Resultados Chaves por Objetivo
Estratégico de TIC

Objetivo Estratégico de TIC | Acdo Tatica PDTIC 2025 - 2026 Resultados Chaves
KR01.01.01
Adquirir 80% dos itens de infraestrutura
AT01.01 definidos no PCTIC 2025 até dez/2025
Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar
solugdes tecnoldgicas inovadoras KR01.01.02
Adquirir 50% dos itens de infraestrutura
OE01 definidos no PCTIC 2026 até ago/2026
Evoluir e manter a
infraestrutura de ativos KR01.02.01
tecnolégicos KR01.02.01 Implementar o APM até ago/2026
AT01.02 KR01.02.02
Aperfeicoar o monitoramento da Implementar o Varonis até dez/2025
infraestrutura e dos servicos
KR01.02.03
Implementar a prética de gerenciamento de
servigos até dez/2025
OE02 . AT0.2'01 . o KR02.01.01
Reconhecer e valorizar os Aprimorar o clima organizacional, a T .
. . . Aumentar a satisfacdo dos servidores e
servidores e colaboradores valorizacéo e o reconhecimento dos O
da STI B A o S — colaboradores para 93% até dez/2025
KR03.01.01
Realizar até 60% das acdes do PAC STI 2025 até
dez/2025
KR03.01.02
AT03.01 Realizar até 60% das agdes do PAC STI 2026 até
OE03 » . dez/2026
. A Capacitar efetivamente em governanca,
Ampliar as competéncias dos seguranca da informacéo, inteligéncia
servidores da STI surang 640, € KR03.01.03

artificial e conhecimentos especificos de TIC Realizar até 15h de acdes de capacitacdo

gerenciais para cada gestor da STI até dez/2025

KR03.01.04
Realizar até 15h de acdes de capacitacdo
gerenciais para cada gestor da STI até dez/2026

KR04.01.01
OE04 AT04.01 Implantar o monitoramento e rastreabilidade
Gerir o or¢amento da STI Aprimorar a gestdo orcamentdria de TIC desde o registro da demanda até a publicagdo do
edital até ago/2026

KR05.01.01
Aumentar o valor do iGovTIC-JUD atingido até
dez/2026

KR05.01.02
Aumentar o valor do iGovTIC (iESGo) atingido
até dez/2026

AT05.01
Aprimorar a conformidade na STI

OEO05 KR05.01.03
Aprimorar a Governanca Atingir mais do que 95% dos itens relacionados a
e Gestdo de TIC TIC no prémio qualidade do CNJ até jun/2026

KR05.02.01

Colocar as oito primeiras praticas do GSC em
AT05.02 producéo até jun/2025
Aperfeigoar a Gestdo de Servigos de TIC KRO05.02.02

Colocar o grupo I de praticas do GSC em
producéo até ago/2026
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Objetivo Estratégico de TIC
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Acéo Tatica PDTIC 2025 - 2026

Resultados Chaves

OE06

Fortalecer as estratégias de

continuidade de TIC

OE07

Aperfeicoar os processos
de gestdo de aquisicdes e
contratagdes de TIC

OE08
Viabilizar a
transformagdo digital

OE09
Aumentar a satisfacdo

AT06.01

ATO07.01
Evoluir o processo de gestdo contratual e
planejamento de contratagdes de TIC

AT08.01
Desenvolver habilidades para inovacéo e
transformagao digital

AT09.01
Evolugéo dos sistemas judiciais e
administrativos do STJ

dos usudrios com os servigos

de TIC

OE10

Fortalecer a seguranga da
informacéo e a protegdo de
dados de maneira estruturada

e continua

AT09.02
Modernizagéo do atendimento da STI

AT10.01
Aumentar a maturidade em Seguranca da
Informacéo no STJ

Fonte: Elaborado pelo autor.

TOTAL DE ACOES TATICAS: 13

Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

KR06.01.01

Elaborar PRDTIC, PCO, PGC, PCOM para os
processos identificados pela instituicdo como
criticos e de responsabilidade da STI até
jun/2025

KR07.01.01

Implementar melhorias e automatizacdes nos
procedimentos administrativos da CTIC até
dez/2026

KR08.01.01

Realizar estudo de viabilidade sobre a adogdo

de provedores de nuvem para adequagao da
infraestrutura do STJ as necessidades crescentes
para aumentar a capacidade da infraestrutura
para inovagdo e transformacéo digital até ago/2026

KR09.01.01
Adequacdo do MoreqJus até dez./2025

KR09.02.01

Implementar as praticas de gerenciamento
de portfélio de servicos, catalogo de servigos,
central de servicos, requisi¢des de servigos no
GSC, até jun/2025

KR10.01.01

Elevar para 35 controles de seguranca

da informagdo, tendo como referéncia o
“Implementation Group 1 (IG-1)” do modelo CIS
Control - V8, até dez/2026

KR10.01.02
Adquirir 80% dos itens de seguranca definidos
no PCTIC 2025 e PCTIC2026 até ago/2026



9 PROJETOS VINCULADOS
AS ACOES TATICAS

Tendo como base as ac¢Ges taticas definidas para o presente ciclo de plane-
jamento, foram propostos projetos pelas unidades que compdem a STL. Em
seguida, apos priorizacdo realizada pelo CGeTIC, foram selecionados aqueles
mais relevantes para a STI e para o Tribunal no contexto atual.

Os projetos ndo selecionados para este ciclo, mas que esse comité entendeu
serem importantes realizar futuramente, foram registrados no Banco de Pro-
jetos da STI. Tal banco de projetos trata-se de mecanismo de planejamento
que perpassa a atual gestdo, indicando, para gestdes futuras, as intenc¢des de
projetos e ac¢Oes para implementacdo considerando uma visdo de meédio a
longo prazo dentro da STI.

A seguir, encontram-se listados os 36 (trinta e seis) projetos escolhidos para
serem executados no periodo de vigéncia deste plano, de 2025 a 2026.

As informacdes de cada projeto estdo agrupadas em um quadro MODELO cuja
descricdo dos campos constam na figura a seguir.
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Codigo do projeto

Descricdo

Beneficios Esperados
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FIGURA 9 - Modelo para descricao do projeto

Problema ou oportunidade que motiva
a iniciativa, incluindo causas, consequéncias,
gravidade do problema e urgéncia da solugao

Principais resultados e beneficios

a serem alcangados com a

realizagdo do projeto
Resolugdes ou
Recomendagdes do
CNJ e TCU as quais
o projeto atende

Breve descricdo/objetivo do projeto parcial ou totalmente

Nome do projeto

Motivacido
Outras Unidades Envolvidas A1 - Atendimento
Unidad. Resp £ual Data I_mcu.al Data .Flmfl V.0. diretriz CNJ /
Internas Externas Prevista: Prevista: recomendagio TCU

Acoess Taticas vinculadas:

Sigla da unidade responsavel

pela execugdo/implementagédo

do projeto (Gabinete ou
Coordenadorias)

Existéncia de

vinculagdo
Sigla da sub-unidade orcamentaria
responsavel pela Sigla de outras com o Plarjq
execugdo/implementagdo unidades (internas ou Orcamentario
do projeto (Assessorias/ externas) envolvidas ou Plano d~e
propria Coordenadoria/Segdes) na implementagao Con.flfat?QOES €
do projeto Aquisi¢cdes - PCAq
Data prevista para
inicio das atividades
do projeto
Data prevista para
AcBes taticas vinculadas ao projeto. conclusdo das atividades
Um projeto pode estar vinculado a do projeto

mais de uma agao tatica

Fonte: Elaborado pelo autor.
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9.1 COORDENADORIA DE COMUNICAGAO — CCOM

QUADRO 8 - Projeto PDTIC2026.PJ01 Aprimoramento dos servicos de

telecomunicacdes e multimidias

PDTIC2026.PJ01 APRIMORAMENTO DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES E MULTIMIDIAS

i Promover, atualizar e garantir assisténcia de exceléncia na continuidade dos servicos e ativos de

Descricio o R ;
telecomunicacdes e multimidias do tribunal.

Aumento da Satisfagdo dos Clientes

Inovagédo e Melhoria Continua

Beneficios Esperados Melhoria da Eficiéncia Operacional

Melhorias Tecnoldgicas

Satisfacdo dos Servidores e Colaboradores

Exigéncias Tecnoldgicas

Melhoria da Comunicagdo e Colaboragdo
Motivacio Melhoria da Qualidade

Necessidade de Cumprir Novas Regulamentagdes

Satisfacdo dos Colaboradores

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
5 a s Data Final =
Unidade Responsavel Inicial S V.0. CNJ / Recomendacéao
. Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CCOM CCOM CTIC N/A 01/01/2025 19/12/2026 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras
AT05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servigos de TIC
Acdes Taticas vinculadas: AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC
AT08.01 Desenvolver habilidades para inovagéo e transformacéo digital
AT09.02 Modernizacédo do atendimento da STI

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 9 - Projeto PDTIC2026.PJ02 Aquisicao de licencas para a URA

PDTIC2026.PJ02 AQUISICAO DE LICENGAS PARA A URA

s Contratagdo de Software de URA (Unidade de resposta audivel) para pesquisa de satisfacdo com

Descricio ) s .
integragdo com a central telefonica do STJ.

Aumento da Satisfagdo dos Clientes

Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servigos

Beneficios Esperados Inovacédo e Melhoria Continua

Integracdo de Sistemas

Melhoria da Eficiéncia Operacional

Alinhamento com Tendéncias Globais
Demandas dos Clientes

Motivacao Leis, Normas, Boas Praticas
Melhoria da Comunicagdo e Colaboracao
Melhoria da Imagem

Quadro 9 continua...
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Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
q a . Data Final =
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/Recomendacio
. Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CCOM SERTE CTIC N/A 01/01/2025 01/04/2025 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras

AT02.01 Aprimorar o clima organizacional, a valorizacdo e o reconhecimento dos servidores e
colaboradores

AT09.02 Modernizacédo do atendimento da STI

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 10 - Projeto PDTIC2026.PJ03 Aquisicao de painéis de LED e
sistemas itinerantes de exibicdo de imagens

PDTIC2026.PJ03

AQUISICAO DE PAINEIS DE LED E SISTEMAS ITINERANTES DE EXIBICAO DE IMAGENS

Aquisicdo de painéis de LED para os plendrios da Primeira, Segunda e Terceira Secdes, Sala de
Videoconferéncias 1 e Sala de Reunides Corporativas.

Descricdo Aquisicdo de sistemas itinerantes de exibicio de imagens para o Saldo Nobre, Saldo de

Recepgdes, Tribunal Pleno e outros ambientes que ndo possuem infraestrutura de video
instalada.

Aumento da Produtividade
Aumento da Satisfacdo dos Clientes
Inovacéo e Melhoria Continua
Integracdo de Sistemas

Melhoria da Infraestrutura

Beneficios Esperados

Demandas dos Clientes
Entrada em Novos Ambientes Tecnoldgicos

Motivacao Exigéncias da Alta Gestdo

Melhoria da Qualidade

Modernizacdo de Sistemas

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz

q A A Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial q V.0. CNJ / Recomendaciao
. Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

CCOM SAVID CTIC CEAR 01/01/2025 31/12/2025 Sim N/A

Acdes Taticas vinculadas:

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras
AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servicos de TIC
AT09.02 Modernizagdo do atendimento da STI

Fonte: Elaborado pelo autor.
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QUADRO 11 - Projeto PDTIC2026.PJ04 Atualizagdo do PJe nos Tribunais

PDTIC2026.PJ04 ATUALIZAGAO DO PJE NOS TRIBUNAIS

Descricio Monitorar a implantagdo do PJe adaptado ao servico da integracdo do STJ.

Fortalecimento de Parcerias
Automatizagdo de Processos
Beneficios Esperados Integracdo de Sistemas
Melhoria da eficiéncia de processos e projetos
Melhoria da Experiéncia do Usudrio

Desenvolvimento de Parcerias
Exigéncias Regulamentares
Motivacio Exigéncias Tecnolégicas
Integracdo de Processos
Modernizacéo de Sistemas

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. .. Data Final =
Unidade Responsavel Inicial q V.0. CNJ / Recomendacéo
5 Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
TJBA, TJCE,
TJDF, TJES,
TJMA, TJMT, .
ccoM SESIN N/A TJMS, TJPB, 01/03/2025 = 31/12/2026  Néo 1;;71021;;9:1"3“] n. 185 de
TJPE, TJPI,
TJRN, TJRO,
TRFS5, TRF3

AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos
ATO05.01 Aprimorar a conformidade na STI

AT09.01 Evolugdo dos sistemas judiciais e administrativos do STJ
AT09.02 Modernizagdo do atendimento da STI

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 12 - Projeto PDTIC2026.PJ05 Contratacao da rede Infovia STJ

PDTIC2026.PJ05 CONTRATAGAO DA REDE INFOVIA STJ

Desericdo Contratagdo de rede WAN para interligagdo do STJ aos tribunais estaduais e federais, em
substituicdo ao contrato STJ 80/2020, com evolucéo tecnolégica na adicdo de link redundante.

Fortalecimento de Parcerias

Aumento da Satisfagdo dos Clientes

Beneficios Esperados Automatizagao de Processos

Melhoria da Infraestrutura

Melhoria da Qualidade

Avancos Tecnol6gicos

Desenvolvimento de Parcerias
Motivacdo Exigéncias Regulamentares

Integracédo de Processos

Melhoria da Comunicagdo e Colaboragéo

Quadro 12 continua...
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Entrada em Novos Data Atendimento diretriz
Ambientes Tecnoldégicos Fin
Unidade Responsavel i Inicial Data' al V.0. CNJ/Recomendacio
N Prevista:
Prevista: TCU
Internas Externas
Todos
ccoM SERTE N/A tribunais 01/01/2025 = 31/07/2025  Sim = N/A
estaduais e
federais.

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras
AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servigos
AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servicos de TIC

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 13 - Projeto PDTIC2026.PJ06 Contratagdo de mao de obra

especializada para prestacao de servicos de operacao de audio e video

CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO

R DE SERVICOS DE OPERAGAO DE AUDIO E VIDEO

Contratacdo de méao de obra especializada para prestacdo de servicos continuados de operacdo
de dudio e video nas dependéncias do STJ, para atendimento das demandas relacionadas a
eventos institucionais, reunides corporativas, a¢cdes de capacitagdo, visitas institucionais e
outros.

Descricido

Alinhamento Estratégico

Aumento da Produtividade

Aumento da Satisfagdo dos Clientes

Gestdo Eficaz de Recursos

Melhoria da eficiéncia de processos e projetos

Beneficios Esperados

Demandas dos Clientes
Gestdo de Riscos

L AL D) Melhoria da Qualidade

Mudanca da Estratégia Organizacional

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz

q q . . Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial q V.0. CNJ / Recomendacéo
. Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

CCOM SAVID CTIC N/A 03/02/2025 31/12/2026 Sim N/A

Acdes Taticas vinculadas:

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC
AT09.02 Modernizacédo do atendimento da STI

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 14 - Projeto PDTIC2026.PJ07 Evolugado da infraestrutura de adudio

e video

PDTIC2026.PJ07

EVOLUGAO DA INFRAESTRUTURA DE AUDIO E ViDEO

Promover, atualizar e garantir assisténcia de exceléncia na continuidade dos servigos e ativos

Descricio
integragdo de sistemas.

de dudio e video do tribunal. Também ampliando a capacidade de inovagéo, produtividade e

Quadro 14 continua...
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Beneficios Esperados
Motivacao

Unidade Responsavel
CccoM SAVID

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

PpTIc STJ 2025-2026

Aumento da Produtividade

Aumento da Satisfagdo dos Clientes
Inovacédo e Melhoria Continua

Melhoria da Eficiéncia Operacional
Melhoria da Infraestrutura

Satisfacdo dos Servidores e Colaboradores

Demandas dos Clientes

Exigéncias da Alta Gestdo

Exigéncias Regulamentares

Melhoria da Comunicagdo e Colaboragdo
Pressdes Sociais

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
.. Data Final =
Inicial Prevista: V.0. CNJ/Recomendacdo
Internas Externas Prevista: . TCU

Resolucdo CNJ n.
465 de 22/06/2022,
Resolugdo CNJ n. 401 de

Presidéncia, 1
cTIC ACE,CEFOR,  01/01/2025 ~ 31/12/2026  Sim  L0/06/2021 Resolucdo
ACIN CNJ n. 354/2020,

Resolugdo CNJ n. 337 de
29/09/2020, Resolugdo
CNJ n. 341/2020

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras
AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

AT09.02 Modernizacédo do atendimento da STI

QUADRO 15 - Projeto PDTIC2026.PJ08 iSTJ Tribunais

PDTIC2026.PJ08

ISTJ TRIBUNAIS

Descricio

Beneficios Esperados
Motivacio

Unidade Responsavel
CccoM SESIN

Acobes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

Solucdo web que permite o envio e o recebimento de processos no STJ.

Integracéo de Sistemas
Melhoria da Qualidade
Melhorias Tecnolégicas

Avancos Tecnolégicos

Exigéncias Regulamentares

Melhoria da Comunicagdo e Colaboracdo
Modernizagdo de Sistemas

Necessidade de Inovacdo

Outras Unidades Envolvidas Data . Atendimento diretriz
.. Data Final =
Inicial Prevista: V.0. CNJ/Recomendacdo

Internas Externas Prevista: . TCU

;1;?53;22 Resolugédo Conjunta
CDES, CIEP . 01/01/2025 31/12/2026 Néo CNMP/CNJ n. 3 de 16 de

estaduais e .

) abril de 2013
federais

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras
AT05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servigos de TIC
AT09.01 Evolugdo dos sistemas judiciais e administrativos do ST]
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9.2

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — CDES

QUADRO 16 - Projeto PDTIC2026.PJ09 Administra Web

PDTIC2026.PJ09

ADMINISTRA WEB

Descricio

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CDES SEPSA

Acoes Taticas vinculadas:

Modernizagdo do Sistema de Administragdo e Finangas do STJ (Sistema Administra) para a
plataforma Web

Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servigos

Melhoria da Qualidade
Modernizagdo de Sistemas

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CNJ/Recomendacdo
Internas Externas Prevista: . TCU
COMP, CONT,
N/A CSUP, SAD, 01/01/2025 31/12/2025 Néao N/A
SOF

ATO01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 17 - Projeto PDTIC2026.PJ10 Aquisicao de solugdes de apoio ao
desenvolvimento de software no Tribunal

PDTIC2026.PJ10

AQUISICAO DE SOLUGOES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO

DE SOFTWARE NO TRIBUNAL

Descricio

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CDES CDES

Aquisicdo e renovacdo de ferramentas e componentes de software voltados para produtividade,
colaboracdo, inovacéo, andlise qualitativa e acesso a recursos tecnolégicos essenciais.

Arenovacdo e aquisicdo de ferramentas e componentes de software sdo essenciais para manter
o STJ atualizado e atendendo as demandas operacionais, garantindo a continuidade de suas
atividades sem interrupg¢des e melhorando a qualidade do atendimento a populacéo.

Adaptabilidade a Mudancas

Ampliacdo da Capacidade de Inovagdo

Aumento da Produtividade

Aumento da Satisfagdo dos Clientes
Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servigos

Exigéncias da Alta Gestdo

Exploragédo de Novas Tecnologias Disruptivas (inovagao)
Melhoria da Comunicagdo e Colaboracdo

Melhoria da Qualidade

Necessidade de Inovacdo

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CN]J / Recomendacio
Internas Externas Prevista: . TCU
CTIC N/A 15/01/2025 31/12/2025 Sim N/A

Quadro 17 continua...
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ATO01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras
AT05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servigos de TIC

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servicos de TIC

AT09.01 Evolugéo dos sistemas judiciais e administrativos do STJ

Acoes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 18 - Projeto PDTIC2026.PJ11 Auditoria do Sistema Justica
(jornada de atividades do usuario)

PDTIC2026.PJ11 AUDITORIA DO SISTEMA JUSTICA (JORNADA DE ATIVIDADES DO USUARIO)

Auditoria do Sistema Justica (jornada de atividades do usudrio)

Descrigdo O objetivo deste projeto é aprimorar os mecanismos de auditoria dentro do Sistema Justica, de
forma a poder acompanhar a jornada de atividades dos usudrios do sistema.
Capacidade de responder aos pedidos de auditoria de forma rapida e precisa;
Capacidade de entregar as autoridades provas das a¢des executadas;
Simplificar a andlise da jornada do usudrio no Sistema Justiga, através de uma nova interface
Beneficios Esperados gréfica;
Os préprios ministros e chefes de gabinete terdo acesso as informagdes sem passar por
intermediarios.
Melhoria da Seguranca da Informacéao
Motivacao Melhoria da Seguranca
Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
q a oo Data Final =
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/Recomendacdo
q Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CDES CDES STI N/A 01/02/2025  01/08/2026 Ndo N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras

SGUSITEL D NG T XS AT10.01 Aumentar a maturidade em Seguranca da Informagdo no STJ

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 19 - Projeto PDTIC2026.PJ12 Sistema Justica Web

PDTIC2026.PJ12 SISTEMA JUSTICA WEB

Descricio Substitui¢do de médulos/sistemas feitos em cliente/servidor por novas tecnologias.

Melhoria da Satisfacdo da Alta Gestdo

Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servigos
Beneficios Esperados Inovacéo e Melhoria Continua

Integracdo de Sistemas

Melhoria da Experiéncia do Usudrio

Exigéncias da Alta Gestdo
Exigéncias Regulamentares
Motivacio Modernizagdo de Sistemas
Necessidade de Automatizagdo
Necessidade de Inovacdo

Quadro 19 continua...
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Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
q a . Data Final =
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/Recomendacio
. Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU

Resolugédo CNJ n. 522
de 18 de setembro de
2023, Resolucdo CNJ n.

éﬁ&f’}gs 455 de 27 de abril de
DE 2022, Resolugdo CNJ n.
CDES SEPJU N/A 01/01/2025 = 31/12/2025 Nao 370 de 28 de janeiro de
MINISTROS, =
2021,Resolucdo CNJ n.
NUGEPNAC, :
SJD, SJR, SPF 326 de 26 de junho de
P 2020, Resolucdo CNJ n.
46 de 18 de dezembro
de 2007
Acdes Taticas vinculadas: AT09.01 Evolucdo dos sistemas judiciais e administrativos do STJ

Fonte: Elaborado pelo autor

9.3 COORDENADORIA DE APOIO A GOVERNANCA E
GESTAO DE TIC - CGOT

QUADRO 20 - Projeto PDTIC2026.PJ13 Aprimoramento da Governanca e
Gestao de TIC

PDTIC2026.PJ13 APRIMORAMENTO DA GOVERNANGA E GESTAO DE TIC

Promover mecanismos de governanca e gestdo de TIC visando a otimizagdo de processos e
Descricio préticas organizacionais para uma gestéo eficiente dos recursos de tecnologia, fortalecendo uma
cultura de melhoria continua e assegurando a conformidade com as regulamentacdes vigentes.

Desenvolvimento de Competéncias
Desenvolvimento Organizacional

Beneficios Esperados Aumento da Transparéncia
Melhoria da eficiéncia de processos e projetos
Melhoria da Governanca Corporativa

Exigéncias Regulamentares
Leis, Normas, Boas Praticas
Motivacdo Melhoria da Imagem
Necessidade de Melhorar a Governanga
Planejamento Sucessoério

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
q q a0 Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/Recomendacdo
. Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

CCOM, CDES,

CIEP, CORE,
CGOT CGOT CSID, CTIC, AGE 01/01/2025 31/08/2026 Néo N/A

Gabinete da

STI

Quadro 20 continua...
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Fonte: Elaborado pelo autor

PpTIc STJ 2025-2026

AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos

AT02.01 Aprimorar o clima organizacional, a valorizac¢do e o reconhecimento dos servidores e
colaboradores

AT03.01 Capacitar efetivamente em governanca, seguranga da informagdo, inteligéncia artificial
e conhecimentos especificos de TIC

AT04.01 Aprimorar a gestdo orcamentaria de TIC

ATO05.01 Aprimorar a conformidade na STI

AT05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servicos de TIC

AT08.01 Desenvolver habilidades para inovagdo e transformacéo digital

QUADRO 21 - Projeto PDTIC2026.PJ14 Implantacdo do GSC

PDTIC2026.PJ14

IMPLANTAGAO DO GSC

Descricio

Beneficios Esperados

Motivacio
Unidade Responsavel
CGOT CGOT

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

Promover a integracdo de processos de trabalho na secretaria e a transformagéo digital no
mapeamento/evolucdo de servigos e processos de trabalho na STI.

Agilidade na Tomada de Decisdo

Aumento da Satisfagdo dos Clientes

Melhoria da eficiéncia de processos e projetos
Melhoria da Eficiéncia Operacional

Melhoria da Governanca Corporativa

Demandas dos Clientes

Integracéo de Processos

Melhoria da Qualidade

Necessidade de Melhorar a Comunicagéo
Necessidade de Melhorar a Governanga

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CN]J / Recomendacio
Internas Externas Prevista: ) TCU
CCOM, CDES, Resolucédo CNJ n. 370
CIEP, CORE, de 28 de janeiro de
CSID, CTIC, AGE 01/01/2025 28/08/2026 Nao 2021,Portaria CNJ
Gabinete da n. 160 de 12/06/2024
STI (iGovTIC-JUD)

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnolégicas inovadoras
AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos

ATO05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servicos de TIC

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

AT08.01 Desenvolver habilidades para inovacéo e transformacéo digital

AT09.02 Modernizagdo do atendimento da STI
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94 COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA - CIEP

QUADRO 22 - Projeto PDTIC2026.PJ15 Aprimoramento da Gestdo da Rede
do Data Center

PDTIC2026.PJ15 APRIMORAMENTO DA GESTAO DA REDE DO DATA CENTER

Maior visibilidade da rede Data Center, facilitar configuracdo de equipamentos de rede de
Descricio Data Center, monitorar falhas, automatizar atividades rotineiras e aumento da seguranca com
microsegmentacdo de Data Center.

Melhoria da Infraestrutura
Beneficios Esperados Melhoria da Seguranga da Informacédo

Melhorias Tecnolégicas

Exigéncias Tecnoldgicas

Motivacao Melhoria da Seguranga

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz

. - o Data Final =
Unidade Responsavel Inicial q V.0. CNJ / Recomendacéio
. Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU
CIEP SECTE CTIC N/A 01/01/2025 31/08/2025 Sim N/A
Acbes Taticas vinculadas: AT01.02 Aperfeigoar o monitoramento da infraestrutura e dos servigos

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 23 - Projeto PDTIC2026.PJ16 Aprimoramento da infraestrutura
de TIC

PDTIC2026.PJ16 APRIMORAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Atualizagdo tecnolégica da infraestrutura da STI por aquisicdes de bens de TIC necessarios para
manter o parque tecnoldgico atualizado.

Descrigdo A iniciativa visa garantir que o 6rgio esteja preparado para atender as crescentes demandas
operacionais, melhorar a performance de seus sistemas, garantir maior seguranca cibernética e

otimizar a eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

Adaptabilidade a Mudancas
Aumento da Produtividade

Beneficios Esperados Aumento da Satisfacdo dos Clientes
Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servicos
Satisfacdo dos Servidores e Colaboradores

Avangos Tecnolégicos

Exploracédo de Novas Tecnologias Disruptivas (inovacédo)
Motivacdo Melhoria da Qualidade

Melhoria da Seguranga

Modernizacéo de Sistemas

Quadro 23 continua...
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Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
q a - Data Final =
Unidade Responsavel Inicial e V.0. CNJ/Recomendacio
. Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CIEP CIEP CTIC N/A 01/01/2025 31/12/2025 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnolégicas inovadoras
AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos

AT05.01 Aprimorar a conformidade na STI

AT05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servigos de TIC

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

AT09.01 Evolugdo dos sistemas judiciais e administrativos do ST]

Acoes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 24 - Projeto PDTIC2026.PJ17 Aprimoramento do Ambiente de
Microservicos

PDTIC2026.PJ17 APRIMORAMENTO DO AMBIENTE DE MICROSERVICOS

Descricio Melhorias no ambiente de microservicos e orquestragéo de contéiners.

Adaptabilidade a Mudancas

Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servigos
Beneficios Esperados Fortalecimento da Cultura de Inovacdo

Melhoria da Eficiéncia Operacional

Melhoria da Infraestrutura

Avancos Tecnolégicos
Exigéncias da Alta Gestdo
Motivacao Gestdo de Riscos
Melhoria da Qualidade
Melhoria da Seguranca

Outras Unidades Envolvidas Data . Atendimento diretriz
. < .. Data Final =
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. CNJ/Recomendacdo
Internas Externas Prevista: . TCU
CIEP SEPLA CDES N/A 01/01/2025 = 30/06/2026 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras
AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

AT09.01 Evolucdo dos sistemas judiciais e administrativos do ST]

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor
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QUADRO 25 - Projeto PDTIC2026.PJ18 Atualizacao do Kubernetes para

RKE2

PDTIC2026.PJ18

ATUALIZACAO DO KUBERNETES PARA RKE2

Descricio

Beneficios Esperados

Motivacdo
Unidade Responsavel
CIEP SEPLA

Acdes Taticas vinculadas:

Atualizacdo do Kubernets da versdo 1.x para a versao 2.X.
Néo havendo atualizacdes do RKE os sistemas que utilizam a arquitetura Kubernetes podem
estar vulnerdveis no aspecto de segurancga.

Gestdo de Riscos

Exigéncias Tecnoldgicas
Gestdo de Riscos
Ineficiéncias Operacionais

Melhoria da Seguranga
Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. Data Final =
Inicial . V.0. CNJ/Recomendacdo
5 Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CDES N/A 01/07/2025 30/07/2025 Néao N/A

ATO01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 26 - Projeto PDTIC2026.PJ19 Estudo para migracdo do banco de

dados da Jurisprudéncia

PDTIC2026.PJ19

ESTUDO PARA MIGRAGAO DO BANCO DE DADOS DA JURISPRUDENCIA

Descricio

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CIEP CIEP

Acdes Taticas vinculadas:

A pesquisa de jurisprudéncia é o servigo externo mais utilizado do STJ e estd hospedado no
banco de dados BR/Search oferecido pela empresa Padréo IX. O objetivo do projeto € informar se
devemos migrar do BR/Search para outro banco de dados.

O objetivo da migracéo é: desempenho igual ou melhor ao atual; melhorar a disponibilidade/
resiliéncia; habilitar novas funcionalidades; viabilizar a interacéo com o banco através da IA;
viabilizar uma pesquisa na base de jurisprudéncia usando linguagem natural; viabilizar a ida do
servico para a nuvem; assegurar um suporte rapido e confidvel para os préximos cinco anos.

Inovacéo e Melhoria Continua
Melhoria da Eficiéncia Operacional
Melhoria da Experiéncia do Usuario
Melhoria da Infraestrutura
Melhoria da Qualidade

Alinhamento com Tendéncias Globais
Avancos Tecnolégicos

Melhoria da Qualidade
Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. Data Final =
Inicial Prevista: V.0. CNJ/Recomendacdo
Internas Externas Prevista: . TCU
N/A CGED, SBJ 01/02/2025 01/08/2025 Néo N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras
AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servicos de TIC
AT09.01 Evolugéo dos sistemas judiciais e administrativos do STJ

Fonte: Elaborado pelo autor
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QUADRO 27 - Projeto PDTIC2026.PJ20 Implantacdo da Geréncia de

Identidades

PDTIC2026.PJ20

IMPLANTAGAO DA GERENCIA DE IDENTIDADES

Descricio

Beneficios Esperados

Motivacio
Unidade Responsavel
CIEP SECOR

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

Contratagdo de uma solucdo de IAM (identity and Access Management)

Aumento da Satisfagdo dos Clientes
Integracdo de Sistemas

Melhoria da Eficiéncia Operacional
Melhoria da Seguranga da Informacédo
Melhorias Tecnolégicas

Ineficiéncias Operacionais
Necessidade de Automatizacio
Reducdo de Retrabalho

- Envolvi
Outras Unidades Envolvidas Da_ta.x Data Final
Inicial N V.0.
B Prevista:
Internas Externas Prevista:
CSID, CORE N/A 01/01/2025 10/15/2025 Sim

AT09.02 Modernizacdo do atendimento da STI

QUADRO 28 - Projeto PDTIC2026.PJ21 Implantacao de Plataforma de

Observabilidade

PDTIC2026.PJ21

IMPLANTAGAO DE PLATAFORMA DE OBSERVABILIDADE

Atendimento diretriz
CNJ / Recomendacdo
TCU

N/A

Descricio

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CIEP SEPLA

Acobes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

Implantacéo de plataforma de observabilidade.

Adaptabilidade a Mudancas
Aumento da Satisfacdo dos Clientes
Gestdo de Mudancas

Melhoria da Eficiéncia Operacional
Melhorias Tecnolégicas

Alinhamento com Tendéncias Globais
Avancos Tecnol6gicos

Exigéncias da Alta Gestdo
Ineficiéncias Operacionais

Melhoria da Seguranca

Outras Unidades Envolvid
utras Unidades Envolvidas Da{ta_n Data Final
Inicial Prevista: V.0.
Internas Externas Prevista: :
B EPES N 01/01/2025 ~ 30/06/2026  Sim

Atendimento diretriz
CNJ / Recomendacédo
TCU

N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras

AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servigos
ATO05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servicos de TIC

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

AT09.01 Evolugdo dos sistemas judiciais e administrativos do STJ]
AT09.02 Modernizagdo do atendimento da STI

AT10.01 Aumentar a maturidade em Seguranca da Informagdo no STJ
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QUADRO 29 - Projeto PDTIC2026.PJ22 Implementar o terceiro link de

internet no tribunal

PDTIC2026.PJ22

IMPLEMENTAR O TERCEIRO LINK DE INTERNET NO TRIBUNAL

Descricio Trazer maior robustez a infraestrutura através da contratagdo de um terceiro link de internet.
Melhoria da Experiéncia do Usuério

Melhoria da Infraestrutura

Melhoria da Seguranga da Informacéo

Melhorias Tecnoldgicas

Beneficios Esperados

Avangos Tecnol6gicos

Motivacao Exigéncias Tecnolégicas

Melhoria da Seguranca

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz

. .. Data Final =
Unidade Responsavel Inicial q V.0. CNJ / Recomendacéao
q Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

CIEP SECTE CSID N/A 01/01/2025 01/10/2025 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras
AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos
AT10.01 Aumentar a maturidade em Seguranga da Informac&o no STJ

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 30 - Projeto PDTIC2026.PJ23 Melhorias de suporte técnico na

infraestrutura do banco de dados com focos nos produtos Oracle

PDTIC2026.PJ23 MELHORIAS DE SUPORTE TECNICO NA INFRAESTRUTURA DO

BANCO DE DADOS COM FOCOS NOS PRODUTOS ORACLE

Descricido Especificagdes técnicas para subsidiar o servico de contratagdo premium Oracle
Inovacéo e Melhoria Continua

Melhoria da Eficiéncia Operacional

Melhoria da Infraestrutura

Melhorias Tecnoldgicas

Beneficios Esperados

Motivagio Gestdo de Riscos

Melhoria da Seguranca
Outras Unidades Envolvidas Data Data Final Atendimento diretriz
Unidade Responsivel Inicial ata V.0. CNJ/Recomendacio
a Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CIEP SEGED N/A N/A 01/01/2025 31/07/2025 Sim N/A

Acoes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

ATO01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras
AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos
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9.5 COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO - CORE

QUADRO 31 - Projeto PDTIC2026.PJ24 Adocao de inteligéncia artificial -
Copilot

PDTIC2026.PJ24 ADOGAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL - COPILOT

Estudo, aquisicdo e implantacdo de 300 licencas fixas e 700 variaveis (que a cada trimestre
Descricio podem ser ativadas ou desativadas) do Microsoft 365 Copilot, integrado com as solugdes
Microsoft de escritério.

Fortalecimento da Cultura de Inovacdo
Aumento da Satisfagdo dos Clientes

Beneficios Esperados Inovacéo e Melhoria Continua
Melhoria da Eficiéncia Operacional
Melhorias Tecnolégicas

Avangos Tecnolégicos
Demandas dos Clientes
Motivacio Exploracdo de Novas Tecnologias Disruptivas (inovagao)
Melhoria da Qualidade
Satisfacdo dos Colaboradores

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
: < - Data Final =
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/Recomendacio
n Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

SAREM, ~ Resolugédo CNJ n. 370 de
CORE SEINT Gabinete STI N/A 01/01/2025  31/12/2025 Néo 28 de janeiro de 2021
Acdes Taticas vinculadas: AT08.01 Desenvolver habilidades para inovacéo e transformacéo digital

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 32 - Projeto PDTIC2026.PJ25 Aperfeicoamento e Inovacdo de
Procedimentos da CORE

PDTIC2026.PJ25 APERFEICOAMENTO E INOVACAO DE PROCEDIMENTOS DA CORE

Este projeto visa implementar agdes estratégicas para o fortalecimento dos processos e da gestdo
no ambito da Coordenadoria de Relacionamento, abrangendo as seguintes iniciativas:

Padronizacdo do parque computacional: Desenvolvimento de uma base de conhecimento
abrangente, detalhando os procedimentos para criagdo, manutencao e atualizagdo de imagens
de equipamentos, como desktops e notebooks.

Gestdo de qualidade e capacitagdo: Reavaliacdo da carga hordria minima necessaria para a

. manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da CORE.
Descricdo

Gestdo de equipamentos obsoletos: Estabelecimento de diretrizes legais e procedurais que
regulamentem a doagdo de equipamentos defeituosos ou com pegas faltantes, incluindo aqueles
recondicionados.

Melhoria na Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes Internos e Externos da TIC com Base em

XLA: Desenvolver e implementar uma pesquisa de satisfacdo orientada por indicadores de
Experiéncia do Usudrio (XLA - Experience Level Agreement), com foco em medir e aprimorar a
percepcéo de valor dos servigos prestados pela TIC.
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Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CORE CORE

Acoes Taticas vinculadas:

Melhoria da eficiéncia de processos e projetos
Aumento da Produtividade

Aumento da Transparéncia

Automatizagao de Processos

Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servigos

Melhoria da Qualidade
Reducdo de Desperdicios
Satisfacdo dos Colaboradores

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
s Data Final -

Inicial Prevista: V.0. CN]J / Recomendacio

Internas Externas Prevista: . TCU

SAREM,

SEADM, =

SEGAJ, CORE- N/A 01/01/2025 31/12/2025 Néao N/A

ASPE

AT05.02 Aperfeigoar a Gestdo de Servigos de TIC
AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 33 - Projeto PDTIC2026.PJ26 Aquisicdes de ativos para prestacao
de suporteem TIC

PDTIC2026.PJ26

AQUISICOES DE ATIVOS PARA PRESTAGAO DE SUPORTE EM TIC

Descricio

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CORE CORE

Acoes Taticas vinculadas:

Promover acdes de apoio a prospeccdo e a aquisicdo de equipamentos de TI para renovacio
da estrutura tecnolégica de uso dos clientes e garantir a continuidade, eficiéncia e eficacia das
operagdes do Tribunal. A iniciativa visa atender as necessidades operacionais dos servidores
e colaboradores do 6rgdo, proporcionando infraestrutura tecnoldégica adequada para o
desempenho de suas fung¢des, com foco na melhoria da qualidade dos servigos prestados a
sociedade.

Fortalecimento de Parcerias
Aumento da Satisfagdo dos Clientes
Inovacdo e Melhoria Continua
Melhoria da Eficiéncia Operacional
Melhoria da Qualidade

Avancos Tecnolégicos

Demandas dos Clientes

Diversificagdo de Produtos

Exigéncias da Alta Gestdo

Melhoria da Comunicagdo e Colaboragéo

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CN]J / Recomendacio
Internas Externas Prevista: ) TCU
CTIC N/A 01/01/2025 31/12/2025 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras

AT02.01 Aprimorar o clima organizacional, a valorizagdo e o reconhecimento dos servidores e
colaboradores

ATO05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servigos de TIC

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servicos de TIC

AT08.01 Desenvolver habilidades para inovagéo e transformagcéo digital

AT09.02 Modernizacédo do atendimento da STI

Fonte: Elaborado pelo autor
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QUADRO 34 - Projeto PDTIC2026.PJ27 Modernizagdo da CORE

PDTIC2026.PJ27

MODERNIZAGAO DA CORE

Descricio

Beneficios Esperados
Motivacao

Unidade Responsavel
CORE CORE

Acoes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

Aperfeicoar os servigos da CORE de forma a permitir a evolugédo constante do relacionamento
com seus clientes internos e externos, oferecendo uma nova abordagem de prestacgdo de
servicos menos burocraticos e mais eficiente.

Fortalecimento de Parcerias
Aumento da Produtividade
Aumento da Satisfagdo dos Clientes
Aumento da Transparéncia
Inovagédo e Melhoria Continua

Atendimento a Crises
Demandas dos Clientes
Desenvolvimento de Parcerias
Melhoria da Qualidade
Modernizagdo de Sistemas

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final =
Inicial . V.0. CNJ/Recomendacdo
a Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CCOM, CDES,
CIEP, CGOT,
CSID, CTIC, Todas 07/01/2025 19/12/2025 Néao N/A
Gabinete da
STI

AT05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servigos de TIC
AT08.01 Desenvolver habilidades para inovacéo e transformacéo digital

QUADRO 35 - Projeto PDTIC2026.PJ28 Sistematizagdo do Inventario e

Controle de Distribuicdo de Licencas de Softwares de Prateleira

PDTIC2026.PJ28

SISTEMATIZAGAO DO INVENTARIO E CONTROLE DE DISTRIBUICAO

DE LICENGCAS DE SOFTWARES DE PRATELEIRA

Descricio

Beneficios Esperados

Melhoria no procedimento de Inventario e Controle de Softwares que visa estabelecer um
procedimento eficiente de controle de softwares no parque computacional do Tribunal. O
objetivo principal é monitorar quais softwares estdo instalados, em quais dispositivos, a
quantidade de licencas disponiveis e utilizadas, e assegurar que todos os programas estejam
atualizados com suas versdes mais recentes.

Melhoria no Procedimento de Controle e Distribuicdo de Licencas de Software, o qual tem

como objetivo desenvolver e implementar rotinas para a gestao e distribui¢do de licengas de
software no parque computacional do Tribunal. Esse processo visa proporcionar maior controle
aos gestores na administracdo das licencas, garantindo conformidade com os acordos de
licenciamento, otimizando o uso de recursos e reduzindo custos associados ao software.

Agilidade na Tomada de Decisdo

Compliance e Conformidade Legal

Gestdo de Processos de Trabalho

Melhoria da eficiéncia de processos e projetos
Otimizacdo da Gestdo de Informacdes

Quadro 35 continua...

- 7
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Exigéncias Regulamentares
Motivacao Gestdo de Riscos
Recomendagdes da Auditoria

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
: . . Data Final =
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/Recomendacio
q Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

CIEP, CSID
CORE CORE . ¢ N/A 01/01/2025 = 31/12/2026 Nio N/A

CDES, CCOM I o1/ 2 I

ATO05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servicos de TIC

Agdes Téticas vinculadas: AT09.02 Modernizagéo do atendimento da STI

Fonte: Elaborado pelo autor

9.6 COORDENADORIA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
E DEFESA CIBERNETICA- CSID

QUADRO 36 - Projeto PDTIC2026.PJ29 Aperfeicoamento e manutengdo
da protecdo digital e defesa cibernética

PDTIC2026.PJ29 APERFEICOAMENTO E MANUTENCAO DA PROTEGAO DIGITAL E DEFESA CIBERNETICA

Deserigdo Ampliar o ecossistema de seguranca cibernética, aprimorando os processos e infraestrutura
tecnoldgica que suporte a Seguranca da Informagédo e Defesa Cibernética do STJ.

Aumento da Satisfacdo dos Clientes

Compliance e Conformidade Legal

Beneficios Esperados Desenvolvimento de Competéncias

Desenvolvimento de Novos Produtos ou Servigos

Otimizacdo da Gestdo de Informacdes

Alinhamento com Tendéncias Globais
Alinhamento Cultural
Motivacao Avancos Tecnolégicos
Exigéncias da Alta Gestdo
Exigéncias Regulamentares

Outras Unidades Envolvidas  Data Data Final Atendimento diretriz
Unidade Responsavel Inicial V.0. CNJ/Recomendacdo

. Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU

Acérdédo TCU 1913/2024
- Plendrio | Resolucdo
CNJ n. 360 de 17 de
dezembro de 2020,
Resolucdo CNJ n. 361
de 17 de dezembro de
CSID CSID STI N/A 01/01/2025 = 31/12/2026 Nao 2020, Resolucdo CNJ n.
362 de 17 de dezembro
de 2020, Resolugdo CNJ
n. 370 de 28 de janeiro
de 2021, Portaria CNJ n.
160 de 12 de junho de
2024 (iGovTIC-JUD)

Quadro 36 continua...

- 7



Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor
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AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos

AT03.01 Capacitar efetivamente em governanca, seguranga da informagdo, inteligéncia artificial
e conhecimentos especificos de TIC

AT05.01 Aprimorar a conformidade na STI

ATO05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servicos de TIC

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servicos de TIC

AT10.01 Aumentar a maturidade em Seguranca da Informagdo no STJ

QUADRO 37 - Projeto PDTIC2026.PJ30 Aquisicdes de solucdes de
seguranca da informacao e defesa cibernética

PDTIC2026.PJ30

AQUISICOES DE SOLUGOES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E DEFESA CIBERNETICA

Descricio

Beneficios Esperados
Motivacao

Unidade Responsavel
CSID CSID

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

Aquisicdo de solucdes de TIC para melhoria continua da seguranca da informacéo e da defesa
cibernética do Tribunal. O objetivo principal é fortalecer a infraestrutura de seguranca
cibernética, garantindo a protegdo dos ativos, a continuidade das operagdes e a conformidade
com as normativas legais e regulatdrias vigentes.

Compliance e Conformidade Legal
Inovagédo e Melhoria Continua
Melhoria da Eficiéncia Operacional
Melhoria da Satisfacdo da Alta Gestao
Melhoria da Seguranga da Informacédo

Alinhamento com Tendéncias Globais

Exploracdo de Novas Tecnologias Disruptivas (inovagao)
Leis, Normas, Boas Préticas

Melhoria da Seguranca

Modernizagéo de Sistemas

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: Vv.0. CNJ / Recomendacio
Internas Externas Prevista: ) TCU

. Resolugédo CNJ n. 396 de
CTIC N/A 01/01/2025  31/12/2025 Sim 7 de junho de 2021
AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnolégicas inovadoras
AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos

ATO05.01 Aprimorar a conformidade na STI

ATO05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servicos de TIC

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

AT10.01 Aumentar a maturidade em Seguranca da Informagdo no STJ
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QUADRO 38 - Projeto PDTIC2026.PJ31 Continuidade de Servigos

Essenciais de TIC

PDTIC2026.PJ31 CONTINUIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

Descricio Evoluir as a¢des de adequacdo da STI a Politica de Gestéo de Continuidade de Negdcios do STJ.

Adaptabilidade a Mudangas

Compliance e Conformidade Legal
Beneficios Esperados Gestdo de Riscos

Inovacdo e Melhoria Continua

Melhoria da Seguranca da Informacéo

Alinhamento com Tendéncias Globais
Diversificacdo de Produtos
Motivacao Exigéncias Tecnoldgicas
Melhoria da Seguranga
Necessidade de Cumprir Novas Regulamentacdes

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. < . Data Final =
Unidade Responsavel Inicial A V.0. CNJ / Recomendacio
3 Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
Acérdédo TCU 1913/2024

- Plenario, Portaria
CNJ n. 399 de 14 de
setembro de 2022

CSID CSID STI, CIEP N/A 01/01/2025 31/12/2026 Néo

AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da infraestrutura e dos servicos
Acdes Taticas vinculadas: AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC
AT10.01 Aumentar a maturidade em Seguranca da Informacéao no STJ

Fonte: Elaborado pelo autor

9.7 COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE
CONTRATOS DETIC - CTIC

QUADRO 39 - Projeto PDTIC2026.PJ32 Aquisicdo de solucdes de TIC para
sustentacao e modernizacao de processos da area administrativa

AQUISICAO DE SOLUGOES DE TIC PARA SUSTENTAGAO E

FDTIC2026.F352 MODERNIZAGAO DE PROCESSOS DA AREA ADMINISTRATIVA

Aquisi¢des de solugdes de TIC para atendimento de demandas de unidades externas a STI,
incluindo a aquisi¢do de software de prateleira.

Descrigdo A iniciativa visa garantir que cada unidade do 6rgio tenha acesso as ferramentas tecnolgicas
adequadas para melhorar suas operagdes internas, apoiar o desempenho das suas fungdes

especificas e fomentar a eficiéncia no atendimento ao publico.

Fortalecimento de Parcerias
Aumento da Produtividade
Beneficios Esperados Aumento da Satisfacdo dos Clientes
Desenvolvimento Organizacional
Inovagédo e Melhoria Continua

Quadro 39 continua...
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Motivacio
Unidade Responsavel
CTIC CTIC

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor
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Avangos Tecnol6gicos
Demandas dos Clientes
Exigéncias da Alta Gestao
Exigéncias Tecnolégicas
Satisfacdo dos Colaboradores
Outras Unidades Envolvidas  Data -

P Data Final

Inicial Prevista: v.0.

Internas Externas Prevista: )
SﬁBINETE SAD 01/01/2025 31/12/2025 Sim

Atendimento diretriz
CNJ / Recomendacio
TCU

N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras

AT05.01 Aprimorar a conformidade na STI
AT05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servigos de TIC
AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servicos de TIC

AT08.01 Desenvolver habilidades para inovagdo e transformacao digital

QUADRO 40 - Projeto PDTIC2026.PJ33 Evolucédo dos Processos de
Aquisicdes e Contratacdes de TIC

PDTIC2026.PJ33

EVOLUCAO DOS PROCESSOS DE AQUISICOES E CONTRATAGOES DE TIC

Descricio

Beneficios Esperados
Motivacio

Unidade Responsavel
CTIC CTIC

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor

Atualizar os processos de trabalho, procedimentos, regras, politicas e gestdo de recursos
humanos no que tange as aquisi¢des e contratacdes de TIC, incluindo sua divulgagéo.

Compliance e Conformidade Legal
Desenvolvimento de Competéncias
Gestdo de Processos de Trabalho
Gestdo do Conhecimento

Gestdo Eficaz de Recursos

Exigéncias Regulamentares
Leis, Normas, Boas Praticas
Melhoria da Comunicagdo e Colaboragdo

Melhoria da Qualidade
Outras Unidades Envolvid
utras Unidades Envolvidas De}te_x Dy
Inicial Prevista:
Internas Externas Prevista: .
SCONT,
SMTIC N/A 01/08/2025 = 19/12/2026

AT05.02 Aperfeicoar a Gestdo de Servigos de TIC
AT07.01 Evoluir o processo de gestdo contratual

V.0.

Néao

Atendimento diretriz
CNJ / Recomendacio
TCU

Resolucdo CNJ N. 468,
de 15 de julho de 2022
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QUADRO 41 - Projeto PDTIC2026.PJ34 Software de Apoio para Gestao

Documental

PDTIC2026.PJ34 SOFTWARE DE APOIO PARA GESTAO DOCUMENTAL

Descrigao relativos ao Mored-Jus.

Alinhamento Estratégico
Compliance e Conformidade Legal

Beneficios Esperados Melhoria da Eficiéncia Operacional
Melhoria da Infraestrutura
Melhorias Tecnoldgicas

Avangos Tecnolégicos
Motivacdo Exigéncias Tecnoldgicas

Leis, Normas, Boas Praticas

Outras Unidades Envolvidas  Data

Unidade Responsavel Inicial Data‘l'-‘mal
. Prevista:
Internas Externas Prevista:
CTIC CTIC SﬁBINETE CGED 01/01/2025 31/12/2025

ATO05.01 Aprimorar a conformidade na STI

AGUE LG A EL B AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servigos de TIC

Fonte: Elaborado pelo autor

9.8 STI — GABINETE DA STI

V.0.

Sim

Aquisicdo de software para o Repositério Arquivistico Digital Confidvel e implantacéo de itens

Atendimento diretriz
CNJ / Recomendacdo
TCU

Resolugédo CNJ n. 522 de
18 de setembro de 2023

QUADRO 42 - Projeto PDTIC2026.PJ35 Desenvolvimento e gestdo de

pessoas

PDTIC2026.PJ35 DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS

Atividades que buscam melhorar o clima organizacional, a interacdo entre dreas da STI,

capacitacdo dos colaboradores e participacdo de servidores em congressos e feiras de
Descricio 4reas temadticas de tecnologia, tais como computagdo em nuvem, inteligéncia artificial,

desenvolvimento de software, seguranca da informacéo, infraestrutura, telecomunicagdes e

multimidia.

Fortalecimento de Parcerias

Fortalecimento da Cultura de Inovacdo
Beneficios Esperados Inovacdo e Melhoria Continua

Promocdo da Cultura Organizacional

Satisfacdo dos Servidores e Colaboradores

Alinhamento Cultural
Desenvolvimento de Parcerias
Motivacao Exploracdo de Novas Tecnologias Disruptivas (inovacdo)
Objetivos de Crescimento Corporativo
Satisfacdo dos Colaboradores

Quadro 42 continua...

- 7
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Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. A - Data Final =
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. CNJ/Recomendacdo
Internas Externas Prevista: ) TCU
CCOM, CORE,
CDES, CIEP, GDG, SAD, =
STI STI CGOT, CSID, CEFOR 01/01/2025 31/12/2026 Néao N/A
CTIC.
AT02.01 Aprimorar o clima organizacional, a valorizacdo e o reconhecimento dos servidores e
colaboradores
Acdes Taticas vinculadas: AT03.01 Capacitar efetivamente em governanca, seguranga da informagdo, inteligéncia artificial

e conhecimentos especificos de TIC
AT08.01 Desenvolver habilidades para inovagdo e transformacéo digital

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 43 - Projeto PDTIC2026.PJ36 Eliminar os BLOBs de dentro do
banco de dados Oracle

PDTIC2026.PJ36 ELIMINAR OS BLOBS DE DENTRO DO BANCO DE DADOS ORACLE

Eliminar BLOBs de dentro do Oracle

No inicio do processo eletrénico optou-se por incluir documentos RTF e PDF (chamados de BLOB
- Binary Large Object) dentro do banco de dados e hoje temos aproximadamente 24 terabytes

ou 28% do espaco utilizado por esses arquivos. Os BLOBs prejudicam o desempenho do banco,
impedem a utilizag@o de algumas funcionalidades, maximizam os tempos de guarda (backup)

e recuperacdo de dados (restore), dificultaram a migracdo do DB2 e, por esses motivos, as

Descricio o . A
< melhores préticas dos fabricantes recomendam néo utilizar BLOBs.

O objetivo deste projeto é retirar todos os BLOBs de dentro do banco de dados Oracle, com
excecdo dos pequenos textos utilizados em outros projetos e que néo sdo significativos no
armazenamento, e mover para outros locais, como o STJBLOBs que fica no storage NetApp.
Para tal é necessario redesenhar médulos web e Delphi do Justica, o STJBLOBs, REJ CGI (Revista
Eletrénica da Jurisprudéncia) e o ambiente IIS.

Permitir que o Justica Web tenha acesso aos processos antigos;

Melhorar o desempenho do banco de dados Oracle;

Melhorar a experiéncia dos usudrios;

Melhorar a seguranca do Justica;

Uso mais racional dos recursos;

Melhorar a protecéo contra desastres;

Simplifica a criacdo de ambientes de desenvolvimento e homologacao;

Reduzir o custo total de propriedade do Oracle;

Reduzir o custo de armazenamento na nuvem.

Outros beneficios sdo: adaptabilidade a mudangas; ampliacdo da capacidade de inovacéo;
automatizagdo de processos; inovacdo e melhoria continua; integracédo de sistemas; melhoria da
infraestrutura e melhorias tecnoldgicas.

Beneficios Esperados

Ineficiéncias Operacionais
Leis, Normas, Boas Praticas
Melhor uso orcamentario
Melhoria da Qualidade
Melhoria da Seguranga
Modernizacéo de Sistemas

Motivacao

Quadro 43 continua...
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Outras Unidades Envolvidas Data

Unidade Responsavel Inicial Data_Pmal V.0.
a Prevista:
Internas Externas Prevista:
STI STI CDES, STI N/A 01/01/2025 01/07/2025 Nao

AT06.01 Aprimorar a continuidade dos servicos de TIC

Agbes Taticas vinculadas: AT09.01 Evolugéo dos sistemas judiciais e administrativos do STJ

Fonte: Elaborado pelo autor

Atendimento diretriz
CNJ / Recomendacio
TCU

N/A



10 RISCOS PARA A ESTRATEGIA
DE TIC

O risco é um evento incerto capaz de afetar positivamente (oportunidade) ou
negativamente (ameaca) os objetivos, processos de trabalho e iniciativas do Tri-
bunal nos niveis estratégico, tatico ou operacional.

A Instrugdo Normativa STJ/GP n. 4 de 6 de fevereiro de 2020 regulamenta a
Politica de Gestao de Riscos do Superior Tribunal de Justica e estabelece os prin-
cipios, os objetivos, a estrutura, o processo, as diretrizes e as responsabilidades

inerentes ao gerenciamento de riscos no seu ambito.

O Comité Gestor de Riscos e Continuidade, instituido pela IN STJ/GP 4/2020,
aprovou a declaragdo de apetite de riscos do ST] que estabelece que ira se bus-
car implementar todas as oportunidades avaliadas, desde que a relacdo custo-
-beneficio seja favoravel ao Tribunal e a sociedade, e tratar todas as ameagas
avaliadas com nivel de risco médio e alto de forma tempestiva, de modo a
reduzir a probabilidade de ocorréncia e os impactos decorrentes, e aceitar os
riscos considerados baixos, mantendo a evolucdo dessas ameacas sob acompa-

nhamento.
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10.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Seguindo o processo institucional definido na IN STJ/GP 4/2020, apos o estabe-
lecimento do contexto, foram identificados os riscos para o Tribunal referentes
a execucdo da estratégia, suas causas, consequéncias, probabilidade, impacto,

controles preventivos, controles contingentes e responsaveis. O monitoramento

dos riscos ocorrerd durante o acompanhamento deste plano diretor de TIC.

No Tribunal é utilizada uma matriz para identificar o nivel de risco a partir da
combinacdo das escalas de probabilidade e de impacto. A gradagdo utilizada
adota os fatores alto / médio / baixo, o que resulta em uma matriz 3x3, conforme

as figuras abaixo:

FIGURA 10 - Matriz de probabilidade e impacto para ameacas

NiVEL DE RISCO

Alta
(5)

Média
(3)

Baixa
(1)

PROBABILIDADE

PROBABILIDADE:

Baixo

(-1)

Ameaca Baixa
(-5)

Ameaca Baixa
(-3)

Ameaca Baixa
(-1)

IMPACTO

Médio
(-3)

Ameaca Média
(-15)

Ameaca Média
(-9)

Ameaca Baixa
(-3)

BAIXA (1): Ocorréncia desconhecida, pouco provavel;

MEDIA (3): Ocorréncia reduzida, alguma chance;

BV Ocorréncia amplamente conhecida, quase certa.

IMPACTO:

Alto
(-5)

Ameaca Alta

(-25)

Ameaca Média
(-15)

Ameaca Baixa
(-5)

Se for um risco negativo, os valores de impacto também o serdo:

BAIXA (-1): Dano reversivel nos objetivos, pouco relevante;

MEDIA (-3): Dano de dificil reversdo nos objetivos, efeito relevante;

AAPNESIE Dano Irreversivel aos objetivos, inviabiliza continuidade.

Fonte: Elaborado pelo autor
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FIGURA 11 - Matriz de probabilidade e impacto para oportunidade

IMPACTO

NIVEL DE RISCO Bal® Mo sy

Alta Oportunidade Baixa Oportunidade Média = ®Jsle/aillalleElel<HAlIE]
a (5) (5) (15)
<
a
= Média Oportunidade Baixa ' Oportunidade Média Oportunidade Média
g (3) (3) (9) (15)
0
E Baixa Oportunidade Baixa = Oportunidade Baixa Oportunidade Baixa

(1) (1) (3) (5)

VALORES DE IMPACTO PARA O RISCO POSITIVO (OPORTUNIDADE):
BAIXA (1): Beneficio aos objetivos, melhoria discreta;
MEDIA (3): Beneficio significativo nos objetivos, melhoria perceptivel;

A\4PAV B Beneficio consideravel nos objetivos, melhoria relevante.

Fonte: Elaborado pelo autor

O tratamento dos riscos ocorre apos a avaliacdo e envolve a selecdo de uma ou
mais estratégias para reduzir o nivel dos riscos incidentes sobre o0s objetivos
que se deseja alcancar. Portanto, é desejavel que riscos cujos niveis estejam
acima do apetite tenham preferéncia no tratamento.

Sdo estratégias de respostas aos riscos negativos (ameacas):

ACEITAR: nenhuma medida preventiva é adotada para afetar a probabilidade
do risco, espera-se para ver se ele ocorre. Essa estratégia é adotada quando as
outras sdo invidveis ou quando o custo de empreendé-las exceder os beneficios
esperados. Mesmo assim, podem ser planejados recursos de contingéncia para
0 caso de se concretizarem os riscos. Riscos de baixa probabilidade e impacto
devastador costumam requerer esse enfoque.

COMPARTILHAR: uma porgdo do risco é transferida para outra parte, com
maior capacidade de gestdo, mas sem elimina-lo. Quando se trata de riscos
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financeiros, normalmente a transferéncia do risco envolve o pagamento de
Seguros.

EVITAR: consiste em agir para eliminar a ameaca e seus impactos sobre o
resultado esperado. Pode envolver suspensao de atividades/projetos, mudanca
de prazos ou mesmo alteracdo nos objetivos que geram oS riscos.

REDUZIR: sdo adotadas medidas para diminuir a limites aceitaveis a probabi-
lidade e/ou o impacto dos riscos.

J& asrespostas aos riscos positivos (oportunidades) canalizam beneficios
em favor dos objetivos que se deseja resguardar e compreendem as seguintes
estratégias:

ACEITAR: aproveitar a oportunidade caso ela ocorra, mas sem busca-la ativa-
mente.

COMPARTILHAR: formar parceria para transferir, integral ou parcialmente,
a oportunidade a um terceiro que tenha mais capacidade de aproveita-la em
beneficio do Tribunal.

EXPLORAR: concretizar a oportunidade, procurando eliminar a incerteza
associada, garantindo que a oportunidade realmente aconteca.

MELHORAR: aumentar a probabilidade e/ou o impacto positivo de uma opor-

tunidade de modo a impulsionar a sua ocorréncia.

Portanto, a partir do resultado da avaliagdo abordada na analise e avaliacdo de
riscos, em que sdo estabelecidos os niveis dos riscos, podemos visualizar os tra-

tamentos recomendados, conforme abaixo:
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QUADRO 44 - Tratamento recomendado para ameacas

NIiVEL DO RISCO

TRATAMENTO RECOMENDADO

Ameaca baixa
(Valores de “-0,01” a “-5”)

Ameaca média
(Valores de “-5,01” a “-19,99)

Ameaca alta
(Valores de “-20” a “-25”)

Fonte: Elaborado pelo autor

ACEITAR: Ameaca dentro do apetite a risco, requer
atividades de monitoramento e manutencédo dos controles
existentes e do nivel de risco atual, sem custos adicionais.

REDUZIR/COMPARTILHAR: Ameaca acima do apetite a risco,
deve ser comunicada aos gestores envolvidos na atividade

e tratada de forma tempestiva, com controles planejados, e
verificacdo da relagdo custo-beneficio.

REDUZIR/EVITAR: Ameaga acima do apetite a risco, deve
ser tratada imediatamente e comunicada aos dirigentes do
Tribunal para néo gerar incidentes, crises ou desastres /
Avaliar a suspensdo da atividade, modificar planejamento
inicial ou alterar objetivos.

QUADRO 45 - Tratamento recomendado para oportunidades

NIiVEL DO RISCO

Oportunidade baixa
(Valores “0,01” a “5”)

Oportunidade média
(Valores de “5,01” a “19,99”)

Oportunidade alta
(Valores de “20” a “25”)

Fonte: Elaborado pelo autor

TRATAMENTO RECOMENDADO

ACEITAR: Oportunidade dentro do apetite a risco, busque
implementd-la desde que a relacdo custo-beneficio seja
favoravel ao Tribunal e a sociedade

MELHORAR/COMPARTILHAR: Oportunidade dentro do
apetite a risco, busque implementa-la desde que a relacdo
custo-beneficio seja favoravel ao Tribunal e a sociedade

EXPLORAR: Oportunidade dentro do apetite a risco, busque
implementd-la desde que a relacdo custo-beneficio seja
favoravel ao Tribunal e a sociedade

10.2 PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS

Para o planejamento e execugdo do PDTIC 2025-2026, os principais riscos da

ndo execugdo da estratégia definida no plano diretor que foram identificados e

avaliados para serem reduzidos sdo:



84

PppTIC ST] 2025-2026

QUADRO 46 - Definicdo risco de Indisponibilidade e/ou continuidade da

prestacao do servico

RISCO

INDISPONIBILIDADE E/OU DESCONTINUIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO

Causas Consequéncia
falha em contratacéo, contrato fora do prazo, corte prejuizo ao jurisdicionado, perda de confianca,
orcamentario atrasos e ineficiéncias
Controle Preventivo Controle Contingente

elevar a priorizacdo para execucédo, acompanhar a

~ . ativar planos de contingéncia do servigo
execucdo com maior detalhamento

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
3 (Média) 5 (Alto) 15
(Ameaca Média)

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 47 - Definicao risco de ndo conformidade

RISCO

NAO CONFORMIDADE
Causas Consequéncia
falta de conhecimento da legislacdo pertinente, prejuizo ao jurisdicionado, perda de confianca,
mudangas legislativas, recursos insuficientes atrasos e ineficiéncias
Controle Preventivo Controle Contingente

monitorar a legislagdo, elevar a priorizacdo para

= = X corrigir rapidamente, comunicar eficazmente,
execucdo, acompanhar a execug¢do com maior

identificar causas raiz e prevenir recorréncias

detalhamento.
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
3 (Média) 3 (Médio) 2
(Ameaga Média)

Fonte: Elaborado pelo autor
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QUADRO 48 - Definigdo risco de ineficiéncia operacional

RISCO

INEFICIENCIA OPERACIONAL

Causas Consequéncia
ndo priorizagdo de agdes estruturantes, perda de oportunidade de melhorias, insatisfacéo,
intercorréncias, resisténcias a mudangas, falta de reducdo de produtividade, desperdicios de
alinhamento entre diferentes dreas recursos
Controle Preventivo Controle Contingente
elevar a priorizacdo para execucdo, melhorar apos identificacdo da ocorréncia de ineficiéncias,
a comunicacdo, melhorar o planejamento, realizar andlises para identificar as causas raiz e
automatizar processos implementar medidas corretivas
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
3 (Média) 3 (Médio) 2
(Ameaga Média)

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 49 - Definicdo descumprimento da estratégia institucional

RISCO

DESCUMPRIMENTO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Causas Consequéncia
mudangas de escopo, falhas de comunicagéo, perda de confianga, insatisfacdo, desempenho
recursos insuficientes reduzido, desperdicio de recursos
Controle Preventivo Controle Contingente

comunicar eficazmente, elevar a priorizagdo

para execucdo, alocar adequadamente recursos, rever e ajustar o planejamento
monitorar
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
3 (Média) 5 (Alto 3
(Ameaga Média)

Fonte: Elaborado pelo autor
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QUADRO 50 - Definicdo risco de obsolescéncia tecnoldgica

RISCO

OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA

Causas Consequéncia
dependéncia de sistemas legados, resisténcia a riscos de seguranga, incompatibilidade com novas
mudanga, planejamento inadequado, imposigado tecnologias, aumento de custos de manutencéo,
de mudancas pelo mercado tecnolégico, cortes ineficiéncia operacional, perda de oportunidade
orcamentarios de melhorias
Controle Preventivo Controle Contingente

desenvolver planos para lidar com falhas de

elevar a priorizacdo para execucdo, monitorar X AR .
p cdop £do, sistemas obsoletos, minimizando impactos

para antecipar as mudangas necessdrias

operacionais
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
3 (Média) -3 (Médio) 9
(Ameaca Média)

Fonte: Elaborado pelo autor

QUADRO 51 - Definicao risco de vulnerabilidades de segurancga

RISCO

VULNERABILIDADES DE SEGURANCA

Causas Consequéncia
tecnologia desatualizada, ndo priorizagdo de sucesso em ataques de seguranca, danos a
correcdes dentro de prazos estipulados, resisténcia reputacdo institucional, interrupcéo de servico,
amudangas penalidades
Controle Preventivo Controle Contingente
elevar a priorizacdo para execugdo, acompanhar a desenvolver planos detalhados para responder a
execu¢do com maior detalhamento, conscientizar incidentes de seguranga, minimizando o impacto e
os envolvidos facilitando a recuperagéo.
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
3 (Média) -5 (Alto) s
(Ameaga Média)

Fonte: Elaborado pelo autor

Para cada projeto deste PDTIC, foi apontado dos riscos acima relacionados o
mais impactante:
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QUADRO 52 - Mapeamento entre projetos do PDTIC 2025-2026 e

principais riscos

PROJETO

PDTIC2026.PJ01
Aprimoramento dos servigos de telecomunicagdes e
multimidias

PDTIC2026.P]J02
Adquisicéo de licencas para a URA

PDTIC2026.P]J03
Aquisigéo de painéis de LED e sistemas itinerantes de
exibicdo de imagens

PDTIC2026.PJ04
Atualizagdo do PJe nos Tribunais

PDTIC2026.PJ05
Contratacédo da rede Infovia STJ

PDTIC2026.PJ06
Contratacdo de méo de obra especializada para prestagdo de
servigos de operacgdo de dudio e video

PDTIC2026.PJ07
Evolucdo da infraestrutura de dudio e video

PDTIC2026.P]J08
iSTJ Tribunais

PDTIC2026.PJ09
Administra Web

PDTIC2026.P]J10
Aquisigéo de solugdes de apoio ao desenvolvimento de
software no Tribunal

PDTIC2026.PJ11
Auditoria do Sistema Justi¢a (jornada de atividades do
usuario)

PDTIC2026.PJ12
Sistema Justica Web

PDTIC2026.P]J13
Aprimoramento da Governanga e Gestdo de TIC

PDTIC2026.P]J14
Implantacdo do GSC

PDTIC2026.P]15
Aprimoramento da Gestdo da Rede do Data Center

PDTIC2026.P]J16
Aprimoramento da infraestrutura de TIC

RISCO MAIS IMPACTANTE

Indisponibilidade e/ou descontinuidade
da prestacdo do servico

Ineficiéncia operacional

Descumprimento da estratégia
institucional

Nao conformidade

Indisponibilidade e/ou descontinuidade
da prestagdo do servigo

Indisponibilidade e/ou descontinuidade
da prestacéo do servico

Indisponibilidade e/ou descontinuidade
da prestagdo do servigo

Néo conformidade

Descumprimento da estratégia
institucional

Ineficiéncia operacional

Ineficiéncia operacional

Descumprimento da estratégia
institucional

Ineficiéncia operacional

Descumprimento da estratégia
institucional

Ineficiéncia operacional

Indisponibilidade e/ou descontinuidade
da prestacdo do servigo
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PROJETO

PDTIC2026.PJ17
Aprimoramento do Ambiente de Microservicos

PDTIC2026.PJ18
Atualizacdo do Kubernetes para RKE2

PDTIC2026.P]J19
Estudo para migracdo do banco de dados da Jurisprudéncia

PDTIC2026.P)20
Implantacdo da Geréncia de Identidades

PDTIC2026.PJ21
Implantacéo de Plataforma de Observabilidade

PDTIC2026.PJ22
Implementar o terceiro link de internet no tribunal

PDTIC2026.PJ23
Melhorias de suporte técnico na infraestrutura do banco de
dados com focos nos produtos Oracle

PDTIC2026.PJ24
Adocdo de inteligéncia artificial - Copilot

PDTIC2026.P]25
Aperfeicoamento e Inovacgédo de Procedimentos da CORE

PDTIC2026.P]J26
Adquisicoes de ativos para prestacdo de suporte em TIC

PDTIC2026.PJ27
Modernizagdo da CORE

PDTIC2026.P]28
Sistematizagdo do Inventério e Controle de Distribuicdo de
Licencgas de Softwares de Prateleira

PDTIC2026.P]29
Aperfeicoamento e manutencdo da protecdo digital e defesa
cibernética

PDTIC2026.P]J30
Adquisicdes de solucdes de seguranca da informacéo e defesa
cibernética

PDTIC2026.P]31
Continuidade de Servigos Essenciais de TIC

PDTIC2026.P)32
Aquisicdo de solucdes de TIC para sustentacgdo e
modernizacédo de processos da drea administrativa

PDTIC2026.P]J33
Evolucdo dos Processos de Aquisi¢des e Contratacdes de TIC

PDTIC2026.PJ34
Software de Apoio para Gestdo Documental

RISCO MAIS IMPACTANTE

Indisponibilidade e/ou descontinuidade
da prestagdo do servigo

Obsolescéncia Tecnoldgica

Obsolescéncia Tecnoldgica

Ineficiéncia operacional

Ineficiéncia operacional

Ineficiéncia operacional

Ineficiéncia operacional

Ineficiéncia operacional

Ineficiéncia operacional

Indisponibilidade e/ou descontinuidade
da prestagdo do servigo

Ineficiéncia operacional

Ineficiéncia operacional

Vulnerabilidades de seguranca

Vulnerabilidades de seguranca

Indisponibilidade e/ou descontinuidade
da prestagdo do servigo

Descumprimento da estratégia
institucional

Néo conformidade

Néo conformidade
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PROJETO RISCO MAIS IMPACTANTE

PDTIC2026.P]35

X ~ Néo conformidade
Desenvolvimento e gestdo de pessoas

PDTIC2026.P]36

Eliminar os BLOBs de dentro do banco de dados Oracle Ineficiéncia operacional

Fonte: Elaborado pelo autor

Salienta-se que o responsavel pelos riscos e execugdo dos controles sdo 0s res-
ponsaveis pelo projeto.
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11 MAPEAMENTO DOS
PROJETOS MIGRADOS
PARA O CICLO DE
PLANEJAMENTO DO
PDTIC 2025-2026

A migracdo de projetos ndo concluidos para o proximo PDTIC garante a conti-
nuidade das iniciativas entre os ciclos de planejamento, pois permite que agdes
ndo concluidas em um ciclo (ainda em execucdo, ndo iniciadas ou suspensas)
possam ser finalizadas no ciclo seguinte. Isso permite atingir os propdsitos ini-
cialmente tracados sem a perda dos investimentos e recursos alocados.

QUADRO 53 - Projetos do PDTIC 2023-2024 migrados para execucado na
vigéncia do PDTIC 2025-2026

PROJETOS PDTIC 2023-2024 PROJETO PDTIC 2025-2026

PDTIC2026.PJ30
Aquisicdes de solugdes de seguranca da
informacéo e defesa cibernética

PDTIC2024.PJ02
Aprimoramento das solucdes de seguranca de SI



PROJETOS PDTIC 2023-2024

PpTIc STJ 2025-2026

PROJETO PDTIC 2025-2026

PDTIC2024.PJ03
Adquisicdo de ativos para continuidade dos servicos
do Tribunal

PDTIC2024.PJ05
Aquisicdo de software para aumento de
produtividade de unidades do Tribunal

PDTIC2024.PJ06
Adquisicoes e renovacdes para apoio ao
desenvolvimento de software no Tribunal

PDTIC2024.PJ07
Atualizagdo de infraestrutura

PDTIC2024.P]J08
Gestdo de Pessoas de TIC 2023

PDTIC2024.PJ11
Software de Apoio para Portal e Gestdo
Documental

PDTIC2024.PJ12
Solucdes de TIC para sustentagdo e modernizagao
de processos da drea administrativa

PDTIC2024.P]J15
Implementacédo de Unidade de Resposta Audivel
-URA

PDTIC2024.PJ17
Iter Data

PDTIC2024.P]18
Modernizagéo e manutengdo da infraestrutura de
&udio e video

PDTIC2024.P]J19
Modernizagéo e manutengdo da infraestrutura de
telecomunicagdes

PDTIC2024.P]20
Promocéo da inclusdo por meio de recursos de
acessibilidade nas comunicagdes

PDTIC2024.P]J21
Administra WEB

PDTIC2024.P]24
Sistema Justica WEB

PDTIC2024.P]25
Contratacédo e Implantagado do GSC

PDTIC2024.P]28
Aprimoramento do DevOPs

PDTIC2026.P]J26
Adquisicdes de ativos para prestacdo de suporte
em TIC

PDTIC2026.P]32
Aquisicdo de solucdes de TIC para sustentagdo e
modernizagdo de processos da drea administrativa

PDTIC2026.PJ10
Aquisicdo de solucdes de apoio ao
desenvolvimento de software no Tribunal

PDTIC2026.P]J16
Aprimoramento da infraestrutura de TIC

PDTIC2026.PJ13
Aprimoramento da Governanga e Gestdo de TIC

PDTIC2026.P]34
Software de Apoio para Gestdo Documental

PDTIC2026.P]32
Aquisigdo de solucdes de TIC para sustentagdo e
modernizacdo de processos da drea administrativa

PDTIC2026.PJ02
Aquisigdo de licencas para a URA

PDTIC2026.PJ08
iST] Tribunais

PDTIC2026.P]J07
Evolucdo da infraestrutura de dudio e video

PDTIC2026.PJ06
Contratagdo de méo de obra especializada para
prestacdo de servicos de operacdo de dudio e video

PDTIC2026.P]32
Aquisigdo de solucdes de TIC para sustentagdo e
modernizagdo de processos da area administrativa

PDTIC2026.P]J09
Administra Web

PDTIC2026.PJ12
Sistema Justica Web

PDTIC2026.PJ14
Implantacdo do GSC

PDTIC2026.PJ17
Aprimoramento do Ambiente de Microservigos



92

PppTIC ST] 2025-2026

PROJETOS PDTIC 2023-2024

PDTIC2024.PJ29
Aprimoramento do monitoramento da
infraestrutura e servigos

PDTIC2024.PJ34
Modernizacdo da CORE

PDTIC2024.P)36
Aperfeicoamento e manutencéo da protecao digital

e defesa cibernética

PDTIC2024.P)37
Continuidade de Servicos Essenciais de TIC

PDTIC2024.P)39
Aprimoramento da Gestdo da Rede do Data Center

Fonte: Elaborado pelo autor

PROJETO PDTIC 2025-2026

PDTIC2026.P]J21
Implantacédo de Plataforma de Observabilidade

PDTIC2026.P]27
Modernizagéo da CORE

PDTIC2026.PJ29
Aperfeicoamento e manutengdo da protegdo digital
e defesa cibernética

PDTIC2026.P]31
Continuidade de Servigos Essenciais de TIC

PDTIC2026.PJ15
Aprimoramento da Gestdo da Rede do Data Center



12 PARTICIPACAO DA STI NO
PORTFOLIO ESTRATEGICO

A gestdo do Portfolio Estratégico do ST] referente ao Plano Estratégico ST] 2021-
2026 é realizada pela Assessoria de Gestdo Estratégica — AGE. Esse portfélio
contém projetos e acdes com gestores de todas as unidades e é acompanhada
periodicamente pela AGE. A STI faz parte desse Portfélio Estratégico conforme
pode ser observado a seguir. Os projetos deste Plano Diretor de TIC contribuem
para a consecucdo desse Portfolio Estratégico.

12.1 PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Apresenta-se, a seguir, 0s projetos que estdo atualmente em andamento do Por-
tfolio de Iniciativas Estratégicas do ST] com participagdo da Secretaria de Tecno-
logia da Informacdo e Comunicacao.
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12.1.1 Projetos Estratégicos — Gestao da STI Compartilhada
Com Unidade de Negdcio

QUADRO 54 - Projetos Estratégicos - Gestdo da STI Compartilhada com
Unidade de Negécio

o Unidade de | Unidade

ADMISSIBILIDADE
COTEJADA

COM SERVICO
DEIA (Q2)

E-JURIS

JUDICIARIA WEB

JULGAMENTO
ELETRONICO

Predizer os fundamentos

de inadmissdo constantes

da decisdo que inadmitiu o
recurso especial, assim como
o rebatimento por meio

de solucéo de inteligéncia
artificial aliada a automacéo,
de modo a reduzir o tempo
de documentacio e andlise
da admissibilidade cotejada
realizada pela Presidéncia, nos
AREsps antes da distribuicdo.

ARP/ATA

Migrar os servigos da SJR
para modelo web, facilitando
a manutencdo e possiveis
melhorias, incluindo o
incremento de inteligéncia
artificial e o aprimoramento
da usabilidade do sistema
pelo usudrio interno.

SJR

Construir médulos web
do sistema Justica para
protocolo, autuagdo e
classificagdo de processos.

SJD

Unificar as diversas

AJC
plataformas de Julgamento. J

CDES

CDES

CDES

CDES

038497/2022

012921/2019

013398/2020

013400/2020
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INICIATIVA Objetivo Unidade de | Unidade | , ..o
Negécio da STI

Promover a Migracao os dados

armazenados no Sistema

Fluxus para Sistema SEI de

forma segura, a fim de garantir = SED STI 013725/2021
que os registros ja existentes

sejam mantidos, bem como

os metadados preservados.

MIGRACAO
DO FLUXUS

Migracao dos modulos do SIA]
relacionados as atividades de
suporte a atividade judicante
a cargo da Secretaria de
Processamento de Feitos,

tais como processamento

de peticOes, publicagdes de
decisdes, comunicacoes dos atos
processuais para plataforma
web e desenvolvimento de
melhorias para usabilidade

e integracdo de sistema no
que tange as atividades
cartorarias a cargo da SPF.

SPF Web SPF CDES 004734/2023

Implantar um Repositdrio
Arquivistico Digital Confidvel
(RDC-Arq), estruturado em um
conjunto de procedimentos
e operacdes técnicas que
promovam a preservacao,

IMPLANTAGCAO gestdo e acesso continuo

DO RDC-ARQ a documentos digitais,
assegurando a integridade,
autenticidade e disponibilidade
dos registros ao longo do tempo,
bem como sua protegdo contra
falhas de suporte, perda fisica
e obsolescéncia tecnoldgica.

SBJ STI 030599/2024

Fonte: Elaborado pelo autor.
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12.2 PROJETOS ESTRATEGICOS - STI COMO INTERFACE

A Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo (STI) é interface
técnica em algumas das iniciativas estratégicas pela necessidade de automa-
tizagdo ou de suporte técnico; originando, assim, demandas institucionais de
carater estratégico.

QUADRO 55 - Projetos Estratégicos - STl como Interface

o Unidade de | Unidade

Utilizar informacéo sobre

ELSIE DI GBI Obitos para avaliar possivel
EM PROCESSOS extin ;o o rocesslz) or AGE; GSP  CDES 012830/2023
JUDICIAIS soeer P

falecimento da parte.

Integrar os diversos
processos de trabalho que
envolvem as atribuicdes dos
servidores como insumo
INTEGRA STJ basico (dimensionamentoda ¢, CIEP  044683/2022
forca de trabalho, gestdo por
competéncias, teletrabalho e
funcdes criticas), utilizando o
Mapeamento de Atribui¢des
por Produto - MAP.

Adequar o Portal institucional
do STJ a realidade atual,
MIGRACAO DO oferecendo uma solugéo CTIC;
¢ , S sCO 040132/2022
PORTAL DO ST] robusta, estavel, e que consiga CIEP
atender as demandas de design

e usabilidade esperadas.

Fonte: Elaborado pelo autor.



13 CONTRATACAO

13.1 NOVAS CONTRATAGCOES

Posto que o presente PDTIC possui periodicidade bianual, a listagem a seguir
apresenta as contrataces planejadas para o biénio 2025-2026. Desse modo,
para cada ano de vigéncia deste PDTIC, é apresentado o correspondente Plano
de Contratacdes de STIC - PCTIC.

O PCTIC é o instrumento que identifica soluc¢des de tecnologia da informacdo
e comunicac¢do a serem adquiridas ou contratadas, contendo as informacgdes
necessarias ao seu custeio e a sua vinculacdo com as ac¢des previstas no PDTIC.

O PCTIC atende:

. Resolugdo CNJ n. 347, de 13 de outubro de 2020, que determina que se
“elaborem anualmente plano de contratagdo consolidando as demandas de
obras, servigos de engenharia, tecnologia da informagdo, bens e servicos
comuns que pretendem contratar no exercicio subsequente, bem como aque-
las que pretendam prorrogar, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93”;
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. Resolucdo CNJ n. 468, de 15 de julho de 2022, que determina que “O Plano
de Contratagdes de STIC, instrumento prévio norteador das aquisi¢oes de
bens, servigos, obras e solugdes de TIC que o drgdo pretende contratar, serd
elaborado no exercicio anterior ao ano de sua execugdo pela drea de Tecnolo-
gla da Informacdo e Comunicagdo dos orgdos submetidos ao controle admi-
nistrativo e financeiro do CNJ” e também determina um conteudo minimo
para o Plano de Contratacdes de STIC;

. Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 19, de 9 de dezembro de 2021, que regu-
lamentou o Plano de Contratac¢des de STIC - PCTIC no ST] e definiu os prazos
para sua elaboracdo, aprovacdo e atualizagdo;

. Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 7 de 15 de margo de 2023, que regu-
lamenta no ambito do STJ a Resolugdo CNJ n. 347, de 13 de outubro de 2020
e determina, entre outros, que as demandas por soluctes de TIC devem ser
incluidas de forma consolidada no plano anual de contratacdes e aquisi¢oes do
Superior Tribunal de Justica — PCAq.

Com a publicacdo da Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 7 de 15 de mar¢o de
2023, as demandas de aquisi¢do e contratacao de STIC das unidades do Tri-
bunal sdo encaminhadas para a STI, a fim de que serem analisadas e consoli-
dadas antes da sua inclusdo no PCAq. Essa diretriz proporciona uma melhora
na governanga de aquisi¢des do Tribunal, trazendo transparéncia de todas as
aquisicdes e contratacdes de STIC e aperfeicoamento do planejamento tatico
da STL

Ressalta-se o relacionamento entre o PCTIC, PDTIC e PCA(q: as novas con-
tratacGes e as necessidades de renovagdes contratuais de STIC para cada ano
subsequente sdo planejadas em alinhamento com a estratégia institucional
e com a estratégia de TIC de longo prazo (2021-2026) registrada neste PDTIC.
Para cada item do PCTIC (demanda de aquisi¢do ou contratacdo de STIC), ha
um rastreamento no nivel de a¢do operacional do projeto do PDTIC que pla-
neja o atendimento do referido item. Em sequéncia, cada PCTIC sera subsidio
para a confeccdo do Plano Anual de Contratacoes e Aquisi¢des — PCAq do Tribu-
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nal, que consolida todas as demandas de novas contratagoes do respectivo ano,
conforme especificado na Resolugdo CNJ n. 347/2020 e na Instru¢do Normativa
STJ/GDG n. 7 de 15 de margo de 2023, que dispde sobre o plano anual de con-
tratagoes e aquisi¢des no STJ.

Em conformidade com os regulamentos mencionados, este PDTIC inclui o
PCTIC 2026, que lista as contratacdes planejadas para o ano de 2026 e indica 0s
projetos previstos para atender a essas demandas. Além disso, o PCTIC 2025 foi
revisado para se adequar ao planejamento atual.

Em especial, ressalta-se que o PCAg 2026 ainda ndo foi elaborado. Portanto,
na elaboracdo e na aprovacdo do PCAq 2026, conforme a Instru¢do Normativa
STJ/GDG n. 7 de 15 de marc¢o de 2023, as demandas de STIC relacionadas no
PCTIC 2026 serdo confirmadas e aprovadas para execucdo. Apos aprovacgdo do
PCAq 2026 e posterior atualizacdo do PCTIC 2026, caso necessario, os planos
serdo sincronizados.

Importante salientar que no presente documento é considerada renovacao
contratual uma nova contratagdo de um servigo continuado para o qual nao
ha mais possibilidade de prorrogacdo do seu contrato atual. Dessa forma, as
listas a seguir ndo contemplam as prorrogacoes de contratos vigentes que
sdo passiveis de aditamento do contrato incluindo os novos prazos de vigéncia
de acordo com as clausulas contratuais.

Todas as despesas de novas contratagdes serdo inscritas e tem fonte orcamen-
taria no Programa 02.061.0033.4236.5664 - A¢do Apreciacdo e Julgamento de
Causas - Gestdo do Sistema Integrado de Informacdo (PO 0006) ou Acdo Apre-
ciacdo e Julgamento de Causas - Seguranca da Informacao (SEGO).

Salienta-se que o artigo 6° da Resolugdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021,
determina em seu paragrafo primeiro que as propostas or¢gamentarias de TIC
de cada drgao deverdo ser elaboradas em integral harmonia e alinhamento aos
seus respectivos Planos Diretores. Ademais, o pardgrafo segundo do referido
artigo determina que as despesas de TIC terdo preferéncia sobre as demais,
salvo determinagdo expressa da Administracao, competindo ao 6rgao adotar
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Unidade
Solicitante /

Responsavel
na STI

SAVID;
CCOM

SAVID;
CCOM

Numero
Sequencial
PCTIC 2025

PCTIC-
2025-001

PCTIC-
2025-002
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as medidas necessarias para o cumprimento da presente Resolucdo e pela area
financeira do respectivo tribunal a fiscalizacdo e cumprimento da prioridade
exigida.

Desse modo, as contratacdes previstas na atual se¢do do documento foram ins-
critas nas propostas or¢camentarias de cada ano respectivo, conforme a iden-
tificagdo na proposta orcamentaria respectiva registradas nas tabelas desta
secdo, e devem receber preferéncia na execucado sobre as demais de acordo
com a Resolugdo CNJ n. 370/2021.

Cabe ressaltar também que, em relagdo a governanga das contratacoes do STJ,
as contratacdes de solugdes de TIC seguem a Politica de Sustentabilidade do
Tribunal, atualizada pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 4 de 16 de janeiro
de 2024, e seus instrumentos de gestdo sustentavel, o que incluem o Plano de
Logistica Sustentavel do STJ e o Guia de Contrata¢des Sustentaveis em harmo-
nia com a promocao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel expostos
na Agenda 2030.

13.1.1 Plano de Contrata¢des de Solugdes de TIC 2025 -
PCTIC 2025

Ressalta-se que o PCTIC 2025 a seguir estd em sincronia com o Plano de Contra-
tagOes e Aquisicoes do Tribunal - PCAq 2025 ja aprovado pela Administragdo.

QUADRO 56 - PCTIC 2025

Data-limite

Codigo
da Acdo
Operacional

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Servico técnico

Data-limite
para enca-

do TR/PB

da dispo-
nibilizacio
| execucio
do objeto

Natureza da
Despesa

Plano
Orcamentario

Codigo
Administrativo

0006

Projeto da Uni-
dade Solicitante

especializado de Gestao do L B 9 )
PDTIC2026 STI2025- Evolucdo d:
manutengdo em 01/12/2024 31/07/2025 Sistema 16298 3.3.90.39.17 . volugao da
A007.02 . 001 infraestrutura
painel de LED da Integrado de L .
. de dudio e video
Corte Especial. Informagédo
Aquisigdo de
equipamentos e
servzg.os.zecmcos 0006
especializados Gestio do PDTIC2026.PJ07
PDTIC2026. tualizaga STI2025- Evolucdo d:
s 26/02/2025  12/10/2025  Sistema 17226 33903905 . oucdoda
A007.04 tecnoldgica, 002 infraestrutura
© Integrado de P -
expansdo e suporte N de 4udio e video
Informacdo

técnico para a
infraestrutura de
dudio e video.

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacdo;

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagado
jurisdicional



Solicitante / LI

Sequencial
PCTIC 2025

Responsavel
na STI

SGRES; PCTIC-
ccom 2025-006
SGRES; PCTIC-
ccom 2025-007
SGRES; PCTIC-
ccom 2025-008
SERTE; PCTIC-
ccom 2025-009
SERTE; PCTIC-
ccom 2025-011
PCTIC-
CDES; CDES -
SECOR; PCTIC-
CIEP 2025-016
PCTIC-
CIEP;CIEP
SEGED; PCTIC-
CIEP 2025-019

Codigo
da Acio
Operacional

PDTIC2026.
A001.01

PDTIC2026.
A001.04

PDTIC2026.
A001.02

PDTIC2026.
A005.04

PDTIC2026.
A002.03

PDTIC2026.
A010.02

PDTIC2026.
A020.01

PDTIC2026.
A016.02

PDTIC2026.
A023.02

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Prestagao de
servico especia-
lizados de apoio
administrativo de
mesa telefonica.

Prestagdo de ser-
vigo corporativo de
conectividade sem
fio, Servico Mével
Pessoal (SMP).

Prestagao de
servico de acesso
a internet de alta
velocidade com IP
dedicado.

Contratagdo de
servico de rede
WAN para suprir a
necessidade de trd-
fego de dados entre
0 STJ e drgaos do
Poder Judicidrio

Contratagao de
URA Pesquisa

Aquisi¢do e renova-
¢do de ferramentas,
de componentes e
de frameworks de
apoio a construg@o
de software

Solugdo de IAM
(Identity and
Access Manage-
ment)

Microsoft - Enter-
prise Agreement
(2025)

Suporte Premium
Oracle.

Data-limi
para enca-

minhamento

do TR/PB

26/08/2024

15/04/2025

25/02/2025

04/02/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

17/10/2024

25/11/2024

Data-limite
da dispo-
nibilizagcio
| execucio
do objeto

28/04/2025

12/08/2025

25/06/2025

20/09/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

23/06/2025

01/04/2025
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0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

14785 3.3.90.37.01

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

17226 3.3.90.39.05

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

17226 3.3.90.39.05

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

18326 3.3.90.40.13

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

18023 4.4.90.40.05

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

18023 4.4.90.40.05

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

18023 4.4.90.40.05

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

18337 3.3.90.40.07

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

18023 4.4.90.40.05

Projeto da Uni-
dade Solicitante

PDTIC2026.PJ01
Aprimoramento
dos servigos de
telecomu-
nicagoes e
multimidias

PDTIC2026.PJ01
Aprimoramento
dos servicos de
telecomu-
nicacdes e
multimidias
PDTIC2026.PJ01
Aprimoramento
dos servigos de
telecomu-
nicagdes e
multimidias

PDTIC2026.PJ05
Contratacdo da
rede Infovia STJ]

PDTIC2026.PJ02
Aquisicdo de
licengas para
aURA

PDTIC2026.PJ10
Aquisicdo de
solugoes de
apoio ao desen-
volvimento de
software no
Tribunal

PDTIC2026.PJ20
Implantagéo

da Geréncia de
Identidades

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.PJ23
Melhorias de
suporte técnico
na infraestru-
tura do banco de
dados com focos
nos produtos
Oracle

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao;

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagao
jurisdicional

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagédo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagédo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Aprimorar a
Governanga
Institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagao

Aprimorar a
Governanca
Institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Aprimorar a
Governanga
Institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagédo
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Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

SEPLA;
CIEP

SECTE; CIEP

CORE;
CORE

CORE,
COPS,
SGP, CIMP,
COMM;
CORE

CORE;
CORE

CORE;
CORE

Nimero

Sequencial
PCTIC 2025

PCTIC-
2025-021

PCTIC-
2025-022

PCTIC-
2025-023

PCTIC-
2025-024

PCTIC-
2025-025

PCTIC-
2025-026

PppTIC ST] 2025-2026

Codigo
da Acdo

Operacional

PDTIC2026.
A016.11

PDTIC2026.
A016.12

PDTIC2026.
A026.10

PDTIC2026.
A026.11

PDTIC2026.
A026.12

PDTIC2026.
A026.13

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Extensgo & STI2025-
garantia do storage 020

IBM

Suporte para o

Datacenter 1 e NOC 3?12025_
(2025)

Acesscrios de Infor-  STI2025-

mdtica em Geral 022

Aquisigdo de
Software - Pronto
(Prateleira)

STI2025-
023

Fone de ouvido

com controle de

volume e microfone ~ STI2025-
acoplado com 024

fio (headset com

conector tipo RJ 9)

Fone de ouvido
com controle de
volume e microfone
acoplado com fio
(USB/P2)

STI2025-
025

Data-limite
para enca-

minhamento

do TR/PB

02/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

15/05/2025

28/02/2025

25/10/2024

Data-limite
da dispo-
nibilizacdo
| execugio
do objeto

08/12/2025

29/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

30/06/2025

24/10/2025

Plano
Orcamentario

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacéo

18024

0006

Gestédo do
Sistema
Integrado de
Informacéo

18023

0006

Gestédo do
Sistema
Integrado de
Informacéo

16381

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacéo

18024

0006

Gestéo do
Sistema
Integrado de
Informacdo

18527

0006

Gestédo do
Sistema
Integrado de
Informacéo

18527

Natureza da

Administrativo | Despesa

4.4.90.40.05

4.4.90.40.05

3.3.90.30.17

4.4.90.40.05

3.3.90.30.30

3.3.90.30.30

Projeto da Uni-
dade Solicitante

PDTIC2026.P]J16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.P]26
Aquisigoes de
ativos para pres-
tagdo de suporte
em TIC

PDTIC2026.P]J26
Aquisicdes de
ativos para pres-
tagdo de suporte
em TIC

PDTIC2026.P]26
Aquisigdes de
ativos para pres-
tagdo de suporte
em TIC

PDTIC2026.PJ26
Aquisigoes de
ativos para pres-
tagdo de suporte
em TIC

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
Governanga
Institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Aprimorar a
Governanga
Institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacao
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Aprimorar a
governanca
institucional;

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacao
jurisdicional;

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacao

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagao
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao
Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacdo
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao



ppTICc STJ 2025-2026

Unidade > . Data-limite . Objetivo
o Nimero Objeto a ser da dispo- . .
Solicitante / . para enca- o Plano Natureza da Projeto da Uni- do Plano
> Sequencial contratado / : nibilizagdo e e . - P
Responsavel PCTIC 2025 | Operacional | adquirido minhamento T— Orcamentario | Administrativo | Despesa dade Solicitante | Estratégico STJ
na sTI D g do TR/PB T 20212026
do objeto
Buscar
agilidade e
0006 PDTIC2026.pJ26 Produtividade
. L Gestdo do Aquisicoes de E) RESEIER0
CORE; PCTIC- PDTIC2026. Filtro de privaci- STI2025- . 5 jurisdicional;
CORE. 2025028 A026.14 dade para monitor | 027 15/05/2025  31/12/2025 ISlstemald . 18635 3.3.90.30.17 atuios ;ara pres
ntegra o~ e tagdo de suporte 1o cifoar
Informacao em TIC P akE
tecnologias da
informagéo
Buscar
agilidade e
0006 PDTIC2026.pj26 Produtividade
. i tagdo
Gestdo do Aquisigoes de na pres|
CORE, CATJ; PCTIC- PDTIC2026. Webcam para sala  STI2025- . 5 jurisdicional;
CORE 2025.029 AO26.15 de reuniiio 028 15/05/2025 31/12/2025 Sistema 19226 4.4.90.52.47 atu{os para pres-
Integradc{de tacao de suporte enSiiean
Informagéao em TIC OIEDGE
tecnologias da
informacéo
Buscar
agilidade e
0006 PDTIC2026.Pj2¢ Produtividade
Gestao do Aquisi¢oes de e R
CORE; PCTIC- PDTIC2026. STI2025- . B jurisdicional;
_ jurisdicional;
CORE 2025-030 A026.16 Pegas para Scanner 029 15/05/2025 31/12/2025 Sistema 16057 3.3.90.30.17 atuios para pres:
Imegrado~de tagdo de suporte Intensificar
Informagdo em TIC o uso de
tecnologias da
informacéo
Buscar
agilidade e
0006 PDTIC2026.PJ26 Pmd““:’ldf‘de
Gestdo do Aquisigoes de ha prestagdo
CORE; PCTIC- PDTIC2026. . STI2025- . . jurisdicional;
CORE 2025031 AO26.05 Passador de Slides 030 28/02/2025 30/06/2025 Sistema 18674 3.3.90.30.17 ativos para pres
Integrado~de tagdo de suporte TitEms T
Informacéo em TIC sore
tecnologias da
informacao
Buscar
agilidade e
0006 PDTIC2026.pJ26 Produtividade
- P tacdo
Gestdo do Aquisigoes de na pres|
CORE; PCTIC- PDTIC2026. Hub Adaptador 7 STI2025- ) . jurisdicional;
CORE 2005032 AO26.06 Em1USB Tipo C 031 28/02/2025 30/06/2025 ISlllstemad . 16381 3.3.90.30.17 am{os l;)ara pres:
tegra o~ e tagdo de suporte 1o cigoo
Informagéao em TIC PTEDEE
tecnologias da
informacéo
Buscar
agilidade e
0006 PDTIC2026.PJ26 Produtividade
Gestdo do Aquisigoes de TR DR D
CORE; PCTIC- PDTIC2026. Placa USB de STI2025- 9 N jurisdicional;
_ jurisdicional;
CORE. 2025034 A02617 AR 033 02/09/2025 31/12/2025 flstemad . 7233 3.3.90.30.17 atnios ;)ara pres:
ntegra o~ e tagdo de suporte 1o cificar
Informacao em TIC o6k

tecnologias da
informagao



104 PppTIC ST] 2025-2026

Unidade . . : Data-limite) |1L2 i Objetivo
oy Nimero Codigo Objeto a ser da dispo- . A
Solicitante / . = para enca- S Plano Natureza da Projeto da Uni- do Plano
Sequencial | da Acio contratado / h nibilizacio e 55 N 1o e
Responsavel PCTIC 2025 | Operacional | adquirido minhamento | execucio Orcamentario | Administrativo | Despesa dade Solicitante | Estratégico STJ
na STI b g doTRIPB | objefo 2021-2026
Buscar
agilidade e
0006 PDTIC2026.pj26 Produtividade
~ s tagdo
Gestdo do Aquisicies de @ Pres
CORE, CATJ; PCTIC- PDTIC2026. Teclado e mouse STI2025- . 5 jurisdicional;
CORE 2025035 A026.07 - 034 28/02/2025  30/06/2025 ISlllsternad . 12312 3.3.90.30.17 tamios ;ara pr;s
tegra o~ e acdo de suporte oo cnea
Informagéo em TIC —_
tecnologias da
informagédo
Aprimorar a
0006 Governanga
Gestdio do PDTIC2026.PJ16 Institucional;
PCTIC- PDTIC2026. Moddulo de postura ~ STI2025- . Aprimoramento
CSID; CIEP . 15/05/2025 31/12/2025 Sist 18024 4.4.90.40.05 . :
2025036  AO1614  do Cisco WISE 035 ey e istema dainfraestru-  Intensificar
Integrado de
— . tura de TIC ouso de
CITIACHO) tecnologias da
informagao
Contratagdo de
empresa especinzli— PDTIC2026.PJ30 Aprimorar a
zada na execugo SEGO - Aquisicdes de Governanga
PDTIC2026. de servigos de Seguranca da L Institucional;
PCTIC- A03003 | avaliagdo dasegu- | STI2025- Informacio SRTHESEL '
CSID; CSID : - 15/05/2025 31/12/2025 . 17226 3.3.90.39.05 d :
2025-037 ranga de codigo 036 e 22 das Unidades segurangei 4 Intensificar
informacdo e
- com ferramental do Poder defesa ciber- ouso de
e servico de ava- Judicidrio i tecnologias da
liagdo e orientagdo informagao
técnica
SEGO. PDTIC2026.pj30 APrimorara
Aquisigoes de Covemanca
Seguranga da SRS GR Institucional;
PCTIC- PDTIC2026. Solugdo de controle = STI2025- Informacao
CSID; CSID _ 15/05/2025 31/12/2025 . 18024 4.4.90.40.05 d :
2025040  A030.04  eproteciodeAPls 039 05/ 22 das Unidades SeBurancaca  mneensificar
informacdo e
do Poder . ouso de
Judicidrio ef fesa @ tecnologias da
ched informacéo
PDTIC2026.PJj30 APrimorara
0006 Aquisigdes de fov.em:.;mt;:l
~ m nstitucional;
CSID; CSID FCTIC PDTIC2026. Certificados digitais STI2025- 02/09/2025  31/12/2025 (S;izzizado 18378 3.3.90.40.23 :(e)lu?:: :eda
? 2025-041  A030.10 e 040 R . Intensificar
Integrado de informacéo e PTEDGE
Informacao d(fff.-sa ciber- tecnologias da
euce informacao
PDTIC2026.pj30 APrimorara
Mo de obra 0006 Aquisicpesde  Governanca
J 2025043 A03005 P 042 S R Intensificar
¢oes de seguranga Integrado de informacao e BEEDEE
do ST] Informacao de’fgsa ciber- tecnologias da
TR informagédo
SEGo. PDTIC2026.pj30 APrimorara
SagmER Aquisicoes de IGov.ern'flngal
. = titucional;
Servigos de N solugdes de s ?
. PCTIC- PDTIC2026. _ STI2025- Informacao
CSID; CSID 2025044 03006 de.tec.gao e resposta 043 15/05/2025 31/12/2025 das Unidades 18024 4.4.90.40.05 ?egurangei da Tt e
a incidentes informacao e
do Poder ——— ouso de
Judicirio meétch: Sl tecnologias da

informagéo



ppTICc STJ 2025-2026

Unidade Data-limite | D2ve-timite Objetivo

Solicitante / P G CEEDac para enca- Oz Plano Codigo Natureza da Projeto da Uni- do Plano
Responsavel Orcamentério | Administrativo | Despesa dade Solicitante | Estratégico STJ

minhamento
na STI do TR/PB 2021-2026

Sequencial | da Acio contratado /
PCTIC 2025 | Operacional | adquirido

nibilizacdo
| execugio
do objeto

PDTIC2026.pj30 APrimorara

SEGO -
SogEnE el Aquisigdes de IGovlern:Ian(;Zl
. o . nstitucional;
cs;csp | TonC PDTIC2026. SZnNclifzodie;::eeg as S22 siospons  suagpozs  MOTMACE0 yggg 44904005 ::mi:\s :Za
: 2025045  A030.07 ‘g P 5 oaq das Unidades 490,40 mf; magéo o Intensificar
do Poder - 3) ouso de
Judicidrio elesa ciber- tecnologias da
encs informacao
sEGo PDTIC2026.PJ30 APrimorara
Seguranca da Aquisigdes de ?ovgmfxng:l
. _ i nstitucional;
cs;csp | DeHC Lab (e Ziwifaiﬁum STI2025- ysi0siz005  sytzjpoes  RHOTMAGR0 ygg, 44,90.40.05 :zluic;s :ila
’ 2025-046  A030.08 S~ 045 das Unidades S R Intensificar
vulnerabilidade informagao e
do Poder defesa cib ouso de
Judicidrio elesa ciber- tecnologias da
HCiE informacao
PDTIC2026.PJ32
Aquisi¢ao
Gestiodo deriCpars  Intensitcar
SCONT; PCTIC- PDTIC2026. Fe¢ It STI2025- . N d
ML A 25/08/2025  12/12/2025  Sistema 18024 44904005  sustentagioe O 0 U€
CTIC 2025-053 A032.20 pesquisa de pregos. 052 - tecnologias da
Integrado de modernizagao . <
N informacao
Informacéo de processos
da drea adminis-
trativa
PDTIC2026.PJ32
Aquisicao
et o Gy it
SCONT; PCTIC- PDTIC2026. Licengas software  STI2025- R - ouso de
07/04/2025 02/08/2025 Sist 18024 4.4.90.40.05 tent.
CTIC 2025-054 A032.12 VOLARE 053 o2 HRE) istema susten a.(;ao ¢ tecnologias da
Integrado de modernizagao X <
. informacao
Informacéo de processos
da area adminis-
trativa
Fortalecer a
PDTIC2026.PJ32 imagemea
Aquisiciio transparéncia
_ 0006 de solugdes institucional;
R Gestdo do de TIC para
SCONT; PCTIC- PDTIC2026. licenga do software = STI2025- . N Promover a
24/10/2024 01/03/2025 Sist 18023 4.4.90.40.05 tent.
CTIC 2025-058 A032.02 "Brevo" na versao 057 10/ fael istema susten a.(;ao~e cidadania;
X Integrado de modernizagdo
Premium. R
Informagéo de processos Intensificar
da drea adminis- g0 de
trativa tecnologias da
informacao
Aprimorar a
PDTIC2026.P]32 Governanga
i Aquisicdo Institucional;
iﬂﬁfjﬁgo 0006 de solugdes
Gestdo do de TIC para Valorizar as
CEFOR; PCTIC- PDTIC2026. de comportamen- STI12025- . _ K
CTIC 2025061 03217 105, conhecimentos, | 060 15/05/2025 31/12/2025 Sistema 18023 4.4.90.40.05 sustenta't;ao fs pessoas;
atitudes e/ou Integrado de modernizacdo .
—— Informagéo de processos Intensificar
: da drea adminis- © Us© de
trativa tecnologia da

informacao
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Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CEFOR;
CTIC

CSID; CSID

STI, CTIC

SCO; CTIC

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

Nimero
Sequencial
PCTIC 2025

PCTIC-
2025-063

PCTIC-
2025-064

PCTIC-
2025-068

PCTIC-
2025-069

PCTIC-
2025-070

PCTIC-
2025-071

PCTIC-
2025-072

PCTIC-
2025-073

PCTIC-
2025-074

PppTIC ST] 2025-2026

Codigo
da Acdo
Operacional

PDTIC2026.
A032.10

PDTIC2026.
A030.09

PDTIC2026.
A032.18

PDTIC2026.
A032.04

PDTIC2026.
A016.03

PDTIC2026.
A016.15

PDTIC2026.
A016.10.

PDTIC2026.
A016.07

PDTIC2026.
A016.08

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Servicos Moodle
Partner para
hospedagem geren-
ciada na nuvem da
plataforma Moodle

Solugoes de segu-
ranga em nuvem
SASE - Solugoes
de seguranga e
créditos Google

Contratagdo de
empresa especia-
lizada para pres-
tagdo de servigo

de dudio descrigdo
presencial e/ou

a distancia, na
modalidade ao vivo
ou gravada.

Modernizagdo do
Sistema Network
Solution do parque
tecnoldgico da
CRTV

Licengas de virtua-
lizagto Vmware

Servico de BI

Contratagdo de
garantia extendida
para os componen-
tes da Solugdo de
Hiperconvergéncia

Garantia dos Ser-
vidores Finalidade:
Docker, IA e OCR
(LENOVO)

Servico de Garantia
extendida dos
Servidores de rede
Dell - Finalidade:
NAS, e AD

Data-limite
para enca-
minhamento
do TR/PB

STI2025-
062 15/01/2025
STI2025-
063 15/05/2025
STI2025-
067 15/05/2025
STI2025-
068 20/11/2024
STI2025-
069 05/11/2024
STI2025-
070 15/05/2025
STI2025-
o7 20/03/2025
STI2025-
072 24/02/2025
STI2025-
073 24/02/2025

| execucio
do objeto

31/08/2025

31/12/2025

31/12/2025

22/07/2025

08/07/2025

31/12/2025

15/07/2025

23/06/2025

23/06/2025

Plano
Orcamentario

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informagéo

SEGO -
Seguranca da
Informacao
das Unidades
do Poder
Judicidrio

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informagéo

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacgao

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informagéo

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacéo

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacgao

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacéo

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

Natureza da

Administrativo | Despesa

18024

18024

231

18024

18024

18024

18024

14549

14549

4.4.90.40.05

4.4.90.40.05

3.3.90.39.05

4.4.90.40.05

4.4.90.40.05

4.4.90.40.05

4.4.90.40.05

4.4.90.52.35

4.4.90.52.35

Projeto da Uni-
dade Solicitante

PDTIC2026.PJ32
Aquisicdo

de solugdes

de TIC para
sustentagdo e
modernizagao
de processos

da drea adminis-
trativa

PDTIC2026.PJ30
Aquisicdes de
solugdes de
seguranca da
informacéo e
defesa ciber-
nética

PDTIC2026.PJ32
Aquisicdo

de solugdes

de TIC para
sustentagdo e
modernizagdo
de processos

da drea adminis-
trativa

PDTIC2026.PJ32
Aquisicdo

de solugdes

de TIC para
sustentagdo e
modernizagao
de processos

da drea adminis-
trativa

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.P]J16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
Governanga
Institucional;

Valorizar as
pessoas;

Intensificar
ousode
tecnologia da
informagédo

Aprimorar a
Governanga
Institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informagédo

Fortalecer a
imageme a
transparéncia
Institucional

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Intensificar
ousode
tecnologias da
informagéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo



ppTICc STJ 2025-2026

Data-limite

Unidade . q . Data-limite . Objetivo
" Niimero Codigo Objeto a ser da dispo- o q e
Solicitante / . - para enca- s Plano Codigo Natureza da Projeto da Uni- do Plano
Sequencial | da Acio contratado / A nibilizacio . s . i e
Responsavel PCTIC 2025 | Operacional | adquirido minhamento | execucio Orcamentério | Administrativo | Despesa dade Solicitante | Estratégico STJ
na STI D g do TRIPB e 2021-2026
do objeto
Modernizagdo ((,}(:s)fao o Z];K:?::l:g Intensificar
PCTIC- PDTIC2026. I -
cep;cep | LCTiC C2026. | dalnfuestrutura | STI202S-  \oco0ps | 31122025 Sistema 18024 44904005  daGestioda | °U°%
2025-075 A015.01 de Rede de Data 074 tecnologias da
Integrado de Rede do Data X ~
Center. ~ informagao
Informacao Center
MavenDOC - Aqui- PDTIC2026.PJ10
. ~ Aquisica
e, Cestiodo ohgpenge et
- 3 g T12025- . q
CDES; CDES | TCHC PDTIC2026. 0 componentese | S2025  15/01/2025  31/08/2025 | Sistema 18024 449040005 | apoio aodesen- | Q208
2025-078 A010.01 077 . tecnologias da
de frameworks de Integrado de volvimento de . N
g _ ~ informacéo
apoio a construgdo Informagao software no
de software Tribunal
((,;::féo o PDTIC2026.PJ16 Intensificar
PCTIC- PDTIC2026. Fibra ética para STI2025- . Aprimoramento o uso de
CIEP; CIEP 21/11/2024 22/07/2025 Sist 17226 3.3.90.39.05 . .
2025-080 A016.04 datacenter 079 ) ] I;steerrn:do de da infraestru- tecnologias da
8 . tura de TIC informagéo
Informagao
Aprimorar a
governanga
institucional;
Valorizar as
PDTIC2026.PJ32  pocooag;
Aquisicao
0006 de solugdes Intensificar
Gestdo do de TIC para o uso de
. PCTIC- PDTIC2026. Software IBM SPSS ~ STI2025- . " 5
OUV; CORE 2025081 A032.08 Statistics ouAmos | 080 12/11/2024 15/07/2025 Sistema 18024 4.4.90.40.05 sustental'gao ~e Fecnologli} da
Integrado de modernizagdo informagao;
Informacao de processos
da drea adminis- Fortalecera
trativa imagem e a
transparéncia
institucional;
Promover a
Cidadania
Contratagdo da ‘();(t):s’fﬁo o PDTIC2026.PJ16 Intensificar
PCTIC- PDTIC2026. STI2025- Apri \( d
CIEP; CIEP Recarga de Gds 15/01/2025  31/08/2025  Sistema 17226 3.3.90.39.05 Primoramento | o uso de
2025-083 A016.05 082 da infraestru- tecnologias da
FM200 Integrado de . .
< tura de TIC informagao
Informacao
Fortalecer
API para PDTIC2026.PJ10 imagem e
implementagdo de 0006 Aquisicdo de transparecia
funcionalidade do Gestao do solugoes de institucional;
PCTIC- PDTIC2026. STI12025- >
CDES; CDES 2025088 A01003 site da RIIJ - Rede 087 14/08/2025 02/12/2025 Sistema 18024 4.4.90.40.05 apoio ao desen-
: Ibero-Americana Integrado de volvimentode ~ Intensificar
de Integridade Informagao software no o uso de
Judicial Tribunal tecnologias da
informagao
A . Fortalecer a
Aquisi¢ao de moni- .
~ imagem e a
tores com solugdo P
L transparéncia
para transmissao TSP
. institucional;
de contetidos e com
automagao para 0006 Promover a
substituigdo das Gestdo do Loy (B i idadani
TMP; PCTIC- PDTIC2026. TI2025- Evolugd cldadania;
Qi cric 2026 v vtitizadasno SN0 gs10/2024 280062025 Sistema 20126 44905235  Dvolusdoda
SAVID 2025-092 A007.04 . 091 infraestrutura :
Midia Indoor atu- Integrado de de 4udio e video Valorizar as
almente, bem como Informacao pessoas;
para substituicdo .
Lo Intensificar
das publicagdes
ouso de
em papel do Jornal .
tecnologias da
Mural

informagédo
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Unidade . o . Data-limite . Objetivo
" Niimero Codigo Objeto a ser da dispo- . .
Solicitante / . o para enca- = Plano Natureza da Projeto da Uni- do Plano
N Sequencial | da Acio contratado / . nibilizacdo e s N e e
Responsavel PCTIC 2025 | Operacional | adquirido minhamento ] execucio Orcamentario | Administrativo | Despesa dade Solicitante | Estratégico STJ
na sTI D 4 do TRIPB 2 2021-2026
do objeto
Subscrigdo de 0006 PDTIC2026.P)26 .
Licengas de softwa- Gestdo do Aquisigoes de ety
CORE; PCTIC- PDTIC2026. STI2025- . s o uso de
CORE 2025093 A026.02 res dg AP?BE para 092 26/09/2024 30/05/2025 Sistema 18024 4.4.90.40.05 amios para pres- (e ER
substitui¢do do Integrado de tagdo de suporte informacio
contrato 08/2022. Informacao em TIC S
Aquisicao de ferra-
menta e servios PDTIC2026.P]32
de transcrigdo Aquisicdo
automatizada, em 0006 de solucdes .
lingua portuguesa, Gestao do de TIC para (i
PCTIC- PDTIC2026. . ’ STI2025- . ~ d
CCOM; CTIC de dudio-video 04/10/2024  09/06/2025  Sistema 18333 33904006  sustentacioe O o0¢¢
2025-094 A032.06 L . 093 o tecnologias da
de oitivas, depoi- Integrado de modernizagao . -
< ~ informagéo
mentos, sessoes, Informagéo de processos
reunides, para da drea adminis-
atender as deman- trativa
das do STJ.
PDTIC2026.PJ32
Prestagdo de servi- Aquisicao
¢os de Sustentagdo 0006 de solugdes Intensificar
CBEN, SIS, (Suporte Técnico, Gestao do de TIC para
PCTIC- PDTIC2026. STI2025- d
SEGEC; Apoio Operacional) 25/09/2024  04/02/2025  Sistema 18024 44904005  sustentagioe o 0%
2025-096 A032.01 _ 095 o tecnologias da
CTIC e Manutengao Integrado de modernizagao informacio
Evolutiva do Informagao de processos ¢
SISPROSER da drea adminis-
trativa
SEGO -
ST Seguranca da PDTIC2026.PJ16 Intensificar
. PCTIC- PDTIC2026. STI2025- Informacéo Aprimoramento o uso de
SEEEIE, 2025-097 A016.16 ;}Zg RS 096 05202 2 2020 das Unidades 02y LN da infraestru- tecnologias da
P do Poder tura de TIC informagao
Judicidrio
Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
institucional;
Switches de rede ‘()::féo do LA R aB:i?icg;de e
PCTIC- PDTIC2026. STI2025- Apri \(
CIEP; CIEP (Datacenter da 15/05/2025  31/12/2025  Sistema 18382 44.9052.37 PrIMOAMENTO o4, tividade
2025-098 A016.17 097 da infraestru- =
SAVID) Integrado de na prestacao
_ tura de TIC -y
Informacao jurisdicional;
Intensificar
o uso de
tecnologias da
informacao
Buscar
agilidade e
0006 PDTIC2026.pj26 Produtividade
. - St tagdo
Bragos articulados Gestao do Aquisicoes de WENINH
CORE; PCTIC- PDTIC2026. . STI2025- . . jurisdici :
para monitores de 02/12/2024  01/08/2025 Sistema 12383 3.3.90.30.25 ativos para pres- jurisdicional;
CORE 2025-099 A026.03 ide 098 I do d 30 d
video ntegra o~ e tagdo de suporte 1o cifiear
Informacao em TIC -
tecnologias da

informagéo



Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CORE;
CORE

CORE;
CORE

CTIC; CTIC

CIEP; CIEP

STI, STI

CCOM;
ccom

Nimero

Sequencial
PCTIC 2025 | Operacional | adquirido

PCTIC-
2025-100

PCTIC-
2025-101

PCTIC-
2025-102

PCTIC-
2025-107

PCTIC-
2025-108

PCTIC-
2025-109

PDTIC2026.
A026.08

PDTIC2026.
A026.11

PDTIC2026.
A026.01

PDTIC2026.
A021.02

PDTIC2026.
A006.02

Objeto a ser
contratado /

Fornecimento de
licengas de solugdo
de videoconfe-
réncia.

STI2025-
099

Fornecimento

de licengas
TEAMVIEWER
CORPORATE, por
subscrigdo, para
uso de software de
Acesso Remoto,
com suporte
técnico.

STI2025-
100

Suporte técnico a
solugao de controle
de acesso biomé-
trico de ambientes
senstveis da TI

STI2025-
101

Expansao do
Monitoramento
de ambiente de
infraestrutura de
TIC (APM- Appli-
cation Perfomance
Monitoring)

STI2025-
106

Softwares e servi-
¢os diversos — com-
pra por suprimento
de fundos

STI2025-
107

Prestagdo de ser-
Vicos nas dreas de
dudio e video, nas
dependéncias do
Superior Tribunal
de Justica, com a
disponibilizagdo
de mdo de obra
qualificada.

STI2025-
108

Data-limite
para enca-
minhamento
do TR/PB

13/03/2025

15/09/2024

27/08/2024

15/05/2025

02/09/2025

25/04/2025

ppTICc STJ 2025-2026

Data-limite
da dispo-
nibilizacdo
| execugio
do objeto

Natureza da
Administrativo | Despesa

Plano
Orcamentario

Projeto da Uni-
dade Solicitante

0006 PDTIC2026.P]26
Gestdo do Aquisigoes de
25/10/2025 Sistema 18024 4.4.90.40.05 ativos para pres-
Integrado de tagdo de suporte
Informacéo em TIC
0006 PDTIC2026.PJ26
Gestdo do Aquisigoes de
20/05/2025 Sistema 18333 3.3.90.40.06 ativos para pres-
Integrado de tagdo de suporte
Informacéo em TIC
0006 PDTIC2026.P]26
Gestao do Aquisicoes de
01/01/2025 Sistema 18336 3.3.90.40.07 ativos para pres-
Integrado de tagdo de suporte
Informagéo em TIC
0006~ PDTIC2026.PJ21
ExEbE Implantagéo de
31/12/2025  Sistema 18332 33904019 prantac
Integrado de Plataforma de
i N Observabilidade
Informacdo
0006
Gestédo do
19/12/2025 Sistema 18024 4.4.90.40.05 -
Integrado de
Informacéo
PDTIC2026.PJ06
0006 C0~ntrata§a0 de
. mao de obra
ok especializada
01/12/2025 Sistema 14785 3.3.90.37.01 P N
para prestagdo
Integrado de .
. de servigos de
Informacdo <
operagao de
4udio e video

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Fortalecer a
imageme a
transparéncia
institucional;

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagao
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
Governanga
Institucional;

Valorizar as
pessoas;

Intensificar
ouso de
tecnologia da
informacao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Fortalecer a
imagemea
transparéncia
institucional;

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagdo
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao
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Data-limite

Unidade . . Data-limite . Objetivo
" Namero Objeto a ser da dispo- . .
Solicitante / . para enca- s Plano Natureza da Projeto da Uni- do Plano
N Sequencial contratado / . nibilizacdo e s N e e
Responsavel PCTIC 2025 | Operacional | adquirido minhamento ] execucio Orcamentario | Administrativo | Despesa dade Solicitante | Estratégico STJ
na STI P q do TR/PB e 2021-2026
do objeto
Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
institucional;
PDTIC2026.PJ03
0006 Aquisigdo de Buscar
Painéis de LED, Gestao do painéisde LED  agilidade e
CCOM; PCTIC- PDTIC2026. ; , STI2025- . . -
CccoM 2025110 A003.02 momtor‘es. de video 109 02/12/2024 31/07/2025 Sistema 19687 4.490.52.41 'e §1stemas produumd:'ide
€ acessorios. Integrado de itinerantes de na prestagdo
Informacao exibigdo de jurisdicional;
imagens
Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo
Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
institucional;
zigl?r-anga da PDTIC2026.PJ22 Buscar
Contratagdo de 3° N Implementar agilidade e
. PCTIC- PDTIC2026. . STI2025- Informacao . . na
STI; CIEP 2025111 A022.01 Link de Internet 110 27/02/2025 13/10/2025 das Unidades 14271 3.3.90.39.97 [ te.rcelro link produt1v1d~ade
Seguro de internet no na prestagéo
do Poder . oo mo
s tribunal jurisdicional;
Judiciario
Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagao
Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
PDTIC2026.PJ32  ;nctitycional;
Aquisicao
0006 de solugdes Buscar
Gestdo do de TIC para agilidade e
. PCTIC- PDTIC2026. EqualWeb - Total STI2025- . < .
SCO; CTIC 2025-112 A032.07 Accessible 111 11/10/2024  16/06/2025 Sistema 18332 3.3.90.40.19 sustenta'gao ~e produtlmdfxde
Integrado de modernizagao na prestagao
Informagao de processos jurisdicional;
da area adminis-
trativa Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagao
Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
institucional;
Fornecimento ‘():::féo do LB P YF ::iiicc?:de e
PCTIC- PDTIC2026. R ~ STI2025- . Apri 1 A
CIEP; CIEP ¢ instalagdo de 15/01/2025  29/08/2025  Sistema 16755 44.90.52.32 PrIMOAMENto o 3 utividade
2025-113 A016.06 X 112 da infraestru- .
videowall Integrado de na prestagdo
~ tura de TIC Ao cn o
Informacao jurisdicional;
Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagédo
0006
Gestdo do PDTIC2026.PJ16 Intensificar
PCTIC- PDTIC2026. Novo ambientede  STI2025- . Aprimoramento o uso de
CIEP; CIEP . . 15/05/2025 31/12/2025 Sist 18332 3.3.90.40.19 . .
2025-114 A016.18 microsservigos 113 e 22 istema da infraestru- tecnologias da

Integrado de

T —— tura de TIC informagéo



Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CIEP; CIEP

SJD, SPE;
ccom

SCO; CTIC

ENFAM; STI

CIEP; CIEP

CEAR; CORE

Sequencial
PCTIC 2025

PCTIC-
2025-115

PCTIC-
2025-116

PCTIC-
2025-117

PCTIC-
2025-118

PCTIC-
2025-119

PCTIC-
2025-120

Codigo
da Acdo
Operacional

PDTIC2026.
A016.13

PDTIC2026.
A002.03

PDTIC2026.
A032.09

PDTIC2026.
A032.19

PDTIC2026.
A016.19

PDTIC2026.
A032.13

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Novo ambiente de  STI2025-
hiperconvergéncia 114

Contratagdo

de Empresa
Especializada para
fornecimento de
licengas de uso
para utilizagao de
unidade de resposta
audivel URA
Pesquisa

STI2025-
115

Contratagdo de ser-
vigo de migragdo
da plataforma atual
do STJ do Portal do
STJ na internet.

STI2025-
116

Servico de perid-
dico cientifico em
nuvem - ENFAM

STI2025-
117

Suporte a solugio

de banco de dados ~ STI2025-
textual BR/Search 118
(Jurisprudéncia)

AutoCAD - reno-

vagdo de licengas STI2025-
para Segdo de 119
Arquitetura

Data-limite
para enca-
minhamento
do TR/PB

15/05/2025

08/07/2024

10/12/2024

14/08/2025

18/08/2025

15/05/2025

Data-limite
da dispo-
nibilizagdo
| execucio
do objeto

30/12/2025

03/03/2025

11/08/2025

01/12/2025

03/12/2025

31/12/2025

ppTICc STJ 2025-2026

Plano
Orcamentario

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

Natureza da

Administrativo | Despesa

18332

18332

14635

18318

18337

18023

3.3.90.40.19

3.3.90.40.19

3.3.90.39.08

3.3.90.39.01

3.3.90.40.07

4.4.90.40.05

Projeto da Uni-
dade Solicitante

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.
PJ02 Aquisicdo
de licengas para
aURA

PDTIC2026.PJ32
Aquisicao

de solugdes

de TIC para
sustentacdo e
modernizagao
de processos

da area adminis-
trativa

PDTIC2026.PJ32
Aquisicao

de solugdes

de TIC para
sustentagéo e
modernizagido
de processos

da drea adminis-
trativa

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.PJ32
Aquisicao

de solugdes

de TIC para
sustentagéo e
modernizagdo
de processos

da area adminis-
trativa

Objetivo

do Plano
Estratégico STI
2021-2026

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
institucional;

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagdo
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagao

Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
institucional;

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagao
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
institucional;

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagdo
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
Governanga
Institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologia da
informagéo

Intensificar
o uso de
tecnologia da
informacao
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Unidade
Solicitante /
Responsavel
LERY

CEAR; CORE

CEAR; CORE

SECTE; CIEP

CSID; CSID

CORE;
CORE

CSID; CSID

CCoMm;
CORE

AIA; CTIC

Sequencial
PCTIC 2025

PCTIC-
2025-121

PCTIC-
2025-122

PCTIC-
2025-123

PCTIC-
2025-125

PCTIC-
2025-126

PCTIC-
2025-127

PCTIC-
2025-128

PCTIC-
2025-129

PppTIC ST] 2025-2026

Codigo
da Acdo
Operacional

PDTIC2026.
A032.14

PDTIC2026.
A032.15

PDTIC2026.
A016.09

PDTIC2026.
A030.02

PDTIC2026.
A026.04

PDTIC2026.
A030.01

PDTIC2026.
A026.18

PDTIC2026.
A032.23

Fonte:

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Autodesk Revit
- renovagao das STI2025-
licengas para 120

Arquitetura

SketchUp Pro
- renovagao de STI2025-
licengas para 121

Arquitetura

Suporte para STI2025-
Switches SAN 122

NDR e NPB - Aqui-
sigdo de solugio

de Detecgdo de
Ameagas de Rede,
composta de NDR e
NPB, para permitir
a detecgdo de ati-
vidades maliciosas
na rede de dados.

STI2025-
124

Aquisicao de

suprimentos para

substituicdo de STI2025-
pegas danificadas 125

nos scanners

Fujitsu FI-6770.

Aquisicao de

licenciamento para ~ STI12025-
solugdo de micros- 126
segmentagao.

Aquisicao de
computadores tipo  STI2025-
workstations de 127

alto desempenho.

Aquisicao de ser-
vidor de rede com
placas GPU para
processamento de
inteligéncia artifi-
cial, com garantia,
servico de suporte
técnico e servico de
instalagéo.

STI2025-
128

Elaborado pelo autor.

Data-limite
para enca-
minhamento
do TR/PB

15/05/2025

15/05/2025

26/02/2025

08/07/2024

15/01/2025

09/05/2025

26/09/2024

09/05/2025

Data-limite
da dispo-
nibilizacdo
| execucio
do objeto

31/12/2025

31/12/2025

10/10/2025

01/03/2025

31/08/2025

31/12/2025

30/05/2025

19/12/2025

Plano
Orcamentario

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestédo do
Sistema
Integrado de
Informacao

SEGO -
Seguranca da
Informagao
das Unidades
do Poder
Judiciario

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestdo do
Sistema
Integrado de
Informacao

0006

Gestao do
Sistema
Integrado de
Informacao

Natureza da

Administrativo | Despesa

18023

18023

18375

20146

16381

18333

18428

18574

4.4.90.40.05

4.4.90.40.05

3.3.90.40.12

4.4.90.52.37

3.3.90.30.17

3.3.90.40.06

4.4.90.52.41

4.4.90.52.43

Projeto da Uni-
dade Solicitante

PDTIC2026.PJ32
Aquisicao

de solugdes

de TIC para
sustentagdo e
modernizagao
de processos

da area adminis-
trativa

PDTIC2026.PJ32
Aquisicdo

de solucdes

de TIC para
sustentagéo e
modernizagio
de processos

da drea adminis-
trativa

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento
da infraestru-
tura de TIC

PDTIC2026.PJ30
Aquisicoes de
solugdes de
seguranca da
informacao e
defesa ciber-
nética

PDTIC2026.PJ26
Aquisigoes de
ativos para pres-
tagdo de suporte
em TIC

PDTIC2026.PJ30
Aquisigoes de
solucdes de
seguranca da
informacéo e
defesa ciber-
nética

PDTIC2026.PJ26
Aquisigoes de
ativos para pres-
tagdo de suporte
em TIC

PDTIC2026.PJ32
Aquisicao

de solugdes

de TIC para
sustentagéo e
modernizagdo
de processos

da drea adminis-
trativa

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Aprimorar a
governanga
institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Aprimorar a
governanga
institucional;

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagdo
jurisdicional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagao.



ppTICc STJ 2025-2026

OBSERVAGOES:

. As agdes operacionais estdo descritas no Plano Operacional da STI— PLA-
NOP STI 2025-2026.

. A demanda PCTIC-2025-117 corresponde ao Projeto Estratégico constan-
tes do Portfolio Estratégico ST] 2021-2026 intitulado “Migracdo do Portal do
STJ”.

. A coluna “Objetivo do Plano Estratégico ST] 2021-2026” foi classificada
pela unidade solicitante de acordo com o beneficio almejado do projeto.

13.1.2 Plano de Contratacoes de Solucdes de TIC 2026 -
PCTIC 2026

O PCTIC 2026 consolidou o levantamento das demandas de todas as unidades
do Tribunal referentes a aquisi¢do e a contratacdo de Solucdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (STIC) alinhadas aos objetivos estratégicos de
TIC e institucionais. O PCTIC 2026 subsidiara a confec¢do do Plano Anual de
Contratagdes e Aquisi¢des - PCAq do STJ para o exercicio 2026 (Paragrafo unico,
Art. 1°, Instrucdo Normativa STJ/GDG n.19 de 09 de dezembro de 2021).

Na elaboragdo e na aprovacdo do PCAq 2026, conforme a Instrucdo Instrucéo
Normativa STJ/GDG n. 7 de 15 de marco de 2023, as demandas de STIC relacio-
nadas no PCTIC 2026 serdo confirmadas e aprovadas para execugao.

QUADRO 57 - PCTIC 2026

Nimero Sequen- | Técnica Unidade Objeto a ser con- bisthioly Projeto da Unidade GLPMLED

Plano Estratégico Solicitante Operacional PDTIC
STJ 2021-2026 2025-2026

cial PCTIC 2026 Responsa- | Solicitante | tratado/adquirido
vel na STI

Contratagdo de

. Intensificar PDTIC2026.PJ01
CERIS DB ouso de Aprimoramento dos
PCTIC2026-001 CCOM SGRES a sinais em alta defi- . o . . PDTIC2026.A001.06
. tecnologias da servigos de telecomunica-
ni¢dode TVacabo < ~ N
. informacéo ¢oes e multimidias
por assinatura.
Intensifi PDTIC2026.PJ01
LIRS CITR onu:f)lscllecar A rimorameI{to dos
PCTIC2026-002 CCOM SGRES vigo Movel Pessoal q P 3 . PDTIC2026.A001.05
SMP tecnologias da servigos de telecomunica-

informagéo ¢oes e multimidias
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Nimero Sequen-

cial PCTIC 2026

PCTIC2026-003

PCTIC2026-004

PCTIC2026-005

PCTIC2026-006

PCTIC2026-007

PCTIC2026-008

PCTIC2026-009

PCTIC2026-010

PCTIC2026-011

PCTIC2026-012

PCTIC2026-013

Unidade
Técnica
Responsa-
vel na STI

cCoM

cCoM

CCOM

CCoM

CcCoM

CCoOM

CCOM

CDES

CDES

CDES

CIEP

Unidade
Solicitante

SAVID

CccoMm

SAVID

SAVID

SERTE

SERTE

SERTE

CDES

CDES

CDES

SECTE

Objeto a ser con-
tratado/adquirido

Manutengao do
painel de LED do
plendrio da Corte
Especial

Contratag@o de mao
de obra especiali-
zada para prestagdo
de servigos de
operagao de dudio

e video.

Aquisicao de painéis
de LED e sistemas
itinerantes de exibi-
¢ao de imagens.

Atualizagao,
expansao e suporte
técnico da infraes-
trutura de dudio

e video.

Contratagdo de
URA Pesquisa

INFOVIA

Aquisicao de Aces-
sorios de Telecomu-
nicagoes (Headset
para ramais, cabos
e carregadores
para dispositivos
maveis)

Aquisi¢do e renova-
¢@o de ferramentas,
componentes e
frameworks de
apoio a construgao
de software

MavenDOC

API para
implementagdo de
funcionalidade do
site da RIIJ - Rede
Ibero-Americana de
Integridade Judicial

Modernizagao do
datacenter - Etapa
2026

Objetivo do
Plano Estratégico
STJ 2021-2026

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagédo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informagédo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagao

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ousode
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ousode
tecnologias da
informagéo

Projeto da Unidade
Solicitante

PDTIC2026.PJ07
Evolucdo da infraestru-
tura de dudio e video

PDTIC2026.PJ06
Contratacdo de méao de
obra especializada para
prestacdo de servicos
de operagao de dudio

e video

PDTIC2026.PJ07
Evolucdo da infraestru-
tura de 4udio e video

PDTIC2026.PJ07
Evolugao da infraestru-
tura de 4udio e video

PDTIC2026.PJ02
Aquisicao de licencas
para a URA

PDTIC2026.PJ05
Contratagédo da rede
Infovia STJ

PDTIC2026.PJ01
Aprimoramento dos
servigos de telecomunica-
¢Oes e multimidias

PDTIC2026.PJ10
Aquisicao de solugdes de
apoio ao desenvolvi-
mento de software no
Tribunal

PDTIC2026.PJ10
Aquisicao de solugdes de
apoio ao desenvolvi-
mento de software no
Tribunal

PDTIC2026.PJ10
Aquisicao de solugdes de
apoio ao desenvolvi-
mento de software no
Tribunal

PDTIC2026.PJ15
Aprimoramento da
Gestdo da Rede do Data
Center

Cédigo da Acdo
Operacional PDTIC
2025-2026

PDTIC2026.A007.02

PDTIC2026.A006.02

PDTIC2026.A007.14

PDTIC2026.A007.15

PDTIC2026.A002.03

PDTIC2026.A005.04

PDTIC2026.A001.03

PDTIC2026.A010.02

PDTIC2026.A010.01

PDTIC2026.A010.03

PDTIC2026.A015.01
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. peidade . . Objetivo do . . Cédigo da Acso
Nimero Sequen- | Técnica Unidade Objeto a ser con- o Projeto da Unidade .
cial PCTIC 2026 | Responsé- | Solicitante | tratadofadquirido | o2ne, ESAtédico | ot itante OperacicusRDTIC
STJ 2021-2026 2025-2026
vel na STI
Intensifi
Licengas de virtuali- onuzzsdecalr D EpeCENe
PCTIC2026-014 CIEP SEPLA N d . Aprimoramento da PDTIC2026.A016.03
zagdo Vmware tecnologias da infraestrutura de TIC
informagédo
Intensifi
Novo ambiente de onuzziiecar PDTIC2026.PJ16
PCTIC2026-015 CIEP SEPLA . - . Aprimoramento da PDTIC2026.A016.13
hiperconvergéncia  tecnologias da infraestrutura de TIC
informacao
Servigo continuado i“::‘;i;—gcar LA gHL
PCTIC2026-016 CIEP CIEP 4 q Aprimoramento da PDTIC2026.A016.20
de nuvem tecnologias da infraestrutura de TIC
informagéo
Intensificar PDTIC2026.P)26
PCTIC2026-017  CORE oy | ASESSGEIRE | QWD Aquisigoes de ativos para 10y o196 406 10
mdtica em Geral tecnologias da prestacdo de suporte
informacéo em TIC
Buscar agilidade
e produtividade
pan— el Pg’;“_a‘?a‘; PDTIC2026.P]26
jurisdicional; - .
PCTIC2026-018  CORE CORE Software - Pronto Azust?‘-"gzsd‘:esit“;ffepam PDTIC2026.A026.11
(Prateleira) Intensificar P TICQ P
ouso de @
tecnologias da
informagéo.
Buscar agilidade
Fone de ouvido e produtividade
com controle de e PZ?SY“‘?“‘; PDTIC2026.PJ26
; jurisdicional; - .
PCTIC2026-019  CORE sagpm  /Clumeemicrofone Aquisigbes de ativos para 1y 96 206,12
acoplado com fio Tt prestacao de suporte
(hea{ise[ comeonec- oo da em TIC
iogenciRl) tecnologias da
informagéo.
Buscar agilidade
e produtividade
Fone de ouvido na prestagao PDTIC2026.P]26
com controle de iurisdicional: L
jurisdicional; A de at
PCTIC2026-020  CORE CORE volume e microfone ;I:lst?‘;;zsdeesi 1\;itsepara PDTIC2026.A026.13
acoplado com fio Intensificar Sm m Cg P
(USB/P2) o uso de
tecnologias da
informagéo.
Buscar agilidade
e produtividade
HE) P;‘;SFE‘;E“I’ PDTIC2026.P]26
Filtro de privacidade JUFSAIcionat Aquisicdes de ati
PCTIC2026-021  CORE CORE e S quisighes de atVOS AT ph1yc2026.4026.13
para Monitor Intensificar prestacdo de suporte
o uso de @uHE
tecnologias da
informacéo.
Buscar agilidade
e produtividade
HE) P‘;s‘,a‘?g“l’ PDTIC2026.P]26
Web Sal jurisdicional; Aquisicaes de ati
PCTIC2026-022 CORE CORE d eRcanlp arasaa qulsu;?esd € atlvos para PDTIC2026.A026.15
le Reunido Tl prestagao de suporte
ouso de @i0ME

tecnologias da
informagéo.
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Nimero Sequen-

cial PCTIC 2026

PCTIC2026-023

PCTIC2026-024

PCTIC2026-025

PCTIC2026-026

PCTIC2026-027

PCTIC2026-028

PCTIC2026-029

PppTIC ST] 2025-2026

Unidade
Técnica
Responsa-
vel na STI

Unidade Objeto a ser con-
Solicitante | tratado/adquirido

CORE SEADM Pegas para Scanner

CORE SEADM Scanner Profissional
Passador de Slides

CORE CORE (simples e profis-
sional)

CORE CORE Dockstation Univer-
sal Dell

CORE CORE TV 65 polegadas
Pedestal para TV de

CORE CORE 32475

CORE CORE Braglo Ergondmico
monitor

Objetivo d . .
v 2l Projeto da Unidade

pranolEstiateqic Solicitante

STJ 2021-2026

Buscar agilidade

e produtividade

naprestagio  pryricag26.pj26

peritene Aquisicdes de ativos para

Intensificar prestagdo de suporte

o uso de em TIC

tecnologias da

informagéo.

Buscar agilidade

e produtividade

naprestacio  ppryC2026.PJ26

erstttene Aquisicoes de ativos para

Intensificar prestacdo de suporte

o uso de em TIC

tecnologias da

informacao.

Buscar agilidade

e produtividade

naprestacio  ppryC2026.PJ26

jIEERCena Aquisicdes de ativos para

Intensificar prestagdo de suporte

o uso de em TIC

tecnologias da

informacao.

Buscar agilidade

e produtividade

naprestago  ppyrycy026.pj26

e Aquisicdes de ativos para

Intensificar prestacdo de suporte

o uso de em TIC

tecnologias da

informagao.

Buscar agilidade

e produtividade

Naprestagio  pyyicag6.pj26

JEEiCiena Aquisicdes de ativos para

Intensificar prestacdo de suporte

o uso de em TIC

tecnologias da

informagao.

Buscar agilidade

e produtividade

naprestagdo  ppyrycy026.pj26

jurisdicional; AR S

Intensificar prestacdo de suporte

o uso de em TIC

tecnologias da

informacao.

Buscar agilidade

e produtividade

naprestagio  pryryco026.pj26

jurisdicional; e

Intensificar prestacdo de suporte

0 uso de em TIC

tecnologias da
informagéo.

Codigo da Acao
Operacional PDTIC
2025-2026

PDTIC2026.A026.16

PDTIC2026.A026.19

PDTIC2026.A026.05

PDTIC2026.A026.20

PDTIC2026.A026.21

PDTIC2026.A026.22

PDTIC2026.A026.03



ppTICc STJ 2025-2026

U Objetivo do Cédigo da Acio
Nimero Sequen- | Técnica Unidade Objeto a ser con- o Projeto da Unidade .
cial PCTIC 2026 | Responsé- | Solicitante | tratadofadquirido | o2ne, ESAtédico | ot itante OperacicusRDTIC
STJ 2021-2026 2025-2026
vel na STI
PDTIC2026.PJ32
e Intensificar Aquisigédo de solu(;()es~
PCTIC2026-030  CORE SEMIN  do software OERER de TIC para sustentagao 0096 4039 95
TeamViewer Fecnologx:ils da e modermzag’ao de )
informagéo processos da area admi-
nistrativa
Contratagao de .
empresa especiali- 2pr1m0rar 2
_ overnanca
zada (G Institucional; PDTIC2026.P]30
CBcElEED Aquisigoes de solugdes de
PCTIC2026-031 CSID CSID avaliagdo da Intensificar seeuranca da informacio PDTIC2026.A030.03
seguranga de codigo BUrang R - Y
0 uso de e defesa cibernética
- com ferramental e tecnologias da
servico de avaliagdo informagdo
e orientagdo técnica
Aprimorar a
Governanga
Solugdes de segu- Institucional; PDIITI(.:ZP ZEERY ~
PCTIC2026-032 CSID CSID ranga especializadas Intensificar iqms;fes:e ;oflugoes ?e PDTIC2026.A030.16
para Kubernetes Bur ga. 2 . (?nnagao
o uso de e defesa cibernética
tecnologias da
informagao
Aprimorar a
Governanca
Institucional; PDTIC2026.PJ30
Solugdo de controle Aquisigdes de solugdes de
PCTIC2026-033  CSID CSID e proteciodeaPls | Intensificar seguranca da informaco PDTIC2026.A030.04
ouso de e defesa cibernética
tecnologias da
informacéo
Aprimorar a
Governanca
Institucional; PDTIC2026.PJ30
~ Aquisigdes de solugdes de
PCTIC2026-034  CSID CSID Solugao de ZINA  1pensificar Se‘f:“:raica i forgmagéo PDTIC2026.A030.12
o uso de e defesa cibernética
tecnologias da
informagéo
Aprimorar a
= Governanga
D o TCHS
PCTIC2026-035 CSID CSID Network ou Rede Intensifi SISt S olugoes ?e PDTIC2026.A030.13
de Distribuicdo de nensticar seg‘uran(;af th Hl’f(?magao
Conteido) 0 uso de' e defesa cibernética
tecnologias da
informagéo
Aprimorar a
Governanga
Institucional; PDTIC2026.PJ30
_ Aquisicdes de solugdes de
PCTIC2026-037  CSID csID Solugao de Sandbox  oncie o sec{;lmi;a i Moimagao PDTIC2026.A030.14
0 uso de e defesa cibernética
tecnologias da
informagao
Aprimorar a
& ~ Governanga
o POTICHS S
PCTIC2026-038  CSID csID SASE- Solugdes de 1 oncir Aquisigbes de solugbes de 96 330,09
seguranga e créditos ntens iear segurant;a' da m’f?ma(;ao
ouso de e defesa cibernética
Google

tecnologias da
informacéo
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Nimero Sequen-

cial PCTIC 2026

PCTIC2026-039

PCTIC2026-040

PCTIC2026-041

PCTIC2026-042

PCTIC2026-043

PCTIC2026-044

PCTIC2026-045

PCTIC2026-046

PCTIC2026-047

Unidade
Técnica
Responsa-
vel na STI

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

CTIC

STI

CCOM

Unidade
Solicitante

CORE

CIEP

CIEP

CSID

STI

CORE

SELOG e
COSE

STI

ENFAM

Objeto a ser con-
tratado/adquirido

Computadores para
Softwares de Arqui-
tetura e Sistema de
Alarme da CEAR

Manutengdo Sala
Cofre

Servigo de enlace
de dados para
escritdrios remotos
- Infovia-Serpro

Plataforma de
conscientizagdo

Consultoria Gartner

Contratagdo de
empresa especiali-
zada na prestagao
de servigos de
impressdo

Sistema para
concessdo de didrias
e passagens

Suprimento de
Fundos - STI

Evolugdo da infra-
estrutura de dudio
e video da Enfam

- Necessidade de
suporte e evolugio
dos equipamentos
de dudio e video

do auditorio, sala
multiuso e mini
estudio da Enfam

- Possibilidade de
melhorias as novas
tecnologias de
dudio e video dos
ambientes oriundos
da contratagao SET
032264/2020.

Objetivo do
Plano Estratégico
STJ 2021-2026

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
governancga
institucional;

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagao

Aprimorar a
governancga
institucional;

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informagao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Projeto da Unidade
Solicitante

PDTIC2026.P]26
Aquisicdes de ativos para
prestacao de suporte

em TIC

PDTIC2026.PJ16
Aprimoramento da
infraestrutura de TIC

PDTIC2026.P]16
Aprimoramento da
infraestrutura de TIC

PDTIC2026.PJ30
Aquisigdes de solugdes de
seguranca da informagéo
e defesa cibernética

PDTIC2026.PJ26
Aquisicdes de ativos para
prestagao de suporte

em TIC

PDTIC2026.PJ26
Aquisigdes de ativos para
prestacdo de suporte

em TIC

Demanda interna SELOG
e COSE

PDTIC2026.PJ07
Evolucdo da infraestru-
tura de 4udio e video

Codigo da Acao
Operacional PDTIC
2025-2026

PDTIC2026.A026.25

PDTIC2026.A016.21

PDTIC2026.A016.22

PDTIC2026.A030.11

PDTIC2026.A026.23

PDTIC2026.A026.24

PDTIC2026.A032.16

PDTIC2026.A007.17



Unidade
Niimero Sequen- | Técnica Unidade

cial PCTIC 2026 Responsa- | Solicitante
vel na STI

Objeto a ser con-
tratado/adquirido

Objetivo do
Plano Estratégico
STJ 2021-2026

ppTICc STJ 2025-2026

Projeto da Unidade
Solicitante

Cédigo da Acdo
Operacional PDTIC
2025-2026

PCTIC2026-048 CORE ENFAM

PCTIC2026-049 ccom SAVID

PCTIC2026-050 CDES CDES

PCTIC2026-051 ccom SAVID

PCTIC2026-052 ccom SAVID

PCTIC2026-053 CORE SEDAD

Fonte: Elaborado pelo autor.

OBSERVACOES:

Renovagio

de Licenga de
ferramenta OJS -
Processo anterior
- 015023/2020

Aquisicao de moni-
tores com solugdo
para transmissdo
de contetidos e com
automagao para
substituigdo das TVs
utilizadas no Midia
Indoor atualmente,
bem como para
substituicdo das
publicagdes em
papel do Jornal
Mural

Implantagao e
configuragdo

do Repositdrio
Arquivistico Digital
Confidvel - RDC-Arq

Aquisicao de
equipamentos e
servicos técnicos
especializados para
atualizagao tecno-
légica, expansao e
suporte técnico para
a infraestrutura de
dudio e video.

Solugdo de dudio e
video para a sala de
Inovagao (CEDUC)
e sala Multiuso no
30 andar do prédio
de administragdo,
ambas do Centro de
Formagdao e Gestdo
Judicidria (CEFOR).

Ferramenta de
gestdo documental
para a Se¢io

de Documentos
Administrativos —
SEDAD

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagédo

Intensificar
ousode
tecnologias da
informagédo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

PDTIC2026.PJ32
Aquisicdo de solugdes
de TIC para sustentagdo
e modernizagéo de
processos da drea admi-
nistrativa

PDTIC2026.PJ07
Evolucdo da infraestru-
tura de 4udio e video

PDTIC2026.PJ34
Software de Apoio para
Gestdo Documental

PDTIC2026.PJ07
Evolugdo da infraestru-
tura de dudio e video

PDTIC2026.PJ07
Evolugdo da infraestru-
tura de 4udio e video

PDTIC2026.PJ32
Aquisicdo de solugoes
de TIC para sustentagdo
e modernizagéo de
processos da drea admi-
nistrativa

PDTIC2026.A032.19

PDTIC2026.A007.04

PDTIC2026.A034.01

PDTIC2026.A007.04

PDTIC2026.A007.06

PDTIC2026.A032.05

. As informagdes sobre Data limite para encaminhamento do TR/PB, Iden-

ticPO e Natureza de Despesa ainda ndo estdo disponiveis nesta fase do plane-

jamento.
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. As agdes operacionais serdo descritas no Plano Operacional da STI -
PLANOP STI 2025-2026.

. A coluna “Objetivo do Plano Estratégico ST] 2021-2026” foi classificada
pela unidade solicitante de acordo com o beneficio almejado do projeto.

13.2 CONTRATOS VIGENTES

A seguir sdo listados todos os contratos vigentes no ano de 2025. Esses contra-
tos vigentes atendem a acdo tatica - "AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC
e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras”.

QUADRO 58 - Contratos de Tic vigentes em 2025

Unidade Data de
0 _ n P
M N2 Processo Tipo Contratada Objeto Gestora Vigéncia Prorrogavel?

Fornecimento continuo dos softwa-
PROTECT4 res Veritas NetBackup Enterprise
SERVICOS e Alta Saa$ Protection, na

Atade
. EM TECNO-  modalidade subscrigéo e prestagdo . A
016/2023 003053/2023 g:eg;tsro de LOGIA DA s R es (o ST CTIC 28/12/2024 E prorrogavel
INFORMA-  técnico e manutengao preventiva e
CAO LTDA corretiva para a solucao de backup
do Superior Tribunal de Justica.
Registro de preco para aquisicao
de equipamentos e componentes
para atualizacdo da solugdo
de rede do Superior Tribunal
WISEIT- de ]}lstiga (ST]) e do Tribun‘eil
Ata de SISTEMAS E Regional Federal da 6° Regido ’
017/2023 043516/2022  Registro de INFORMA- (TRF6), composta por switches de SCONT 29/12/2024 E prorrogavel
Pregos TICA LTDA. acesso, filsl.rlhul(;ao e datacenter,
transceivers e cabos, contem-
plando servicos de expansao, as
licengas de uso, a instalagéo e a
garantia técnica via suporte oficial
do fabricante.
Fornecimento de licengas de sof-
BRASOF- tware para integracdo da Central
TWARE Telefonica do Superior Tribunal

021/2024 008647/2024  Contrato SERTE 08/03/2025  E prorrogavel

INFORMA-  de Justia ao software Microsoft
TICA LTDA Teams, utilizando roteamento
direto, e de treinamento.

Prestacdo de Servico Gerenciado
de Seguranca da Informagéo
(SOC) envolvendo a operagéo, aten-
dimento e resposta a incidentes
com alocagdo de mao de obra com
dedicagdo exclusiva, em regime de
ISH TECNO-  trabalho hibrido por jornada, na
LOGIASA. base territorial do Distrito Federal,
€ 0s servicos remotos de seguranga
da informagao para visibilidade,
monitoramento, andlise, consolida-
¢do e administragdo de eventos de
seguranca, sem alocagao de mao
de obra com dedicagao exclusiva

048/2023 022086/2022  Contrato SCONT 12/03/2025  E prorrogével
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Unidade Data de

N2 Processo Tipo Contratada Prorrogavel?

Gestora Vigéncia

NETWORK
SECURE
SEGURANCA  Prestacgdo de Servicos de Teste de

052/2023  002851/2023 ~Contrat
f f O hAINFOR-  Invasdo (PENTEST).

SCONT  06/04/2025 E prorrogével

MAGAO
LTDA
LEISTUNG Fornemmen-tc? c?e nobreak o

. modular, trifdsico, com poténcia
I Ve nominal de no minimo 72 kVA,
COMERCIO . ° . -
F SERVICOS incluindo instalagdo, manutencao

089/2021 007870/2021 Contrato DE SISTE preventiva, corretiva e assisténcia ~ SCONT 08/04/2025 E prorrogavel
técnica, conforme especificagdes

MAS DE técnicas estabelecidas, para uso em
ENERGIA . P
LTDA data center, integrado aos sistemas

de monitoramento.

MICROSOFT  Prestacao de servigos de suporte
035/2023 026377/2022 Contrato INFORMA- Microsoft Unified para produtos da SCONT 24/04/2025 E prorrogavel
TICALTDA  plataforma Microsoft.

Prestacdo de servigos de assistén-
cia técnica, abrangendo manu-

ORION tencdo preventiva programada,
TELECOMU- manutengao corretiva e suporte
071/2021 007241/2021 = Contrato NICACOES ~ técnico para equipamentos perten-  CTIC 29/04/2025  E prorrogavel
ENGENHA-  centes ao ambiente fisico seguro
RIAS/A e seus subsistemas do Datacenter
Sala Cofre Modular, com certifica-
G&0 ABNT 15.247.
Prestacdo de Servigo Telefonico
ALGAR Fixo Comutado (STFC), com
091/2022 009319/2022  Contrato TELECOM entroncamento SIP, instalagéo, SGRES 02/05/2025  E prorrogavel
SA configuracdo, habilita¢do e suporte
técnico.

Fornecimento de uso de licengas
de softwares Microsoft, na moda-
lidade Enterprise Agreement for

LANLINK
SOLUCOES E Golvernment (E{X)j contemplando
COMERCIA- suites para usuarios, softwares )
056/2022 037781/2021 Contrato LIZACAO EM para servidores de rede, gestdo de ~ SCONT 23/06/2025 E prorrogavel
¢ 7 TIC, editoracdo eletronica, geréncia
INFORMA- . q =
de endpoints, diagramagao, desen-
TICA S/A . q g
volvimento integrado, analise de
negdcios e créditos de servigos por
um periodo de 36 meses.
PROMA-
HMA Fornecimento de licenga de acesso
085/2024 040673/2023 Contrato GESTAO . < SCONT 02/07/2025 E prorrogavel
a ferramenta Fonte de Pregos.
EMPRESA-
RIAL LTDA
Prestacao de servicos de impressao
sy | e oo
COMIHLO (excgtlgpa el) e s,ervip 0s de manu-
055/2022 010195/2021  Contrato LOCAGAOE ~ pap Aot ¢ SCONT 03/07/2025  E prorrogavel
tengéo, suporte técnico e software
SERVICOS h 3 o
LTDA de gerenciamento de impressao,

em regime de dedicagao exclusiva
de méo de obra.

Registro de preco para forneci-
mento de licenciamento de uso da
- ataforma KnowBe4 para a¢des
0S TEC: plataf KnowBed4 para agd

Atade
. NOLOGIAE  de conscientizagdo em Seguranca . 3
024/2024 043637/2022  Registro d CTIC 23/07/2025 E )|
/ / P:eg:;s ode SERVICOS da Informacéo e Defesa Ciberné- 1071 prorrogave

LTDA tica e em Lei Geral de Protecdo
de Dados brasileira no Superior
Tribunal de Justica - STJ.
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103/2024

120/2024

080/2023

085/2023

099/2023

107/2023

098/2023

STJ) 2025-2026

024470/2024 Contrato

015498/2023  Contrato

043527/2022 Contrato

013843/2022  Contrato

043546/2022 Contrato

029661/2022  Contrato

002518/2023 Contrato

Contratada

SERVICO
FEDERAL
DE PROCES-
SAMENTO
DE DADOS
-SERPRO

EMPRESA
DE TECNO-
LOGIAE
INFORMA-
CAO DA
PREVIDEN-
CIASA. -
DATAPREV

SERVICO
FEDERAL
DE PROCES-
SAMENTO
DE DADOS
-SERPRO

CERTISIGN
CERTIFI-
CADORA
DIGITAL
SA.

ARVVO TEC-
NOLOGIA,
CONSUL-
TORIAE
SERVICOS
LTDA

VS DATA
COMERCIO
& DISTRI-
BUICAO
LTDA

IBM
BRASIL ~
INDUSTRIA,
MAQUINAS
E SERVICOS
LIMITADA

Prestacdo de servigos continuos de
emissdo de certificados e-CPF, tipo
A3, em nuvem (SERPRO ID), para
autenticagdo no sistema SIAFIL.

Prestacdo de servigos estratégicos
de solugdo de tecnologia da
informagao (TI) pela DATAPREV a
CONTRATANTE, que compreende
a distribuicéo de informagdes

de cadastro com tecnologia
Blockchain e inclui o fornecimento
de acesso e infraestrutura
tecnolégica de alto desempenho,
capacidade e disponibilidade
voltada para o compartilhamento
e atualizagdo de dados da base
cadastral, em meio seguro,
utilizando a tecnologia Blockchain.

Servigos de protegdo de borda

de rede e de alta disponibilidade
por intermédio de rede dinamica
de distribuicéo e aceleragao de
conteudo - CDN, integrada a
recursos de seguranga de firewall
de aplicacao web - WAF, mitigacdo
contra ataques distribuidos de
negacdo de servigo - DDoS e
servico de DNS externo, por meio
de computacdo em nuvem na
modalidade software como servigo
- SAAS.

Prestacdo de servigo continuo de
emissdo de Certificados Digitais.

Prestacdo de servigo continuo de
suporte técnico especializado da
solugdo PAM (Privileged Access
Management - Gerenciamento de
Acessos Privilegiados) do ambiente
de TIC do CONTRATANTE, abran-
gendo garantia de versionamento
da ferramenta e manutencoes
preventiva, corretiva e adaptativa;
da expansdo para aquisicdo de
usudrios privilegiados; e de médu-
los DevOps para a Solugdo

Fornecimento de subscrigdes

do banco de dados SingleStore,
incluindo atualizagGes e suporte
técnico prestado pela prépria
fabricante.

Prestacdo de servigo continuo de
suporte técnico especializado para
manutengdo preventiva e corretiva
de duas bibliotecas de fitas, marca/
modelo IBM TS4300 Tape Library,
cada uma com 18 drives LTO-7,
incluindo a substituicdo de pegas.

Unidade

Gestora

SCONT

SCONT

SCONT

SCONT

SCONT

SCONT

SCONT

Data de
Vigéncia

08/08/2025

19/09/2025

04/10/2025

05/10/2025

24/11/2025

28/11/2025

13/12/2025

Prorrogavel?

E prorrogével

E prorrogével

E prorrogével

E prorrogével

E prorrogével

E prorrogével

E prorrogével
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N2 Processo Tipo Contratada Objeto Utce IJ.ata d.e Prorrogavel?
Gestora Vigéncia

Fornecimento continuo dos
softwares Veritas NetBackup
SERVICOS Enterpris? e Alta SaaS 'Pl:otection,
EM TECNO- na modalidade subscricdo e
125/2023 003053/2023  Contrato LOGIA DA prestacao de servicos continuos SCONT 28/12/2025 E prorrogavel
e
AO LTDA
& solucdo de backup do Superior
Tribunal de Justica.

PROTECT4

Prestacdo de servigos continu-
ados de suporte tecnoldgico,
compreendendo manutencéo,
operacdo, corregdes de seguranca,
atualizagdo, monitoracdo, insta-
lagdo, suporte presencial de 1°
nivel, suporte técnico hierdrquico/
SOLUCOES S(e’grr}entado gsu‘porte de2°e ?"
EM TECNO- niveis) especializado do fabricante, )
006/2022 031879/2020  Contrato LOGIA DA cobertura integral de hardwaree ~ SERTE 07/02/2026 E prorrogéavel
INFORMA- softwarAelatua].lzagao dg ?oftyvares
A0 LTDA e reposigao de pega§ orlg"mals para
a solugao de telefonia unificada
e integrada do Superior Tribunal
de Justica (ST]) e seus respectivos
dispositivos acessorios, de acordo
com as especificacdes e condigdes
definidas, com regime de dedica-
¢do exclusiva de mao de obra.

UNIFY -

Prestacdo de servigos continuados
de tecnologia da informacéo e
comunicacao - TIC para atendi-
mento de 1° e 2° niveis de service
G4F desk e help desk, em regime
SOLUCOES ~ de dedicagdo exclusiva de médo

002/2024 016593/2022 Contrato CORPORATI- | de obra, com mensuracio por CTIC 13/02/2026 E prorrogavel
VAS LTDA indicadores de niveis minimos
de servicos, e, sob demanda, para
atividades extraordinérias com
a utilizacédo de UAT (Unidade de
Atendimento Técnico).
Prestacdo de servicos de suporte
tecnoldgico e sustentagédo de
CENTRAL IT ~ ambiente computacional (Datacen-
TECNO- ters), de infraestrutura de redes
005/2023 022595/2021 = Contrato LOGIA DA e seus meios de comunicagéo, SCONT 25/05/2026  E prorrogavel
INFORMA- sistemas corporativos funcionais
CAOSA e processos de manutengao, com
execugdo de atividades definidas
em catalogo de servigos.
Fornecimento de solucédo integrada
de Gerenciamento de Servigos
Corporativos na modalidade SaaS
(Software as a Service) em nuvem
(cloud), abrangendo funcionali-
dades para operacionalizagdo de
CENTRAL IT  praticas gerais de servigos de TIC,
TECNO- de gerenciamento de servigos de
084/2024 010199/2021 = Contrato LOGIA DA TIC e praticas de gerenciamento CTIC 01/07/2026 £ prorrogavel
INFORMA- técnico de TIC, com licenciamento
CAOSA. por subscrigao; de servigos de

implantacdo da solugéo, de
implantagao de préticas na solu-
¢éo, de treinamentos na solugéo,
de suporte técnico e de servigos
sob demanda de customizagéo e/
ou personalizagdo.
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Unidade Data de

N2 Processo Tipo Contratada Objeto Gestora Vigéncia Prorrogavel?
TELE- Prestacdo de servigo corporativo
122/2023 014859/2023 Contrato FONICA de conectividade sem fio, Servico SGRES 01/07/2026 E prorrogavel

BRASIL SA.  Mével Pessoal (SMP).

BRFIBRA Prestacdo de servigo continuo de
TELECOMU-  links para comunicagdo de dados

(882028 ORI | it NICACOES ~ para conexdo da rede do CONTRA-

SCONT  30/07/2026 E prorrogével

LTDA TANTE a Internet.
VOGEL
SOLU- ~ . 5
~ Prestacdo de servigo continuo de
COES EM links para comunicagao de dados
089/2024 025911/2024  Contrato TELECOMU- B N 5 SCONT 01/08/2026 £ prorrogavel
NICACOES E para conexdo da rede do CONTRA-
INFORMA- TANTE a Internet.
TICASA.
Prestacdo de servigos continuados
de desenvolvimento, evolugéo e
SPASSU TEC- sustentacao de software com uso

de metodologia e praticas dgeis em

NOLOGIA E a
023/2023 004011/2021 = Contrato SERVICOS regime de dedicagao exclusivade  SCONT 09/08/2026  E prorrogavel
mao de obra, em regime de teletra-
S/A . .
balho por jornada, para o Superior
Tribunal de Justica - ST], na base
territorial do Distrito Federal.
Contratagao de servigo continuo
ACTIO DIGE de suporte técnico, garantia e
105/2024 028192/2023 Contrato TAL S, A atualizacdes do software de gestdo ~ SCONT 12/09/2026 E prorrogavel
o estratégica por inexigibilidade de
licitacdo.
PROTECT4 Fornecimento continuo do
SERVICOS .
EM TECNO- software Veritas NetBackup Enter-

123/2024 036777/2024 Contrato LOGIA DA prise, na modalidade subscricao CTIC 18/10/2026 E prorrogavel
para a solugdo de backup do

INFORMA- . ; q

CAO LTDA Superior Tribunal de Justica.
Prestacdo de servigos de tecnologia

SERVICO da informacéo para acesso a rede

FEDERAL 6tica metropolitana de comunica-

DE PROCES-  ¢do, Infovia Brasilia, para interliga-

SAMENTO ¢do das unidades descentralizadas

DE DADOS do CONTRATANTE e os demais

(SERPRO) orgdos da administracdo publica
em Brasilia.

073/2021 012544/2021 Contrato SCONT 19/10/2026 Eprorrogével

Prestacdo de servigos continuados
IOSINFOR-  de Tecnologia da Informagao e
MATICA, Comunicagéo - TIC para atendi-
ORGANI- mento técnico de telefonia a ser
ZACAOE prestado nas dependéncias do
SISTEMAS Superior Tribunal de Justica - ST],
LTDA em regime de dedicacao exclusiva

de méo de obra.

124/2024 022374/2023 Contrato SCONT 01/11/2026 £ prorrogavel

Subscriges de ferramenta Intellij
CYBER WAN  IDEA Ultimate, incluidos os servi-
109/2023 031584/2022 Contrato TECNOLO- ¢os de atualizacdo de versdesede  SCONT 19/12/2026 E prorrogavel
GIA LTDA suporte técnico, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

Renovacdo da garantia de

SOATANT fabricante do licenciamento do
COM.BR .
TECNO- software Foxit Pdf Compressor
073/2024 043533/2022 Contrato LOGIAE com direito a suporte técnico SCONT 09/06/2027 E prorrogavel
consuLIo- o0 avers mais
RIALTDA 1

recente
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Unidade Data de

N2 Processo Tipo Contratada Objeto Gestora Vigéncia Prorrogavel?
FORMATO Servigo continuo de atualizagdo
PROJETOSE  de licencas de uso de software
DESEN- para administracdo de dados e
072/2024 002516/2023 Contrato VOLVI- objetos de banco de dados para SCONT 10/06/2027  E prorrogével

MENTODE  a plataforma ORACLE EXADATA,
SISTEMAS com suporte técnico e atualizagao
LTDA-EPP de versdes

LINUXELL ~ q
INFOR- Contratagdo de empresa especia-
05012024 04377412022 Contrato  MATICAE  Zdaparaprestaglodeservico gignr 4060098 E prorrogavel

de banco de horas de consultoria

SERVICOS Oracle

LTDA :
Prestacdo de servico continuo de

oy T e e e e

DO BRASIL ?

077/2023 010767/2023 = Contrato SISTEMAS privada, para aplicagoes de SCONT 21/09/2028  E prorrogavel
missao critica do CONTRATANTE,

LTDA . B q -
incluindo instalagdo e suporte
técnico.
A |
108/2023 043569/2022  Contrato SOLUTIONS . . N SCONT 11/12/2028 = E prorrogavel
LTDA servigos de instalagao, configura-
¢do, suporte técnico e treinamento.
Fornecimento de solugéo de
seguranca de redes composta de
firewall corporativo e multifun-
cional para prover seguranca e
protecdo da rede de computadores,
NCTINFOR- contemplan'do gerénc'ia unificada
124/2023  043519/2022 Contrato  MATICA corn garantia de funcionamento | g.\r | 99059029 | £ prorrogével
1TDA pelo periodo de sessenta meses,

incluindo todos os softwares e suas
licengas de uso, gerenciamento
centralizado, servigos de implan-
tagdo, garantia de atualizagdo
continua e suporte técnico durante
o periodo de garantia.

Fornecimento de equipamentos

e componentes para atualizagdo

da solugéo de rede do Superior
WISEIT - Tribunal de Justica (STJ), composta
SISTEMASE  por switches de acesso, distribui-
INFORMA- cao e datacenter, transceivers e
TICALTDA.  cabos, contemplando servigos de

expansao, as licengas de uso, a

instalagdo e suporte técnico oficial

do fabricante.

126/2023 043516/2022 Contrato SCONT 29/05/2029 Eprorrogével

Ampliacao da solugao de armaze-
namento do ambiente principal e
de contingéncia do Superior Tribu-
nal de Justica - ST], do fabricante

SERVIX NETAPP, contemplando o forneci-

010/2024 043518/2022 Contrato INFORMA- mento de equipamento(s), discos SCONT 21/08/2029 E prorrogavel

TICALTDA e gavetas, servicos de instalagdo e
configuracdo, e garantia para 60
(sessenta) meses, de acordo com
as especificacdes técnicas contidas
neste contrato e anexos.

QUALIFICAR

- GESTAO Prestacdo de servigos continuados
TERCEIRI- de Tecnologia da Informagéo e
ZADA DE Comunicagéo - TIC, com dedicagdo

N.' -
011/2022  005697/2021 Contrato  SERVICOS  exclusiva de mdo de obra,para  SERTE  31/10/2024 :‘?efmm
CORPORA- atendimento técnico de telefonia a 8
TIVOSE ser prestado nas dependéncias do

TECNOLO- Superior Tribunal de Justica - STJ.
GIA EIRELI
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071/2024

102/2020

084/2019

078/2019

076/2019

008/2022

115/2024

028/2020

029/2020

030/2020

055/2024

N2 Processo

013845/2023

006677/2020

010041/2019

010043/2019

010895/2019

009229/2021

025421/2023

000080/2020

004426/2019

008134/2020

000185/2024

Tipo

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contrato

Contratada

INFO 16
COMERCIO
E SERVIGOS
DE INFOR-
MATICA
EIRELI

LANLINK
SOLUGOES E
COMERCIA-
LIZAGAO EM
INFORMA-
TICA SA.

WISEIT -
SISTEMAS E
INFORMA-
TICA LTDA

NEOKOROS
BRASIL
LTDA - EPP

GSI
SERVIGOS
ESPECIALL-
ZADOS LTDA
EPP

MCR
SISTEMAS E
CONSULTO-
RIA LTDA

VAN-
GUARDA
INFOR-
MATICA
LTDA-EPP

DELL COM-
PUTADORES
DO BRASIL
LTDA.

CALC
INFOR-
MATICA
COMERCIO
E SERVICOS
LTDA-EPP

LENOVO
GLOBAL
TECNOLO-
GIA BRASIL
- COMER-
CIALE
DISTRIBUI-
CAO LTDA

REMO-
BILIZZE

- COMERCIO
& SERVICOS
LTDA

Objeto

Fornecimento de computadores
para execucdo de Softwares de
Arquitetura e Sistema de Alarme e
Incéndio do Superior Tribunal de
Justica, com garantia de assisténcia
técnica

Fornecimento de Subscrigoes do
software (Sistema Operacional)
Linux com atualizacdo de versoes
e suporte técnico em regime de 24
horas por dia, durante os 7 dias da
semana (24x7), 48 meses.

Fornecimento de equipamentos
de rede de dados, instalagéo,
configuracdo e servigos de suporte
e manutengao corretiva.

Prestacdo de servigos de assistén-
cia técnica, abrangendo manu-
tengado preventiva programada,
manutengéo corretiva e suporte
técnico para solucdo de controle
Biométrico, com substituicdo de
pecas e equipamentos de exclusivi-
dade da contratada.

Prestacdo de servicos especiali-
zados de apoio administrativo de
operacdo de mesas telefonicas.

Fornecimento de licengas de sof-
tware, na modalidade subscrigdo,
Adobe Enterprise Term License
Agreement (ETLA), para publica-
¢oes digitais em PDF ou HTML.

Fornecimento de monitor de video
de 27 polegadas com tecnologia de
login por reconhecimento facial
(Windows Hello), com garantia de
assisténcia técnica.

Contratacdo de empresa especiali-
zada para fornecimento de solucéo
de infraestrutura hiperconver-
gente, com servigos de instalagdo,
configuracdo, garantia e suporte
técnico.

Contratagdo de empresa espe-
cializada para fornecimento de
servidores de rack com servigos de
instalagdo, configuracao, garantia
e suporte técnico.

Contratagdo de empresa espe-
cializada para fornecimento de
servidores de rack com servigos de
instalagdo, configuracao, garantia
e suporte técnico.

Fornecimento de licencas do

software TeamViewer nas versoes
Corporate e Premium, abrangendo
acesso, controle e suporte remotos.

Unidade

Gestora

SCONT

SCONT

SCONT

SCONT

SGRES

SCONT

SCONT

SCONT

SCONT

SCONT

SCONT

Data de
Vigéncia

06/11/2024

15/12/2024

23/12/2024

31/12/2024

03/01/2025

27/01/2025

22/03/2025

24/03/2025

25/03/2025

26/03/2025

20/05/2025

Prorrogavel?

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Nao prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Naéo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Nao prorro-
gavel
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Unidade Data de

N2 P Ti Contratad Objet I Pi avel?
rocesso ipo ontratada jeto Gestora | Vigéncia rorrogave
TELE- Prestacdo de servigo de acesso a N30 prorro
047/2020 002091/2020 Contrato FONICA internet de alta velocidade com IP  SGRES 25/06/2025 évellj
BRASIL SA.  dedicado. 8
e Fornecimento de equipamentos
SISTEMAS E Na -
061/2020 018057/2020  Contrato . de rede de dados e servigos de SCONT 09/08/2025 ,a OIDTOR
B suporte e manutencéo corretiva. e
ricaztpa P ¢ :
Prestacdo de servigo corporativo
de conectividade sem fio, Servico
stz Movel Pessoal (SMP). Servicos de Na&o prorro-
062/2020 002177/2020 = Contrato FONICA : (; SGRES 12/08/2025 . p
uso do canal de dados Nacional e gavel
BRASIL S.A. . q
Roaming Internacional. Lote 2 do
Pregdo Eletronico n. 073/2020.
Prestacdo de servico de rede
‘WAN para suprir a necessidade
de tréfego de dados entre o
O MOVEL COITI’I"IVQATANTE e orgdos do quer
SA —EM Judiciario, englobando forneci-
08012020  002626/2020 Contrato  RECUPE-  enioinstalacio manutencdo, - opprn g0 0qpn0ps  NAOPprorro-
p monitoramento e gerenciamento gavel
LY roativo contra falhas, bem como
jupiciar - POt » DEI
0 monitoramento e geréncia da
seguranca da rede com o objetivo
de controle e resposta aos seus
incidentes.
1BM Prestacdo de Servicos de Suporte
BRASL: e eeveniva s prediiva
INDUSTR § Na -
0862022 0044532022 Contrato . QUINZ;’ ¢ assisténcia técnica, com suporte | SCONT  09/10/2025 :‘?efm"o
remoto e local na modalidade 24x7 8
E SERVICOS
LTDA para o hardware e software do
ambiente IBM.
ZPCIIEEN: Fornecimento de licengas de Nao prorro:
074/2021 010627/2021 = Contrato SULTORIA ~ . gA A SCONT 24/10/2025 7 P
solugdo de videoconferéncia. gavel
LTDA
Renovagdo de licengas de uso
PADRAO X  para 400 acessos simultaneos do
INFOR- software de banco de dados textual
MATICA BR/Search para ambiente LINUX Néo prorro-
085/2021 011604/2021 Contrat: SCONT 02/12/2025
/ & ontrato SISTEMAS (Oracle Linux Enterprise 8) com 2 gavel
ABERTOS garantia de atualizacdo de versao
LTDA e suporte técnico direto com o
fabricante.
sowuso | Totesri e s
DE SOUZA ’ ) Na -
106/2020  013932/2020 ~Contrato tiva, corretiva e suporte técnico | SCONT  29/12/2025 0 PrOrT®
MOSCOSO . gavel
ME para ambiente do datacenter (Sala
Segura).
Contratagdo de empresa especiali-
DELL COM-  zada para fornecimento de solucdo
PUTADORES  de infraestrutura hij - Na -
107/2020 033600/2020  Contrato € infraestru ul:a perF onver « SCONT 30/12/2025 ,a O protro
DO BRASIL  gente, com servicos de instalagéo, gavel
LTDA. configuracdo, garantia e suporte
técnico.
Contratacao de empresa especiali-
Do o T et el
PUTADORE: g Na -
1082020  033601/2020 Contrato  LUPAPORES 4o uporte técnico por sessenta | SCONT  30/12/2025 a0 PForTo
DO BRASIL . . ~ gavel
LTDA meses, e servigo de instalagéo, con-

figuragdo e migracdo do ambiente
de virtualizagao.
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050/2021

101/2024

103/2023

095/2021

120/2023

070/2022

105/2022

051/2024

N2 Processo

018098/2020

043637/2022

025562/2022

011859/2021

004451/2022

009317/2022

002032/2022

Tipo Contratada

Contrato CLARO SA.

QOS TEC-
NOLOGIA E
SERVICOS
LTDA

Contrato

UNIFY -
SOLUGOES
EM TECNO-
LOGIA DA
INFORMA-
CAO LTDA.

Contrato

CLARO NXT
TELECOMU-
NICACOES
LTDA

Contrato

GARTNER
DO BRASIL
SERVICOS
DE PESQUI-
SAS LTDA

Contrato

CLARO NXT
TELECOMU-
NICAGOES
S.A

Contrato

WISEIT -
SISTEMAS E
INFORMA-
TICA LTDA

Contrato

SERVICE IT

015300/2024 Contrato

LTDA

Objeto Unidade Data de

Gestora Vigéncia

Prestacdo de servigo corporativo
de conectividade sem fio, Servico SGRES
Moével Pessoal (SMP).

12/08/2026

Fornecimento de licenciamento

de uso da plataforma KnowBe4

para agoes de conscientizagdo

em Seguranca da Informacéo e SCONT
Defesa Cibernética e em Lei Geral

de Protecdo de Dados brasileira no

Superior Tribunal de Justica - STJ.

19/09/2026

Fornecimento de licengas de
software para integragao da
Central Telefonica do Superior
Tribunal de Justica ao software
Microsoft Teams, utilizando
roteamento direto.

SERTE 10/12/2026

Prestacdo de servigos de TV a cabo

por assinatura SGRES 19/12/2026

Prestacdo de servigos técnicos
especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em
tecnologia da informacéo, na
forma de assinaturas para acesso a
bases de conhecimento, bem como
servicos complementares de apoio
a consulta, interpretacéo e aplica-
¢do das informagdes contidas nas
referidas bases

SCONT 26/12/2026

Prestacdo de servigos de acesso
a Internet em alta velocidade,
com instalagao, configuracao,
habilitacdo e suporte técnico
para os escritérios virtuais do
CONTRATANTE.

SGRES 22/08/2027

Atualizacgdo da solugao de rede
sem fio (wi-fi) do STJ, composta por
pontos de acesso, controladora,
software de gerenciamento de
rede e controle de acesso a rede
(NAC - Network Access Control),
contemplando todas licengas de
uso, com implantagéo (plano de
implantacdo, instalacao, operacdo
assistida e repasse de conheci-
mento) e garantia técnica via
suporte oficial do fabricante

SCONT 29/12/2027

Contratagéo de empresa espe-
cializada para fornecimento de
assinatura de um ano do Oracle
University.

SCONT 09/05/2028

Prorrogavel?

Néo prorro-
gavel

Nao prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel

Néo prorro-
gavel
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Unidade Data de

o % sual?
Contrato N2 Processo Tipo Contratada Gestora Vigéncia Prorrogavel?

Fornecimento de solugéo de

"appliances" de backup em disco,

compativel com o software Veritas

Netbackup Enterprise, em sua
PROTECT4 ultima versao, incluindo a insta-
SERVICOS lagéo, migracao e configuracéo, e
EM TECNO-  prestacdo de servigos continuados Néo prorro-
LOGIA DA de garantia técnica, manutengao SCON PRIV gavel
INFORMA-  preventiva programada, manu-
GCAO LTDA tencdo corretiva e evolutiva, com

substituicdo de pecas e atualizagédo

de versionamento de softwares,

e de suporte técnico para toda a

solugéo.

105/2023 001665/2023 = Contrato

Fonte: Elaborado pelo autor.



14 CONCLUSAO

Este documento faz o registro do planejamento estratégico—tatico para o biénio
2025-2026, ou seja, a descricdo dos objetivos, indicadores e metas, assim como
a definigdo das ac¢des taticas, dos projetos e das contratacdes necessarias para
atendimento da estratégia de TIC e alinhada com as estratégias nacionais do
Poder Judicidrio.

Em especial, no referido ciclo de planejamento, foram definidas acoes taticas
no formato OKR, buscando maior alinhamento, flexibilidade e transparéncia
no desdobramento das atividades didrias na secretaria. Adicionalmente, foram
registradas as informacdes sobre riscos associados ao PDTIC, o que permite
uma maior efetividade da execucdo do plano por meio da gestdo dos riscos
durante toda a execugdo do plano.

Como se trata de um instrumento de planejamento, este plano néo se esgota
nesses registros. Isto é, para ser efetivo, acima de tudo, ele deve necessaria-
mente ser dindmico. Por isso, com base nos itens deste documento serdo reali-
zados monitoramentos periodicos para avaliacdo do desempenho dos planos
de acdo das unidades, derivados das a¢8es operacionais dos projetos aqui
catalogados.
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O PDTIC 2025-2026 é fundamental para o estabelecimento de um processo de
Governangca de TIC, no &mbito da STI, em consonéncia com as determinacdes
legais e com o conjunto de politicas publicas que tém sido elaboradas para o
servico publico federal.

Cabe ressaltar que o presente Plano Diretor esta adequado a Estratégia Nacio-
nal de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
-JUD), que tem por missdo melhorar a infraestrutura e a governancga de TIC
para que o Poder Judicidrio cumpra sua fungdo institucional. Sendo assim, este
plano contribui para a melhoria continua da governanga e gestdo de TIC e para
a elevacdo do nivel de maturidade de seus processos internos, bem como para
a sustentacdo e aperfeicoamento dos servicos e solucdes de TIC refletindo na
modernizagdo tecnolégica do Tribunal.

A instituicdo e o efetivo cumprimento deste plano maximizam os investimen-
tos e os recursos que serdo aplicados em tecnologia no biénio 2025-2026 e, tam-
bém, o alinhamento dos objetivos de TIC com a missdo do ST] para permitir a
agilidade e a efetividade da prestacdo jurisdicional por este Tribunal.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brasil. Superior Tribunal de Justica. Instru¢do Normativa STJ/GDGn. 19 de 9 de
dezembro de 2021. Regulamenta o Plano de Contratacdes de Solucgdes de Tec-
nologia da Informagdo e Comunicagdo do Superior Tribunal de Justica e define
0s prazos para sua elaboracéo, aprovacdo e atualizacdo. Diario da Justica
Eletrénico do ST]J, Brasilia, DF, n. 3288, 13 dez. 2021. Disponivel em: https://
bdjurstj.jus.br/handle/2011/160149. Acesso em: 14 fev. 2025.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Instrucao Normativa ST]/GDG n. 27 de 7
de novembro de 2023. Institui os Processos de Elaboracdo, Revisdo e Acompa-
nhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Superior Tribunal de Justiga. Didrio da Justica Eletronico do ST]J, Brasilia,
DF, n. 3753, 8 de nov. 2023. Disponivel em: https://bdjur.stj.jus.br/jspui/han-
dle/2011/180694. Acesso em: 4 jan. 2024.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Instrucdo Normativa STJ/GP n. 5 de 15 de
fevereiro de 2023. Institui os Comités de Governanca de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacdo — TIC, Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunica-
cdo e Gestores de Sistemas administrativos e judicidrios no ambito do Superior
Tribunal de Justica. Boletim de Servico do STJ, Brasilia, DF, 17 mar. 2023.
Disponivel em: https://bdjurstj.jus.br/jspui/handle/2011/173493. Acesso em: 4
jan. 2024.



PppTic STJ) 2025-2026

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 11 de
29 de agosto de 2018. Disciplina a constituicao das comissdes de usuarios de
servico de TIC no Superior Tribunal de Justica. Boletim de Servico do STJ,
Brasilia, DF, 29 ago. 2018. Disponivel em: https://bdjurstj.jus.br/jspui/han-
dle/2011/124789. Acesso em: 16 fev. 2023.

Brasil. Superior Tribunal de Justica. Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 7 de 15
marco de 2023. Dispde sobre o plano anual de contrata¢es e aquisi¢bes no
Superior Tribunal de Justica e define os prazos para a execugdo das demandas
nele contidas. Diario da Justica Eletronico do ST]J, Brasilia, DF, n. 3597, 16
mar. 2023. Disponivel em: https://bdjurstj.jus.br/handle/2011/173490. Acesso
em: 14 fev. 2025.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n. 325, de 29 de junho
de 2020. Dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidario 2021-2026 e
dé outras providéncias. Diario da Justica Eletronico do CNJ, Brasilia, DF,
n. 201, 30 jun. 2020, p. 2-10. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/deta-
Ihar/3365. Acesso em: 16 fev. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resolucdo STJ/GP n. 23 de 08 de julho
de 2021. Disp8e sobre o Plano Estratégico do Superior Tribunal de Justica
para o periodo 2021 - 2026. Diario de Justica Eletréonico do ST]J, Brasi-
lia, DE, n. 3188, 13 jul. 2021. Disponivel em: https://bdjur.stj.jus.br/jspui/han-
dle/2011/155617. Acesso em: 16 fev. 2023.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n°® 370, de 28 de janeiro
de 2021. Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD). Didrio da Justica Eletronico
do CNJ, Brasilia, DF, n. 158, 22 jun. 2021. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/
atos/detalhar/3706. Acesso em: 16 fev. 2023.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n. 347 de 13 de outubro
de 2020. DispGe sobre a Politica de Governanca das Contratagdes Publicas no
Poder Judiciario. Diario da Justica Eletronico do CNJ, Brasilia, DF, n. 335,
15 out. 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518. Acesso
em: 14 fev. 2025.



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resoluc¢do n. 468 de 15 de julho de
2023. Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo pelos 6rgdos submetidos ao controle administra-
tivo e financeiro do Conselho Nacional de Justica. Didrio da Justica Eletro-
nico do CNJ, Brasilia, DF, n. 310, 14 dez. 2022, p. 3-9. Disponivel em: https://
atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663. Acesso em: 21 fev. 2025.



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
SAFS, Quadra 6, lote 1

CEP 70.095-900

(61) 3319-9964 / 9942 / 9918

Brasilia - DF
Fevereiro 2025

Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao



