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1 APRESENTACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (STI) apresenta o
seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), para o
biénio 2023-2024.

Segundo o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario, anexo do normativo da
ENTIC-JUD, o planejamento de TIC é um processo de gestdo com o objetivo de aten-
der as necessidades finalisticas e de informagdo da organizagdo, considerando-se
inclusive a visdo de longo prazo. Envolve a identifica¢do e priorizagdo das neces-
sidades organizacionais e a defini¢do de projetos, acoes e metas para supri-las. O
planejamento de TIC é complemento natural e necessdrio do planejamento estraté-
gico institucional, estabelecendo diretrizes e agbes transversais para suportar obje-
tivos de negdcio de todas as dreas da organizagdo. O produto do planejamento de
TIC no STJ é o PDTIC.

De acordo com a Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 19, de 9 de dezembro de 2021,
que regulamenta o Plano de Contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicacdo, em seu art. 3°, inciso I, considera-se Plano Diretor de Tecno-
logia da Informacao e Comunicacéo — PDTIC como instrumento que con-
tém o diagnoéstico, o planejamento e a gestdo de recursos e processos e
que declara os objetivos, as estratégias e os indicadores da area de tecno-
logia da informacao e comunicacido em harmonia com os objetivos ins-
titucionais do 6rgao, visando atender as necessidades de tecnologia de
informacao e comunicacido do Tribunal para um determinado periodo.
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Por meio desse instrumento de planejamento, considerado uma importante fer-
ramenta para o alcance da missdo institucional, € possivel orientar as acoes para
se atingir os objetivos da STI e do Tribunal, reduzir riscos e melhor aproveitar os
recursos disponiveis.

Cabe ressaltar que o PDTIC é a base para a confec¢do do Plano de Contratagdes
de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - PCTIC, de modo a
incluir todas as contrata¢es necessarias ao alcance dos objetivos nos planeja-
mentos do érgdo e de TIC. O PCTIC compde o PDTIC e subsidia a confeccéo do
Plano Anual de Contratacoes e Aquisi¢oes — PCAq do Superior Tribunal de Jus-
tica referente as solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Ainda,
na Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 4, de 13 de fevereiro de 2023, em seu art. 9°,
inciso I, ha a determinacdo de que a fase de planejamento de cada contratagéo
de Solucgdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tenha inicio com o
documento de oficializacdo da demanda — DOD, que deve conter alinhamento
ao PDTIC.

Ademais, a Resolucdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, em seu art. 6°,
recomenda que seja elaborado o PDTIC com as a¢des a serem desenvolvidas
para que as estratégias institucionais e nacionais, tanto no ambito corpora-
tivo quanto no ambito de tecnologia da informacdo e comunicacdo, do Poder
Judicidrio sejam alcancadas. Além de determinar no paragrafo primeiro desse
mesmo artigo, que as propostas orcamentdrias de TIC sejam elaboradas em
integral harmonia e alinhamento ao PDTIC. Desse modo, em cumprimento
aos normativos supracitados, este PDTIC contempla os direcionamentos,
os projetos e as acdes a serem desenvolvidos no bhiénio 2023 - 2024,
bem como as contratacdes de solucdes de tecnologia da informacao e
comunicacio, representando prioritariamente a contribuicao da STI
para o ST] no alcance de sua missao institucional.
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A estrutura deste documento contempla:

\ O referencial estratégico de TIC

\ A estratégia de TIC do ciclo 2021-2026

Os direcionamentos da gestao e a definicdo
das linhas de acao por meio das acdes taticas

O portfélio de projetos que concretizam a estratégia
de TIC definida para o periodo de vigéncia do plano
por meio das a¢des taticas

/

As novas contratagdes e as contratacdes continuadas
vinculadas as acdes taticas definidas neste plano

O mapeamento dos projetos migrados do ciclo anterior
de planejamento

= =




2 METODOLOGIA

A elaboracao do presente documento seguiu a Instrucao Normativa
STJ n. 12, de 29 de agosto de 2018, que instituiu os processos de elabo-
racao, revisio e acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao — PDTIC do Superior Tribunal de Justica.
Salienta-se que houve mudancas necessarias na execuc¢do do processo uma
vez que a estratégia de TIC para o ciclo 2021-2026 agora se encontra registrado
neste PDTIC, atendendo ao disposto no art.6°, §3° da Resolucdo CNJ n. 370/2021.

Os trabalhos foram coordenados pela Se¢do de Planejamento e Estratégia de
TIC — SPTIC da Coordenadoria de Apoio a Governanga e Gestdo de TIC com
apoio de todas as unidades da STL

Uma série de insumos foram reunidos para auxiliar a tomada de decisdo e
construgdo deste plano diretor pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informa-
cdo e Comunicagdo — CGeTIC, ao qual compete elaborar o PDTIC e submeté-lo a
aprovacao pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comu-
nicagdo — CGovTIC. Onde tanto o CGeTIC quanto o CGovTIC foram instituidos
pela Instrucdo Normativa ST] n. 5, de 28 de marco de 2017.
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Foram considerados os seguintes insumos mais significativos na elaboracao
deste PDTIC:

ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO 2021-2026

ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO 2021-2026

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL VIGENTE
(PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026)

DIRETRIZES DA GESTAO

ESTUDO DE TENDENCIAS DE TIC COM HORIZONTE
ENTRE 2 E 5 ANOS

RESULTADO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA STI

PDTIC

AS NECESSIDADES DAS UNIDADES DO TRIBUNAL 2 O 23 = 2 O 24
POR SOLUGOES DE TIC LISTADAS COMO DEMANDAS
CADASTRADAS PELAS COMISSOES DE USUARIOS DE SERVICO
DE TIC (DISCIPLINADAS PELA INSTRUGAO NORMATIVA
STJ N. 11 DE 29 DE AGOSTO DE 2018)

DEMANDAS POR CONTRATAGOES DE TIC

ACHADOS E RECOMENDAGOES DE AUDITORIAS INTERNAS

QUESTOES DOS LEVANTAMENTOS SOBRE GOVERNANGA
E GESTAO DE TIC DO TCU E CNJ, OS QUAIS SE BASEIAM
O IGOVTIC E O IGOVTIC-JUD, RESPECTIVAMENTE

RESUMO DO DESEMPENHO DA EXECUGAO DO PLANEJAMENTO
TATICO-OPERACIONAL DO CICLO ANTERIOR, ENTRE OUTROS

Os insumos que nortearam o planejamento foram apresentados ao CGeTIC,
0 qual as priorizou levando em consideracdo os recursos envolvidos, a capa-
cidade da equipe, beneficios esperados, os riscos associados, as diretrizes da
gestdo, a estratégia de TIC de longo prazo e a estratégia institucional com a qual
a STI deve se alinhar. Essa priorizacdo foi traduzida em acoes taticas e nos pro-
jetos decorrentes, as quais concretizam a estratégia da gestdo da STL
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Em especial, adequando-se aos novos paradigmas de agilidade, foco em
resultado e transparéncia, as acdes taticas passaram a ser definidas
neste PDTIC no formato de Objetivos e Resultados-Chave (Objetives
and Key Results - OKR). Desse modo, tem-se que a estratégia de TIC de longo
prazo segue o modelo Balanced Scorecard - BSC utilizado pela instituicdo e para
a estratégia de TIC de curto prazo, estd sendo utilizado o modelo OKR.

Cabe salientar que para concretizar a estratégia de TIC estabelecida para o bié-
nio, além da defini¢do dos projetos do PDTIC que realizam as ac¢fes taticas do
periodo, outro fator relevante ¢é a definicdo das contratagdes de soluctes de TIC
que suportardo os projetos e iniciativas de todo Tribunal. O Plano de Contrata-
¢Bes de Solugdes de Tecnologia do Superior Tribunal de Justica - PCTIC é parte
integrante do PDTIC e é o instrumento que identifica solucdes de tecnologia
da informacdo e comunicagdo (STIC) a serem adquiridas ou contratadas em
determinado ano, contendo as informacdes necessarias ao seu custeio e a sua
vinculacdo com as agdes previstas no PDTIC. Ele foi regulamentado no ST] pela
Instruc¢do Normativa ST] n. 19 de 9 de dezembro de 2021.

Durante a elaboracdo do presente plano diretor de TIC, foi atualizado o PCTIC
2023 e construido o PCTIC 2024. Para a criacdo deste ultimo, foi encaminhada
consulta a todas as unidades do Tribunal sobre as demandas de aquisi¢do ou
de contratacdo referentes a STIC. Essas demandas foram analisadas pela STI e
consolidadas juntamente com as demandas internas da STI. Ao fim da consoli-
dacdo, o planejamento de TIC foi ajustado para atendimento dessas demandas
dentro de projetos do PDTIC. Ato continuo, o PDTIC com o PCTIC 2023 e PCTIC
2024 foi homologado pelo CGeTIC com posterior aprovacao pelo CGovTIC.

Por fim, salienta-se que na construcdo deste documento foram realizadas
diversas consultas aos servidores e colaboradores da STI, especialmente na
construcao do diagnostico situacional da STI e na proposicdo de projetos can-
didatos. Os projetos candidatos foram priorizados pelo Secretario da STI e
submetidos a apreciacao pelo CGeTIC. Posteriormente foram aprovados pelo
CGovTIC na forma deste plano.



5 ORGANOGRAMA DA STI

De acordo com o manual de organizacdo do STJ, a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, 6rgdo de direcdo especializada, subordinada ao
diretor-geral da Secretaria do Tribunal, tem por finalidade prover solugdes de
tecnologia da informacéo, automagdo de processos, comunicacdo eletronica,
armazenamento de dados e telecomunicagdes.

A estrutura da STI consiste em um gabinete no qual sdo tratadas as atividades
de apoio técnico e administrativo ao titular da Secretaria, e em seis coordena-
dorias cujos servicos estéo distribuidos em vinte e cinco secoes técnicas, além
de uma secdo subordinada diretamente ao Secretario de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacao.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Solucdes de Software - CDES
compete coordenar as atividades ligadas ao desenvolvimento de solugdes de
software, incluindo aquelas referentes a definigdo das solugdes, ao planeja-
mento e ao gerenciamento dos projetos, ao desenvolvimento e a sustentacdo
dos sistemas construidos para utilizagdo pelas unidades do Tribunal, tais como
padronizacdo de arquitetura de referéncia e processos de desenvolvimento
e sustentacdo de software, promogdo da utilizagdo, do aperfeicoamento e da
criagdo de componentes e servigos de software corporativo, realizacdo de
andlise de viabilidade, levantamento de requisitos, implementagdo e teste de
solugBes de software, prospecgdo de novas tecnologias; e ainda acompanhar o
gerenciamento dos contratos de produtos e servicos sob sua responsabilidade.
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A Coordenadoria de Infraestrutura - CIEP compete coordenar as ativi-
dades de prospeccdo, controle e absorcao de solucdes de infraestrutura tec-
noldgica; manter operacionais os elementos de infraestrutura sobre os quais
sdo executados os diversos sistemas de informacao utilizados pelo Tribunal;
gerenciar os servicos de infraestrutura, entre os quais gerenciar mudancas,
problemas, ativos e a capacidade do ambiente de infraestrutura de TIC; avaliar,
monitorar e planejar a utilizacdo e desempenho dos ativos de infraestrutura
de TIC, assim como coordenar a aquisi¢do de recursos de infraestrutura de TIC
necessarios; definir politicas para uso dos recursos de infraestrutura de TIC;
garantir a disponibilidade desta infraestrutura e o melhor desempenho de seus
componentes com o nivel de seguranca adequado e ainda implementar estru-
turas de dados para permitir analises, consultas e relatdrios de solugdes de Busi-
ness Intelligence — Bl e de sistemas transacionais; realizar atividades que com-
pdem os ciclos de desenvolvimento e sustentacao de solugdes de BI, incluindo
a integracao de bases, estruturas e modelo de dados com sua documentagao.

A Coordenadoria de Relacionamento - CORE compete coordenar as ati-
vidades de suporte aos usudrios internos e externos no uso de solugdes de tec-
nologia da informacdo; prover e manter o parque de hardware e software das
estacoes de trabalho do STJ; controlar a qualidade do atendimento prestado
gerenciando o Servi¢o de Atendimento ao Cliente — SAC, mantendo estreita
relacdo com as demais unidades da Secretaria e fornecendo subsidios para
encontrar a solucdo mais adequada as demandas dos usudrios; prestar con-
sultoria e suporte técnico aos Senhores Ministros na utiliza¢do de recursos de
informatica em seus gabinetes, escritdrios virtuais em suas residéncias e nas

sessdes de julgamento, inclusive em regime de plantdo.

A Coordenadoria de Tecnologia da Comunicacio - CCOM compete coor-
denar as atividades de planejamento e orientacdo operacionais dos sistemas
de telecomunicacoes da rede fixa e movel de voz, os sistemas de dudio e video,
bem como a integragdo entre sistemas do processo eletronico do Tribunal;
desenvolver atividades de planejamento, coordenacdo e orientagdes opera-
cionais dos sistemas de telecomunicagdes da rede fixa e mével de voz, super-
visionando os servigos de instalacdo, manutencdo e conservacado das referidas
redes, bem como gestdo e controle de contas, cotas, atestos e contratos de tele-
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comunicagdes; garantir plena conectividade entre os elementos da infraestru-
tura de telecomunicagdo e sistemas de audio e video, acompanhando a vida
util dos componentes de cabeamento de rede estruturada e fibra 6ptica do ST7J;
executar servicos de operacao, gravacao, edicao, digitalizacdo, organizacgdo e
transmissdo do audio e video das sessdes de julgamento, videoconferéncias
e das solenidades das sessdes plendrias, das audiéncias e de outros eventos
demandados por unidades do Tribunal e ainda realizar atividades ligadas ao
suporte, implantagdo e operacionalizacao de solugdes de software na integra-
cdo entre sistemas de processo eletrdnico, tais como projetar base e modelo
de dados, padronizar, integrar e apoiar a geréncia de dados nas solucdes de
integracgdo entre sisternas de processo eletronico e atuar na sustentagdo de sis-
temas de informacdo do Tribunal que permitam a integragdo e a interagdo com
instituicdes publicas e privadas e com o publico jurisdicionado.

A Coordenadoria de apoio a Governanca e Gestio de TIC - CGOT com-
pete coordenar as a¢des de gestdo e governanca de TIC, no ambito da Secreta-
ria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, e apoiar essas a¢des quando
de competéncia de outras unidades do Tribunal; fomentar a implementacdo
de estratégias, diretrizes e metas estabelecidas pelo CNJ em governanca de
TIC; dar suporte as estruturas de governanca de TIC; coordenar a elabora-
cdo e revisdo do Plano Diretor de TIC - PDTIC e acompanhar a sua execucao;
realizar o alinhamento setorial do planejamento estratégico do Tribunal em
conjunto com as unidades da STI; promover a visdo holistica e a integracdo
na STI; mapear, definir, institucionalizar e monitorar processos de trabalho de
TIC junto as unidades da STI; coordenar a estruturagao do ciclo dos servicos de
TIC e atualizacdo do catdlogo de servicos de TIC; manter observancia a novas
legislacBes e a novos normativos internos e de 6rgdos do poder judiciario sobre
temas relacionados a TIC para fomentar a conformidade no ambito do STJ; ela-
borar, revisar ou uniformizar normativos referentes a TIC e ainda coordenar

o levantamento e a consolidacdo de informacgdes gerenciais a respeito da STI.

A Coordenadoria de Seguranca da Informacio e Defesa Cibernética
— CSID compete institucionalizar e coordenar as atividades relativas ao sis-
tema de gestdo de seguranga da informagdo do STJ, e ainda instituir e zelar

pela manutencdo de um ecossistema ativo de seguranca da informacdo para
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o Tribunal; desenvolver e implementar agdes estratégicas e taticas com vista
ao cumprimento de aspectos regulatérios internos e externos; prover analises
gerenciais de nivel estratégico que mensurem, contextualizem e permitam a
gestdo dos riscos de seguranca da informacéo; disseminar e gerir as politicas,
normas e procedimentos integrantes da Politica de Seguranca da Informacao do
Tribunal; promover a¢des de capacitacdo e conscientizagdo sobre seguranca da
informacdo; coordenar e monitorar a execucao das atividades e servigos rela-
cionados a gestdo de incidentes de seguranca da informacdo, tais como realizar
0 monitoramento continuo de processos, softwares, tecnologias e infraestru-
tura de TIC do STJ, mitigando e atuando na identificacdo de eventos e compor-
tamentos andmalos que possam vir a se tornar um incidente de seguranca da
informacdo; atuar na identificacdo das vulnerabilidades e ameagas existentes
no ambiente computacional do STJ; cooperar no planejamento e no acompa-
nhamento da execugdo de a¢des de planos de atualizacgdo evolutivas e correti-
vas inerentes a seguranca da informagao na infraestrutura computacional do
STJ; atuar no processo de planejamento, desenvolvimento e aquisi¢cdo de com-
ponentes da arquitetura tecnolédgica do STJ, com vistas a assegurar a aderéncia
as boas préticas e politicas de seguranca da informagao estabelecidas pelo STJ.

Adicionalmente, o Gabinete da STI conta com uma equipe de Assessores e com
a Secdo de Gestao de Contratacdes de TIC - SCONT para apoiar todas as unida-
des da Secretaria no cumprimento dos compromissos da Gestao STI. O organo-
grama da STI é demonstrado na figura a seguir.



PDTIC ST] 2023-2024

FIGURA 1 - Organograma STI
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Fonte: Elaborado pelo autor.



4 REFERENCIAL ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a estratégia de forma grafica e sintética,
demonstrando uma relagdo logica de causa e efeito (observada no sentido de
baixo para cima) entre as perspectivas e 0s objetivos. A seguir, apresentam-
-se 0S mapas estratégicos que condensam as principais estratégicas que a STI
observou na elaboracgdo deste plano diretor.

4.1 ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO
2021-2026

A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 foi instituida pela Resolu-
cdo CNJ n. 325, de 30 de junho de 2020. O mapa estratégico a seguir esta contido
no anexo I da resolucao.
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FIGURA 2 - Mapa Estratégico do Poder Judiciario 2021-2026 relacionado
com os ODSs da Agenda 2030
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Fonte: CNJ.

Ressalta-se nesse mapa estratégico o macro desafio que se relaciona diretamente a TIC:

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL

DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

DESCRICAO:

Programas, projetos, a¢gdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais
do Poder Judicidrio e a melhoria da governanca, da gestao e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade,
confidencialidade, integracdo, disponibilidade das informacdes, disponibilizacédo dos
servicos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo
dos usudrios por meio de inovagdes tecnolégicas, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.
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4.2 ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER
JUDICIARIO (ENTIC-JUD) 2021-2026

Instituida pela Resolugdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) 2021-2026 é representada pelo seguinte mapa estratégico:

FIGURA 3 - Mapa Estratégico de TIC do Poder Judiciario
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Fonte: Adaptado de CNJ.
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Salienta-se, na ENTIC-JUD, o paragrafo unico do art. 1° da Resolugdo CNJ n. 370,
de 28 de janeiro de 2021, o qual informa que o objetivo da Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo do Poder Judicidrio é “constituir o
principal instrumento de promocgdo da governanga dgil e da transformacgdo digital
do Poder Judicidrio por meio de servigos e solu¢des digitais inovadoras que impul-
sionem a evolugdo tecnoldgica do Poder Judicidrio”.

Adicionalmente, no art. 3° da referida resolucdo, tem-se que a meta da ENTIC-
-JUD é promover a melhoria da governanca, da gestdo e da colaboracéo tec-
noloégica no &mbito do Poder Judiciario, visando direcionar e propiciar a efi-
ciéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos drgéos, com o objetivo de
maximizar os resultados com otimizac¢do de recursos.

4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A estratégia institucional do sexénio esta estabelecida no Plano Estratégico ST]
2021-2026, instituido pela Resolugdo STJ/GP n. 23, de 8 de julho de 2021.

FIGURA 4 - Mapa Estratégico STJ 2021-2026
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dos objetivos do Plano Estratégico ST] 2021-2026, um deles é diretamente relacio-
nado as atividades da STI e é base para o desdobramento dos objetivos de contri-
buicdo de TIC (apresentados no capitulo 5. ESTRATEGIA DE TIC deste documento):

INTENSIFICAR O USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

DESCRICAO:

Aperfeicoar os servicos e a infraestrutura de tecnologia da informacéo
e comunicacao - TIC, bem como a seguranca das informacdes,
incentivando a transformacao digital, com foco na satisfagdo

dos usudrios e no cumprimento da missdo institucional.




5 ESTRATEGIA DE TIC

A partir da estratégia institucional condensada no Plano Estratégico ST] 2021-
2026 e do alinhamento com as estratégias do Poder Judicidrio (Nacional e ENTIC-
-JUD), a STI estabeleceu em outubro de 2021 a estratégia de TIC de longo prazo,
isto é, para o ciclo de planejamento de seis anos. No atual ciclo de planejamento,
a estratégia de TIC de longo prazo foi mantida sem alteragdo.

Salienta-se que a estratégia de TIC de longo prazo passa a ser registrada
no PDTIC, pois a Resolugdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, em seu art. 6°,
paragrafo 3°, determina que o Plano Estratégico de TIC (PETIC) seja utilizado até
um ano apos o inicio da vigéncia da resolucdo. Decorrido o prazo, as linhas estra-
tégicas de atuagdo deverdo ser contempladas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo, com objetivo de manter a continuidade do trabalho
e alinhamento da estratégia.

Adicionalmente, a resolu¢do define no inciso III do art. 42 que as metas associa-
das aos indicadores de resultado sdo um dos elementos minimos que devem ser
contemplados nos Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

Desse modo, baseado nessas novas determinacSes do CNJ, o presente PDTIC traz
0s objetivos estratégicos de TIC e seus indicadores com metas associadas.



PDTIC ST] 2023-2024

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Os objetivos estratégicos de TIC sdo sinalizadores dos pontos de atuagdo em
que o éxito é fundamental para o cumprimento da estratégia do Tribunal. O
alinhamento entre os objetivos estratégicos de TIC e os objetivos estratégicos
institucionais assim como o alinhamento das a¢gdes do PDTIC com o Planeja-
mento Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e com a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo do Poder Judicidrio serd mais deta-
lhado no capitulo 9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO.

Para o estabelecimento da estratégia de TIC do sexénio 2021-2026, o Comité
Gestor de TIC — CGeTIC definiu a seguinte visdo da STI para 2026 como um

marco para onde se deseja chegar:

VISAO STI 2026

DESCRICAO:

Consolidar-se como unidade estratégica no processo de transformacao
digital do STJ, provendo servigos de TIC 4geis e solugdes inovadoras e
inclusivas dentro de um ambiente tecnolégico mais seguro e sustentavel
que possibilitem ao Tribunal o alcance de sua missdo.

Para o atingimento dessa visdo, 0 CGeTIC definiu 10 (dez) objetivos estratégicos
de TIC, conforme o mapa estratégico a seguir.
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FIGURA 5 - Mapa Estratégico de TIC do STJ 2021-2026
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Segue a descrigdo dos objetivos distribuidos em perspectivas, iniciando-se
pela perspectiva de nivel mais interno, sendo a base para a concretizacdo dos
outros objetivos. Em seguida, para o aperfeicoamento de processos de trabalho
nos quais se deve buscar exceléncia para habilitar valor agregado aos servigos
oferecidos e finalmente na contribuicdo para a organizacdo, a qual permite
avaliar o impacto da estratégia de TIC para os objetivos e metas institucionais:

PERSPECTIVA: PESSOAS E RECURSOS

OEO01 EVOLUIR E MANTER A INFRAESTRUTURA DE ATIVOS TECNOLOGICOS:
ampliar e atualizar os ativos tecnoldgicos, atendendo os requisitos de segu-
ranca, privacidade, sustentabilidade, disponibilidade e continuidade, bem
como reduzindo os riscos inerentes ao fornecimento dos servicos de TIC para
garantir a qualidade dos servigos ofertados.

29
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OE02 RECONHECER E VALORIZAR OS SERVIDORES E COLABORADORES DA
STI: desenvolver politicas, métodos e praticas que proporcionem um ambiente
de trabalho inovador e participativo, no qual os servidores da STI se sintam
valorizados, motivados e comprometidos, objetivando a retencdo de talentos
na STI e a melhoria da prestagdo de servigos de TIC.

OE03 AMPLIAR AS COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI: promover
melhorias no desempenho das atribuigBes técnicas e gerenciais dos servidores
da STI por meio de qualificacdo e incentivo, favorecendo o desenvolvimento
das habilidades, atitudes e competéncias necessarias para manter e evoluir as
solucdes e servicos de TIC.

OE04 GERIR O ORCAMENTO DA STI: planejar e administrar os recursos de
custeio e de investimento em bens e servicos de TIC, em conformidade com 0s
principios norteadores da gestdo publica, com vistas a utilizagdo dos recursos
de forma efetiva para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional e ao aten-
dimento das necessidades de TIC prioritarias e essenciais ao Tribunal, fortale-
cendo a cultura do uso sustentavel dos recursos publicos.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OE05 APRIMORAR A GOVERNANCA E GESTAO DE TIC: aumentar o nivel de
maturidade em governanca de TIC por meio de fortalecimento das estruturas
e mecanismos que promovam uma melhoria na gestdo de TIC, em especial
buscando integrar e simplificar os processos de TIC, em alinhamento com as
melhores praticas institucionais e de organismos de referéncia em governanga,
assim como atendendo as diretrizes estabelecidas para o Poder Judiciario.

OE06 FORTALECER AS ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE DE TIC: definir
estruturas, tecnologias e processos que suportem a estratégia de continuidade
dos servigos de TIC, bem como o seu restabelecimento em menor tempo pos-
sivel, aumentando a resiliéncia as falhas tecnolégicas, ameagas cibernéticas e
outros riscos de descontinuidade.
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OEO07 APERFEICOAR OS PROCESSOS DE GESTAO DE AQUISICOES E CONTRA-
TACOES DE TIC: incentivar e promover a utilizacdo de métodos, processos e
ferramentas que proporcionem a melhoria nas aquisi¢des e contratagdes de
TIC, em busca da otimizacdo dos recursos publicos e atendimento das necessi-
dades organizacionais com foco no valor agregado a sociedade.

PERSPECTIVA: CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO

OE08 VIABILIZAR A TRANSFORMACAO DIGITAL: promover o aperfeigoa-
mento dos resultados organizacionais por meio da adogdo de solugdes tec-
noldgicas efetivas, colaborativas e inovadoras, provendo servigos de TIC de
maneira agil e disponivel para uso em qualquer lugar em que esteja o usudrio.

OE09 AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS SERVICOS DE TIC:
assegurar que os atendimentos e servicos de TIC sejam aderentes aos requisi-
tos exigidos pela institui¢do, suprindo as expectativas de clientes e melhorando
a experiéncia dos usuarios nos servicos de TIC ofertados.

OE10 FORTALECER A SEGURANCA DA INFORMACAO E A PROTECAO DE
DADOS DE MANEIRA ESTRUTURADA E CONTINUA: ampliar e aprimorar as
estruturas, iniciativas, tecnologias e processos que visem o estabelecimento
de controles efetivos voltados a seguranca da informacdo e protecdo de dados,
bem como elementos de governanca correlatos ao tema.

5.2 INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho (também conhecidos como indicadores de
resultado) descrevem o que serd medido, contemplando as dimensdes de efici-
éncia, eficacia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcancados pela STI para atingir
0s objetivos propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da
Secretaria, pois sdo observaveis, contém prazos de execucdo e sdo quantifica-
das por meio de indicadores.
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As metas de desempenho estao alinhadas com aquelas almejadas pelo STJ], no
sentido de que a STI esteja trabalhando e contribuindo para as agdes estratégi-
cas do Tribunal.

Objetivo

QUADRO 1 - Indicadores e metas vigentes

Indicador

O que mede

O grau de uso da

Como mede

((Média da Utilizacdo

Meta para o

sexénio

Manter a média da

Utilizacdo capacidade total de Méxima dos links Gbps) / utilizacdo maxima
maxima dos links  links de Internet em . P dos links Internet 70% 70%
A (Total de Gbps links p
de Internet momentos de maxima em até 70% da
RO contrados) ) x 100 )
utilizacéo (pico). capacidade total.
Capacidade g« ((utilizacdo dos . Manter a
utilizada de O grau de utilizagdo armazenamentos locais capacidade totallde
da capacidade de em TB) / (Total de TB uteis 70% 70%
armazenamento armazenamento local
armazenamento local. dos armazenamentos - A
local . utilizados em até 70%
locais) ) x 100
{[(Umv x Hfv ) +
OEO01 (Umf x Hfnv)] /
Evoluir e manter ( (Hfv + Hfnv) ) } x 100
a infraestrutura
de ativos Umv: Utilizacdo de CPU
tecnoldgicos média dos servidores
virtualizados
Eg%igg:iz O grau de utilizacdo Hfv: Numero de hosts gagt;?g: de total de
da capacidade de fisicos utilizados no P 70% 70%
processamento rocessamento local ambiente de virtualizacdo processamento local
local P : S utilizados em até 70%
Umf: Utilizacdo de CPU
média dos servidores
ndo virtualizados
Hfnv: Numero de hosts
fisicos nédo utilizados no
ambiente de virtualizacdo
OE02
Reconhecer e . ~ E(Soma e resPostas ,  Obter 80% de
X . ~ 0 grau de satisfacdo Concordo parcialmente X
valorizar os Satisfacdo dos ) « » Ccomprometimento
. . dos servidores com ou “Concordo totalmente”) ; 80% 80%
servidores e servidores na STI ~ x do servidor com a
relagdo a STI. / (Todas as respostas p
colaboradores . STI, até dez/2026.
dos servidores) ) x 100
da STI
A média ponderada
das avaliactes [ ((Nota Manter, no minimo,
Perfil profissional ~ de competéncias comportamental x 30) em 90% o nivel
de competéncias comportamentais, + (Nota responsabilidades = de competéncias 90% 90%
da STI de responsabilidades  x 40) + (Nota técnicas profissionais,
OE03 e técnicas dos x30))/100] até dez/2026.
Ampliar as servidores do STJ.
competé.ncias o _— ( (Formularios
dos servidores percentua’ ge comportamentais
da STI preenchimento . Alcangar 65% de
e das autoavaliacdes P P autopreenchimento
Participacdo da Ayt Formularios R
. de competéncias o de formularios 50% 55%
STI no Aprimore . responsabilidades P
(comportamentais e a——— de competéncias,
responsabilidades) p até dez/2026.

dos servidores do STJ.

(Total de formularios
gerados) ) x 100



Objetivo Indicador
Horas de EC por
gestor - STI

OEO03

Ampliar as

competéncias

dos servidores

da STI
Adesdo as acdes
de educacédo
corporativa na STI
Eficiéncia
Orcamentdria
de TIC

OE04

Gerir o

orcamento

da STI
Execugdo
orcamentaria
de TIC
Gestdo STI

OEO05

Aprimorar a
Governanca e
Gestdo de TIC

Atendimento as
recomendacdes
na STI

O que mede

A média de horas em
acdes gerenciais de
educacdo corporativa
(EC) realizadas
trimestralmente pelos
gestores do Tribunal.

O percentual de
servidores da unidade
que participaram de
acdo de educagéo
corporativa oferecida
pelo STJ para
aprimoramento de
competéncias de

seus colaboradores.

Estimativa do
grau de eficiéncia
orcamentaria
através da razao
entre o percentual
de execugdo das
contratacdes
realizadas e o
percentual de
utilizacdo do
orcamento disponivel.

O percentual

da execugdo
orcamentaria em
relacdo ao orgamento
aprovado na Lei
Orcamentdria Anual
—LOA destinados

as despesas de TIC,
acrescido dos créditos
suplementares
pertinentes e
aplicados os
contingenciamentos.

A maturidade
da unidade em
boas préticas de
governanca e
gestdo medida
em questiondrio
especifico
disponibilizado
pela AGE/STJ.

O percentual de
atendimento das
recomendacdes
estruturantes e
corretivas emitidas
pela AUD a cada
exercicio.

PpTICc ST] 2023-2024

Como mede

((Horas gerenciais
de EC cumpridas) /
(Quantidade de
gestores) ) x 100

((Servidores
participantes de agdes
de educacdo corporativa)
/ (Total de servidores) )

x 100

((% de contratagdes
executadas) / (% da
dotacdo orcamentaria
disponibilizada
utilizada) ) x 100

((Total do

orcamento executado) /
(Dotagdo orcamentdria
disponibilizada) ) x 100

((Total de pontos

obtidos com a resposta
ao questionario) /

(Total de pontos possiveis
no questiondrio) ) x 100

((Recomendacdes
atendidas) /
(Recomendacdes
expedidas) ) x 100

Meta para o

sexénio

Manter a média

de 16 horas em

acdes gerenciais de
educacdo corporativa
realizadas
anualmente pelos
gestores do Tribunal,
até dez/2026.

16

Obter o percentual
de 70% de servidores
da Secretaria

de Tecnologia e
Comunicacéo — STI -
que participam das
acoes de capacitacdo
oportunizadas pelo
STJ, até dez/2026.

Alcangar 100%
de eficiéncia
da execugdo
orcamentaria,
anualmente,
até dez/2026.

Alcangar 80%
de execugdo
orcamentaria,
anualmente,
até dez/2026.

Adotar 95% das boas
préticas relativas ao
critério governanca,
até dez/2026.

Atender 80% das
recomendacdes
expedidas
anualmente
classificadas como
estruturantes e
corretivas, até
dez/2026.

65%

70%

100%

80%

95%

16

70%

100%

80%

95%

70%



Objetivo

OEO05
Aprimorar a
Governanca e
Gestdo de TIC

PDTIC ST] 2023-2024

Indicador

Governanca na STI

Acdes operacionais
de Projetos do
PDTIC continuadas
entre as gestdes

Reunides do
CGeTIC e CGovTIC

Maturidade dos
processos de TIC

Aderéncia aos
requisitos da
ENTIC-JUD
2021-2026

Governanga de
TIC segundo
iGovTIC-JUD

O que mede

O grau de maturidade
do ST] em sua vertente
de governanca de
gestdo estratégica,
gestdo de processos,
gestdo de riscos

e integridade.

Este indicador mede

a continuidade

da execugdo de
iniciativas de uma
gestdo para outra.
Para tal, considera as
acgdes operacionais
contidas em um Plano
Diretor de TIC que ndo
foram concluidas no
periodo de vigéncia
do planejamento e
que foram inseridas
no planejamento do
PDTIC seguinte.

A quantidade de
reunides do Comité
Gestor de TIC -
CGeTIC e do Comité
de Governanga

de TIC - CGovTIC,
instituidos pela IN
STJ/GP n. 5/2017.

O nivel de
institucionalizagdo
dos processos de TIC
no ambito da STI

A aderéncia do STJ
as determinagdes,
instrucdes ou
indicagdes
estabelecidas na
Resolugdo CNJ n. 370
de 28 de janeiro de
2021 para adequacédo
a ENTIC-JUD. Os
requisitos da
ENTIC-JUD foram
refletidos em agdes
no Plano de Trabalho
enviado ao CNJ para
cumprimento da
referida Resolugao.

O grau de maturidade
do STJ, em especial,
aos dominios de
Governanga e
Gestdo de TIC e de
Gerenciamento de
Servicos de TIC,

em conformidade
com a Resolucdo
CNJ n. 370 de 28 de
janeiro de 2021.

Como mede

Resultado de célculo
especifico, baseado
no questiondrio anual
elaborado do TCU

((Agdes operacionais
ndo concluidas -

Acdes operacionais
canceladas) /

(Agoes operacionais
néo concluidas) ) x 100e

Numero de reunides
do CGeTIC + Numero de
reunides do CGovTIC

((Soma dos niveis de
maturidade dos processos
de TIC) / (7 x total de
processos de TIC) ) x 100

((Total de agdes de
responsabilidade da

STI atendidas do

Plano de Trabalho
referente a Resolugao) /
(Total de acdes referente
a Resolugdo que sdo

de responsabilidade

da STD) ) x 100

Total de pontos obtidos
no questiondrio anual
disponibilizado pelo CNJ

Meta para o

sexénio

Alcancar o estagio
“Aprimorado” em
grau de maturidade
em governanga da
gestdo estratégica,
até dez/2026.

69%

Implantar 80% das
Acdes Operacionais
de Projetos do PDTIC
que porventura nao
foram concluidas
em um ciclo do
PDTIC no ciclo
seguinte até 2026.

80%

Alcancar o nimero
minimo de dez
reunides do CGeTIC
e uma reunido do
CGovTIC por ano
até dez/2026.

11

Maturar os processos
de TIC em até
52% até 2026

34%

Implantar ao menos
80% das agdes de
responsabilidade da
STI dos Grupos de
entregaveis do Plano
de Trabalho enviado
ao CNJ referentes

a Resolugdo CNJ

n. 370/2021.

71%

Alcangar o estagio
“Exceléncia” em
grau de maturidade
em governanca de
TIC, até dez/2026.

81%

70%

80%

11

39%

75%

84%



Objetivo

OEO05
Aprimorar a
Governanca e
Gestédo de TIC

OE06
Fortalecer as
estratégias de
continuidade
de TIC

OE07
Aperfeicoar
0S processos
de gestdo de
aquisicdes e
contratacoes
de TIC

OE08
Viabilizar a
transformacéo
digital

Indicador

Governanga de
TIC segundo
iGovTI TCU

Consumo de
papel na STI

Disponibilidade de
servicos criticos

Disponibilidade
do Portal

Disponibilidade
da telefonia fixa
IP (VoIP) do STJ

Disponibilidade da
infraestrutura de
rede MPLS do ST]

Execugdo do
PCA(q pela STI

Execugdo do Plano
de Transformacéao
Digital - STI

Atendimento
automatizado de
solicitacdes de TIC

O que mede

O grau de maturidade
do ST] em sua vertente
de governanca de

TIC no levantamento
do perfil integrado

de governanca
organizacional e
gestdo publicas
realizado pelo TCU.

A quantidade total
consumida de resmas
de papel, incluindo
papel préprio e
contratado, reciclado
e ndo reciclado.

Percentual de
disponibilidade dos
servicos criticos

de Tecnologia

da Informagao

e Comunicacéo,
durante o més.

Percentual de
disponibilidade do
Portal www.stj.jus.br
no més.

Percentual de
disponibilidade dos
servigos de telefonia
fixa IP (VoIP) do STJ.

Percentual de
disponibilidade da
infraestrutura de rede
MPLS do STJ utilizada
para tramitagdo
processual entre
6rgéos do Judiciério —
denominada
Infovia-STJ.

Percentual de compras
concluidas constantes
do Plano Anual

de Contratagdes e
Aquisigdes (PCAQ)

em relacdo ao

total de compras
efetivadas no ano.

Percentual de
conclusdo dos projetos
sob responsabilidade
da STI no Plano

de Transformacéao
Digital — PTD do STJ

Percentual de
atendimentos virtuais
que utilizam chatbot.

ppTic STJ

Como mede

Percentual obtido
no questionario
disponibilizado pelo TCU

Quantidade de resmas

de papel néo reciclado
consumidas + Quantidade
de resmas de papel
reciclado consumidas

((Tempo em minutos
de disponibilidade no
meés) / (Quantidade de
minutos no més) ) x 100

((Tempo em minutos
de disponibilidade no
més) / (Quantidade de
minutos no més) ) x 100

100% - ( (Somatério

das duracdes em minutos
dos tickets com parada
total dos servicos
resolvidos no més) /
(Total de minutos

no mes) )

Média aritmética da
disponibilidade de
cada um dos links
MPLS que compodem
a rede Infovia-ST]

((Compras Concluidas
Constantes do PCAq) /

(Compras Efetivadas) )
x 100

(3 progresso em
projeto estratégico) /
(Contagem de projetos
estratégicos) x 100

((Chamados solucionados
que utilizaram o

chatbot) / (Chamados
solucionados) ) x 100

2023-2024

Meta para o

sexénio

Aumentar grau
de maturidade
em governanga
de TIC para 63%
até dez/2026.

Obter até 36 a
quantidade anual
consumida de
resmas de papel,
até dez/2026.

Manter um
minimo de 98%

de disponibilidade
dos servicos de TIC,
permanentemente.

Assegurar 99% de
disponibilidade do
Portal do STJ, até
dezembro de 2026.

Assegurar 99% de
disponibilidade dos
servigos de telefonia
fixa IP (VoiP), até
dezembro de 2026.

Assegurar 99% de
disponibilidade

da infraestrutura
de rede MPLS da
Infovia-STJ até
dezembro de 2026.

Aumentar para

60% a execugdo de
compras planejadas,
até dez/2026.

Atingir 75% de
conclusdo dos
projetos do Plano
de Transformacéao
Digital sob
responsabilidade
da STT até 2026.

Alcancar 4%

dos chamados
solucionados
utilizando chatbot
até dez/2026

60%

98%

99%

99%

99%

50%

57%

1%

61%

36

98%

99%

99%

99%

55%

71%

2%
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Indicador

Objetivo

Satisfacdo na

entrega de
solucdes de
software
Inicio de
atendimento
no prazo

OE09

Aumentar a

satisfagdo dos Solucdo de

usuarios com os  solicitagoes

servicos de TIC no prazo
Chamados
reabertos

Satisfacdo dos
usudrios de TIC

Indice de
maturidade de
seguranca da
informacéo no STJ

OE10

Fortalecer a

seguranca da

informacéo

e a protecao

de dados

de maneira

estruturada

e continua

Indice de risco
de seguranca da
informacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O que mede

Percentual médio de
satisfacdo de clientes
e usudrios em relacdo
a0S NOVOS Servigos

ou as melhorias

nos servigos de

TIC entregues no
periodo de medicéo.

Quantidade de
chamados principais
CORE cujo tempo

de inicio do 1°
atendimento esta
dentro do prazo

de 10 minutos.

Quantidade de
chamados principais
CORE que tiveram
seu fechamento com
solucdo registrada
dentro do prazo de
26 horas uteis.

Quantidade de
chamados principais
CORE que tiveram
reabertura por
solicitacdo do cliente,
em até 5 dias uteis
do fechamento.

A satisfagdo dos
clientes internos
e externos do
suporte em TIC
prestado pelo STJ.

Indice de adogéo

do CIS Control, um
conjunto prioritario e
prescritivo de praticas
recomendadas de
seguranca cibernética
e acdes defensivas
que podem ajudar a
prevenir os ataques
mais generalizados

e perigosos,

dando suporte

a conformidade

de seguranga da
informacéao no STJ.

Pontuacéo de
exposicdo baseada
em risco. Pondera-se
o valor e a criticidade
dos ativos, as
vulnerabilidades,

o contexto das
ameacas e a eficicia
do programa de
seguranca, indicando
claramente quais
dreas devem ser o
foco das agdes de SI.

Como mede

( (3 Respostas “Concordo”
+ “Concordo Totalmente”)
/ (Total de respostas) )

x 100

( (Ntmero de

chamados com inicio de
atendimento no prazo) /
(Total de chamados

do periodo) ) x 100

((Numero de solugdes
atendidas no prazo) /
(Total de chamados
do periodo) ) x 100

((Numero de
chamados reabertos) /
(Total de chamados
do periodo) ) x 100

(UISE +1SC)) /2

ISE - Satisfacdo do
cliente externo

ISC - Satisfacdo dos
usudrios internos

Numero de controles com
status “implementado”

Pontuacéo de risco

(A pontuacdo é gerada
automaticamente —
numero absoluto —
baseado no grau

de vulnerabilidade,
de exposicdo e

a criticidade do

ativo afetado)

Meta para o

sexénio

Manter anualmente
o percentual médio
de satisfacdo acima
de 95% até dez/2026

95% 95%

Iniciar o atendimento
em até 10 minutos de
98,6% dos chamados
principais abertos
para suporte de

TIC, anualmente,

até dez/2026.

Solucionar, no
minimo, 91,4% dos
chamados principais
abertos para suporte
de TIC em menos

de 26 horas uteis,
até dez/ 2026.

98,3% 98,4%

88% 89%

Diminuir a
reabertura dos
chamados principais
da CORE para
menos de 0,33%,

até dez/ 2026.

0,36% 0,35%

Obter 80% de
satisfacdo dos
usudrios em relacéo
ao suporte em

TIC prestado, até
dezembro de 2026.

80% 80%

Atingir o nivel de
maturidade referente
ao “Implementation
Group 1 (IG-1)” do
modelo CIS Control

- V8, que por sua 43 47
vez contempla a
implementagéo

de 56 controles

de seguranga da
informacé&o.

Manter os valores
de exposicdo do
STJ em nivel médio
até 2026, ou seja,
entre os limites de
350 e 649 pontos

518 466



6 DIRECIONAMENTOS
DA GESTAO

6.1 LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Com o inicio dos trabalhos para producédo do PDTIC, foram realizados levan-
tamentos de necessidades sob diversas perspectivas, conforme apresentado
a seguir.

6.1.1 Levantamento de necessidades internas da STI

A pesquisa interna foi conduzida no periodo de 19 a 28 de setembro de 2022,
por meio de formuldrio disponibilizado por e-mail e Chat do MS TEAMS a
todos os colaboradores da STI. Essa pesquisa originou a matriz SWOT (Streng-
ths, Weaknesses, Opportunities and Threats — Forgas, Fraquezas, Oportunida-
des e Ameacas), a partir da qual pode-se identificar uma série de necessida-
des a serem observadas pelo corpo de gestores da STI. A matriz SWOT teve
por objetivo identificar os itens mais relevantes do ponto de vista do servidor
interno da STI que merecem atengdo para que a gestdo realize mudangas e
promova melhorias efetivas:
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NECESSIDADES IDENTIFICADAS NA MATRIZ SWOT

N1 Investir em inovacéo tecnoldgica e otimizagdo dos processos internos favo-
recendo a aceleracdo digital do tribunal.

N2 Atuar na retenc¢do de talentos da STI por meio da valorizagdo e capacitagdo
do corpo funcional.

N3 Descomplicacdo da execucdo do teletrabalho e aperfeicoamento da infraes-
trutura tecnoldgica que o sustenta.

N4 Promocdo das comunicagdes proporcionando integracdo das equipes, fixa-
¢do de conhecimentos na organizacao, aumento de visibilidade das ativi-
dades realizadas, contribuindo para planejamento e dimensionamento de

prazos mais adequado.

N5 Foco nas agoes relativas a seguranca da informacéo e defesa cibernética.

6.1.2 Levantamento de necessidades externas a STI e internas
ao STJ

O levantamento das necessidades junto as unidades do Tribunal foi concretizado
no registro de demandas pelas Comissdes de Usuarios (Instru¢do Normativa n.
11/2018) que tém o papel de identificar as demandas das dreas de negdcio. Os
Comités Gestores de Solugdes de TIC (Instru¢do Normativa n. 16/2018), por sua vez,
possuem a atribuigdo de realizar a priorizagdo dessas demandas visando entregar
valor as unidades do Tribunal e & sociedade.

Atitulo de informacéo, no ano de 2022 (informagdes extraidas até o dia 31/12/2022),
conforme consta na tabela abaixo, a STI efetuou a entrega de 104 demandas sis-
témicas, sendo 68 do COGJUD (Comité Gestor de SolugSes de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacdo para a Area judicial) e 36 da COGADM (Comité Gestor de
Solucdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo para a Area Administrativa).
Entende-se por demanda rapida aquela cujo esforco para atendimento é de 1(um)
servidor por um periodo maximo de uma semana. J& a demanda projeto (com-
plexa), é aquela cujo esforco para atendimento é maior do que 1(um) servidor por

um periodo de uma semana.
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QUADRO 2 - Demandas concluidas em 2022

mm
AGE 1

Rapida

Projeto 1
AJC

Répida 2

Projeto 3
SJD

Répida 12

COGJUD 68

Projeto 3
SJR

Réapida 1

Projeto 5
SPF

Répida 35
NUGEP Répida 5
ACR Répida 1
CEFOR Répida 2
DG Répida 1

Projeto 2
ouv

Rdpida 6

Projeto 2
SAD

Répida 1

COGADM 36

Projeto 3
SGP

Répida 3
SIS Projeto 1

Projeto 1
SOF

Répida 1

Projeto 6
STI

Répida 6

TOTAL DE DEMANDAS: 104

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.1.3 Levantamento de necessidades externas ao STJ

J& para o levantamento das tendéncias tecnolégicas globais referentes aos
proximos anos (1 a 5 anos), foram realizadas consultas a repositérios como
do Gartner e da Havard Business Review. Em geral, foi ressaltado a tendéncia
mundial de aceleracdo da oferta de servicos digitais, composable government
enterprise, data driven organization e intelligence decisions, investimento em
robotic process automation, hiperautomatizacdo e programa permanente em
seguranca da informacdo. Além disso, cita-se o uso da combinacdo das ten-
déncias, diminuicdo da “burocracia” e recomendacdo global de priorizacéo
na atualizacdo da infraestrutura de TI para habilitar velocidade, seguranga,
resiliéncia e reusabilidade.

6.1.4 Levantamento de necessidades referentes
a recomendacdes de auditorias internas, CNJ e TCU

Adicionalmente, o levantamento das expectativas internas dos servidores e
colaboradores da STI, o levantamento das necessidades e expectativas das uni-
dades do Tribunal e a prospeccéo do cenario tecnoldgico externo foram reu-
nidos em um relatorio de lista de necessidades de TIC que também incluiu as
necessidades para atendimento de recomendagdes de auditorias internas, de
itens dos levantamentos de governanca e gestdo de TIC promovidos pelo TCU e
CNJ, entre outras diretrizes institucionais e do Poder Judiciario.
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6.2 DIRETRIZES DA GESTAO STI 2023-2024

A partir dos dados coletados na lista de necessidades de TIC, o Secretdrio da STI
definiu as diretrizes da sua gestdo que foram divulgadas para toda a STI:

DIRETRIZES DA GESTAO DA STI - BIENIO 2023-2024

m Promocdo da gestdo humanizada e valorizacdo de pessoas
m Evolucdo do Sistema Justica
m Fortalecimento da Seguranca da Informagao
m Modernizagado da gestdo de servigos de TIC
m Aumento da flexibilidade tecnolégica

m Aprimoramento do DevOps

Aperfeicoamento do planejamento e gestdao de contratos de TIC

41



7 ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar com maior detalhamento o desdo-
bramento da estratégia institucional do sexénio 2021-2026 para a estratégia
de TIC do biénio 2023-2024 concretizada por meio dos projetos e acdes de TIC
para a consecucdo de iniciativas estratégicas e disponibilizagdo de soluctes
de TIC, sejam desenvolvidas ou adquiridas, em alinhamento com a Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa-
¢do e Comunicacdo do Poder Judiciario.

O STJ adotou o modelo de “Gestdo Estratégica” com o propésito de cumprir sua
competéncia definida na constituicdo federal. Tal modelo permite estabelecer
a visdo estratégica de longo prazo e traduzir as diretrizes organizacionais em
agOes concretas para a realizagdo do futuro almejado. Para isso, foram defini-
dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas, os quais devem ser
entendidos e compartilhados por todas as unidades do Tribunal.

A fim de desdobrar o planejamento institucional vigente (Plano Estratégico
STJ 2021-2026) em suas unidades, o Tribunal elaborou metodologia especifica
de alinhamento, voltada a identificacdo de objetivos, indicadores e iniciativas
setoriais, de forma que cada unidade possa visualizar mais claramente sua
contribuicdo para a estratégia institucional e atuar com foco nos resultados
que a organizacao almeja alcancar.
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Essa metodologia estabelece que cada unidade setorial do Tribunal (Secretaria
ou Assessoria) contribui em determinados objetivos estratégicos relacionados
ao seu negocio.

FIGURA 6 - Mapa Estratégico STJ 2021-2026

24105T) > MAPA ESTRATEGICO

UNIFORMIZAR A INTERPRETAGAO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA CORTE DE

MISSAo VisAo
DA LEGISLAGAO FEDERAL E OFERECER ‘ PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTICA AGIL,

JUSTIGA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA
SOCIEDADE
FORTALECER A IMAGEM E
ATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL | EROMOVERACIDADANIA

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR AGILIDADE CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTO DE APRIMORAR A
E PRODUTIVIDADE NA ""‘;’E"“‘ DE PRECEDENTES PROCESSO DE CORRUPGAO GOVERNANGA
PRESTAGAO JURISDICIONAL s QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
PESSOAS E RECURSOS
APERFEICOAR A GESTAO INTENSIFICAR O USO DE
VALORIZAR AS PESSOAS | ORGAMENTARIA E FINANCEIRA | TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, foi atribuido a STI o desdobramento do objetivo estratégico
institucional “Intensificar o uso de tecnologias da informacao” da pers-
pectiva PESSOAS E RECURSOS do Mapa Estratégico Institucional, pois
0 “negoécio” da STI esta diretamente relacionado a esse objetivo. Com menor
forca, mas com grande contribuicao da STI, também ha desdobramento do
objetivo estratégico institucional “Aprimorar a Governanca Institucional”
da perspectiva PROCESSOS INTERNOS. Quanto aos demais objetivos institu-
cionais, a STI é afetada indiretamente.

43
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O Painel de Contribuicdo da STI é um instrumento do alinhamento que
pode ser definido como a compilacdo das principais colaboractes dessa Secre-

taria para a estratégia institucional.

Nessa etapa, 0 objetivo estratégico considerado alvo é desdobrado em objeti-
vos de contribuicio setoriais e indicadores setoriais. Eles descrevem as
principais colaboracdes que a unidade pode entregar para auxiliar o Tribunal
no cumprimento dos objetivos estratégicos.

Dentro da dimensdo Produtividade do painel, constam objetivos estratégicos
de TIC associados ao objetivo estratégico do STJ. Essa dimenséo diz respeito
a contribuicdo especifica da unidade para a estratégia institucional, ou seja,
aspectos diretamente relacionados ao negocio setorial.

QUADRO 3 - Objetivos relativos a dimensdo Produtividade

Radar da Objetivo Objetivo de contribuicio
estratégia estratégico STJ (Objetivo estratégico de TIC)

Evoluir e manter a infraestrutura de ativos tecnolégicos

INTENSIFICAR O Fortalecer as estratégias de continuidade de TIC
Produtividade USO DE TECNOLOGIAS &
DA INFORMACAO Fortalecer a seguranca da informacéo e a protegdo

de dados de maneira estruturada e continua

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na dimenséo Clientes, procura-se enfatizar as interagdes com os clientes
internos e externos de cada unidade organizacional. Nessa dimensdo encon-
tram-se associados 0s objetivos de contribuicdo “Aumentar a satisfacdo dos
usudrios com os servicos de TIC” e “Viabilizar a transformacdo digital”, os quais
apesar de serem associados ao objetivo institucional “Intensificar o uso de
tecnologias da informagao”, sdo objetivos de TIC que representam a énfase da
unidade em relagdo a satisfacdo dos usudrios de seus servicos.

Os demais objetivos estratégicos de TIC, afetos a gestdo de outras Secretarias,
sdo representados nas demais dimensdes (Governanca, Pessoas e Recur-
sos) do Painel de Contribuicdo da STI. Nesses casos, a STI define objetivos
estratégicos de TIC como parte de um todo, ou seja, foram derivados de obje-
tivos estratégicos do ST] que sdo conduzidos por outras Unidades, mas que ha

contribui¢do da STI para o alcance deles:
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QUADRO 4 - Exemplo de objetivos por dimensao

LELETRCF] Objetivo estratégico STJ Objetivo de contribuicdo -
estratégia - Unidade (conduzido por outras Unidades) Objetivo estratégico de TIC - (conduzido pela STI)

APRIMORAR A GOVERNANCA . -
GOVERNANCA - AGE INSTITUCIONAL Aprimorar a Governanca e Gestdo de TIC
PESSOAS — SGP VALORIZAR AS PESSOAS Reconhecer e valorizar os servidores

e colaboradores da STI

ASSEGURAR E GERIR

RECURSOS - SOF 0 ORCAMENTO Gerir o or¢camento da STI

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos esses objetivos de TIC, associados aos objetivos estratégicos do STJ, com-
pdem o Mapa Estratégico de TIC em suas perspectivas CONTRIBUICAO
PARA A ORGANIZAGAO, PROCESSOS INTERNOS e PESSOAS E RECUR-
SO0S, que sintetiza a estratégia da STI de longo prazo — ciclo 2021-2026.

FIGURA 7 - Mapa Estratégico de TIC do STJ 2021-2026

s1m0sTI - MAPA ESTRATEGICO DE TIC

2021-2026
CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO
VIABILIZAR A AUMENTAR A SATISFACAQ FORTALECER A SEGURANGA DA INFORMAGAO
TRANSFORMAGAO DOS USUARIOS COM 0S E A PROTEGAO DE DADOS DE MANEIRA
DIGITAL SERVIGOS DE TIC ESTRUTURADA E CONTINUA
PROCESSOS INTERNOS
APRIMORAR A FORTALECER AS APERFEICOAR OS PROCESSOS DE
GOVERNANGAE A ESTRATEGIAS DE GESTAO DE AQUISIGOES E
GESTAO DE TIC CONTINUIDADE DE TIC CONTRATAGOES DE TIC
PESSOAS E RECURSOS
EVOLUIR E MANTER A RECONHECER E VALORIZAR 0S AMPLIAR AS GERIRO
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES E COLABORADORES COMPETENCIAS DOS ORGAMENTO DA STI
ATIVOS TECNOLOGICOS DASTI SERVIDORES DA STI

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para cada objetivo estratégico de TIC foram definidos indicadores de desem-
penho com suas metas respectivas. Os indicadores de desempenho sdo medi-
das quantificdveis que permitem aferir se o objetivo estratégico estd sendo
alcancado. A inclusao dos objetivos estratégicos de TIC, indicadores de desem-
penho associados e suas metas como parte do PDTIC atende a determinacdo
do art. 6° e do inciso III do art. 42, que define os elementos minimos do PDTIC.
Desse modo, o Plano Diretor de TIC é o instrumento de planejamento
estratégico-tatico da STI.

FIGURA 8 - Alinhamento da STl com a estratégia do STJ

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS
OBJETIVOS c
Sl ESTRATEGICO DO STJ
INSTITUCIONAIS

PLANO STJ
2021-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

AGOES TATICAS VINCULADAS AOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC ESTRATEGICO-TATICO

PROJETOS VINCULADOS AS AGOES TATICAS DA ST

OLN3IWVH80d4dsi3da

PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TIC

PDTIC 2023-2024

\/

ACOES OPERACIONAIS ASSOCIADAS AOS PROJETOS DO PDTIC
s \ OPERACIONAL
AGCOES OPERACIONAIS RELACIONADAS AS ATIVIDADES ROTINEIRAS (OPCIONAL) DA STI

PLANO OPERACIONAL STI 2023-2024

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ou seja, 0s objetivos estratégicos de TIC, indicadores e metas associadas estabe-
lecem o planejamento estratégico de TIC desdobrado do Plano estratégico ST]
2021-2026. Esse planejamento estratégico de TIC é um planejamento de longo
prazo, visto que o horizonte temporal é de seis anos para se harmonizar com o
horizonte temporal do planejamento estratégico institucional.

Dando prosseguimento ao desdobramento, a partir dos objetivos estratégi-
cos de TIC e seus indicadores/metas associados, foram definidas no PDTIC as
ACOES TATICAS para a consecucdo dessa estratégia da STI. As agdes espe-
lham o direcionamento tatico a ser seguido pela Gestdo de TIC. Esse direciona-
mento tatico é um recorte da estratégia de TIC com horizonte de dois anos e se
baseia na duracéo e diretrizes da gestdo. Desse modo, as ac¢Oes taticas também
podem ser consideradas como a estratégia de TIC de curto prazo.

Para essa estratégia de TIC de curto prazo, optou-se por utilizar a metodologia
Objetives and Key Results — OKR para permitir maior clareza, agilidade, engaja-
mento, flexibilidade na correcao de rumos, entre outros beneficios. Desse modo,
para cada acdo tatica foram estabelecidos resultados chaves com prazo de con-
secugdo definidos. Cabe ressaltar que a estratégia de TIC de longo prazo, a qual
as acgdes taticas derivam, segue a metodologia Balanced Scorecard — BSC para se
harmonizar com a metodologia utilizada pelas demais unidades da instituigdo.

Em seguida, foram identificados os PROJETOS relacionados as ACOES TATI-
CAS para que essas agdes sejam empreendidas.

Ressalta-se que em cada projeto do PDTIC ha informacdo na descrigdo do seu
vinculo com o planejamento or¢camentdrio de TIC. Essa informacdo sinaliza
Se 0 projeto possui em seu escopo aquisicdo de solucdo de TIC (STIC) neces-
sdria para a consecucdo dos objetivos e beneficios esperados do projeto. Ao
final deste documento, no capitulo 12. CONTRATACAO séo listadas essas novas
aquisicdes ou contratacdes que estdo dentro do escopo dos projetos do PDTIC
e 0s contratos vigentes que suportam e mantém a infraestrutura tecnoldgica
existente. A lista de novas aquisi¢des referente a cada ano forma o Plano de
Contratacio de Solucdes de TIC — PCTIC determinado pelo art. 7° da Reso-
lucdo CNJ n. 182, de 17 de outubro de 2013 e pelo art. 4° da Resolucdo CNJ n.
468, de 15 de julho de 2022.
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Salienta-se ainda que na definicdo de ACOES TATICAS e PROJETOS, foram considera-
dos uma série de insumos citados no capitulo 2. METODOLOGIA. Entre os insumos,
foram consideradas a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, a Estra-
tégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
2021-2026 e as diretrizes estabelecidas em resolugdes, recomendacdes e politicas
inerentes a TIC instituidas para a concretizagdo das estratégias nacionais do Poder
Judiciario. Em especial, na definicdo de cada projeto ha informacdo da diretriz do
CNJ a que o projeto atende mais diretamente. Esse alinhamento do PDTIC & estraté-
gia institucional e as estratégias nacionais do Poder Judicidrio respondem a deter-
minacao do caput do art. 6° e os incisos I e Il do art. 42 da Resolugdo CNJ n. 370/2021.

Completando o atendimento do art. 42 da Resolu¢do CNJ n. 370/2021, tem-se a ade-
quacdo do presente PDTIC ao inciso IV, pois as agdes taticas e 0s projetos no presente

documento sdo as agdes a serem implantadas no ciclo estratégico.

Além dos projetos elencados no PDTIC, concretizam a estratégia de TIC na gestao,
acoes rotineiras de manutengdo empreendidas pela STI assim como aquelas para
atendimento de demandas sistémicas e para viabiliza¢do tecnologica de iniciativas
estratégicas constantes do Portfolio Estratégico do STJ citados no capitulo 11. PARTI-
CIPAGCAO DA STI NO PORTFOLIO ESTRATEGICO. Observa-se que esses dois ultimos
tipos de ag¢do possuem escopo geridos por todas as unidades do tribunal.

Continuando o detalhamento, a partir do PDTIC se chega ao Plano Operacional. Nele
estdo descritas as ACOES OPERACIONAIS que delineiam o escopo de cada projeto
dentro do periodo em foco, ou seja, do ciclo do PDTIC.

Aunidade dentro da STI responsavel pela execu¢do da acdo operacional desenvolve
seu plano de agdo. O plano de agéo define o cronograma para cumprimento de uma
acdo operacional, ou seja, compreende as tarefas a serem realizadas, a estimativa de

prazos das tarefas e os recursos que serdo utilizados em cada uma delas.

Em termos de contribuicdo, podemos afirmar: a conclusdo das A¢des Operacionais
de um Projeto contribui para a realizacdo de uma ou mais Agdes Taticas do PDTIC
associadas ao projeto, que por sua vez, contribuem para o atingimento de um ou mais
Objetivos Estratégicos de TIC, bem como seus indicadores/metas. Sendo que estes
ultimos contribuem para atender Objetivos Estratégicos Institucionais relacionados.
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Para exemplificar, apresentamos o desdobramento de um Objetivo Estratégico
Institucional até uma Acdo Operacional da STI:

QUADRO 5 - Exemplo de desdobramento de objetivos

PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026 OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS PROCESSOS INTERNOS

ESTRATEGICO DE TIC:
Viabilizar a transformacéo digital

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

OBJETIVO
J Intensificar o uso de tecnologias da informagéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 6 - Exemplo de desdobramento de objetivo até acdo operacional

PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026 — PDTIC 2023-2024 —

PLANO OPERACIONAL STI 2023-2024

Objetivo Objetivo de
estratégico contribuicido TRy q Agédo Operacional
o ST3 (PLANO (Objetivo v 3055.2024) | vous oz | (Plano Operacional
9 ESTRATEGICO estratégico STI 2023-2024)
STJ 2021-2026) | de TIC)
PDTIC 2024.A024.02
AT08.01 P.D TIC 2024.P)24 Desenvolver
Executar o Plano SHgEme. o Julgamento
de Transformagéo Justica WEB Eletronico
Digital do STJ
PDTIC 2024.A016.01
INTENSIFICAR  OEO8 Aquisicdo de licengas
PRODUTI- OUSODETEC-  Viabilizar a AT08.02 de interoperabilidade
VIDADE NOLOGIASDA transformacio  Integrar canais PDTIC 2024.PJ16  para plataforma
INFORMACAO digital de comunicacéo Implementacao unificada de
do Phone System  comunicagfio e
colaboragdo
PDTIC 2024.A023.01
AT08'0,3 . PDTIC 2024.P]23 Promover
Potencializar o Lo ;
. Plano Capacitacdo  treinamento sobre
desenvolvimento - .
CDES Préticas Ageis, Product
de software

Fonte: Elaborado pelo autor.

Owner e Scrum Master
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Adicionalmente a esse exemplo, pode-se verificar que as agdes operacionais
do projeto “PDTIC2024.P]24 Sistema Justica WEB” contribuem para atingir
as metas desdobradas estabelecidas para o indicador “Execuc¢do do Plano de
Transformacdo Digital - STI” do objetivo “Viabilizar a Transformacéao Digital”
que consta na sec¢do 5.2. INDICADORES E METAS deste plano:

QUADRO 7 - Indicador afetado pelo exemplo

Execucio Média do
OEO08 do Plafw Percentual de conclusado dos rogresso dos
VIABILIZAR A projetos sob responsabilidade L g
~ de Trans- projetos sob 57% 71%
TRANSFORMACAO formacio da STI no Plano de Transfor- responsabilidade
DIGITAL < magéo Digital - PTD do STJ v

Digital - STI da STI no PTD

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por todo o exposto, tem-se que compartilhar a estratégia de TIC, alinhada a do
Tribunal, traz a consciéncia ao colaborador do seu papel na definicao da situ-
acdo de futuro da unidade e na execucdo do trabalho para atingi-la. Por isso,
a importancia de se estabelecer o trajeto em conjunto, gerenciar e monitorar
projetos para manter o rumo e concentrar os esforgos e talentos com foco nos
resultados a serem conquistados.

Finalmente, para identificacdo de todos os itens acima no PDTIC 2023-2024 e
no PLANOP-STI 2023-2024, sdo utilizados os seguintes co6digos:

e OEXX: Objetivo Estratégico de TIC de numero XX;

e ATXX.YY: Acdo Tatica de numero YY do Objetivo Estratégico de TIC
de numero XX;

¢  KRXX.YY.VV: Resultado Chave VV da Agéo Tatica de numero YY
do Objetivo Estratégico de TIC de numero XX;

e PDTIC2024.PJWW: Projeto de numero WW do PDTIC do biénio
2023-2024; e

e PDTIC2024.A0WW.ZZ: Acdo Operacional de numero ZZ do Projeto
de numero WW do PDTIC do biénio 2023-2024.



8 ACOES TATICAS
VINCULADAS AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE TIC

Para cada um dos 10 (dez) objetivos estratégicos de TIC, foram avaliadas as a¢des
taticas, que espelham o direcionamento tatico para o biénio. Em busca de maior
clareza, agilidade, engajamento, flexibilidade na corre¢do de rumos, entre outros
beneficios, as agdes taticas deste PDTIC seguiram o modelo Objetives and Key
Results — OKR. Desse modo, para cada uma das 15 a¢des taticas foram estabelecidos
resultados chaves com prazo de consecugdo definidos.

As acdes taticas sdo as declaracdes do que tem que ser feito no biénio e os resul-
tados chaves identificam como podemos verificar se alcancou o objetivo definido
nas agdes taticas.

Salienta-se que os objetivos estratégicos de TIC OEO1 a OEO4 pertencem a pers-
pectiva Pessoas e Recursos, os quais sdo base para os objetivos estratégicos de TIC

OEO05 a OEO7 que pertencem a perspectiva Processos Internos. Estes, por sua vez,

sustentam os objetivos OE08 a OE10 pertencentes a perspectiva Contribuicdo para
a Organizacao.
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QUADRO 8 - Acdes Taticas e seus Resultados Chaves por Objetivo Estratégico de TIC

Objetivo Estratégico de TIC

Acdo Tatica PDTIC 2023 - 2024

Resultados Chaves

OE01

Evoluir e manter a
infraestrutura de ativos
tecnolégicos

OE02

Reconhecer e valorizar os
servidores e colaboradores
da STI

OE03
Ampliar as competéncias
dos servidores da STI

OE04
Gerir o orcamento da STI

OE05
Aprimorar a Governanga
e Gestdo de TIC

OE06
Fortalecer as estratégias de
continuidade de TIC

AT01.01
Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar
solucdes tecnoldgicas inovadoras

AT01.02

Aperfeicoar o monitoramento da
disponibilidade e desempenho da
infraestrutura e dos servicos

AT02.01
Melhorar o clima organizacional,
valorizacdo e reconhecimento na STI

AT03.01

Capacitar efetivamente em governanga,
seguranca da informacéo e conhecimentos
especificos de TIC

AT04.01
Modernizar a gestdo orgamentaria de TIC

AT05.01
Ampliar a aderéncia as diretrizes do CNJ

ATO05.02
Otimizar e automatizar processos de TIC

AT06.01
Aprimorar a continuidade de servigos de TIC

KR1.1.1
Decidir tecnologia e migrar banco de dados
do SIAJ até dezembro de 2023.

KR1.1.2
Adquirir 84 itens relacionados a infraestrutura
e inovacdo até dezembro de 2023.

KR1.2.1
Implantar melhorias no Zabbix e DevOps até
dezembro de 2023.

KR1.2.2
Implantar APM até dezembro de 2023.

KR2.1.1
Aumentar a satisfacdo dos servidores da STI
para 93% até agosto de 2024.

KR3.1.1
Realizar até 60% das agdes de capacitacdo
planejadas no PAC STI 2023 até dezembro
de 2023.

KR3.1.2
Evoluir o monitoramento e avaliagdo das acdes

de capacitacdo do PAC STI até dezembro de 2023.

KR4.1.1

Implementar sistematica de visualizagdo
de informacdes gerenciais sobre execugéo
orcamentdria de TIC até dezembro de 2023.

KR5.1.1
Atender 4 recomendacdes do levantamento
do iGovTIC-JUD, até agosto de 2023.

KR5.2.1

Implementar na ferramenta de GSC 3 processos

de gestdo de TIC até dezembro de 2023.

KR5.2.2
Definir e aperfeigoar 5 politicas de TIC
até agosto 2024.

KR6.1.1
Definir processo de gestdo de continuidade
de servigos de TIC até agosto de 2024.

KR6.1.2
Implementar e testar Plano de Recuperacdo
de Desastres até agosto de 2024.
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Objetivo Estratégico de TIC | Acdo Tatica PDTIC 2023 - 2024 Resultados Chaves
KR7.1.1
OE07 Estabelecer indicadores de recursos humanos e
Aperfeicoar os processos AT07.01 ) riscos nas aquisigdes de TIC até agosto de 2024.
de gestdo de aquisigdes e Evoluir o processo de gestdo contratual e
el TIE planejamento de contratagdes de TIC KR7.1.2
contratagoes de Avaliar conformidade do processo atual
com a Resolug@o CNJ 468/2022 até junho 2023.
KR8.1.1
Implantar 80% do Justica Web até agosto
AT08.01 de 2024.
Executar o Plano de Transformacéao
Digital do STJ KR8.1.2
Implantar 80% do Administra Web até agosto
de 2024.
OE08 AT08.02 KR8.2.1

Viabilizar a Implantar o Phone System até dezembro

Integrar canais de comunicacdo

transformacdo digital de 2023.
KR8.3.1
Modernizar 3 ferramentas de desenvolvimento
AT08.03 até dezembro de 2023.
Potencializar o desenvolvimento de software KR8.3.2

Capacitar 26 profissionais em técnicas ageis
até dezembro de 2023.

KR9.1.1 Adquirir e implantar 3 recursos

AT09.01 . = . de acessibilidade comunicacional até agosto
Promover a inclusédo nos servicos de TIC
de 2024.
OE09 KR9.2.1
Aumentar a satisfacdo Implantar de 3 processos relacionados a
dos usudrios com 0s servicos requisicédo de servigos em ferramenta até
de TIC AT09.02 dezembro de 2023.
Aprimorar a requisicdo de servigos de TIC
KR9.2.2

Implantar novo modelo de relacionamento com
cliente até dezembro de 2023.

KR10.1.1
OE10 Conscientizar 150 pessoas sobre Seguranca
Fortalecer a seguranca da AT10.01 da Informacéo até dezembro 2023.
informacéo e a protegédo de Aumentar a maturidade em Seguranca da
dados de maneira estruturada  Informagéo no STJ KR10.1.2
e continua Definir 3 politicas de Seguranca da Informacao

até maio de 2024.

TOTAL DE ACOES TATICAS: 15

Fonte: Elaborado pelo autor.
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9 PROJETOS VINCULADOS
AS ACOES TATICAS

Tendo como base as ag0es taticas definidas para o presente ciclo de plane-
jamento, foram propostos projetos pelas unidades que comp&em a STI. Em
seguida, apos priorizacdo realizada pelo CGeTIC, foram selecionados aqueles
mais relevantes para a STI e para o Tribunal no contexto atual.

Os projetos ndo selecionados para este ciclo, mas que esse comité entendeu
serem importantes realizar futuramente, foram registrados no Banco de Pro-
jetos da STI. Tal banco de projetos trata-se de mecanismo de planejamento
que perpassa a atual gestdo, indicando, para gestdes futuras, as inten¢des de
projetos e agdes para implementacdo considerando uma visdo de médio a
longo prazo dentro da STL

A seguir, encontram-se listados os 37 (trinta e sete) projetos escolhidos para
serem executados no periodo de vigéncia deste plano, de 2023 a 2024.

As informacgdes de cada projeto estdo agrupadas em um quadro MODELO cuja
descricdo dos campos constam na figura a seguir.
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FIGURA 9 - Modelo para descricao do projeto

Problema ou oportunidade que motiva
a iniciativa, incluindo causas, consequéncias,
gravidade do problema e urgéncia da solucdo

Principais resultados e beneficios

a serem alcangados com a

realizacdo do projeto

Breve descricdo/objetivo do projeto

Cédigo do projeto

Nome do projeto

Resolucdes ou
Recomendagdes do
CNJ e TCU as quais

o0 projeto atende
parcial ou totalmente

Descricao
Beneficios Esperados \ \ \
Motivacio \ \
Outras Unidades Envolvidas 01 . Atendimento
Unidad Resp Data Irucl.al Data _Flna.l V.. diretrix CNJ /
Internas Externas Prevista: Prevista: recomendagio TCU
\
\ \ \ \ \
Aqééf Taticas vincula&es: \ \ \
\ Existéncia de
vinculagdo
Sigla da sub-unidade ) orcamentdria
responsavel pela Sigla de outras com o Plano
execugdo/implementagio unidades (internas ou Orgamentario
do projeto (Assessorias/ externas) envolvidas ou Plano de
propria Coordenadoria/Segdes) na implementagao Contratagdes e

do projeto

Sigla da unidade responsavel
pela execucdo/implementagdo
do projeto (Gabinete ou
Coordenadorias)

Data prevista para
inicio das atividades

do projeto

Acgdes taticas vinculadas ao projeto.

Um projeto pode estar vinculado a
mais de uma acéao tatica

Fonte: Elaborado pelo autor.

Aquisicoes - PCAq

Data prevista para
conclusdo das atividades
do projeto
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2.1

GABINETE DA STI

QUADRO 9 - Projeto PDTIC2024.PJ01 Aprimoramento das Informacdes Orcamentarias de TIC

PDTIC2024.PJ01

APRIMORAMENTO DAS INFORMAGOES ORGAMENTARIAS DE TIC

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
GABINETE STI GABINETE STI

Acobes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Promover melhorias no acompanhamento orcamentario das despesas e projetos da STI.

Permitir um acompanhamento eficiente para melhoria dos planejamentos futuros e do
acompanhamento da execugdo orcamentdria do exercicio.

Os dados da forma que estdo distribuidos hoje, bem como os relatérios do Administra, nédo sao
suficientes para um acompanhamento mais célere do planejamento e execugdo orcamentaria.

Outras Unidades Envolvidas  Data Data Final Atendimento

Inicial Prevista: V.0. diretriz CNJ/
Internas Externas Prevista: . recomendacio TCU
N/A SOF Mar/23 Dez/23 Ngo ~ Resolucdo CNJ . 325 de

29 de junho de 2020

AT04.01 Modernizar a gestdo orcamentaria de TIC.

QUADRO 10 - Projeto PDTIC2024.PJ02 Aprimoramento das Solucdes de Seguranca de Sl

PDTIC2024.PJ02

APRIMORAMENTO DAS SOLUCOES DE SEGURANCA DE S|

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
GABINETE STI SCONT

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Manter a protecdo de contas coorporativas e dos diversos ativos de TIC por meio de aquisi¢do de
solugdes de seguranga.

Elevar os niveis de controle técnico por meio da ativacdo e operacionalizacdo de novos produtos
e ferramentas.

A constante evolucdo das ameacas cibernéticas faz com que o ST] busque ativa e constantemente
a evolugdo das ferramentas e processos relacionadoas a seguranca da informac&do. De maneira
objetiva, esta acdo busca manter o STJ aderente a adequado as necessidades emergentes de
seguranca da informacéo.

Outras Unidades Envolvidas  Data Data Final Atendimento

Inicial Prevista: V.0. diretriz CNJ/
Internas Externas Prevista: . recomendacio TCU
CSID N/A Jan/23 Ago/24 Sim = N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras;
AT06.01 Aprimorar a continuidade de servigos de TIC;

AT10.01 Aumentar a maturidade em Seguranca da Informacéo no STJ.
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QUADRO 11 - Projeto PDTIC2024.PJ03 Aquisicdes de Ativos para Continuidade

dos Servicos do Tribunal

PDTIC2024.PJ03

AQUISIGAO DE ATIVOS PARA CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DO TRIBUNAL

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacio

Unidade Responsavel
GABINETE STI SCONT

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Promover acdes de apoio a prospeccdo e a aquisicdo de equipamentos de TI para renovacdo da
estrutura tecnolégica de uso dos clientes.

Adequacdo da capacidade e os recursos dos ativos as necessidades atuais, assim como aumento
da produtividade dos servigos prestados pelas unidades deste Tribunal pelo provimento
tempestivo de equipamentos de TI atualizados.

Atualizacdo do parque computacional atendendo as necessidades relacionados a equipamentos
de TI das unidades do ST]J.

Outras Unidades Envolvidas  Data Data Final Atendimento

Inicial P:e:’ris t;‘f’ V.0. diretriz CNJ/
Internas Externas Prevista: ) recomendacio TCU
CORE ENFAM, SAD Jan/23 Dez/23 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras;

AT06.01 Aprimorar a continuidade de servicos de TIC.

QUADRO 12 - Projeto PDTIC2024.PJ04 Aquisicdo de Servicos de Suporte em TIC

PDTIC2024.PJ04

AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE EM TIC

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacio

Unidade Responsavel
GABINETE STI SCONT

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Prospecgdo e contratacdo de servicos de suporte em TI prestado as unidades do STJ, ao advogado
e ao publico externo.

a) Garantir e manter a qualidade do atendimento ao usudrio de TIC;
b) Minimizagéo do impacto dos incidentes de TIC nas atividades dos usudrios;

¢) Promocéo do aumento de produtividade das unidades do Tribunal.

a) Necessidade de continuidade da prestacdo de servigos técnicos de suporte de TIC de 1° e 2°
niveis;

b) Continuidade da Central de Atendimento ao Cliente (Geréncia de Incidentes);

c) Evitar possiveis prejuizos decorrentes da interrupcéo da prestagéo desses servigos.

Outras Unidades Envolvidas  Data Data Final Atendimento

Inicial Prevista: V.0. diretriz CNJ/
Internas Externas Prevista: . recomendacio TCU
CORE N/A Abr/23 Out/23 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras.
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QUADRO 13 - Projeto PDTIC2024.PJ05 Aquisicao de Software para Aumento
de Produtividade de Unidades do Tribunal

PDTIC2024.PJ05

AQUISIGAO DE SOFTWARE PARA AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE DE UNIDADES DO TRIBUNAL

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao

Unidade Responsavel

GABINETE STI =~ SCONT

Acoes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apoio a prospeccdo e a aquisi¢do de software de prateleira.

a) Aumento de produtividade das diversas unidades ﬁl% g{ébgg%lb rado pelo autor

b) Atualizagdo de funcionalidades;

c) Atendimento as exigéncias de seguranca cibernética.

Atendimento as necessidades de diversas unidades do Tribunal relativas a aquisicdo de software
de prateleira.

Como beneficio adicional, a atualizacéo de software mitiga riscos de seguranca cibernética.

Outras Unidades Envolvidas Data . Atendimento diretriz
.. Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CNJ/recomendacao
Internas Externas Prevista: . TCU

AGE, SJD,
SOF, SAD,
SIS, OUY,
CORE,CGOT  ENFAM,SCO, = Jan/23 Dez/24 Sim | N/A
AGS, CEFOR,
SEDAD,
CGED, SED

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras.
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QUADRO 14 - Projeto PDTIC2024.PJ06 Aquisicdes e Renovacdes para Apoio
ao Desenvolvimento de Software no Tribunal

PDTIC2024.PJ06

AQUISIGOES E RENOVAGOES PARA APOIO AO

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE NO TRIBUNAL

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacao

Unidade Responsavel

GABINETE STI =~ SCONT

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Adquisicdo e renovagao de ferramentas e componentes de software voltados para produtividade,
colaboracéo, inovagéo, andlise qualitiativa e acesso a recursos tecnoldgicos essenciais.

a) Aumento de produtividade das equipes;

b) Colaboracéo e inovagéo;

) Anélise qualitativa de cédigo-fonte;

d) Disponibilidade de recursos tecnolégicos essenciais aos sistemas e servigos informatizados do
STJ.

a) Garantir a continuidade de recursos de tecnoldgicos essenciais aos sistemas e servigos
informatizados do STJ;

b) Elevacdo da qualidade dos produtos de software criados e manutenidos pelo Tribunal;

¢) Apoio ao processo de desenvolvimento seguro de software;

d) Elevacdo da produtividade das unidades do Tribunal;

e) Incentivo a colaboragdo e inovagdo dentro das equipes na criacdo de produtos, projetos, agdes
e ideacdo em colaboracdo nas unidades do STJ;

f) Aquisicdo e renovacédo de ferramentas, de componentes e de frameworks de apoio ao
desenvolvimento de software;

g) Pequisa e andlise do uso de funcionalidades no Portal e sistemas web do ST] pelos usudrios
internos e externos.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final o
Inicial . V.0. CNJ/recomendacio
B Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CDES N/A Jan/23 Dez/24 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras;
AT06.01 Aprimorar a continuidade de servigos de TIC;

AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software.
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QUADRO 15 - Projeto PDTIC2024.PJ07 Atualizacdo de Infraestrutura

PDTIC2024.PJ07

ATUALIZAGAO DE INFRAESTRUTURA

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
GABINETE STI SCONT

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Atualizacéo tecnoldgica da infraestrutura da STI por aquisi¢cdes de bens, para manter o parque

tecnoldgico atualizado.

Manter a qualidade e disponibilidade dos servigos da STI.

a) Modernizacdo do parque tecnoldgico para acompanhar a evolucdo das demandas do Tribunal;

b) Substituicdo de equipamentos em fim do ciclo de vida.

Outras Unidades Envolvidas
Internas Externas

CIEP N/A

Data -

Inicial PP:::;::?I V.0.
Prevista: .

Jan/23 Dez/24 Sim

Atendimento diretriz
CNJ / recomendacio
TCU

N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras;

AT06.01 Aprimorar a continuidade de servigos de TIC.

QUADRO 16 - Projeto PDTIC2024.PJ08 Gestao de Pessoas de TIC 2023

PDTIC2024.PJ08

GESTAO DE PESSOAS DE TIC 2023

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
GABINETE STI GABINETE STI

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Implementar acdes de acordo com as politicas e as estratégias de gestdo de pessoas de TIC.

a) Melhorar o clima organizacional na STI;

b) Valorizar o servidor da STTI;

) Organizar e valorizar a prestagdo dos servigos de TIC.

a) Atendimento as diretrizes relacionadas ao tema constantes na Resolugdo CNJ n. 370 de 28 de

janeiro de 2021;

b) Implementar parte das diretrizes da gestdo pelo Secretério.

Outras Unidades Envolvidas

Internas Externas
CCOoM,
CDES, CIEP,
CORE, CGOT,
CSID, STI-
SECRETARIO

CEFOR

Data -

Inicial PP:::;::?I V.0.
Prevista: .

Jan/23 Ago/24 Sim

Atendimento diretriz
CNJ / recomendacio
TCU

Resolucédo CNJ n. 370 de
28 de janeiro de 2021

AT02.01 Melhorar o clima organizacional, valorizacdo e reconhecimento na STI;

AT03.01 Capacitar efetivamente em governanga, segurancga da informacéo e conhecimentos

especificos de TIC;

AT05.02 Otimizar e automatizar processos de TIC.
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QUADRO 17 - Projeto PDTIC2024.PJ09 Implementacdo de Ferramenta de Analise
e Padrdes de Dados com Processamento de Linguagem Natural

PDTIC2024.PJ09

IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTA DE ANALISE E PADROES DE DADOS

COM PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacio

Unidade Responsavel
GABINETE STI GABINETE STI

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Aquisicdo de Ferramenta de andlise e padrdes de dados.

Melhoria de decisdes das dreas juridicas e administrativas com utilizagdo de ferramenta de
andlise e padrdes e tendéncias de informagdes das bases de dados e BI utilizando linguagem
natural.

Melhorar a andlise de dados e a ciéncia de dados no Tribunal, considerando que ha deficiéncias
de cientistas de dados para a realizagdo de analise das informagdes existentes.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CN]J / recomendacao
Internas Externas Prevista: ) TCU
SCONT AIA Jul/23 Dez/23 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras.

QUADRO 18 - Projeto PDTIC2024.PJ10 Melhorias na Gestdo de Aquisi¢des de TIC -

Ciclo 2023

PDTIC2024.PJ10

MELHORIAS NA GESTAO DE AQUISICOES DE TIC - CICLO 2023

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
GABINETE STI GABINETE STI

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Aperfeicoamento do processo de gestdo contratual e de planejamento de contratagdes de TIC da
STI.

a) Melhoria no acompanhamento da gestdo contratual e do planejamento de TIC;
b)Adequacdo a novos requisitos regulamentares e boas praticas;

) Execucdo das atividades relacionadas ao planejamento e aquisicdo de TIC com qualidade e
padronizacéo.

Necessidade de melhoria e padronizacéo.

Outras Unidades Envolvidas Data Atendimento diretriz

Inicial 3::;2:?1 V.0. CNJ/recomendacio
Internas Externas Prevista: ) TCU
Resolugdo CNJ n. 347 de
CGOT SAD Jan/23 Dez/23 Nao | 13deoutubro de 2020,

Resolugédo CNJ n. 468 de
15 de julho de 2022

ATO05.02 Otimizar e automatizar processos de TIC;

AT07.01 Evoluir o processo de gestdo contratual e planejamento de contratagdes de TIC.
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QUADRO 19 - Projeto PDTIC2024.PJ11 Software de Apoio para Portal e Gestdo Documental

PDTIC2024.PJ11 SOFTWARE DE APOIO PARA PORTAL E GESTAO DOCUMENTAL

Objetivo Adquisicdo de software pronto para maior agilidade das atividades executadas no Tribunal.

a) Melhoria da imagem do STJ junto a sociedade;
Beneficios Esperados
b) Facilitagdo do acesso as informacdes.

a) Apoio as demandas de unidades negociais;

Motivagdo b) Conformidade com auditorias, normativos internos e Resolugéo CNJ n. 324 de 30 de junho de
2020.
Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
: .. Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial q V.0. CNJ / recomendacéo
. Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
. Resolugédo CNJ n. 324 de
GABINETE STI GABINETE STI SCONT SCO, SED Abr/23 Dez/23 Sim 30 de junho de 2020
Acdes Taticas vinculadas: AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 20 - Projeto PDTIC2024.PJ12 Solucdes de TIC para Sustentacdo e Modernizagao
de Processos da Area Administrativa

SOLUCOES DE TIC PARA SUSTENTAGAO E MODERNIZAGAO

PDTIC2024.P312 DE PROCESSOS DA AREA ADMINISTRATIVA

Objetivo Aquisi¢des de solugdes de TIC para atendimento de demandas de unidades externas a STI.

a) Manutencéo e aprimoramento da gestdo de estratégica e gestdo de competéncias;
Beneficios Esperados b) Automatizagdo, integragdo e padronizacdo dos procedimentos de auditoria;

c) Automatizacdo de controles de precatdrios.

Suporte as atividades das dreas administrativas relacionadas a gestéo estratégica, gestdo de

Motivagao competéncias, gestdo de precatérios e auditorias.
Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
: - o Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/recomendacio
a Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU

Resolucdo CNJ n. 410
de 23 de agosto de

AGE, SOF, 2021, recomendagdo
CORE, STI- SPF, SGP, AIA, . R
GABINETE STI GABINETE STI SECRETARIO AUD, CRTV, Mar/23 Dez/23 Sim do TCU, item n. 9’.1.1~4,
ARL SCO constante do Acérdao
’ TCU Plenério n.
2831/2015 de 4/11/2015

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras;
Acdes Taticas vinculadas:
AT06.01 Aprimorar a continuidade de servigos de TIC.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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COORDENADORIA DE COMUNICAGAO - CCOM

QUADRO 21 - Projeto PDTIC2024.PJ13 Implantagcao CODEX

PDTIC2024.PJ13

IMPLANTAGAO CODEX

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacao

Unidade Responsavel
ccoM SESIN

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Implantacédo de plataforma para extracdo e envio para o CNJ dos dados processuais.

a) Fornecimento de dados para a criacdo de modelos de Inteligéncia Artificial;

b) Viabilizagdo da produgéo de painéis e relatérios de inteligéncia de negdécios (business
inteligence);

c) Implementacdo de pesquisas inteligentes e unificadas;

d) Alimentagdo automatizada de dados estatisticos.
Auséncia de plataforma especifica para extracdo e envio para o CNJ dos dados processuais.
Outras Unidades Envolvidas

Data Atendimento diretriz

Inicial g:::ig:?l V.0. CNJ/recomendacio
Internas Externas Prevista: . TCU
STI- ~ Resolucdo CNJ n. 446 de
SECRETARIO = VA Jan/23 Dez/23 N30 14 de marco de 2022

AT05.01 Ampliar a aderéncia as diretrizes do CNJ.

QUADRO 22 - Projeto PDTIC2024.PJ14 Implantacdo de Solucdo de dudio e Video na Enfam

PDTIC2024.PJ14

IMPLANTAGAO DE SOLUGAO DE AUDIO E VIDEO NA ENFAM

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacao

Unidade Responsavel
CCOM SAVID

Acbes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fornecimento e implantagdo de solugdo de dudio e video para o Auditério, Mini Estudio e Sala de
Reunides do Conselho Superior da ENFAM.

Atender a formacao e aperfeicoamento dos magistrados com disponibilizacdo de espagos
educativos simultdneos para as aulas dos cursos previstos, em especial dos cursos do Programa
de Pés-Graduagao.

Equipar o Mini Estudio, o Auditério e Sala de reunido do Conselho Superior da ENFAM com
recursos e tecnologias de dudio e video necessdrias a propiciar aos alunos e usudrios desses
espacos uma maior interatividade, conectividade e colaboragéo e, desta forma, proporcionar
uma experiéncia de aprendizagem completa.

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CN]J / recomendacao
Internas Externas Prevista: ) TCU
N/A N/A Jan/23 Jun/23 Sim  N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras.
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QUADRO 23 - Projeto PDTIC2024.PJ15 Implementacdo de Unidade de Resposta Audivel - URA

PDTIC2024.PJ15

IMPLEMENTAGAO DE UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - URA

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CcCOM SERTE

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Implementar Unidade de Resposta Audivel (URA), sistema de mensageria por voz de forma
dinamica, para prover mensagens automaticas nos ramais do tribunal.

Muito dos atendimentos telefénicos aos usudrios tem cardcter repetivo, ja que eles entram

em contato com o Tribunal buscando informacdes semelhantes. Dessa forma, a solugdo busca
oferecer, de forma automatizada, respostas gravadas que possam responder as demandas dos
usudrios e otimizar os atendimentos de servidores e colaboradores, além de direcionar a ligagdo
para o setor responsdvel por determinadas demandas.

Os servidores e colaboradores respondem chamados repetitivos ou direcionam ligac6es para
outros locais de atendimento, por falta de automacéo. O tempo desses profissionais poderia ser
utilizado para atividades mais relevantes para o tribunal.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
.. Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CNJ/recomendacio
Internas Externas Prevista: . TCU
GABINETES
N/A DE Jan/23 Set/24 Nao N/A
MINISTROS

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras.

QUADRO 24 - Projeto PDTIC2024.PJ16 Implementacao de Phone System

PDTIC2024.PJ16

IMPLEMENTAGAO DO PHONE SYSTEM

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CCOM SERTE

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Trazer interoperabilidade para a Central Telefénica com o objetivo de expandir os canais de
comunicacdo e acompanhar as transformacdes tecnoldgicas.

Expansdo dos canais de comunicagdo para os usudrios do STJ, com o intuito de otimizar os
atendimentos com mobilidade, agilidade e eficiéncia.

Alinhamento com as politicas estratégicas da STI e do STJ.

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CN]J / recomendacao
Internas Externas Prevista: . TCU
CIEP N/A Jan/23 Dez/24 Sim  N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras;

AT08.02 Integrar canais de comunicacao.
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QUADRO 25 - Projeto PDTIC2024.PJ17 Iter Data

PDTIC2024.PJ17

ITER DATA

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
ccoM SESIN

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

“Iter Data”, do latim - Caminhos dos dados. Implementacéo de tecnolgia para gestdo de qualidade
de dados e remessa de processos aos tribunais e integracéo com os sistemas dos entes publicos
para peticionamento, intimacéo e consulta processual com a finalidade de trazer celeridade no
tramite processual e estabilidade na infraestrutura tecnolégica.

a) Possibilidade de melhoria na qualidade dos dados remetidos pelos tribunais por meio de
adequacdes tecnoldgicas no sistema Gestédo de Pecas Eletronicas (i-ST] GPE);
b) Disponibilizagdo de indicadores de qualidade de dados nos processos remetidos pela origem;

¢) Integracdo das equipes de TI do STJ com os tribunais por meio de um desenvolvimento
colaborativo das integragdes;

d) Sistemas integrados com o ST] por meio do Modelo Nacional de Interoperabilidade em
atendimento a resolugdo do CNJ;

e) Disponibilizagdo de servigos tecnoldgicos que permitam a integragéo dos sistemas dos entes
publicos com o STJ para intimagdo, peticionamento e consulta processual;

f) Maior agilidade no tramite processual considerando que a integracdo entre os sistemas possa
vir a promover melhoria na qualidade de dados e recursos de automatizacdo no sistema Justica,
dispensando assim tarefas manuais;

g) Infraestrutura que possa suportar a carga de dados necessaria para o atendimento aos
tribunais e entes publicos.

PROBLEMA

a) Os dados enviados pelos tribunais em sua maioria dependem de intervengdo manual para
correcdes, de forma a onerar as dreas de protocolo e autuagéo do STJ;

b) Nos ultimos anos os entes publicos vem demandando a real necessidade de integracéo
tendo em vista a automagéo de seus sistemas e as dificuldades decorrentes do grande volume
processos no STJ;

OPORTUNIDADE

a) Prover a possibilidade de melhorar o aproveitamento dos dados remetidos pelos tribunais e
protocolados no STJ;

b) Obter maior agilidade no desenvolvimento dos sistemas de integragdo por meio de um
ambiente colaborativo de desenvolvimento;

c) Obter maior enganjamento dos tribunais no desenvolvimento das solucdes de integracdo por
meio de a¢des da alta administracdo junto aos tribunais integrados;

d) Implementacdo do MNI 3.0 como um protocolo mais eficiente para integragéo.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial . V.0. CNJ / recomendacio
N Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU

Resolucédo Conjunta
CDES, CIEP N/A Jan/23 Dez/23 Nao CNMP/CN] n. 3 de 16 de
abril de 2013

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras.
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QUADRO 26 - Projeto PDTIC2024.PJ18 Modernizacao e Manutencdo da Infraestrutura

de audio e Video

PDTIC2024.PJ18

MODERNIZAGAO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA DE AUDIO E VIDEO

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CCOM SAVID

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Promover, atualizar e garantir assisténcia de exceléncia na continuidade dos servigos e ativos de
4udio e video do tribunal.

Melhorar a qualidade e capacidade dos servigos de audio e video do tribunal.

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial . V.0. CNJ/recomendacio
B Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
N/A N/A Mar/23 Dez/24 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras.

QUADRO 27 - Projeto PDTIC2024.PJ19 Modernizagcao e Manutencgdo da Infraestrutura

de Telecomunicacdes

PDTIC2024.PJ19

MODERNIZAGAO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGOES

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CCOM CCOM

Acbes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Promover, atualizar e garantir assisténcia de exceléncia na continuidade dos servigos e ativos de
telecomunicagdes do tribunal.

Melhorar a qualidade e capacidade da infraestrutura de telecomunicagdes do tribunal.

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CN]J / recomendacao
Internas Externas Prevista: . TCU
N/A N/A Jan/23 Dez/24 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras.
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QUADRO 28 - Projeto PDTIC2024.PJ20 Promocédo da Inclusdo por meio de Recursos de
Acessibilidade nas Comunicagdes

PDTIC2024.PJ20

PROMOGAO DA INCLUSAO POR MEIO DE RECURSOS

DE ACESSIBILIDADE NAS COMUNICAGOES

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CCOM SAVID

Acbes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Promover agdes de inclusdo e acessibilidade para adequar a infraestrutura e ambientes do
Tribunal em conformidade com a Resolucdo CNJ n. 230 de 22 de junho de 2016.

Atualizar os sistemas de dudio e video do Tribunal para contemplar as novas demandas de
Acessibilidade (Libras, Audiodescricdo, Legendagem), especialmente no que se refere as sessdes
por videoconferéncia.

Prover recursos de acessibilidade nas comunicacdes dentro do Poder Judicidrio em
conformidade com a Resolugdo CNJ 230/2016.

Outras Unidades Envolvidas Data . Atendimento diretriz
.. Data Final =
Inicial Prevista: V.0. CNJ/recomendacdo
Internas Externas Prevista: . TCU

Resolugédo CNJ n. 401
de 16 de junho de 2021,
Resolugédo CNJ n. 332 de
21 de agosto de 2020,
Resolugédo CNJ n. 343 de
09 de setembro de 2020

N/A ACI Jan/23 Nov/23 Sim

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras;

AT09.01 Promover a inclusdo nos servigos de TIC.
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9.3

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES DE SOFTWARE — CDES

QUADRO 29 - Projeto PDTIC2024.PJ21 Administra Web

PDTIC2024.PJ21

ADMINISTRA WEB

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacdo

Unidade Responsavel
CDES SEPSA

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Modernizagdo do Sistema de Administragdo e Finangas do STJ (Sistema Administra) para a
plataforma Web.

a) Permitir o uso de médulos dos sistemas administrativos na web, smartphones e tablets;
b) Aumentar a qualidade dos produtos entregues com uso de tecnologias mais modernas;
c) Facilitar o acesso e uso do teletrabalho.

O Sistema Administra foi desenvolvido em Delphi, utilizando uma plataforma cliente/servidor,
que é considerada uma tecnologia defasada.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CNJ / recomendacio
Internas Externas Prevista: revista: TCU
COMP, CSUP, =
N/A CONT Jan/23 Set/23 Nao N/A

AT08.01 Executar o Plano de Transformacéo Digital do ST]J.

QUADRO 30 - Projeto PDTIC2024.PJ22 Padronizacdo e Normalizagao de Politicas e Processo
de Gestao, Desenvolvimento e Sustentacao de Ativos de Software

PDTIC2024.PJ22

PADRONIZAGAO E NORMATIZAGAO DE POLITICAS E PROCESSOS DE GESTAO,

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE ATIVOS DE SOFTWARE

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacio
Unidade Responsavel
CDES CDES

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Padronizar documentos técnicos, disciplinar processsos e politicas de gestdo relacionados ao
desenvolvimento, a manutengdo, a sustentacdo e a implantacéo de Solucdes de Softwares no STJ.

a) Padronizar, normatizar e divulgar a gestdo de Solucdes de Softwares no STJ;
b) Aprimorar a qualidade e a seguranca dos ativos de software sob a responsabilidade da CDES;

c) Revisdo e atualizagdo da documentacéo técnica existente e unificagéo do repositério de
armazenamento de documentacéo técnica.

a) Suprir a auséncia de diretrizes e procedimentos formalizados relacionados ao ciclo de vida
dos ativos de software, bem como definir e incorporar diretrizes e procedimentos voltados ao
desenvolvimento seguro;

b) Atualizar, padronizar e centralizar a publicacdo de documentos técnicos relacionados aos
ativos de software (desenvolvimento, evolugéo e sustentagéo).

Outras Unidades Envolvidas Data - Atendimento diretriz
. . Data Final o
Inicial Prevista: V.0. CNJ/recomendacio
Internas Externas Brroisine evista: TCU
N/A N/A Fev/23 Jul/23 Néo N/A

AT05.02 Otimizar e automatizar processos de TIC;

AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software.
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QUADRO 31 - Projeto PDTIC2024.PJ23 Plano Capacitacdo CDES

PDTIC2024.PJ23

PLANO CAPACITAGAO CDES

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacao

Unidade Responsavel
CDES CDES

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Capacitacdo e reciclagem de conhecimento técnico dos servidores quanto ao desenvolvimento de
software e a novas tecnologias.

a) Adquirir conhecimento em novas técnicas, processos e tecnologias de mercado aplicada ao
desenvolvimento de software aplicado na CDES;

b) Incentivar o pensamento inovador.

Necessidade de atualizacdo do conhecimento técnico frente a rapida evolucdo no mercado de
TIC.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. Data Final o
Inicial Prevista: V.0. CNJ/recomendacido
Internas Externas Prevista: evista: TCU
Resolugédo CNJ n. 443 de
N/A CEFOR Jan/23 Dez/23 Nao | 17dejaneirode 2022 e

Portaria CNJ n. 257 de
31 de julho de 2022

AT02.01 Melhorar o clima organizacional, valorizagdo e reconhecimento na STI;

AT03.01 Capacitar efetivamente em governanca, seguranga da informagéo e conhecimentos
especificos de TIC;

AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software.

QUADRO 32 - Projeto PDTIC2024.PJ24 Sistema Justica Web

PDTIC2024.PJ24

SISTEMA JUSTICA WEB

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacao

Unidade Responsavel
CDES SEPJU

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Substitui¢do de mddulos/sistemas feitos em cliente/servidor por novas tecnologias.
a) Aumentar a qualidade dos produtos entregues;

b) Permitir o uso do Sistema Justica pela web, smartphones e tablets;

c) Facilitar o acesso e uso do teletrabalho.

Atualmente o Sistema Justica estd em Delphi, plataforma cliente/servidor, que ja é considerada
uma tecnologia defasada.
Atendimento diretriz

Outras Unidades Envolvidas Data

Inicial g:::iz:?l V.0. CNJ/recomendacao
Internas Externas Prevista: . TCU
GABINETES
DE
CIEP MINISTROS, Jan/23 Dez/23 Nao N/A
SPE, SJD, ARP,
AIA, SJR

AT05.01 Ampliar a aderéncia as diretrizes do CNJ;

ATO08.01 Executar o Plano de Transformagéo Digital do ST].
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9.4 COORDENADORIA DE APOIO A GOVERNANCA
E GESTAO DE TIC — CGOT

QUADRO 33 - Projeto PDTIC2024.PJ25 Contratacdo e Implantacao do GSC

PDTIC2024.PJ25 CONTRATAGAO E IMPLANTAGAO DO GSC

Obijetivo Promover a integracdo de processos de trabalho na secretaria e a transformagéo digital no
) mapeamento/evolucdo de servicos e processos de trabalho na STIL.

a) Modernizacédo na prestacdo de servigos de TIC;
b) Maior transparéncia e eficiéncia dos servigos de TIC;

c) Elevacdo da maturidade na gestdo de processos e servicos de TIC;

Beneficios Esperados ~ . . . .
d) Integragdo de processos de trabalho entre as unidades da STI, reduzindo inconsisténcias nas

informacdes trocadas entre as Coordenadorias;

e) Implantagdo de novos processos de trabalho e revisdo dos processos de trabalho atuais
visando a desburocratizacédo e, quando couber, o uso de praticas ageis.

a) Recomendacdo da Resolugdo CNJ n. 370 de 28 de janeiro de 2021;

b) Atendimento as recomendacdes de auditorias internas e de levantamentos de governanca e
gestdo do TCU e do CNJ;

c) A STI possui Coordenadorias que utilizam métodos de trabalho préprios e ferramentas
Motivagéo distintas para realizacdo de suas tarefas. Devido a essa segmentacdo, ficaram cada vez mais

aparentes as dificuldades em se obter informagdes integradas para a tomada de decisdo e em

se manter uma visdo completa da operacéo de servicos quando realizados por mais de uma

Coordenadoria. A partir de determinado ponto da execugéo de atividades, a informacéo passa a

ser tratada em uma outra ferramenta e, por conseguinte, ¢ armazenada em um outro repositério

de dados, o que prejudica a consulta pelos gestores.

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
q q o Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial 3 V.0. CNJ / recomendacio
. Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

CCOM, CDES,

CIEP, CORE, =
CGOT SEGIP CSID,CGOT, SAD Jan/23 Dez/23 sim | Resolucdo CNJn. 370 de

STL- 28 de janeiro de 2021

SECRETARIO

AT05.01 Ampliar a aderéncia as diretrizes do CNJ;
Acdes Taticas vinculadas: AT05.02 Otimizar e automatizar processos de TIC;

AT09.02 Aprimorar a requisicdo de servicos de TIC.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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QUADRO 34 - Projeto PDTIC2024.PJ26 Portfolio de Servicos da STI

PDTIC2024.PJ26 PORTFOLIO DE SERVICOS DA STI

Obijetivo Implementar o portfdlio de servigos e prover mecanismmos para manter o mapeamento dos
) servicos existentes, previstos e legados.

a) Traduzir de forma clara e objetiva quais sdo os servigos que a STI presta aos seus clientes;

b) Promover transparéncia para todos, tanto para os clientes quanto para os prestadores de

Beneficios Esperados servicos da STI;

c) Definir papeis e responsabilidades, e permitir futuro mapeamento de ativos e recursos
envolvidos em cada servico, facilitando a resposta a incidentes, solucdo de problemas e
continuidade dos servicos prestados.

a) Orgios de controle (TCU, CNJ e Auditorias de TIC do STJ) sugerem a formalizagéo deste
artefato;

Motivacio b) O portfélio/catdlogo é um artefato critico que serve de insumo para outros processos e
artefatos de TIC, como por exemplo, plano de continuidade de servicos de TIC, definicdo
de niveis de servicos de TIC, entre outros. Por isso € muito importante que este projeto seja
realizado o quanto antes para ndo impactar a implementacdo de outros processos.

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
A . A Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial q V.0. CNJ / recomendacio
. Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

CCOM, CDES,

CIEP, CORE, « Portaria CNJ n. 339 de
ceor SEGIP CSID, STI- N/A Jan/23 Dez/23 Na0 14 de setembro de 2022

SECRETARIO

AT05.02 Otimizar e automatizar processos de TIC;
Acbes Taticas vinculadas:
AT09.02 Aprimorar a requisicdo de servigos de TIC.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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QUADRO 35 - Projeto PDTIC2024.PJ27 Sistematizacdo dos Procedimentos da CGOT

PDTIC2024.PJ27 SISTEMATIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DA CGOT

Objetivo Sistematizar a gestdo de riscos, gestdo processos e gestdo de normas.

a) Relacionar cada fluxo de trabalho com os normativos especificos;

b) Manter um base de dados com informagdes sobre cada processo;

Beneficios Esperados

¢) Gerenciar riscos de conformidade;

d) Tranparéncia, qualidade e celeridade dos trabalhos da Governanga.

Devido a dificuldades na transparéncia, disponibilidade de informacdes de conformidade a
Motivacao Governanca de TIC do tribunal manterd um sistema para acompanhamento de riscos e processos

e normas.

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz

. . P Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/recomendacio
3 Prevista:

Internas Externas Prevista: TCU

CGOT SEGIP N/A N/A Jan/23 Ago/23 Nao  Resolucdo CNJn. 370 de

28 de janeiro de 2021

AT05.01 Ampliar a aderéncia as diretrizes do CNJ;
Acdes Taticas vinculadas:
AT05.02 Otimizar e automatizar processos de TIC.

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.5 COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA - CIEP

QUADRO 36 - Projeto PDTIC2024.PJ28 Aprimoramento do DevOps

PDTIC2024.PJ28 APRIMORAMENTO DO DEVOPS

Objetivo Aquisicdo de Ferramenta para modernizacdo da infrastrutura de DevOps.

Simplificar e otimizar o gerenciamento, o deployment e escabilidade da plataforma de operacgéo

Beneficios Esperados e
de contéineres.

Motivacdo Reduzir a complexidade do gerenciamento da infraestrutura de contéineres do STJ.
Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
q - . Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/recomendacido
q Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CIEP SEPLA CDES, CIEP N/A Jan/23 Dez/23 Néo N/A

AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da disponibilidade e desempenho da infraestrutura e dos

Acbes Taticas vinculadas: .
Servicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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QUADRO 37 - Projeto PDTIC2024.PJ29 Aprimoramento do Monitoramento
da Infraestrutura e Servicos

PDTIC2024.PJ29

APRIMORAMENTO DO MONITORAMENTO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CIEP SECOR

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Acoes de melhoria na monitoragao de disponibilidade e de desempenho em ativos de
infraestrutura e servigos.

a) Melhoria na monitoracédo dos servicos de infraestrutura que suportam os servicos de TIC
(Zabbix);

b) Melhoria na monitoragdo de servigos web (como Justica Web) e maior agilidade na analise de
causa raiz dos problemas e na resolugdo de incidentes (APM).

Reduzir o tempo de atendimentos aos incidentes devido a infraestrutura e servigos web.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
.. Data Final ~
Inicial . V.0. CNJ/recomendacio
B Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CDES, CIEP N/A Jan/23 Dez/23 Sim N/A

AT01.02 Aperfeicoar o monitoramento da disponibilidade e desempenho da infraestrutura e dos
servicos.

QUADRO 38 - Projeto PDTIC2024.PJ30 Substituicao do Banco de Dados Utilizado

no Sistema SIAJ - Justica

PDTIC2024.PJ30

SUBSTITUIGAO DO BANCO DE DADOS UTILIZADOS NO SISTEMA SIAJ - JUSTIGA

Objetivo

Beneficios Esperados
Motivacdo

Unidade Responsavel
CIEP CIEP

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificacdo das tecnologias de bancos de dados que podem substituir a tecnologia atual, do
custo de eventual migracgdo (em termos de equipamentos e licenciamento, esforco de adaptacdo
do software existente, atualizagdo de processos de trabalho e capacitacdo do pessoal) e das
barreiras e beneficios associados a cada uma das alternativas.

Este estudo servira de base para a decisdo estratégica de continuar ou migrar a tecnologia de
banco de dados existente e sua efetiva migragéo, caso assim for decidido.

Reduzir a dependéncia do STJ em relagdo a um unico fabricante.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~
Inicial Prevista: V.0. CN]J / recomendacao
Internas Externas Prevista: ) TCU
CDES, CIEP N/A Jan/23 Dez/23 Sim N/A

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras.
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QUADRO 39 - Projeto PDTIC2024.PJ31 Modernizacdo da Rede de Dados

PDTIC2024.PJ31 MODERNIZAGAO DA REDE DE DADOS

Objetivo Modernizacéo da infraestrutura da rede de dados do STJ por aquisi¢des de bens.

a) Ganho de desempenho de rede e economia de energia;

b) Reducdo de espago nos racks de comunicacéo e da fonte de calor;
Beneficios Esperados c) Melhoria na geréncia da rede;

d) Aprimoramento da seguranca do ambiente; e

e) Ampliar a capacidade da rede.

a) Manter garantia e suporte de equipamentos de rede, pela substitui¢do dos equipamentos em
end-of-life;

Motivacao b) Atender a novos requisitos de seguranga;

c) Necessidade de substitui¢do de equipamentos em end-of-life e necessidade de aumentar a
cobertura e a qualidade da rede sem fio.

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
: - - Data Final o
Unidade Responsavel Inicial A V.0. CNJ/recomendacio
a Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
CIEP SECTE CIEP, CSID N/A Jan/23 Dez/24 Sim N/A
Acdes Taticas vinculadas: AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras.

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.6 COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO — CORE

QUADRO 40 - Projeto PDTIC2024.PJ32 Apoio na Evolucao do Balcdo Virtual

PDTIC2024.PJ32 APOIO NA EVOLUGAO DO BALCAO VIRTUAL

Obietivo Estudar e implementar melhorias na solucdo de atendimento virtual para os cidaddos e
) advogados que utilizavam o atendimento presencial por meio da unidade de protocolo judicial.

a) Facilitar o acesso ao atendimento;
Beneficios Esperados
b) Promover a celeridade do processo de atendimento.

Aprimoramento no atendimento da Resolucdo CNJ n. 372 de 12 de fevereiro de 2021, a qual
Motivacao estabeleceu as dreas cartorarias dos tribunais que fornecam servigo de atendimento virtual por
meio de videoconferéncia aos advogados e cidadaos.

Outras Unidades Envolvidas  Data . Atendimento diretriz
. < - . Data Final ~
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ/recomendacio
3 Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU

Resolucdo CNJ n. 372 de

CORE SEJUD N/A SJD Jan/23 Dez/23 N3O 5 de fevereiro de 2021

Acdes Taticas vinculadas: AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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QUADRO 41 - Projeto PDTIC2024.PJ33 Apoio na Implantacdo do Julgamento Web

PDTIC2024.PJ33

APOIO NA IMPLANTAGAO DO JULGAMENTO WEB

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CORE CORE

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Promover agdes de capacitacdo e suporte técnico dos médulos do Sistema Julgamento Web.
a) Disponibilizacdo de Médulos testados antes da homologagédo pelos usudrios;
b) Permitir que os usudrios estejam capacitados na utilizacdo dos médulos disponibilizados;

c) Solucdo, em tempo habil, para os problemas reportados pelos usudrios na utilizagéo dos
modulos;

d) Promover a integridade dos dados do Sistema e da sua disponibilidade.
a) Implantacgéo adequada desse sistema critico;

b)Uso do sistema conforme requisitos acordados em sua construcao.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final .
Inicial Prevista: V.0. CNJ / recomendacéo
Internas Externas Prevista: evista: TCU
CDES Unidadesdo o3 Dez/23 Nio = N/A

ST]

AT08.01 Executar o Plano de Transformacéao Digital do ST]J.

QUADRO 42 - Projeto PDTIC2024.PJ34 Modernizagao da CORE

PDTIC2024.PJ34

MODERNIZAGAO DA CORE

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacao
Unidade Responsavel
CORE CORE

Acbes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tornar o atendimento da CORE a seus clientes e usuarios mais agil, oferecendo abordagem de
prestacdo de servico amigével e personalizada a partir do estabelecimento de um novo modelo
de relacionamento com préticas consolidadas no mercado.

a) Desburocratizacdo dos processos de trabalho;
b) Adogao de praticas ITIL4 para modernizagdo dos servigos;

c) Prestacdo de servico de modo mais amigavel a partir da customizagdo e personalizacdo do
atendimento;

d) Definigdo de Estratégia para Implantacdo da Solucdo de GSC na CORE.

Melhoria continua dos servicos prestados pela CORE para aperfeicoamento da experiéncia do
Cliente (CX) e da experiéncia do Usudrio (UX) - Internos e Externos.

Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. . Data Final ~

Inicial Prevista: V.0. CNJ / recomendacéo

Internas Externas Prevista: evista: TCU

CCOM, CDES,

CIEP, CORE, Unidades do - Resolucdo CNJ n. 370 de

CSID, STI- STJ Jan/23 Dez/23 Nao 28 de janeiro de 2021

SECRETARIO

AT09.02 Aprimorar a requisicédo de servicos de TIC.
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QUADRO 43 - Projeto PDTIC2024.PJ35 Otimizacdo Parque Computacional 2023

PDTIC2024.PJ35

OTIMIZAGCAO PARQUE COMPUTACIONAL 2023

Objetivo

Beneficios Esperados

Motivacio
Unidade Responsavel
CORE CORE

Acdes Taticas vinculadas:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Manter o parque computacional atualizado com as tecnologias emergentes a partir da aquisicdo
de estagdes de trabalho.

a) Manter a alta disponibilidade dos recursos computacionais para os servidores e prestadores
de servigos desta Casa, jd que a grande maioria das atividades do ST] encontra-se informatizada;

b) Manter atualizados os recursos computacionais de forma a reduzir o impacto na continuidade
dos trabalhos das equipes;

c) Preservar a regularidade na prestagdo dos servicos segundo padrdes de qualidade ja definidos
para os processos de trabalho das dreas que se utilizam dos recursos computacionais;

d) Prover o aumento de produtividade dos servicos prestados por este Tribunal, além de uma
alta disponibilidade dos recursos computacionais atualizados tdo necessdrios para possibilitar o
bom andamento de servicos desta Casa.

Com a obsolescéncia dos equipamentos atuais e o atingimento do término do periodo de
garantia, verifica-se um alto risco para a continuidade da prestagdo dos servicos do Tribunal,
que depende intensivamente do uso de microcomputadores e considera a importancia desses
equipamentos para toda a prestacdo dos servicos desta Casa.

Outras Unidades Envolvidas Data . Atendimento diretriz
.. Data Final ~

Inicial Prevista: V.0. CNJ/recomendacio

Internas Externas Prevista: . TCU

CCOM, CDES,

CIEP, CORE, . ~

CSID, STI- N/A Jan/23 Mai/23 Néao N/A

SECRETARIO

AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras.



PDTIC ST] 2023-2024 77

9.7 COORDENADORIA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
E DEFESA CIBERNETICA — CSID

QUADRO 44 - Projeto PDTIC2024.PJ36 Aperfeicoamento e Manutencao
da Protecao Digital e Defesa Cibernética

PDTIC2024.PJ36 APERFEICOAMENTO E MANUTENGAO DA PROTECAO DIGITAL E DEFESA CIBERNETICA

Obietivo Ampliar o ecosistema de seguranca de SI, aprimorando os processos e infraestrutura tecnoldgia
) que suporte a Seguranga da Informacdo e Defesa Cibernética do ST]J.

a) Ampliar e aprimorar os mecanismos tecnoldgicos de seguranca de informacéo e defesa

cibernética;

b) Aprimorar a gestdo processos e riscos referentes a Seguranca da Informagéo;
Beneficios Esperados
¢) Aumentar o nivel de aderéncia a requisitos regulatérios internos em externos;

d) Dar transparéncia, previsibilidade e rastreabilidade na conducéo de agdes de seguranca da
Informacéo no Tribunal.

A construgdo de uma visdo holistica e integrada referente a seguranca da informacéao trazida por
este projeto vai ao encontro ao pleito de dar sinergia, robustez e agilidade as acoes de seguranca
da informacéo e defesa cibernética empreendidas pelo ST] ao longo dos ultimos.

E necessaria uma visdo holistica e integrada de seguranca da informacéo e defesa cibernética

Motivagao para fazer frente de maneira estruturada as ameagas cibernéticas emergentes.
Tal projeto almeja concentrar tais acdes e estabelecer da maneira basilar os principais elementos
tecnoldgicos e de processos necessarios para aprimoramento consistente do nivel de seguranca
do tribunal, e assim fazer frente de maneira estruturada as ameacas cibernéticas emergentes.
Outras Unidades Envolvidas  Data - Atendimento diretriz
. q o0 Data Final o
Unidade Responsavel Inicial . V.0. CNJ / recomendacao
q Prevista:
Internas Externas Prevista: TCU
Resolucdo CNJ n. 360
de 17 de dezembro de
2020, Resolugdo CNJ n.
CORE, CSID, . 370 de 28 de ]iimelro de
CSID CSID CIEP. CGOT AGE, CEFOR Jan/23 Ago/24 Néo 2021, Resolugdo n. 361

de 17 de dezembro de
2020 e Resolugédo CNJ n.
362 de 17 de dezembro
de 2020

AT05.02 Otimizar e automatizar processos de TIC;
Acdes Taticas vinculadas:
AT10.01 Aumentar a maturidade em Seguranca da Informagéo no STJ.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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QUADRO 45 - Projeto PDTIC2024.PJ37 Continuidade de Servigos Essenciais de TIC

PDTIC2024.PJ37 CONTINUIDADE DE SERVICOS ESSENCIAIS DE TIC

Objetivo Evoluir as a¢des de adequacdo da STI a Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios do STJ.

a) Definicdo de um processo inicial de gestdo de continuidade de servicos de TIC, integrado ao

Beneficios Esperados processo institucional de gestdo de continuidade de negdcio;

b) Melhorar a maturidade em Governanga e Gestdo de Seguranga da Informagao e TIC no STJ.

a) Necessidade de definicdo de um Plano da STI para a Politica de Gestdo de Continuidade de
Negdécios do STJ IN STJ/GP n. 2 de 31/01/2022;

b) Atualmente o STJ ndo dispde de Plano formalizado para Recuperagdo de Desatres em
ambientes de TIC;

c) Buscar atender algumas das recomendacdes do CNJ por meio da Estratégia Nacional de TIC do
Poder Judiciério (Entic-JUD), monitorado pelo indice de Governanga, Gestéo e Infraestrutura de
Motivacao Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD);

d) Buscar atender algumas das questdes avaliadas pelo TCU em seu Levantamento Integrado de
Governanca Organizacional e Gestdo Publicas;

e) Em alinhamento com a drea responsavel por coordenar as acdes sobre Continuidade de
Negdcio no ST] (CGEP/AGE), no inicio do ano de 2023 eles irdo mapear os primeiros processos
criticos com o uso do BIA. Dessa forma, serd possivel para a STI evoluir na elaboracéo de seu
Plano de Recuperagdo de Desastre fundamentado no levantamento prévio do BIA.

Outras Unidades Envolvidas  Data Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. diretriz CNJ /
Internas Externas Prevista: . recomendacio TCU

Portaria CNJ n. 339
de 14 de setembro de
2022, Acérdao TCU
2164/2021 - Plendrio

CIEP, CGOT,

CSID SPROD csSID

N/A Fev/23 Ago/24 Néao

AT05.02 Otimizar e automatizar processos de TIC;
Acdes Taticas vinculadas:
AT06.01 Aprimorar a continuidade de servigos de TIC.

Fonte: Elaborado pelo autor.



10 MAPEAMENTO DOS
PROJETOS MIGRADOS PARA
O CICLO DE PLANEJAMENTO
DO PDTIC 2023-2024

A migracao de projetos ndo concluidos para o proximo PDTIC garante a continuidade
das iniciativas entre os ciclos de planejamento, pois permite que a¢des ndo concluidas
em um ciclo (ainda em execugéo, ndo iniciadas ou suspensas) possam ser finalizadas
no ciclo seguinte. Isso permite atingir os propositos inicialmente tragados sem a perda
dos investimentos e recursos alocados.
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QUADRO 46 - Projetos do PDTIC 2021-2022 migrados para execucao na vigéncia do
PDTIC 2023-2024

Projetos PDTIC 2021-2022 Projeto PDTIC 2023-2024

PDTIC2024.PJ03
Aquisicdo de ativos para continuidade dos servicos do Tribunal

PDTIC2024.P]J04
Aquisicao de servigos de suporte em TIC

PDTIC2024.P]J05
Aquisicdo de software para aumento de produtividade de unidades
do Tribunal

PDTIC2024.PJ06
AquisicOes e renovagdes para apoio ao desenvolvimento de software
no Tribunal

PDTIC2024.PJ07

PDTIC2022.P]03 Atualizacédo de infraestrutura 2023

Contratagdes/Aquisi¢des STI
PDTIC2024.PJ11

Software de Apoio para Portal e Gestdo Documental

PDTIC2024.PJ12
Solucdes de TIC para sustentagdo e modernizagdo de processos da area
administrativa

PDTIC2024.P]J15
Implementacdo de Unidade de Resposta Audivel - URA

PDTIC2024.P])25
Contratagdo e Implantacdo do GSC

PDTIC2024.P]J29
Aprimoramento do monitoramento da infraestrutura e servigos

PDTIC2022.PJ04 PDTIC2024.P]J10
Evolucdo da Gestdo Contratual Melhorias na gestdo de aquisigdes de TIC - ciclo 2023

PDTIC2024.PJ20

PDTIC2022.PJ05
J Promocéo da inclusdo por meio de recursos de acessibilidade nas

Contratagdes/Aquisi¢des CCOM T
comunicagdes
PDTIC2022.PJ06
Manutencéo das salas de
videoconferéncia do tribunal

PDTIC2024.P]18
Modernizacdo e manutencdo da infraestrutura de dudio e video

PDTIC2022.PJ08
Implementacéo de solucdo para PDTIC2024.P]J16
melhoria da interoperabilidade Implementacdo do Phone System

da Central Telefénica



Projetos PDTIC 2021-2022

PDTIC2022.P]J10
Implementacéo de sistema de
mensageria por voz de forma
dindmica para ramais de
unidades do tribunal (URA)

PDTIC2022.PJ11
Disponibiliza¢cdo de meios
de atendimento eletronicos e
automatizados

PDTIC2022.PJ13
Iter Data

PDTIC2022.PJ15
Contratagdes/Aquisi¢des CDES

PDTIC2022.PJ16
Plano Capacitacdo CDES

PDTIC2022.PJ17

Padronizacdo e normatizacéo de
politicas e processos de gestéo,
desenvolvimento e sustentagdo de

ativos de software

PDTIC2022.P]J18
Implementacdo de testes de
seguranca em aplicagdes web

PDTIC2022.P]J20
Sistema Justica 2.0 WEB

PDTIC2022.P]23
Portfélio de Servicos da STI

PDTIC2022.PJ30
Balcéo Virtual

PDTIC2022.P]32

Ampliacdo da infraestrutura
e processos de Seguranca da
Informacéo do ST]

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Projeto PDTIC 2023-2024

PDTIC2024.P]J15
Implementacdo de Unidade de Resposta Audivel - URA

PDTIC2024.P]25
Contratacdo e Implantacdo do GSC

PDTIC2024.PJ17
Iter Data

PDTIC2024.PJ06
AquisicOes e renovagdes para apoio ao desenvolvimento de software
no Tribunal

PDTIC2024.PJ23
Plano Capacitagdo CDES

PDTIC2024.P]J22
Padronizacdo e normatizagéo de politicas e processos de gestéo,
desenvolvimento e sustentagdo de ativos de software

PDTIC2024.PJ06
AdquisicOes e renovagdes para apoio ao desenvolvimento de software
no Tribunal

PDTIC2024.P)J24
Sistema Justica WEB

PDTIC2024.P]26
Portfélio de Servicos da STI

PDTIC2024.P]32
Apoio na evolucdo do Balcdo Virtual

PDTIC2024.PJ36
Aperfeicoamento e manuten¢do da protecdo digital e defesa
cibernética



11 PARTICIPACAO DA STI NO
PORTFOLIO ESTRATEGICO

A gestdo do Portfélio Estratégico do ST] referente ao Plano Estratégico ST] 2021-
2026 é realizada pela Assessoria de Gestdo Estratégica — AGE. Esse portfolio contém
programas, projetos e a¢des com gestores de todas as unidades e é acompanhada
periodicamente pela AGE. A STI faz parte desse Portfolio Estratégico conforme pode
ser observado a seguir. Os projetos deste Plano Diretor de TIC contribuem para a
consecucdo desse Portfdlio Estratégico.

11.1 PROGRAMAS ESTRATEGICOS

O STJ criou programas estratégicos para agrupar projetos relacionados que sao
gerenciados de modo coordenado para a obtenc¢do de beneficios estratégicos e con-
trole que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

A STI estd envolvida em todos esses programas, seja gestora de todos os projetos de
determinado programa ou sendo interface de diversos projetos de um programa.
Segue a listagem dos programas que estdo atualmente ativos, divididos pela inte-
ragdo da STL.
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QUADRO 47 - PROGRAMAS ESTRATEGICOS - STl como Gestora

UNIDADES
INICIATIVA OBJETIVO GESTORAS PROCESSO

Modernizacdo do SIAJ (Sistema Integrado das Atividades

Judiciais) do STJ, com agrupamento de moédulos e foco

na automacdo dos processos de trabalho da area judicial,

permitindo a integracdo entre os servicos e provendo STI 013394/2020
novas interfaces de acesso compativeis com os mais novos

padrdes tecnoldgicos de desenvolvimento de software para

auxiliar a celeridade no julgamento de processos judiciais.

PROGRAMA
JUSTICA WEB

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 48 - PROGRAMAS ESTRATEGICOS - STI como Interface

UNIDADES
INICIATIVA OBJETIVO GESTORAS PROCESSO

PROGRAMA~ Elaborar e implantar a politica e um plano de
PRESERVAGAO preservacao digital para o Superior Tribunal de Justica. SED 007462020
DIGITAL

Coordenar conjunto de projetos e agdes estratégicas

ratam leta, anali: ratamen

PROGRAMA DE gz:lc:sags Tr(ii;ucl?ait:oil 3132: : (;itsi)oreli}:;iczlzls*
GOVERNANCA . - . . - AGE 015443/2021
DE DADOS informacdes que apoiem o planejamento das acdes

e 0 processo decisério, bem como desenvolvimento

de principios e politicas relativas ao tema.

O Programa Colmeia foi delineado como um conjunto

de acdes, projetos e programas voltado a otimizagédo

da governanga institucional no STJ como objetivo

de implementar praticas, regras e mecanismos

de estratégia, lideranca e controle, integrando as

diversas unidades e iniciativas do ST] como foco

na inovacéo, na transparéncia, na integridade, no
EEIDTEE LA compliance, na incluséo e na sustentabilidade. AGE 023512/2022
COLMEIA

Busca-se assim implementar mecanismos e procedimentos
internos de integridade pela aplicagéo efetiva do cédigo
de ética e conduta, politicas e diretrizes com objetivo

de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e

atos ilicitos praticas contra a administracdo publica bem
como fazer a melhor gestdo dos recursos disponibilizados
visando melhorar a eficiéncia administrativa.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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11.2 PROJETOS ESTRATEGICOS

Apresenta-se, a seguir, 0s projetos que estdo atualmente em andamento do

Portfolio de Iniciativas Estratégicas do ST] com participa¢do da Secretaria de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

QUADRO 49 - PROJETOS ESTRATEGICOS - STI como Gestora

ATUALIZACAO
DAS POLITICAS
DE SEGURANCA
DA INFORMAGAO
E DE INCIDENTES
DE SEGURANCA
DA INFORMAGAO

SUBSTITUICAO DO
BANCO DE DADOS
UTILIZADOS

NO SISTEMA

SIAJ - JUSTICA

ATUALIZACAO
DO PARQUE
TECNOLOGICO
DO ST]J

Atualizagdo da atual Politica de Seguranga da
Informacéo, observando os novos aspectos
de seguranca e melhorias de tecnologia do
STJ, bem como da atual Politica de Incidentes
de Seguranca da Informacéo, observando

os novos aspectos de vulnerabilidades,
ataques e ocorréncias no ambiente STJ.

CSID/CGOT

Elaboracao de relatério com estudo de bancos
de dados alternativos ao banco que suporta

o SIAJ (Sistema Integrado das Atividades
Judiciais). A partir da decisdo tomada pelos
cendrios analisados, serd planejada a migracéo,
adquiridos os elementos necessarios e executada
a migracdo. Desse modo, este projeto inclui

trés etapas: Relatorio, aquisicdes e migragao.

CIEP

Acompanhamento de contratagdes
previstas no PCAq 2023 de grande vulto
(SEI 005103/2022 - Doc. SEI 3195145).

Gabinete STI

Fonte: Elaborado pelo autor.

028580/2020

001203/2023

041003/2022



QUADRO 50 - PROJETOS ESTRATEGICOS - Gestdo da STI Compartilhada com
Unidade de Negocio

INICIATIVA

ADMISSIBILIDADE

COTEJADA COM

SERVICO DE IA (Q2)

APRIMORAMENTO

DO SISTEMA
DE GESTAO DE
PESSOAS (ISGP)

EJURIS

(Componente
do Programa
Justica Web)

JUDICIARIA Web

(Componente
do Programa
Justica Web)

JULGAMENTO
ELETRONICO

(Componente
do Programa
Justica Web)

PDTIC ST] 2023-2024

Objetivo

Predizer os fundamentos de
inadmissdo constantes da decisdo
que inadmitiu o recurso especial,
assim como o rebatimento por
meio de solucdo de inteligéncia
artificial aliada a automacéo,

de modo a reduzir o tempo

de documentacdo e andlise

da admissibilidade cotejada
realizada pela Presidéncia, nos
AREsps antes da distribuicdo.

Implantar nova solugdo
informatizada que permita

um gerenciamento de dados
funcionais dos servidores e de
magistrados de forma segura,
com vistas a prestacdo de um
servico eficiente e de qualidade.

Migrar os servicos da SJR

para modelo web, facilitando

a manutengdo e possiveis
melhorias, incluindo o incremento
de inteligéncia artificial e o
aprimoramento da usabilidade

do sistema pelo usudrio interno.

Construir modulos web do sistema
Justica para protocolo, autuagao
e classificacdo de processos.

Unificar as diversas
plataformas de Julgamento.

Unidade

de Negécio

ARP/ATA

SGP

SJR

SJD

AJC

Unidade da STI

CDES

CORE

CDES

CDES

CDES

Processo

038497/2022

029429/2020

012921/2019

013398/2020

013400/2020
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INICIATIVA

MIGRAGCAO DO
FLUXUS

(Componente
do Programa
Preservacdo Digital)

PLANO DE
TRANSFORMACAO
DIGITAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STI) é interface
técnica em algumas das iniciativas estratégicas pela necessidade de automa-
tizagdo ou de suporte técnico; originando, assim, demandas institucionais de
cardter estratégico. Segue abaixo a listagem das iniciativas estratégias com

Unidade

Objetivo

Promover a Migracédo os dados
armazenados no Sistema Fluxus
para Sistema SEI de forma segura,
a fim de garantir que os registros
ja existentes sejam mantidos, bem
como os metadados preservados.

SED

Elaborar o plano de transformagéo
digital para a consecucao dos
objetivos estabelecidos na
Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacdo

do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

AGE

interface com a STL

de Negécio

Unidade da STI

CCOM

Gabinete
STI/ CGOT

QUADRO 51 - PROJETOS ESTRATEGICOS - STI como Interface

INICIATIVA

APRIMORAMENTO
DO SISTEMA DE

INFORMAGOES DE
CUSTOS (SIC - STJ)

BALCAO VIRTUAL
DA OUV

Unidade de

Objetivo

Implementacéo e aplicacdo da
metodologia de custos aprovada
pela Portaria STJ/GDG N. 190

. SOF
de 7 de marco de 2019, visando
melhorar a gestdo e a reducdo
dos custos institucionais.
Implantar tal ferramenta
de interacdo com o cidadao,
g ouv

respeitando-se os limites de
atuacdo da Ouvidoria.

Negécio

Unidade da STI

CDES / CGOT

CORE / SCONT

Processo

013725/2021

012473/2021

Processo

031683/2020

040063/2022
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INICIATIVA Objetivo ::;‘::c‘:: d¢ | Unidade da STI | Processo
CUMPRIMENTO
DA META NACIONAL

Implementar, durante o ano

N. 10 DE 2022 -

PROMOVER A de 2022, as a¢des do Programa AGE CCOM /CDES  009655/2022
2 tica 4.0 no Tribunal.

TRANSFORMAGCAO Justiga 4.0 no Tribuna

DIGITAL - JUSTICA 4.0

Incorporar ao Portal de Dados
Abertos do Tribunal os dados
DADOS ABERTOS da 4rea administrativa de AGE CGOT / CIEP 042593/2022
interesse publico em formato
aberto e legivel por maquina.

Unificar a prestagédo
de informacades fiscais,
previdencidrias e trabalhistas
ESOCIAL NO ST] do STJ, nos moldes exigidos SGE, SGP CDES 005681/2017
pelo eSocial, e padronizar a
sua transmissdo, validacao,
armazenamento e distribuigao.

Verificar a efetividade do Portal
da Transparéncia e Prestacdo
de Contas e do Portal de Dados
Abertos do STJ, em fornecer

ao cidaddo, de forma ativa

EXPERIENCIA )
. (ou seja, sem esperar por uma
DO USUARIO s ]
requisicédo do interessado), dados
NOS PORTAIS DA N . ouv CIEP 040707/2022
a e prestacgdes de contas referentes a
TRANSPARENCIA E ~ . .
atuacéo do tribunal, nos limites da
DE DADOS ABERTOS . .
lei. Ao cumprir seu papel, o Portal
da Transparéncia e o Portal de
Dados Abertos também auxiliam
no atingimento do ODS 16 — Paz,
justica e instituicGes eficazes.
Implementar uma governanca
de dados efetiva no STJ para
assegurar que o uso de dados
GOVERNANCA em todo o tribunal contribua
¢ » . AGE CGOT / CIEP 042595/2022
DE DADOS positivamente para a realizacéo da

sua estratégia, sem descuidar dos
aspectos éticos e da conformidade
legal dessa utilizacgéo.
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INICIATIVA

MARCACAO DE
POLITICAS PUBLICAS
E PRIORIDADES
LEGAIS

MODERNIZACAO
E EVOLUCAO
DO SISTEMA
ADMINISTRA

PRATICANDO A
GOVERNANCA NO STJ

(Componente do
Programa Colmeia)

REDUCAO DE
DEMANDAS

Objetivo

Documentar em todos 0S processos
judiciais no Superior Tribunal

de Justica - STJ as informacoes
essenciais relacionadas a
marcacao de politicas publicas e
prioridades legais, com base em
leis e normativos do Conselho
Nacional de Justica - CNJ,

para orientar a tramitagdo e o
julgamento dos feitos, bem como
subsidiar a adogao de estratégias
relacionadas aos direitos humanos
e ao alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel

da agenda 2030 da ONU.

Transformagéo do atual Sistema
Administra para a linguagem

web com incremento de novas
funcionalidades, de forma

a ter em um s6 ambiente as
informacdes operacionais e
gerenciais da gestdo orcamentdria,
de contratacdes, de contratos, de
materiais e patrimonio, iméveis
funcionais, didrias e passagens.

Instituir a politica de governanga
do STJ e produzir os artefatos
necessarios para a sua
divulgacdo, implementacéo e
monitoramento continuo.

Mapeamento das controvérsias
submetidas ao STJ e o
monitoramento da atuagédo
juridica das partes, especialmente
dos grandes demandantes, a
fim de executar estratégias
voltadas a prevencdo de litigios,
gerenciamento de precedentes
qualificados e de agdes
coletivas, fomento a resolucio
consensual das controvérsias.

Unidade de

Negécio

SJD

SAD

AGE

SJD,
NUGEP

Unidade da STI

CDES

CDES

CGOT

CDES

Processo

038228/2022

028591/2020

007171/2022

028539/2020



INICIATIVA

SISTEMA DE GESTAO
DE CONTINUIDADE
DE NEGOCIOS

(Componente do
Programa Colmeia)

SISTEMA DE
INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

(Componente do
Programa Colmeia)

SISTEMA DE
RECEBIMENTO

E TRATAMENTO
DE DENUNCIAS

Objetivo

Implantar o processo de gestdo
de continuidade de negocios
do Superior Tribunal de Justica
que contemple a anélise de
impacto no negdcio; a definigédo
das estratégias e solucdes de
continuidade para atividades
criticas; o desenvolvimento e

a implementacdo dos planos
de continuidade de negdcios;

a identificacdo e execucédo

do programa de exercicios

e testes periddicos.

Implantar a gestdo de integridade
e compliance no Superior Tribunal
de Justica com a finalidade

de zelar pelo cumprimento

e conformidade as normas

legais; adoc¢do de boas praticas
reconhecidamente efetivos;
prevenir atividades e condutas
que possam caracterizar ilicitudes
ou gerar riscos a reputacao

PDTIC ST] 2023-2024

Unidade de

Negécio

AGE

AGE

institucional; e propor a adogdo de
controles internos administrativos.

Estabelecer o tramite das
denuncias desde o seu
recebimento até a decisdo de
instauragdo do procedimento

de apuracdo ou arquivamento;
criar mecanismos de protegdo
ao denunciante, de forma

a assegurar a protecdo de

sua identidade e protegé-lo

de retaliagoes; estabelecer o
procedimento de apuracgdo de
denuncias falsas ou infundadas
e analisar a oportunidade e
conveniéncia do recebimento de
comunicacoes de irregularidades.

ouv

Unidade da STI

CIEP

STI/ SCONT

CDES

Processo

042596/2022

039849/2022

042703/2022
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INICIATIVA

Unidade de

Objetivo Py Unidade da STI
Negécio

Processo

TRIAGEM
PROCESSUAL
AVANCADA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ampliacédo da triagem processual

ja realizada, com a inser¢do

de novos filtros processuais

antes da distribuicdo dos feitos

aos Ministros, com auxilio SJD,

de solugdes de inteligéncia NARER
artificial e identificacdo textual,

objetivando racionalizar o tramite
processual e reduzir o volume

de trabalho dos gabinetes.

CDES

028540/2020



12 CONTRATACAO

12.1 NOVAS CONTRATACOES

Posto que o presente PDTIC possui periodicidade bianual, a listagem a seguir
apresenta as contratacdes planejadas para o biénio 2023-2024. Desse modo,
para cada ano de vigéncia deste PDTIC, é apresentado o correspondente Plano
de Contratacdes de STIC - PCTIC.

O PCTIC é o instrumento que identifica soluctes de tecnologia da informacao
e comunicac¢do a serem adquiridas ou contratadas, contendo as informacgoes

necessarias ao seu custeio e a sua vinculacdo com as ac¢des previstas no PDTIC.
O PCTIC atende:

e Resolucdo CNJ n. 347, de 13 de outubro de 2020, que determina que se
“elaborem anualmente plano de contratacdo consolidando as demandas de
obras, servicos de engenharia, tecnologia da informagdo, bens e servicos
comuns que pretendem contratar no exercicio subsequente, bem como aque-
las que pretendam prorrogar, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93”,
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e Resolucdo CNJ n. 182, de 17 de outubro de 2013, o qual determina que o
“Plano de Contratagdes de STIC do drgdo deverd ser elaborado no exercicio
anterior ao ano de sua execucdo, pela Area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, em harmonia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
magdo e Comunica¢do (PDTIC), de modo a incluir todas as contratagdes
necessdrias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos planejamentos do
orgdo e de TIC” e ainda determina um conteudo minimo para o Plano de
Contratacdes de STIC;

* Resolucdo CNJ n. 468, de 15 de julho de 2022, que determina que “O Plano
de Contratagbes de STIC, instrumento prévio norteador das aquisi¢bes de
bens, servigos, obras e solugdes de TIC que o orgdo pretende contratar, serd
elaborado no exercicio anterior ao ano de sua execu¢do pela drea de Tecnolo-
gia da Informacdo e Comunicagdo dos 6rgdos submetidos ao controle admi-
nistrativo e financeiro do CNJ”e também determina um conteudo minimo

para o Plano de Contratacoes de STIC;

e Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 19, de 9 de dezembro de 2021, que regu-
lamentou o Plano de Contratagdes de STIC - PCTIC no STJ e definiu os pra-
z0s para sua elaboracdo, aprovacdo e atualizac¢do;

e Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 2, de 14 de janeiro de 2021, que regula-
menta no ambito do ST] a Resolugdo CNJ n. 347, de 13 de outubro de 2020
e determina, entre outros, que as demandas por solucdes de TIC devem
ser incluidas de forma consolidada no plano anual de contratac¢des e
aquisicoes do Superior Tribunal de Justica — PCAQ.

A partir da publicacdo da IN STJ/GDG n. 2/2021, as demandas de aquisicdo e
contratacdo de STIC das unidades do Tribunal passaram a ser encaminhadas
para a STI, a fim de que fossem analisadas e consolidadas antes da sua incluséo
no PCAq. Essa diretriz proporcionou uma melhora na governanga de aquisi-
¢Bes do Tribunal, trazendo transparéncia de todas as aquisi¢oes e contratacdes
de STIC e aperfeicoamento do planejamento tatico da STL
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Ressalta-se o relacionamento entre o PCTIC, PDTIC e PCA(: as novas con-
tratagBes e as necessidades de renovacdes contratuais de STIC para cada ano
subsequente sdo planejadas em alinhamento com a estratégia institucional
e com a estratégia de TIC de longo prazo (2021-2026) registrada neste PDTIC.
Para cada item do PCTIC (demanda de aquisi¢do ou contratacdo de STIC), ha
um rastreamento no nivel de a¢do operacional do projeto do PDTIC que pla-
neja o atendimento do referido item. Em sequéncia, cada PCTIC sera subsidio
para a confec¢do do Plano Anual de Contratacoes e Aquisigdes — PCAq do Tribu-
nal, que consolida todas as demandas de novas contrata¢des do respectivo ano,
conforme especificado na Resolugdo CNJ n. 347/2020 e na Instru¢do Normativa
STJ/GDG n. 2 de 14 de janeiro de 2021, que disp8e sobre o plano anual de con-
tratacGes e aquisi¢des no ST]J.

Em especial, o PCAq 2024 ainda n&o foi elaborado. Portanto, na elaboragdo e na
aprovacdo do PCAq 2024, conforme a Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 2 de 14
de janeiro de 2021, as demandas de STIC relacionadas no PCTIC 2024 serdo con-
firmadas e aprovadas para execucdo. Apos aprovacdo do PCAq 2024 e posterior
atualizacao do PCTIC 2024, caso necessario, os planos passarao a se sincronizar.

Importante salientar que no presente documento é considerada renovacao
contratual uma nova contrata¢do de um servico continuado para o qual néo
ha mais possibilidade de prorrogacéo do seu contrato atual. Dessa forma, as
listas a seguir ndo contemplam as prorrogacodes de contratos vigentes que
sdo passiveis de aditamento do contrato incluindo os novos prazos de vigéncia
de acordo com as cldusulas contratuais.

Todas as despesas de novas contratacdes serdo inscritas e tem fonte orgamen-
taria no Programa 02.061.0033.4236.5664 - A¢do Apreciacdo e Julgamento de
Causas - Gestdo do Sistema Integrado de Informacdo (PO 0006) ou Acdo Apre-
ciacdo e Julgamento de Causas - Seguranca da Informacado (SEGO).
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Salienta-se que o artigo 6° da Resolucao CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021,
determina em seu paragrafo primeiro que as propostas orgamentarias de TIC
de cada ¢rgdo deverao ser elaboradas em integral harmonia e alinhamento aos
seus respectivos Planos Diretores. Ademais, o pardgrafo segundo do referido
artigo determina que as despesas de TIC terdo preferéncia sobre as demais, salvo
determinacéo expressa da Administragdo, competindo ao 6rgao adotar as medi-
das necessarias para o cumprimento da presente Resolucéo e pela area finan-
ceira do respectivo tribunal a fiscalizacdo e cumprimento da prioridade exigida.

Desse modo, as contratacfes previstas na atual secdo do documento foram ins-
critas nas propostas orcamentarias de cada ano respectivo, conforme a iden-
tificacdo na proposta orcamentaria respectiva registradas nas tabelas desta
secdo, e devem receber preferéncia na execugdo sobre as demais de acordo
com a Resolucdo CNJ n. 370/2021.

Cabe ressaltar também que, em relagdo a governanga das contratacoes do STJ,
as contratagdes de solucdes de TIC seguem a Politica de Sustentabilidade do Tri-
bunal, instituida pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 15 de 12 de novembro
de 2020, e seus instrumentos de gestdo sustentavel, o que incluem o Plano de
Logistica Sustentavel do STJ] e o Guia de Contrata¢Ses Sustentaveis em harmo-
nia com a promocao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel expostos
na Agenda 2030.
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12.1.1 PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TIC
2021 - PCTIC 2023

Ressalta-se que o PCTIC 2023 a seguir estd em sincronia com o Plano de Contra-

tacBes e Aquisi¢Oes do Tribunal - PCAq 2023 ja aprovado pela Administragdo.

QUADRO 52 - PCTIC 2023

Unidade
Solicitante /
Responsavel
LERY

Sequencial
PCTIC 2023

STI; STI -
CPES/SGE;

. PCTIC-
Gabinete
da STI 2023-001
SPROR/SOF;

X PCTIC-
Gabinete
da STI 2023-002
APRIMORE;

X > PCTIC-
Gabinete
da STI 2023-003
APRIMORE;

X > PCTIC-
Gabinete
da STI 2023-004

Codigo
da Agdo
operacional

PDTIC2024.

A012.01

PDTIC2024.

A012.02

PDTIC2024.

A012.03

PDTIC2024.

A012.04

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Suprimento de
Fundos - Cartdo
Corporativo

da STI

Solugdo de
software para
monitoramento
da gestao
estratégica

SAPRE - Sistema
de Administragdo
de Precatorios

Sistema de
gestao por
competéncias

Teste de
competéncia
comportamental
e personalidade
(Human Guide
ou Socr@at-s)

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

Codigo
PCAq2023

STI2023-
038

SOB
DEMANDA

STI2023-

022 10/03/2023

STI2023-

047 06/07/2023

STI2023-
033

STI2023-
039

Data Limite
para inicio
da execugdo

SOB
DEMANDA

15/09/2023

31/12/2023

PO 2023
Identic

202320059

202310329

202320058

Natureza
da despesa

333903096

344904005

23/06/2023 19/12/2023 202320056 344904005

Projeto da
Unidade
Solicitante

Demanda
interna da
SGE

Sistema
informati-
zado de RPV
e Precatdrios

Demanda
interna do
Aprimore

Demanda

23/06/2023  19/12/2023 202320057 344904005 interna do

Aprimore

95

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
Governanca
Institucional

Aperfeicoar
a gestdo
orcamen-
taria e
financeira

Intensificar
o uso de tec-
nologias da
informacéo

Aprimorar a
Governanca
Institucional

Valorizar as
pessoas

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacéo

Aprimorar a
Governanga
Institucional

Valorizar as
pessoas

Intensificar
ouso de
tecnologia
da
informacéo
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Unidade Data- Objetivo
I. - Niimero Codigo Objeto a ser o limite para i Projeto da g
Solicitante / . " Cédigo : " Natureza % do Plano
. Sequencial | da Acdo contratado / encaminha- Unidade Y .
Responsavel . " PCAq2023 da despesa . Estratégico STJ
PCTIC 2023 | operacional adquirido mento do Solicitante
na STI 2021-2026
TR/PB
Projeto
Estratégico
IA-CM -
| . Sistema de apoio Modelo de Aprimorar a
AUD; Gabi- - PCTIC- — PDTIC2024. ooy cicio e ST2023 06/07/2023  31/12/2023 202320192 344904005 Capacidade  governanca
nete da STI 2023-005 A012.05 o 023 . AU
auditoria interna. de Auditoria institucional
Interna (Pro-
cesso STJ n.
039028/2019)
PDTIC2024.
FJ19ModerHl o nsificar
nuzagao € o uso de
SERTE; PCTIC- PDTIC2024. Headsets com STI12023- manutencao .
CCoM 2023-006 AO19.01  microfone 055 WA SUAAPE AR - da infraes- fie:mh’glas
trutura de . .
. informacdo
telecomuni-
cacoes
e PDTIC2024.  Intensificar
epIEALails PJ16 Imple- o uso de
CCOM; PCTIC- PDTIC2024. para plataforma  STI2023- = .
SERTE 2023007 AO16.01 unificada de 018 06/07/2023  31/12/2023 mentacado tecnologias
comunicagdo e o i i
h System informagéo
colaborag@o
PDTIC2024.
WAONRE
Cabos e nizagdo e 0 uso de
CCOM; PCTIC- PDTIC2024. carregadores STI12023- manutencdo .
SERTE 2023-008 AO019.02  paradispositivos 058 VRS | SRAES  AANES - da infraes- fie;m’h’g‘as
moveis trutura de X ~
. informagéo
telecomuni-
cacdes
PDTIC2024.
FJ19Moder - onsificar
nizagao e o uso de
SERTE; PCTIC- PDTIC2024.  Telefones tipo STI2023- : manutencao .
ccoM 2023009 A019.03  gondola 064 WO SUAAPIES AV da infraes- ff;n"l"glas
trutura de . =
. informacdo
telecomuni-
cacoes
PDTIC2024.
FJ19 Moder- - 1o nsificar
Reparo de nuzagao e o uso de
CCOM; PCTIC- PDTIC2024. ) . STI2023- SOB SOB manutengao .
SERTE 2023-010  A019.05 fé;f}‘;fsm"os 059 DEMANDA DEMANDA 202320170 333903917 4o infraes. ff:m’loglas
trutura de X <
. informagéo
telecomuni-
cacdes
Aquisicdo de
solugdo de
automagado para
ligar e desligar,
concomitante- Melhoriado Intensificar
' mente, todas as “Programa  ouso de
ARYIEE0; HEILE- - TVs do Midia SIEE- 03/11/2022  01/05/2023 202320313 344904004 de Valori- tecnologias
CCOM 2023-012 048 <
Indoor e, caso zacdo do da
o Jornal Mural Servidor” informacéo

também jd seja
digital, do Jornal
Mural, por meio
de uma central.



Unidade
Solicitante /
Responsavel
LERT I

Sequencial
PCTIC 2023

ccom; PCTIC-
ccom 2023014
ccom; PCTIC-
ccom 2023015
ccom; PCTIC-
ccom 2023016
ccom; PCTIC-
SGRES 2023-017
COMM/SCO  popr
CDESSSTL 023018
CDES
CCLA/SID
CDES/STI  PCTIC-
CGOT/STL, 2023019
CDES

_ PCTIC-
CDES; CDES /5

Cédigo
da Acio
operacional

PDTIC2024.
A018.02

PDTIC2024.
A018.03

PDTIC2024.
A018.04

PDTIC2024.
A019.04

PDTIC2024.
A006.06

PDTIC2024.
A006.05

PDTIC2024.
A006.01

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Codigo
PCAq2023

Modernizagao
de dudio e video ~ STI2023-
da Sala de Video- 031
conferéncias I
Laboratdriode  STI12023-
dudio e video. 041
R.etroﬁttmg fio . STI2023-
sistema de dudio
y 025
e video.
Cont(atagqo de STI2023-
Servico Movel
014
Pessoal
Renovagao e
ampliagio do gy 93.
licenciamento de
X 056
uso do servigo
Hotjar
Aquisicdo de
licenciamento de ~ STI2023-
uso do software 057
Miro Business
Aquisigdo de
novo periodo
da garantia STI2023-
de fabricante 015
do software
CVISION
Pdfcompressor
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Data-
limite !)ara Data !.lmte PO 2023 Natureza
encaminha- | paraii )

" Identic da despesa
mento do da execugdo
TR/PB
06/07/2023  31/12/2023 202320232 344905247
06/07/2023  31/12/2023 202320206 344905233
06/07/2023  31/12/2023 202320186 344905247
06/06/2023  30/11/2023 202310261 3.3.90.40
06/04/2023  30/09/2023 202320181 333904007
Néo se
aplica
(supri- 11/07/2023 202320182 344904005
mento de
fundos)

06/07/2023  31/12/2023 202310314 -

Projeto da
Unidade
Solicitante

PDTIC2024.
PJ18 Moder-
nizagdo e
manutencdo
da infra-
estrutura

de dudio e
video

PDTIC2024.
PJ18 Moder-
nizagdo e
manutengao
da infra-
estrutura

de dudio e
video

PDTIC2024.
PJ18 Moder-
nizagdo e
manutencdo
da infra-
estrutura

de dudio e
video

PDTIC2024.
PJ19 Moder-
nizagdo e
manutengao
da infraes-
trutura de
telecomuni-
cacoes

PDTIC2024.
PJ06
Aquisicoes e
renovagoes
para apoio
ao desenvol-
vimento de
software no
Tribunal

PDTIC2024.
PJ06
Aquisicoes e
renovacoes
para apoio
ao desenvol-
vimento de
software no
Tribunal

Demanda
interna da
SJD

PDTIC2024.
PJ06
Aquisicoes e
renovagoes
para apoio
ao desenvol-
vimento de
software no
Tribunal

97

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacdo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacédo

Aprimorar a
governanga
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacdo
jurisdicional

Intensificar
o uso de tec-
nologias da
informagdo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo
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Unidade Data- Objetivo
Solicitante / Nimero ) C6d|g~o Objeto a ser Codigo limite !)ara ! PO 2023 Natureza Pro_jeto da do Plano
- Sequencial | da Acio contratado / encaminha- N Unidade B
Responsavel . o PCAq2023 « | Identic da despesa o Estratégico STJ
PCTIC 2023 | operacional adquirido mento do da execucgdo Solicitante
na STI 2021-2026
TR/PB
PDTIC2024.
L PJ06
Aqulstlgao @ Aquisicdes e Intensificar
egnamgo renovacdes  ouso de
. PCTIC- PDTIC2024. uso do software ~ STI2023- . .
CDES; CDES 2023021 A006.02 SonarQube 013 31/03/2023 06/10/2023 202320183 344904005 para apoio tecnologias
: ao desenvol- da
Enterprise 3 5 o
. vimentode  informacéo
Edition
software no
Tribunal
s PDTIC2024.
Aquisicao e PJ06
PDTIC2024. renovagdo de Aquisicies e Intensificar
A006.03 ferramentas, de r;uc:v:gﬁes 0 uso de
. PCTIC- PDTIC2024. componentes e STI12023- R .
CDES; CDES 2023-022  AO06.04 de frameworks 016 06/07/2023  31/12/2023 202320184 344904005 para apoio tecnologias
R ao desenvol- da
PDTIC2024. de apoio a " " =
N vimentode  informagéo
A006.07 construgdo de
software software no
Tribunal
Ferramenta para
configuragdao, Fortalecer a
edicdo e envio imagem e a
de Newsletter, Demanda transparén-
CIMP/SCO; PCTIC- PDTIC2024. com uso de STI2023- . cia institu-
CIEP 2023-023  AO11.01 imagens elinks | 060 05/09/2022  01/03/2023 202320316 344904005 Jsrét(e)rna da cional
para noticias do
Portal STJ, para Promover a
envio ao publico Cidadania
cadastrado.
PDTIC2024. Intensificar
. Aquisicdo de ) PJ31 Moder- o uso de
CIEP; SECTE eI IR switches da rede SIS 01/03/2023  05/09/2023 202320324 - nizagdo da tecnologias
2023-024 A031.03 020
de datacenter Rede de da
Dados informacédo
PDTIC2024.  Intensificar
I PJ07 Atua- o uso de
. PCTIC- PDTIC2024. Fibra dtica para ~ STI2023- R .
CIEP; SECTE 2023026 A007.01 e —— 026 02/05/2023  01/11/2023 202320319 333904013 !lzagao de tecnologias
infraestru- da
tura 2023 informagéo
PDTIC2024. Intensificar
o PJ07 Atua- ouso de
. PCTIC- PDTIC2024. Modernizagdo do STI2023- R .
CIEP; SECTE 2023027  A007.02 v — 017 08/03/2023  13/09/2023 202320320 333904011 !lza(,‘ao de tecnologias
infraestru-  da
tura 2023 informacéo
PDTIC2024.  Intensificar
, PJ07 Atua- o uso de
. PCTIC- PDTIC2024. Servidores de STI12023- R .
CIEP; SEPLA 2023028  A007.03 — 024 07/06/2023  14/12/2023 202320321 344905243 !lzagao de tecnologias
infraestru- da
tura 2023 informagéo
PDTIC2024. Intensificar
. PJ07 Atua- o uso de
. PCTIC- PDTIC2024. Equipamento STI2023- K 3
CIEP; SEPLA 2023-029  AOO7.04 Storage 006 06/07/2023  31/12/2023 202320322 344905243 !lzagao de tecnologias
infraestru-  da
tura 2023 informacédo
SO Aprimorar a
Mapea- P
N governanca
e institucional
SPROT/SGE
corjst;  PCTIC- - PDTIC2024. STI2023- /0012022 28/02/2023 202320226 333904007 65508 Intensificar
2023-031 A005.01 065
CORE o uso de
geoi: tecnologias
Portfélio de 8
. da
Servicosda =
informacéo

STI



Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CCLA/SJD;
CORE

CCLA/SJD;
CORE

CCLA/SJD;
CORE

SEARQ/SOF
CEAR/SAD;
CORE

SEARQ/SOF
CEAR/SAD;
CORE

SEARQ/SOF
CEAR/SAD;
CORE

SEAPS/SIS
OUV; CORE

CTIN/
ENFAM;
CORE

CTIN/
ENFAM;
CORE

Nimero

Sequencial
PCTIC 2023

PCTIC-
2023-032

PCTIC-
2023-033

PCTIC-
2023-034

PCTIC-
2023-035

PCTIC-
2023-036

PCTIC-
2023-037

PCTIC-
2023-038

PCTIC-
2023-039

PCTIC-
2023-040

Codigo
da Acdo
operacional

PDTIC2024.
A005.02

PDTIC2024.
A005.03

PDTIC2024.
A005.04

PDTIC2024.
A005.05

PDTIC2024.
A005.06

PDTIC2024.
A005.07

PDTIC2024.
A005.08

PDTIC2024.
A005.09

PDTIC2024.
A005.10

Objeto a ser L
contratado / Codigg
adquirido BCAqZ023
Zoho Project STI2023-
Premium 062
. STI2023-
Filmora 074
STI2023-
Photoshop 066
STI2023-
AutoCad LT 040
STI2023-
SketchUp 049
. STI2023-
Revit 052
Software IBM
SPSS Statistics ou S L2023
Amos
STI2023-
Padlet 061
. . STI2023-
MindMeister 072

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

Nao se
aplica
(supri-
mento de
fundos)

05/10/2022

01/03/2023

05/08/2022

05/08/2022

05/08/2022
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da execucio

17/10/2023

31/03/2023

05/09/2023

31/01/2023

31/01/2023

31/01/2023

PO 2023
Identic

202320240

202320246

202320242

202310219

202320235

202320259

Natureza
da despesa

344904005

344904005

344904005

4.4.90.40

344904005

344904005

23/02/2023  30/08/2023 202320234 344904005

06/07/2023  31/12/2023 202320239 344904005

06/07/2023  31/12/2023 202320245 344904005

Projeto da
Unidade
Solicitante

Demanda
interna da
SJD

Demanda
interna da
SJD

Demanda
interna da
SJD

Demanda
interna da
SAD e SOF

Demanda
interna da
SAD e SOF

Demanda
interna da
SAD e SOF

SEAPS/SIS:
Programa de
Prevencéo
em Saude
Mental da
Secdo de
Assisténcia
Psicossocial.

OuV:
Pesquisa de
imagem

Demanda
interna da
ENFAM

Demanda
interna da
ENFAM

99

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacado
jurisdicional
Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacado
jurisdicional
Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestagdo
jurisdicional
Intensificar
ouso de
tecnologias
da
informagéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacgéo

Aprimorar a
governanca
institucional

Valorizar as
pessoas

Intensificar
o uso de tec-
nologia da
informacéo

Fortalecer a
imagem e a
transparén-
cia institu-
cional

Promover a
Cidadania

Valorizar as
pessoas

Valorizar as
pessoas
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Unidade patas Objetivo
Solicitante / Nimero Codigo Objeto a ser Cédigo limite para Natureza Projeto da do Plano

Responsavel PCAq2023 QEIE da despesa lSJ:lli‘:?l:eme Estratégico STJ
na STI 2021-2026

Sequencial | daAcdo contratado /
PCTIC 2023 | operacional adquirido mento do da execugido
TR/PB

EqualWeb - Total ~ STI12023-

Accessible 044
Elementor PRO (s)'g;zozs- 06/07/2023  31/12/2023
Semrush 3?32023' 06/07/2023  31/12/2023

Wicked Folders ~ STI2023-

Pro 073
Acessor[zqs de STI2023-
Informdtica em

035
Geral

06/07/2023  31/12/2023 202320233 344904005

202320248 344904005

202320238 344904005

06/07/2023  31/12/2023 202320249 344904005

07/06/2023  01/12/2023 202320220 333903017

A demanda
se relaciona
com o
Programa
de Gestdo
Institucional
de Direitos
Humanos
no Superior
Tribunal de
Justica, o
Humaniza
STJ

Criacdo do
Portal da
Transpa-
réncia (IN
84/2020 do
TCU)

Demanda
interna da
sSco

Criacdo do
Portal da
Transpa-
réncia (IN
84/2020 do
TCU)

PDTIC2024.
PJ03 Aquisi-
¢do de ativos
para conti-
nuidade dos
servicos do
Tribunal

Valorizar as
pessoas

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacao
jurisdicional

Intensificar
o uso de tec-
nologias da
informagéo

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéao

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacdo
jurisdicional

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar
0 uso de tec-
nologias da
informacdo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacao
jurisdicional

Intensificar
o uso de tec-
nologias da
informacéo



Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CORE; CORE

CORE; CORE

CORE; CORE

CORE/
ENFAM;
CORE

CORE; CORE

CORE; CORE

Sequencial
PCTIC 2023

PCTIC-
2023-047

PCTIC-
2023-048

PCTIC-
2023-049

PCTIC-
2023-050

PCTIC-
2023-051

PCTIC-
2023-052

Codigo
da Acio
operacional

PDTIC2024.

A005.16

PDTIC2024.

A005.26

PDTIC2024.

A005.27

PDTIC2024.

A003.02

PDTIC2024.

A003.03

PDTIC2024.

A005.15

PDTIC2024.

A003.04

PDTIC2024.

A004.01

PDTIC2024.

A018.01

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Codigo
PCAq2023

Aquisicdo de STI2023-
Software - Pronto 042
Computador
Desktop STI2023-
completo para 001
uso final de
usudrio

. STI2023-
Fone de ouvido 043
Software de STI2023-
Videoconferéncia 030
sty 147 sy
putador ez
Contfalagao de STI2023-
servicos de Help
Desk

PDTIC ST] 2023-2024

Data-

limite para

encaminha-

mento do da execugio
TR/PB

Natureza
Identic da despesa

07/06/2023  01/12/2023 202320222 344904005

06/12/2022  01/06/2023 202320227 344905241

07/06/2023  01/12/2023 202320231 333903030

19/04/2023  23/10/2023 202320232 344904005

14/06/2023  31/12/2023 202320227 344905233

04/04/2023  10/10/2023 202310266 3.3.90.30

Projeto da
Unidade
Solicitante

PDTIC2024.
PJ05 Aquisi-
cdo de sof-
tware para
aumento de
produti-
vidade de
unidades do
Tribunal

PDTIC2024.
PJ03 Aquisi-
¢do de ativos
para conti-
nuidade dos
servicos do
Tribunal

PDTIC2024.
PJ03 Aquisi-
¢do de ativos
para conti-
nuidade dos
servicos do
Tribunal

PDTIC2024.
PJ05
Aquisicao
de software
para
aumento

de produti-
vidade de
unidades do
Tribunal

PDTIC2024.
PJ03 Aquisi-
cdo de ativos
para conti-
nuidade dos
servigos do
Tribunal

PDTIC2024.
PJ04
Aquisicédo de
servicos de
suporte em
TIC

101

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacdo
jurisdicional

Intensificar
0 uso de tec-
nologias da
informacdo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacado
jurisdicional

Intensificar
o uso de tec-
nologias da
informacéo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacdo
jurisdicional

Intensificar
0 uso de tec-
nologias da
informacdo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacdo
jurisdicional

Intensificar
o uso de tec-
nologias da
informacéo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestagdo
jurisdicional

Intensificar
0 uso de tec-
nologias da
informacgéo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacdo
jurisdicional

Intensificar
o uso de tec-
nologias da
informacéo



102 PDTIC ST] 2023-2024

Unidade Data- Objetivo
I. - Niimero Codigo Objeto a ser e limite para i Projeto da g
Solicitante / . " Cédigo : " Natureza % do Plano
" Sequencial | da Acdo contratado / encaminha- Unidade .
Responsavel y " PCAq2023 - da despesa . Estratégico STJ
PCTIC 2023 | operacional adquirido mento do da execugido Solicitante
na STI 2021-2026
TR/PB

Buscar
agilidade e

PDTIC2024.  produti-
PJ03 Aquisi- vidade na

CORE/ ¢do de ativos prestacdo
ENFAM;  PCHC o BDTIC2024 ook STIZ0Z3- 0610312023 01/09/2023 202320229 344905241 paraconti-  jurisdicional
2023-053  A003.05 009 .
CORE nuidade dos
servicos do Intensificar
Tribunal 0 uso de tec-
nologias da
informacéo
Buscar
agilidade e
PDTIC2024.  produti-
PJ03 Aquisi- vidade na
¢do de ativos prestacdo
CORE; CORE I DA Webcam SIS 07/06/2023  01/12/2023 202320221 333903017 paraconti-  jurisdicional
2023-054 A003.06 029 B
nuidade dos
servicos do Intensificar
Tribunal o uso de tec-
nologias da
informacéo
Buscar
agilidade e
PDTIC2024.  produti-
PJ03 Aquisi- vidade na
, PCTIC-  PDTIC2024. DPecaScanner  STI2023- GOERENES IEHED
CORE; CORE 2023-055  A003.07 P 051 07/06/2023  01/12/2023 202320219 333903017 para conti-  jurisdicional
nuidade dos
servicos do Intensificar
Tribunal 0 uso de tec-
nologias da
informacdo
Projeto
estratégico:
Atualizacédo
das Politicas
de Segu-
ranca da Aprimorar a
Informagdo  governanga
Contratagiio ; detln((;ii. institucional
) PCTIC- PDTIC2024. de servicos STI2023- o .
CSID; CSID 2023056 A002.01 especializados 008 05/09/2022  01/03/2023 202320303 - Seguranca Intensificar
4o SOC daInforma- Ousode
cdo tecnologias
da
PDTIC2024. informacéo
PJ02 Aprimo-

ramento das
solugdes de
seguranca
de SI



Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CSID; CSID

CSID; CSID

CSID; CSID

CSID; CSID

Sequencial
PCTIC 2023 | operacional

PCTIC-
2023-057

PCTIC-
2023-058

PCTIC-
2023-059

PCTIC-
2023-060

PDTIC2024.
A002.02

PDTIC2024.
A002.03

PDTIC2024.
A002.04

PDTIC2024.
A002.05

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Expansao

dos servigos
especializados
do SOC

Aquisicdo de
solugdo de FW

Aquisigdo de
solugdo de WAF

Renovagao:
SenhaSegura

Codigo
PCAq2023

STI2023-
012

STI12023-
007

STI2023-
021

STI2023-
027

PDTIC ST] 2023-2024

Data-

limite para

encaminha-

mento do da execugio
TR/PB

PO 2023
Identic

05/09/2022  01/03/2023 202320303

07/06/2023  01/12/2023 202320311

06/06/2023 13/12/2023 202320291

27/03/2023  01/10/2023 202310291

Natureza
da despesa

333904011

344905243

344905237

Projeto da
Unidade
Solicitante

Projeto
estratégico:
Atualizagdo
das Politicas
de Segu-
ranca da
Informacao
e de Inci-
dentes de
Seguranca
da Informa-
cdo

PDTIC2024.
PJ02 Aprimo-
ramento das
solucdes de
seguranca
de SI

Projeto
estratégico:
Atualizagao
das Politicas
de Segu-
ranca da
Informacéao
e de Inci-
dentes de
Seguranca
da Informa-
cdo

PDTIC2024.
PJO2 Aprimo-
ramento das
solugdes de
seguranca
de SI

Projeto
estratégico:
Atualizagdo
das Politicas
de Segu-
ranca da
Informacéo
e de Inci-
dentes de
Seguranca
da Informa-
cdo

PDTIC2024.
PJ02 Aprimo-
ramento das
solucdes de
seguranca
de SI

PDTIC2024.
PJ02 Aprimo-
ramento das
solugdes de
seguranca
de SI
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Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informagéo

Aprimorar a
governancga
institucional

Intensificar
ouso de
tecnologias
da
informacéo

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacgéo

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacédo



104

Unidade
Solicitante /
Responsavel
LERY I

CSID; CSID

CSID; CSID

CSID; CSID

PDTIC ST] 2023-2024

Nimero Objeto a ser

Sequencial contratado /
PCTIC 2023 | operacional adquirido

PCTIC- PDTIC2024. Certificados e
2023-061 A002.06 tokens

PCTIC- PDTIC2024. Micro
2023-062  A002.07 segmentagao

PCTIC- PDTIC2024.

2023-063  A002.08 e

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

Natureza
da despesa

Codigo
PCAq2023

(5)122023‘ 17/02/2023  27/08/2023 202310309 -
SO 1410612023 31/12/2023 202320306 333904006
(5)212023' 14/06/2023 31/12/2023 202320309 333904006

Projeto da
Unidade
Solicitante

Projeto
estratégico:
Atualizagdo
das Politicas
de Segu-
ranca da
Informacéo
e de Inci-
dentes de
Seguranca
da Informa-
cdo

PDTIC2024.
PJ02 Aprimo-
ramento das
solucdes de
segurancga
de SI

Projeto
estratégico:
Atualizacdo
das Politicas
de Segu-
ranca da
Informacéao
e de Inci-
dentes de
Seguranca
da Informa-
cdo

PDTIC2024.
PJ02 Aprimo-
ramento das
solugdes de
seguranca
de SI

Projeto
estratégico:
Atualizagdo
das Politicas
de Segu-
ranca da
Informacéo
e de Inci-
dentes de
Seguranca
da Informa-
cdo
PDTIC2024.
PJ02 Aprimo-
ramento das
solucdes de
seguranca
de SI

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéao

Aprimorar a
governanga
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéao
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Data-
Unidade . . - ; . Objetivo
Solicitante / Nimero . CLITD0ET Cédigo limite [Ho . PO 2023 Natureza P"fmo da do Plano
. Sequencial contratado / encaminha- . Unidade L.
Responsavel . " PCAq2023 .| Identic da despesa o Estratégico STJ
na STI PCTIC 2023 | operacional adquirido mento do da execugdo Solicitante 2021-2026
TR/PB
Projeto
estratégico:
Atualizacao
das Politicas
de Segu-
ranga da Aprimorar a
Informacdo  governanca
e de Inci- institucional
Consultoria em dentes de
CSID; CSID gg;r;_c(;ﬁ n 11:1())31;3324. Seguranga da (5)?72023' 14/06/2023  31/12/2023 202320315 333903504 Seguranca  Intensificar
Informagdo da Informa- O usode
cdo tecnologias
da
PDTIC2024. informagéo
PJ02 Aprimo-
ramento das
solucdes de
seguranca
de SI
Projeto
estratégico:
Atualizagao
das Politicas
de Segu-
ranca da Aprimorar a
Informagdo  governanca
e de Inci- institucional
; PCTIC-  PDTIC2024. Plataformade  STI2023- dentes de )
CSID; CSID 2023065 AQ02.10 orsdE | (5 14/06/2023  31/12/2023 202320305 344904005 Seguranca Intensificar
da Informa- O usode
cio tecnologias
da
PDTIC2024. informacéo
PJ02 Aprimo-
ramento das
solugdes de
seguranca
de SI
Projeto
estratégico:
Atualizacao
das Politicas
de Segu-
ranga da Aprimorar a
Informacdo  governanca
e de Inci- institucional
: PCTIC-  PDTIC2024. Certificados SSL  STI2023- dentes de "
CSID; CSID 2023-066  A00211 ) 68 21/06/2023  13/01/2024 202320314 333904023 Seguranga Intensificar
da Informa- 0 usode
cdo tecnologias
da
PDTIC2024. informagﬁo
PJ02 Aprimo-

ramento das
solucdes de
seguranca
de SI
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Unidade
Solicitante /

Responsavel
LERY I

CSID; CSID

CGED; CORE

AIA; Gabi-
nete da STI

CIEP; SECTE

ACI; CCOM

Niimero
Sequencial

PDTIC ST] 2023-2024

PCTIC 2023 | operacional

PCTIC-
2023-067

PCTIC-
2023-068

PCTIC-
2023-070

PCTIC-
2023-071

PCTIC-
2023-072

PDTIC2024.
A002.12

PDTIC2024.

A011.02

PDTIC2024.

A012.06

PDTIC2024.

A031.01

PDTIC2024.

A020.01

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Solugdo de CDN

Servico de
Implantagao e
configuragdo
do Repositdrio
Arquivistico
Digital Confidvel
-RDC-Arq
integrado

ao Sistema
Eletronico de
Informagdes
(SEDea
plataforma de
disseminagdo
Atom.

Licengas e
Suporte Técnico
em Banco de
Dados voltado
para servigos
deIA

Switches de
Acesso

Servico de
legenda em
tempo real.

Codigo
PCAq2023

STI2023-
011

STI2023-
076

STI2023-
077

STI2023-
002

STI2023-
019

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

Natureza
da despesa

14/06/2023  31/12/2023 202320302 333904006

04/04/2023 10/10/2023 - 333904007

01/06/2023 01/12/2023 - =

03/11/2022  01/06/2023 202320324 344905237

31/03/2023  30/11/2023 202320185 333904021

Projeto da
Unidade
Solicitante

Projeto
estratégico:
Atualizagdo
das Politicas
de Segu-
ranca da
Informacéo
e de Inci-
dentes de
Seguranca
da Informa-
cdo

PDTIC2024.
PJ02 Aprimo-
ramento das
solucdes de
segurancga
de SI

Programa
Preservacao
Digital

Demanda
interna da
ATA

PDTIC2024.
PJ31 Moder-
nizacdo da
Rede de
Dados

PDTIC2024.
PJ20
Promocao
da incluséo
por meio de
recursos de
acessibili-
dade nas
comunica-
coes

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informagéo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacao
jurisdicional

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacao
jurisdicional

Intensificar
o uso de tec-
nologias da
informacéo
Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacdo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Valorizar as
pessoas



Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CIEP; SECTE

GDR
AGS; CORE

SAD/COMP;
CORE

CTIN/
ENFAM;
CORE

CTIN/
ENFAM;
CORE

CTIN/
ENFAM;
CORE

CTIN/
ENFAM;
CORE

SCO; CORE

SCO; CORE

Sequencial
PCTIC 2023

PCTIC-
2023-073

PCTIC-
2023-074

PCTIC-
2023-075

PCTIC-
2023-076

PCTIC-
2023-077

PCTIC-
2023-078

PCTIC-
2023-079

PCTIC-
2023-080

PCTIC-
2023-081

Codigo
da Acio
operacional

PDTIC2024.

A031.06

PDTIC2024.

A005.19

PDTIC2024.

A005.20

PDTIC2024.

A005.21

PDTIC2024.

A005.22

PDTIC2024.

A005.23

PDTIC2024.

A005.24

PDTIC2024.

A005.16

PDTIC2024.

A005.25

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Switches de
Distribuigto

Creative Cloud

Adobe

Renovagao de
licengas de uso
do Banco de
Pregos

MailPoet

Software Canva

Software
Cloudconvert

Gravity Forms

Assinatura Flickr

Assinatura anual
do SoundClound

Codigo
PCAq2023

STI2023-
028

STI2023-
050

STI2023-
054

STI2023-
067

STI2023-
070

STI2023-
071

STI2023-
075

STI2023-
078

ST12023-
079

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

06/06/2023

06/07/2023

14/06/2023

06/07/2023

06/07/2023

06/07/2023

06/07/2023

04/08/2022

12/12/2022

PDTIC ST] 2023-2024

da execugio

13/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

30/01/2023

12/05/2023

PO 2023
Identic

202320323

202320236

SAD

202320247

202320243

202320244

202320250

Natureza
da despesa

333904006

344904005

344904005

344904005

344904005

Projeto da
Unidade
Solicitante

PDTIC2024.
PJ31 Moder-
nizagdo da
Rede de
Dados

Demandas
internas da
AGS e GDR

Demanda
interna da
COMP/SAD

Demanda
interna da
ENFAM

Demanda
interna da
ENFAM

Demanda
interna da
ENFAM

Demanda
interna da
ENFAM

Demanda
interna da
SCO

Demanda
interna da
SCO
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Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informagéo

Fortalecer a
imagem e a
transparén-
cia institu-
cional
Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informagéo

Intensificar
ouso de
tecnologias
da
informacéo

Valorizar as
pessoas

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informagéo

Valorizar as
pessoas

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Valorizar as
pessoas

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacgéo

Valorizar as
pessoas

Fortalecer a
imagem e a
transparén-
cia institu-
cional

Fortalecer a
imagem e a
transparén-
cia institu-
cional

Intensificar
0 uso de tec-
nologias da
informacédo



108

Unidade
Solicitante /
Responsavel
LERY I

SCO; CIEP

SCO; CORE

SCO; Gabi-
nete da STI

AGE; Gabi-
nete da STI

CIEP; SECTE

AIA/STI;
Gabinete
da STI

PDTIC ST] 2023-2024

Nimero Codigo
da Acio
operacional

Sequencial
PCTIC 2023

PCTIC- PDTIC2024.
2023-082  A011.03
PCTIC- PDTIC2024.
2023-083  A005.18
PCTIC- PDTIC2024.
2023-084 A012.09
PCTIC- PDTIC2024.
2023-085 A012.08
PCTIC- PDTIC2024.
2023-087  A007.06
PCTIC- PDTIC2024.
2023-089  A009.01

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Codigo
PCAq2023

Contratagao

de servico de
migragdo da
plataforma atual
do STJ

STI2023-
080

Sistema para
armazenagem,
classificag@o

e pesquisa

de acervo
fotogrdfico

STI2023-
081

Modernizagdo
do Parque

Tecnoldgico da
CRTV - 2% Fase

STI2023-
082

(SGE)
Contratagdo

de empresa
especializada
para
fornecimento
de solugdo
informatizada
de governanga
e gestdo
estratégica,
Tiscos,
compliance,
continuidade de
negocios, gestdo
de projetos

e gestdo de
processos de
trabalho

STI2023-
083

Aquisicdo de
Gbics para
equipamentos de
Rede

STI2023-
085

Solugdo de
Inteligéncia de
Dados

STI2023-
087

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

15/06/2023  10/12/2023

01/06/2023  01/12/2023

07/06/2023  01/12/2023

07/06/2023  01/12/2023

02/05/2023  01/11/2023

06/07/2023  31/12/2023

Natureza
da despesa

202310329 -

Projeto da
Unidade
Solicitante

PDTIC2024.
PJ11
Software de
Apoio para
Portal e
Gestdo Docu-
mental

Demanda
Interna da
SCO

Demanda
interna da
SCO

Demanda
interna da
AGE

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura 2023

Demanda
interna da
AIA

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Fortalecer a
imageme a
transparén-
cia institu-
cional

Promover a
Cidadania

Fortalecer a
imagem e a
transparén-
cia institu-
cional

Intensificar
0 uso de tec-
nologias da
informacéao

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Aprimorar a
Governanca
Institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Buscar
agilidade e
produti-
vidade na
prestacdo
jurisdicional

Intensificar
0 uso de tec-
nologias da
informacéo



Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CIEP; SEPLA

CIEP; SEGED

CIEP; SEGED

CIEP; SECTE

CIEP; SEPLA

CIEP; SEGED

CIEP; SECOR

Sequencial
PCTIC 2023

PCTIC-
2023-090

PCTIC-
2023-091

PCTIC-
2023-092

PCTIC-
2023-093

PCTIC-
2023-094

PCTIC-
2023-095

PCTIC-
2023-096

Codigo
da Acio
operacional

PDTIC2024.
A007.07

PDTIC2024.
A007.08

PDTIC2024.
A007.09

PDTIC2024.
A007.10

PDTIC2024.
A028.01

PDTIC2024.
A030.06

PDTIC2024.
A029.02

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Codigo
PCAq2023

Fornecimento

e instalagdo

de servidores
RISC, incluindo
transferéncia de
conhecimento,
suporte e
operagao
assistida

STI2023-
088

Licengas de
software de
banco de dados
IBM DB2, com
garantia de
atualizagdo de
versao e suporte
técnico direto
com o fabricante

STI2023-
089

Fornecimento

e instalagdo de
software para
replicagdo e
anonimizagdo
de banco de
dados IBM
DB2, incluindo
transferéncia de
conhecimento e
suporte

STI2023-
090

Fornecimento
e instalagdo de
videowall

STI2023-
091

Fornecimento

e instalagdo de
solugdo para
conteiners,
incluindo
transferéncia de
conhecimento e
suporte

STI2023-
092

Servigo de
migragdo de
banco de dados

STI2023-
093

Monitoramento
de ambiente de
infraestrutura
de TIC (APM
Application
Perfomance
Monitoring)

STI2023-
094

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

14/06/2023

06/04/2023

06/04/2023

07/06/2023

06/04/2023

06/04/2023

06/04/2023

da execugio

31/12/2023

01/10/2023

01/10/2023

01/12/2023

01/10/2023

01/10/2023

01/10/2023

PDTIC ST] 2023-2024

PO 2023
Identic

Natureza
da despesa

- 333904006

Projeto da
Unidade
Solicitante

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura 2023

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura 2023

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura 2023

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura 2023

PDTIC2024.
PJ28 Apri-
moramento
do DevOPs

PDTIC2024.
PJ30
Substituicdo
do banco

de dados
utilizados no
sistema SIAJ
- Justica

PDTIC2024.
PJ29 Apri-
moramento
do monito-
ramento da
infraes-
trutura e
servicos

109

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacgéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacédo
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Unidade
Solicitante /
Responsavel
LERY I

CSID; CSID

SGP/STL;
SCONT

CIEP; SECOR

CIEP; SEPLA

ART; STI

SEARQ/SAD;
CORE

ACI/CCOoM;
SAVID

Sequencial
PCTIC 2023

PCTIC-
2023-097

PCTIC-
2023-098

PCTIC-

2023-099

PCTIC-
2023-100

PCTIC-
2023-101

PCTIC-
2023-102

PCTIC-
2023-103

PDTIC ST] 2023-2024

Cédigo
da Acio
operacional

PDTIC2024.

A002.13

PDTIC2024.

A012.07

PDTIC2024.

A007.11

PDTIC2024.

A007.05

PDTIC2024.

AO12.11

PDTIC2024.

A003.08

PDTIC2024.

A020.02

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Solugdo para
prevengdo de
ameagas em
ambiente Justica
web

(SGP) Sistema
de Gestdo de
Pessoas - ISGP

Contratagao

de servicos de
suporte Premier
aos produtos
Microsoft

Substituigdo dos
switches da rede
SAN.

API para
implementag@o
de funcionalidade
do site da

RIIJ - Rede
Ibero-Americana
de Integridade
Judicial

Microcom-
putador para
instalagdo e
funcionamento
de Software de
Arquitetura e
Engenharia

Contratagdo

de empresa
especializada
para prestacgao
de servico de
dudio descricdo
presencial e/ou
a distancia, na
modalidade ao
Vivo ou gravada,
para atender
as demandas
do Superior
Tribunal de
Justica quanto
a acessibilidade
para pessoas
com deficiéncia
visual.

Codigo
PCAq2023

STI2023-
095

STI2023-
096

STI2023-
097

STI2023-
098

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

06/06/2023

07/06/2023

24/01/2023

06/02/2023

03/03/2023

03/03/2023

31/03/2023

da execugio

13/12/2023

01/12/2023

01/08/2023

15/08/2023

05/05/2023

05/05/2023

30/09/2023

Natureza

da despesa

344904005

333904007

Projeto da
Unidade
Solicitante

PDTIC2024.
PJ02 Aprimo-
ramento das
solugdes de
seguranca
de SI

Aprimora-
mento do
Sistema
de Gestdo
de Pessoas
(ISGP)

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagéo de
infraestru-
tura 2023

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura 2023

Rede Ibero-
-Americana
de Integri-
dade Judicial
-RI]J

Demanda
interna da
CEAR

PDTIC2024.
PJ20
Promocao
da inclusdo
por meio de
recursos de
acessibili-
dade nas
comunica-
coes

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
governanga
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Aprimorar a
Governanca
Institucional

Valorizar as
pessoas

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informagéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Fortalecer
imagem e
transparecia
institucional

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informacdo



Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

CcomM;
SERTE

SCO; STI

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

CIEP; CIEP

Sequencial
PCTIC 2023

PCTIC-
2023-104

PCTIC-
2023-105

PCTIC-
2023-106

PCTIC-
2023-107

PCTIC-
2023-108

PCTIC-
2023-109

PCTIC-
2023-110

PCTIC-
2023-111

PCTIC-
2023-112

Caodigo
da Acio
operacional

PDTIC2024.
A015.01

PDTIC2024.
AO12.12

PDTIC2024.
A007.12

PDTIC2024.
A007.13

PDTIC2024.
A007.14

PDTIC2024.
A007.15

PDTIC2024.
A007.16

PDTIC2024.
A007.17

PDTIC2024.
A007.18

Objeto a ser
contratado /
adquirido

Codigo
PCAq2023

Contratagdo

de Empresa
Especializada
para
fornecimento de
licengas de uso
para utilizagio
de unidade de
resposta audivel
URA Pesquisa

Solugdo

tecnoldgica

para criagdo

e publicag@o =
de imagens e

videos para visita
virtual do ST]

Suporte e
Manutengao das
Bibliotecas de
Fitas de backup

Aquisicdo de
Solugdo de
Appliance para -
backup de curta
retengdo

Servico de
Backup de dados -
na nuvem

Aquisigdo de
Licengas de
software de
backup (TB)

Servigo de
atualizag@o

e suporte

de software

de backup
Netbackup (TB)

Aquisigdo de
Storage para
armazenamento -
de backup de

longa retengdo

Licengas

TOAD para
administragdo
de dados e
objetos de banco
de dados e -
monitoramento
online para
plataformas IBM
DB2 e Microsoft
SQL Server

Data-
limite para
encaminha-
mento do
TR/PB

31/03/2023

10/06/2023

16/03/2023

16/03/2023

14/06/2023

14/06/2023

14/06/2023

14/06/2023

14/06/2023

PDTIC ST] 2023-2024

da execugdo

30/09/2023

31/12/2023

21/09/2023

21/09/2023

31/12/2023

22/12/2023

22/12/2023

31/12/2023

22/12/2023

Projeto da
Unidade
Solicitante

PDTIC2024.
PJ15 Imple-
mentacado
de Unidade
de Resposta
Audivel -
URA

Visita Virtual
STJ 35 anos

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura

PDTIC2024.
PJ07 Atua-
lizagdo de
infraestru-
tura

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Intensificar
o uso de
tecnologias
da
informagéo

Fortalecer a
imagem e a
transpa-
réncia
institucional
e promover
a cidadania

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacédo

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacdo

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacgéo

Intensificar
ouso de
tecnologia
da
informacéo

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacdo
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Unidade
Solicitante /
Responsavel
na STI

Nimero Codigo Objeto a ser Cédigo
PCAq2023

Sequencial | da Acio contratado /
PCTIC 2023 | operacional adquirido

Contratagao
de Solugdo

ccor-syr | PCTIC PDTIC2024. f:;‘j:z se
2 2023113 A025.01
Management

(ESM = ITSM+
ITOM+ITBM)

Servigos técnicos

ST ST PCTIC-  PDTIC2024. Zzpegslaﬁsafgs
2 2023114  A012.10 pesq
aconselhamento

imparcial em TIC

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observacoes:

Data-

limite para Data Limite
encaminha- | para inicio
mento do da execucio
TR/PB

PO 2023
Identic

11/05/2022  31/12/2023 -

14/06/2023  31/12/2023 -

Natureza
da despesa

333904019

Projeto da
Unidade
Solicitante

PDTIC2024.
PJ25 Con-
tratacdo e
Implantagdo
do GSC

PDTIC2024.
PJ12
Solugdes

de TIC para
sustentacdo
e moder-
nizacdo de
processos da
drea admi-
nistrativa

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
Governanca
Institucional

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacéao

Aprimorar a
Governanca
Institucional

Intensificar
o uso de
tecnologia
da
informacéo

* As acOes operacionais estdo descritas no Plano Operacional da STI —
PLANOP STI 2023-2024.

* As demandas PCTIC-2023-018, PCTIC-2023-019, PCTIC-2023-020, PCTIC-
2023-021, PCTIC-2023-022, PCTIC-2023-056, PCTIC-2023-057, PCTIC-
2023-058, PCTIC-2023-059,PCTIC-2023-061,PCTIC-2023-062, PCTIC-2023-
063, PCTIC-2023-064, PCTIC-2023-065, PCTIC-2023-066, PCTIC-2023-067,
PCTIC-2023-068, PCTIC-2023-075, PCTIC-2023-095, PCTIC-2023-096,
PCTIC-2023-098 correspondem a Projetos Estratégicos constantes do

Portfolio Estratégico ST] 2021-2026 conforme registrado na coluna

“Projeto da Unidade Solicitante”.
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12.1.2 PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TIC
2024 - PCTIC 2024

O PCTIC 2024 consolidou o levantamento das demandas de todas as unidades
do Tribunal referentes a aquisicdo e a contratacdo de Solugdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (STIC) alinhadas aos objetivos estratégicos de
TIC e institucionais. O PCTIC 2024 subsidiara a confec¢do do Plano Anual de
Contratagdes e Aquisi¢des - PCAq do ST] para o exercicio 2024 (Paragrafo unico,
Art. 1°, Instru¢do Normativa STJ/GDG n.19 de 09 de dezembro de 2021).

Na elaboracao e na aprovagdo do PCAq 2024, conforme a Instru¢do Normativa

STJ/GDG n. 2 de 14 de janeiro de 2021, as demandas de STIC relacionadas no
PCTIC 2024 serdo confirmadas e aprovadas para execugao.

QUADRO 53 - PCTIC 2024

Unidade i Atende a Objetivo

Numero Técnica Unidade Objeto a ser con- [ projeto estra- | do Plano lpl::!’eal:eda Codigo Acdo
PCTIC 2024 | Responsa- Solicitante | tratado/adquirido ¢do/execucgdo tégico? Se Sim, | Estratégico do solicitante Operacional
vel STI do objeto qual o projeto | STJ 2021-2026
Fone de ouvido com Buscar
controle de volume e agilidade e
PCTIC CCOM CATJ/S]D  microfone acoplado ~ 29/02/2024 N/A produtividade N/A HDICAT
2024-001 = A019.01
com fio (headset com na prestacao
conector tipo R] 9) jurisdicional
Retrofitting das Sala R
de Videoconferéncias Modermzat;ai\o Intensificar
PCTIC- g P L) Conaitensao o uso de o PDTIC2024.
2024-002 Corporativas, Mini P tecnologias da A018.04
P de dudio e . =
Auditdrio e Sala q informacao
. video
Multiuso
Suporte técnico do Modermzaggo ifi
Jabricante pard as 3 mapltltengao Intensd car —
PCTIC- P os sistemas  ouso de 3
2024-003 CCOM/SAVID  CCOM pla;aformas de dudio  31/12/2024 de audio tecnologias da N/A AO18.05
e video das salas de ideo d inf -
sessoes de julgamento € viceo do iniormagdo
tribunal
y&i:;fﬁggg Intensificar
PCTIC- Laboratdrio de Audio . o uso de PDTIC2024.
2024-004 CEOHERNTID - (GOl e Video ST dos’sm‘emas tecnologias da LA A018.03
de dudio e X =
. informacéo
video
Bkl iensita
PCTIC- X o uso de PDTIC2024.
2024-005 CCOM/SERTE  CCOM plazaformq un~lﬁcada 31/12/2024 N/A tecnologias da N/A A016.01
de comunicagdo e . -
informacéo

colaboragao
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Nimero

PCTIC 2024

PCTIC-
2024-006

PCTIC-
2024-007

PCTIC-
2024-008

PCTIC-
2024-009

PCTIC-
2024-010

PCTIC-
2024-011

PCTIC-
2024-012

PCTIC-
2024-013

PCTIC-
2024-014

PCTIC-
2024-015

Unidade
Técnica
Responsa-
vel STI

CCOM/SERTE

CCOM/SERTE

CCOM/SERTE

CCOM/SERTE

CCOM/SGRES

CDES/CORE

CDES/CORE

CDES/CORE

CDES

CIEP

PDTIC ST] 2023-2024

Unidade
Solicitante

CATJ/SJD

CCOM

CCOM

CCOM

CCOM

SPROF/
SOF

SPLAN

SEOFI

CDES

AIA

Objeto a ser con-
tratado/adquirido

Headsets com
microfone

Cabos e carregadores
para dispositivos
mdveis

Reparo de dispositi-
VoS moveis

Telefones tipo
gondola

Contratagdo de
Unidade de Resposta
Audivel (URA).

Sistema para registro
e processamento de
Precatorios e Requi-
sicoes de Pequeno
Valor

Sistema de captagdo e
acompanhamento da

Proposta Or¢amentd-

ria do ST]

Automagdo de paga-
mentos (execugdo
or¢amentdria e
financeira) por Web
Service

Aquisi¢do e renova-
¢do de ferramentas,
de componentes e

de frameworks de
apoio a construgdo de

software

Licenga comercial de
sistema gerencia-
dor de banco de
dados para BigData
Analytics e Machine
Learning

Data-limite da
dispon a-
¢do/execugio
do objeto

01/06/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

Atende a
projeto estra-
tégico? Se Sim,
qual o projeto

N/A

Modernizacdo
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municagdes

Modernizacado
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municacgoes

Modernizacado
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municacdes

Modernizacao
€ manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municacdes

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Objetivo
do Plano
Estratégico do
STJ 2021-2026

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacédo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacédo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagao
jurisdicional
Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacédo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéao

Projeto da
Unidade
Solicitante

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Sistema
Informa-
tizado
deRPV e
Precatério

N/A

N/A

N/A

Aquisicdo
de licengas
e suporte
técnico em
Banco de
Dados vol-
tado para
servigos de
Inteli-
géncia
Artificial.

Codigo Acdo
Operacional

PDTIC2024.
A019.01

PDTIC2024.
A019.02

PDTIC2024.
A019.05

PDTIC2024.
A019.03

PDTIC2024.
A015.01

PDTIC2024.
A012.02

PDTIC2024.
A005.34

PDTIC2024.
A005.36

PDTIC2024.
A006.08

PDTIC2024.
A012.06
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Unidade Data-limite da Atende a Objetivo

Numero Técnica Unidade Objeto a ser con- disponibiliza- projeto estra- | do Plano ;:::’eal:eda Codigo Acdo
PCTIC 2024 | Responsa- Solicitante | tratado/adquirido ¢do/execugdo tégico? Se Sim, | Estratégico do solicitante Operacional
vel STI do objeto qual o projeto | STJ 2021-2026
PCTIC- el s PDTIC2024
CIEP CRTV/SCO  tema e infraestrutura  31/12/2024 N/A Semea ’
2024-016 A transparéncia A012.09
tecnoldgica da CRTV N
Institucional
Intensificar
PCTIC- Link Internet (Data- ouso de PDTIC2024.
2024017 CIEP Gz center 1) e WL tecnologias da | /A A007.19
informacéo
Intensificar
PCTIC- Link Internet (Data- o uso de PDTIC2024.
2024-018 Claete e center 2) Rl b L tecnologias da LA A007.20
informacéao
L iensitcr
PCTIC- p ouso de PDTIC2024.
2024-019 CIEP CIEP Eadores”da fam'llla 23/12/2024 N/A tecnologias da N/A AQ07.07
‘Power” com Sistema N
Operacional AIX ¢
, Intensificar
Servidores de rede -
PCTIC- Py . o uso de PDTIC2024.
2024-020 CIEP CIEP Finalidade: Docker, 27/03/2025 N/A tecnologias da N/A A007.21
IA e OCR q =
informacéo
Atualizacao
das Politicas
- de Seguranca Intensificar
Contratagdo da
PCTIC- , da Infor- o uso de PDTIC2024.
2024-021 CIHE ana Recarga de Gds 31/12/2024 macdo e de tecnologias da Na A007.27
FM200 5 A =
Incidentes de  informacédo
Seguranca da
Informagédo
Intensificar
PCTIC- Servidores de rede - o uso de PDTIC2024.
2024-022 Caete Cueetp Finalidade: NAS e AD AR L tecnologias da LA A007.21
informacéo
PDTIC2024.
A031.01
Intensificar
PCTIC- Aquisicoes de switch o uso de PDTIC2024.
2024023  CIEP ge de rede CRRA WAL tecnologiasda /A A031.03
informacéo
PDTIC2024.
A031.06
Intensificar
PCTIC- Licengas de virtuali- ouso de PDTIC2024.
2024-024 CIER SIEE zagdo Vmware 08/04/2025 N/A tecnologias da N/A A007.22
informacéo
Intensificar
PCTIC- L . ouso de PDTIC2024.
2024-025 CIEP CIEP Subscrigdo SO Linux  16/12/2024 N/A tecnologias da N/A A007.23
informacéao
Intensificar
PCTIC- Licengas de banco de o uso de PDTIC2024.
2024026  CTEP aras dados IBM DB2 CEAPAIE D tecnologiasda /A A007.08

informacéo
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Unidade Data-limite da Atende a Objetivo Proieto da
Nimero Técnica Unidade Objeto a ser con- disponibiliza- projeto estra- | do Plano Uni{ia de Codigo Acdo
PCTIC 2024 | Responsa- Solicitante | tratado/adquirido ¢do/execugio tégico? Se Sim, | Estratégico do solicitante Operacional
vel STI do objeto qual o projeto | STJ 2021-2026
Intensificar
PCTIC- Solugdo de Hiper o uso de PDTIC2024.
2024-027 ety CIEY convergéncia AT S tecnologias da S A007.24
informacéo
Expansao do Monito-
ramento de ambiente Intensificar
PCTIC- de infraestrutura de o uso de PDTIC2024.
2024-028 CIEP CIEP TIC (APM- Appli- 31/12/2024 N/A tecnologias da N/A A007.25
cation Perfomance informacéo
Monitoring)
Intensificar
PCTIC- Backup de dados na o uso de PDTIC2024.
2024-029 e i nuvem ST S tecnologias da R A007.14
informacéo
Intensificar
Suporte e Manuten-
PCTIC- - - ouso de PDTIC2024.
2024-030 CIEP CIEP ¢ao das Bibliotecas 31/12/2024 N/A tecnologias da N/A AO0712
de Fitas : =
informacéo
Aquisicdo de Solugdo Ittt
PCTIC- . o uso de PDTIC2024.
2024-031 CIEP CIEP de AppllanFe (Backup  31/12/2024 N/A tecnologias da N/A A007.13
€omo servigo) R =
informacéo
Intensificar
PCTIC- Licengas de ouso de PDTIC2024.
2024-032 e CIEY Netbackup Sl L tecnologias da LipL A007.26
informacéo
Intensificar
PCTIC- Modernizagdo do o uso de PDTIC2024.
2024-033 Gzt CIEY datacenter ELIR 202 S tecnologias da LA A007.28
informacéo
Intensificar
PCTIC- Fornecimento e insta- o uso de PDTIC2024.
2024-034 Clrete CIES lagdo de videowall S L tecnologias da Lt A007.29
informacéo
Intensificar
PCTIC- . o uso de PDTIC2024.
2024-035 CIEP CIEP Subscrigao Jboss 31/12/2024 N/A tecnologias da N/A A007.30
informacédo
A ensitr
PCTIC- A ouso de PDTIC2024.
2024-036 CIEP CIEP modernwagao da 31/12/2024 N/A tecnologias da N/A A007.31
infrastrutura de . =
informacédo
DevOps
Intensificar
PCTIC- . o uso de PDTIC2024.
2024037 CIEP CIEP Switches SAN 31/12/2024 N/A tecnologias da N/A A007.32
informacéo
Intensificar
PCTIC- . o uso de PDTIC2024.
2024-038 CIEP CIEP Equipamento Storage  31/12/2024 N/A tecnologias da N/A A007.33
informacéo
Intensificar
PCTIC- Aquisicdo e renova- o uso de PDTIC2024.
2024039  CIEP G cilo de licengas TOAD | S1/1212024 L tecnologias da | /A A007.34

informacéo



Unidade
Técnica
Responsa-
vel STI

Numero

PCTIC 2024

PCTIC-

20240s0  CTEP
PCTIC-

2024041  CTEP
PCTIC-

2024042 C6OT
PCTIC-

2024043  CORE
PCTIC-

2024044  CORE
PCTIC-

2024045  CORE
PCTIC-

2024046  CORE
PCTIC-

2024047  CORE
PCTIC-

2024048  CORE
PCTIC-

2024049  CORE

Unidade
Solicitante

CIEP

CIEP

SEADE

COPS/SGP

CEPAG/
SGP

SEBID/
CBIB/SED

CATJ/SJD

CTRP/SAD

COMM/
SCO

COMM/
SCO

Objeto a ser con-
tratado/adquirido

Renovagdo de suporte
BRSearch (Jurispru-
déncia)

Aquisicdo de licengas
Oracle Database

Servigo de BI

Canva

Adobe Creative Cloud

Handle System —
sistema de atribuigao
de identificadores per-
sistentes (URI) para
objetos digitais

Headset com fio USB

Contratagdo de
servico de gerencia-
mento informatizado
via web e controle de
veiculos oficiais que
ofereca acompanha-
mento on-line da
frota do ST no DF,
bem como nas cida-
des do Rio de Janeiro
e de Sdo Paulo.

Figma Organization

LINKIN.BIO

Data-limite da
disponibiliza-
¢do/execugdo
do objeto

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

29/02/2024

29/02/2024

30/06/2024

29/02/2024

31/08/2024

31/12/2024

31/12/2024

PDTIC ST] 2023-2024

Atende a
projeto estra-
tégico? Se Sim,
qual o projeto

N/A

Atualizacdo
do banco

de dados
utilizados no
sistema SIAJ -
Justica

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Objetivo
do Plano
Estratégico do
STJ 2021-2026

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéao

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Valorizar as
pessoas

Valorizar as
pessoas

Garantir a
qualidade dos
servicos e solu-
¢des de TIC

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacao
jurisdicional

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
governanca
institucional

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéao

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacao
jurisdicional

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

117

Projeto da
Unidade
Solicitante

Codigo Acdo
Operacional

PDTIC2024.
LA A007.35
PDTIC2024.
LN A030.08
PDTIC2024.
g A007.36
g;’égg; PDTIC2024.
Officeless Ao 22
Saude PDTIC2024.
Financeira A005.19
PDTIC2024.
Evolucdo  A005.28
da BDJur Handle
System
PDTIC2024.
LA A003.03
PDTIC2024.
LI A005.33
PDTIC2024.
Lt A005.29
PDTIC2024.
LAt A005.30



118 PDTIC ST] 2023-2024

Unidade Data-limite da Atende a Objetivo Proieto da
Nimero Técnica Unidade Objeto a ser con- disponibiliza- projeto estra- | do Plano Uni{ia de Codigo Acdo
PCTIC 2024 | Responsa- Solicitante | tratado/adquirido ¢do/execugio tégico? Se Sim, | Estratégico do solicitante Operacional
vel STI do objeto qual o projeto | STJ 2021-2026
Ferramenta de gestao
documental para a
Segdo de Docu-
mentos Adminis- Buscar
trativos — SEDAD, agilidade e
com a finalidade de produtividade
controlar o recebi- na prestagao
SEDAD mento, tratamento i
a g urisdicional
pcTiC CORE JCGED/  dosdocumentos  01/06/2024 N/A ! N/A PDTIC2024.
2024-050 . A005.32
SED (cadastrar, indexar), a
localizagdo e emprés- X
timos de documentos Aprimorar a
avulsos e processos DU
administrativos Institucional
fisicos procedentes de
diversas unidades do
Tribunal.
Assinatura premium s
PCTIC- S o uso de PDTIC2024.
2024-051 CORE SCO doaargllcatlvo Tele- 29/02/2024 N/A tecnologias da N/A A005.31
8 informacéo
Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacao
PCTIC: A jrios de Inft Jurisdicional PDTIC2024
- cessdrios de Infor- .
2024052 ORE CORE  ndticaemGeral ~ SM/12/2024 NA N/A A003.01
Intensificar
o uso de
tecnologias da
informacéo
Buscar
agilidade e PDTIC2024.
produtividade A005.16
na prestagao
L jurisdicional PDTIC2024
PCTIC- Aquisicdo de Software .
2024053 CORE CORE iy — 31/12/2024 N/A N/A A005.26
Intensificar
DUED G PDTIC2024.
tecnologias da A005.27
informagéo ’
Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagao
Computador Desktop jurisdicional
PCTIC- PDTIC2024.
2024-054 CORE CORE completo parauso 31/12/2024 N/A N/A A003.02
final de usudrio
Intensificar
ouso de

tecnologias da
informacéao



Numero

PCTIC 2024 | Responsa-
vel STI

PCTIC-
2024-055

PCTIC-
2024-056

PCTIC-
2024-057

PCTIC-
2024-058

PCTIC-
2024-059

PCTIC-
2024-060

Unidade
Técnica

CORE

CORE

CORE

CSID

CSID

CSID

Objeto a ser con-

Solicitante | tratado/adquirido

CORE

CORE

CORE

CSID

CSID

CSID

Fone de ouvido

Webcam

Pega Scanner Fujitsu

IPAM

Consultoria em Segu-
ranga da Informagdo

Plataforma de cons-
clentizagdo

Data-limite da
disponibiliza-
¢do/execugdo

do objeto

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

14/06/2024

14/06/2024

14/06/2024

ppTiCc STJ]

Atende a
projeto estra-
tégico? Se Sim,
qual o projeto

N/A

N/A

N/A

Atualizacao
das Politicas
de Seguranca
da Infor-
macdo e de
Incidentes de
Seguranca da
Informagéo

Atualizacao
das Politicas
de Seguranca
da Infor-
macdo e de
Incidentes de
Seguranca da
Informagédo

Atualizacao
das Politicas
de Seguranca
da Infor-
macdo e de
Incidentes de
Seguranca da
Informagédo

2023-2024

Objetivo
do Plano
Estratégico do
STJ 2021-2026

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacdo
jurisdicional

N/A

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéao

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacao
jurisdicional

N/A

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacao.

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacao
jurisdicional

N/A

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
governanca
institucional

N/A
Intensificar
o uso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
governanga
institucional

N/A
Intensificar
o uso de
tecnologias da
informacéao

Aprimorar a
governanca
institucional

N/A
Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéao

Projeto da
Unidade
Solicitante

119

Codigo Acdo
Operacional

PDTIC2024.
A003.03

PDTIC2024.
A003.06

PDTIC2024.
A003.07

PDTIC2024.
A002.08

PDTIC2024.
A002.09

PDTIC2024.
A002.10
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Unidade Data-limite da Atende a Objetivo

Nimero Técnica Unidade Objeto a ser con- disponibiliza- projeto estra- | do Plano L,

Unidade
Solicitante

Codigo Acdo
Operacional

PCTIC 2024 | Responsa- Solicitante | tratado/adquirido ¢do/execugio tégico? Se Sim, | Estratégico do
vel STI do objeto qual o projeto | STJ 2021-2026

L Aprimorar a
Atualizagdo  goyernanga
das Politicas  jnstitucional
de Seguranca

e G0 oD oy weem  SHCC g mmom
Incidentes de  Intensificar
Segurancada 0 Usode
Informacso tecnologias da
informagao

Aprimorar a

governanca

institucional
PCTIC- Créditos de Servigos

2024-062 I W Microsoft - 2024

PDTIC2024.

14/06/2024 N/A N/A A002.15

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a

governanga

institucional
PCTIC- Licenga do software

2024-063 S ECoN Fonte de Pre¢os

PDTIC2024.

31/12/2024 N/A N/A A005.35

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observacoes:

¢ As acOes operacionais estdo descritas no Plano Operacional da STI —
PLANOP STI 2023-2024.

¢ Asinformac8es sobre Data limite para encaminhamento do TR/PB,
IdenticPO e Natureza de Despesa ainda nao estdo disponiveis nessa fase
do planejamento.

e A coluna “Objetivo do Plano Estratégico ST] 2021-2026” foi classificada
pela unidade solicitante de acordo com o beneficio almejado do projeto.



PpTICc ST] 2023-2024

12.1.2.1 Projetos das unidades externas a STl relacionados
ao PCTIC 2024

Seguem informacdes dos projetos de unidades externas a STI os quais solici-
taram solugdes de TIC a serem adquiridos em 2024 e integram o PCTIC 2024.

QUADRO 54 - Projetos geridos por unidades externas a STI que demandam
aquisicdes de solucdes de TIC

Nome do projeto: Sistema Informatizado de RPV e Precatério
Breve descricdo: Automacéao e sistematizacdo do fluxo de gestdo de RPVs e Precatdrios

Beneficio(s) esperado(s): Maior agilidade, precisdo e controle da gestdo de precatdrios e RPVs, desde o inicio do processo
judicial de execugéo até o efetivo pagamento

Unidade Responsavel pelo Projeto: SOF e SPF

Objeto a ser contratado/adquirido no PCTIC2024: Sistema para registro e processamento de Precatdrios e Requisi¢des de
Pequeno Valor

Nome do projeto: Aquisicdo de licencas e suporte técnico em Banco de Dados voltado para servicos de Inteligéncia
Artificial.

Breve descrigdo: Aquisicdo de licenca comercial de sistema gerenciador de banco de dados objetivando a atualizacdo da
licenca gratuita.

Beneficio(s) esperado(s): Expansdo dos produtos baseados em Inteligéncia Artificial e evitar indisponibilidade nos servicos
baseado em IA.

Unidade responsdvel pelo projeto: AIA

Objeto a ser contratado/adquirido no PCTIC2024: Licenga comercial de sistema gerenciador de banco de dados para BigData
Analytics e Machine Learning

Nome do projeto: Comunidade Officeless

Breve descricdo: Videos, materiais e interacdo entre servidores presenciais, teletrabalhadores e gestores, por meio de pagina
SharePoint e Canal no Microsoft Teams.

Beneficio(s) esperado(s): Melhoria nas entregas e no processo de gestdo
Unidade responsavel pelo projeto: Coordenadoria de Programas e Politica de Gestdo de Pessoas

Objetos a serem contratados/adquiridos no PCTIC2024: Adobe Creative Cloud, Canva

Nome do projeto: Sauide Financeira
Breve descricdo: Videos, materiais e interacdo entre servidores, por meio de padgina SharePoint.

Beneficio(s) esperado(s): Ampliar o conhecimento sobre gestdo financeira pessoal/familiar, com vistas a reducédo do nivel de
endividamento dos servidores.

Unidade responsdvel pelo projeto: Coordenadoria de Pagamento

Objeto a ser contratado/adquirido no PCTIC2024: Adobe Creative Cloud

Nome do projeto: Evolucao da BDJur

Breve descri¢do: Implantagdo de melhorias no sistema da BDJur

Beneficio(s) esperado(s): Garantir e facilitar o acesso aos itens publicados na BDJur

Unidade responsavel pelo projeto: Secdo de Biblioteca Digital

Objeto a ser contratado/adquirido no PCTIC2024: Handle System — sistema de atribuicdo de identificadores persistentes (URI)

para objetos digitais

Fonte: Elaborado pelo autor.



122

001/2017

008/2018

002/2022

090/2019

010127/2015

012112/2017

00001072019

PDTIC ST] 2023-2024

12.2 CONTRATOS VIGENTES

A seguir sdo listados todos os contratos vigentes no ano de 2023. Esses contra-

tos vigentes atendem a agdo tatica - “AT01.01 Sustentar a infraestrutura de TIC

e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras”.

QUADRO 55 - Contratos de TIC vigentes em 2023

Unidade

Gestor

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

Coordenado-
ria de Relacio-
namento

Secdo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

025692/2020

Secdo de
Atendimento
a Ministros

Tipo Objeto

Prestagdo de
servigos de
infraestrutura
de tecnologia
da informacao,
com prestagao
de suporte
tecnolégico
proativo,
preventivo,
corretivo e
reativo ao
ambiente
computacional
de
infraestrutura
de redes,

seus meios de
comunicacéo,
sistemas
funcionais e
processos de
execugao.

Contrato

Prestacdo de
servicos para
atendimento de
1° e 2° niveis de
service desk e
help desk.

Contrato

Ata de

Registro Aquisicao de
de nobreaks
Precos

Fornecimento
de licencas
TEAMVIEWER
CORPORATE,
por subscrigéo,
para uso de
software de
Acesso Remoto,
com suporte
técnico.

Contrato

Contratada

GLOBALWEB
OUTSOURCING DO
BRASIL LTDA

CONNECTCOM
TELEINFORMA-
TICA COMERCIO E
SERVICOS LTDA.

S.D.B.
INFORMATICA
LTDA ME

TECNETWORKING
SERVIGOS E
SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
LTDA

Data de

Vigéncia

31/01/2023

12/02/2023

24/02/2023

28/02/2023

Prorrogavel?

Prorrogacgao
Excepcional

Néo
prorrogavel

Néo
prorrogavel

Néo
prorrogével
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Ne¢ Unidade
Processo Gestor

Data de

Tipo Objeto Contratada Prorrogavel?

Vigéncia

Aquisicdo
cartuchos de
limpeza, padrao
universal LTO,
com etiquetas
de cédigo de
barras, por
meio de registro
de precos.

Secdo de Ata de
Gestdo de Registro
Contratacdes de

de TIC Precos

SOS INFORMATICA Néao

004/2022 023968/2021 LTDA EPP 03/04/2023 prorrogavel

Adquisicao
cartuchos de
= fitas do tipo
Sne,  hele, mO7mm  mivomumon
e de eth}letas de TECHNOLOGY 03/04/2023 ]
codigo de SERVICES EIRELI
de TIC Precos
barras, por
meio de registro
de precos.

004/2022 023968/2021

Prestagdo de

servigos de

assisténcia

técnica,

abrangendo

manutencao

preventiva

programada,
Secdo de manutengao
Gestdo de corretiva e NEOKOROS . q

078/2019 010043/2019 Contratagdes Contrato suporte téenico BRASIL ITDA - EPP 30/04/2023  E prorrogavel

de TIC para solucdo

de controle

Biométrico, com

substituicdo

de pecas e

equipamentos

de

exclusividade

da contratada.

Prestagdo
de Servigos
Gerenciados
de Seguranca
da Informacéo,
em regime
de dedicacdo
exclusiva de
maéo de obra,
Secdo de envolvendo
Gestdo de consolidagao
055/2021 031697/2020 Confratagdes Contrato e visibilidade
de TIC de eventos de
seguranca,
administracdo,
operacdo,
analises,
monitoramento
e respostas a
incidentes de
seguranca da
informacéo.

BULL LTDA. 01/05/2023  E prorrogavel
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Ne Unidade Data de
" n R
Processo Gestor Tipo Objeto Contratada Vigéncia Prorrogavel?
Prestagao
SHRLey Sse se’eclizll(i;;:dos
Geréncia de depa oo G.S.I SERVICOS
076/2019 010895/2019  Rede Fisica e Contrato po! . ESPECIALIZADOS 03/05/2023  E prorrogavel
= administrativo
Operacao de ~ LTDA EPP
. de operagéo
Servicos
de mesas
telefonicas.

Registrar os

precos para o
fornecimento

de carregadores

e cabos USB-C FAGA
originais, ou DISTRIBUIGAO 17/05/2023
homologados EIRELI
pelo fabricante,

para carregar

dispositivos da

marca Apple.

Secdode Rede  Atade
de Telecomu- Registro
nicacdo Fixae de
Movel Precos

Néo

006/2022 009986/2021 .
prorrogéavel

Fornecimento
de solucdo PAM
(Privileged
Access
Management),
Gerenciamento
de Acessos
Privilegiados,
abrangendo
licenciamento,
garantia de
Secdo de atualizagdo, ARVVO
Gestdo de S

P TECNOLOGIA,
030/2021 031696/2020 Contratagdes Contrato técnico com CONSULTORIA E

de TIC manutengao SERVICOS LTDA
preventlva

e reativa, e
repasse de
conhecimentos,
para garantir

a seguranga,
rastreabilidade
e auditoria

dos acessos
privilegiados no
ambiente de TIC
do STJ.

31/05/2023  E prorrogavel

Prestacgdo de
Geutio de emisstode  CERTISION Nio
043/2018 027132/2017 o Contrato . CERTIFICADORA 30/07/2023 .
Contratagdes certificados DIGITAL S/A prorrogéavel
de TIC digitais, sob

demanda



Ne¢ Unidade

Processo Tipo

Gestor

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

089/2021 007870/2021 Contrato

Secédo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

096/2021 024987/2020 Contrato

PDTIC ST] 2023-2024

Objeto

Fornecimento
de nobreak
modular,
trifésico,

com poténcia
nominal de
no minimo 72
KkVA, incluindo
instalagao,
manutencao
preventiva,
corretiva e
assisténcia
técnica,
conforme
especificacdes
técnicas
estabelecidas,
para uso em
data center,
integrado aos
sistemas de

monitoramento.

Prestacgdo de
servigos de
manutencao
preventiva e
corretiva da
solucdo inte-
grada para con-
trole eletronico
de frequéncia
funcional com
uso de biome-
tria, incluindo
suporte técnico,
migracdes para
novas integra-
¢oes do sistema,
manutencao
dos coletores
biométricos,
atualizacoes,
instalagdes e
remanejamen-
tos de equi-
pamentos de
exclusividade
da contratada.

Contratada Data de

Vigéncia

LEISTUNG
INDUSTRIA,
COMERCIO E
SERVICOS DE
SISTEMAS DE
ENERGIA LTDA

08/08/2023

RAPIDONET
SISTEMAS E
AUTOMAGAO
EIRELI

22/08/2023

125

Prorrogavel?

E prorrogavel

E prorrogével
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Ne Unidade
Processo Gestor

Data de

Tipo Objeto Contratada Prorrogavel?

Vigéncia

Prestagdo de

servigos de

assisténcia

técnica,

abrangendo

manutencao

preventiva

programada,

manutencao

corretiva ORION TELECO-

Secdo de

071/2021  007241j2021 ~ Cestdode Contrato e suporte MUNICAGOES 29/08/2023 £ prorrogavel

Contratacoes

de TIC técnico para ENGENHARIA S/A

equipamentos
pertencentes ao
ambiente fisico
seguro e seus
subsistemas do
Datacenter Sala
Cofre Modular,
com certificagédo
ABNT 15.247.

Prestacdo de

servico de

transcricdo de

4udio/video
Secdo de em conteudo
Atendimento Contrato textual digital, DIGITRO
a Area mediante a TECNOLOGIA S.A.
Judiciaria disponibilizagdo

de plataforma

de software

para a execucao

do servico.

078/2020 017677/2019 21/09/2023  E prorrogavel

Prestagdo

do servico

telefonico fixo

comutado

(STFC), na

modalidade

local,

longa distancia .

nacional (LDN) TELEFONICA Prorrogagao
longa distancia BRASIL S/A L Excepcional
internacional

(LDI), nos

tipos fixo-fixo,

fixo-movel,

para atender

Superior

Tribunal de

Justica.

Secdo de
Geréncia de
046/2017 005136/2017  Rede Fisica e Contrato
Operagao de
Servigos

Prestacdo de

Gertio de ecargapor | HIBERO Nio
057/2018 012254/2016 " Contrato sap EXTINTORES 18/10/2023 .
Contratacdes demanda de LTDA-EPP prorrogavel

de TIC cilindros de géas
FM 200.



074/2021

047/2020

011/2022

064/2018

085/2021

NQ
Processo

010627/2021

002091/2020

005697/2021

012017/2016

011604/2021

Unidade Tipo

Gestor

Secédo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

Contrato

Secdo de
Gereéncia de
Rede Fisica e
Operacao de
Servicos

Contrato

Secdo de Rede
de Telecomu-
nicagéo Fixa e
Moével

Contrato

Coordenado-
ria de Desen-
volvimento de
Solucdes de
Software

Contrato

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

Contrato

PDTIC ST] 2023-2024

Objeto

Fornecimento
de licencas de
solucdo de vide-
oconferéncia.

Prestagao

de servico

de acesso a
internet de alta
velocidade com
IP dedicado.

Prestagado

de servigos
continuados de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacdo
- TIC, com
dedicacdo
exclusiva

de méo de
obra, para
atendimento
técnico de
telefonia a ser
prestado nas
dependéncias
do Superior
Tribunal de
Justica - STJ.

Prestagdo

de servigos

de desenvol-
vimento de
software com
uso de praticas
ageis, com
alocacdo de
maéo-de-obra
residente

Renovacédo

de licencas

de uso para
400 acessos
simultaneos

do software

de banco de
dados textual
BR/Search para
ambiente LINUX
(Oracle Linux
Enterprise 8)
com garantia
de atualizacdo
de versdo e
suporte técnico
direto com o
fabricante.

Contratada Data de

Vigéncia

XP ON
CONSULTORIA
LTDA

24/10/2023

TELEFONICA

BRASIL SA. 25/10/2023

QUALIFICAR

- GESTAO
TERCEIRIZADA
DE SERVICOS
CORPORATIVOS
E TECNOLOGIA
EIRELI

31/10/2023

GLOBAL WEB
OUTSOURCING DO
BRASIL LTDA

13/11/2023

PADRAO iX
INFORMATICA
SISTEMAS
ABERTOS LTDA

02/12/2023

Prorrogavel?

E prorrogével

E prorrogéavel

E prorrogéavel

Néao
prorrogéavel

E prorrogével



PDTIC ST] 2023-2024

Ne Unidade
Processo

Data de

Tipo Objeto Contratada Prorrogavel?

Gestor Vigéncia

062/2020

098/2022

011/2022

081/2019

104/2020

002177/2020

021324/2022

011335/2022

010047/2019

003492/2020

Secdo de
Gereéncia de
Rede Fisica e
Operacdo de
Servicos

Contrato

Secdo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

Contrato

Secdo de Ata de
Gestdo de Registro
Contratagdes de

de TIC Precos

Secdo de
Gestédo de
Contratacdes
de TIC

Contrato

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

Contrato

Prestagdo

de servico
corporativo de
conectividade
sem fio,
Servigo Mével
Pessoal (SMP).
Servigos de uso
do canal de
dados Nacional
e Roaming
Internacional.
Lote 2 do Pregdo
Eletrénico n.
073/2020.

Fornecimento
de assinatura
anual do servigo
Fonte de Precos.

Aquisigéo de
roteador wi-fi do
tipo mesh.

Prestacdo

de servigos,
por empresa
especializada,
de atualizacdo
e licenciamento
de software

de copias de
seguranca
Veritas
Netbackup, com
instalagdo e
configuracdo, e
de servigos de
manutencao
preventiva e
corretiva.

Prestacdo de
servicos de
atualizacdo e
fornecimento
de licencas

de uso de
software para
administracio
de dados e
objetos de
banco de
dados para
plataformas
DB2 e SQL
Server, com
suporte técnico
e atualizagdo de
versoes.

TELEFONICA
BRASIL S.A.

PROMAXIMA
GESTAO
EMPRESARIAL
LTDA

ENOQUE
INFORMATICA
LTDA ME

A2B SERVICOS
EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAQ
LTDA.

FORMATO
PROJETOS E
DESENVOLVI-
MENTO DE
SISTEMAS
LTDA-EPP

12/12/2023

16/12/2023

20/12/2023

22/12/2023

22/12/2023

E prorrogéavel

Néo
prorrogéavel

Néo
prorrogével

E prorrogével

Néao
prorrogavel
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Ne¢ Unidade
Processo Gestor

Data de

Tipo Objeto Contratada Prorrogavel?

Vigéncia

Aquisicdo de

cameras de

videoconferén-

cia, microfones XP ON

de expanséo, CONSULTORIA 28/12/2023
webcams e LTDA

fones de ouvido

tipo headsets -

Item 3.

Secdo de Ata de
Gestdo de Registro
Contratacdes de

de TIC Precos

Néao

013/2022 005085/2022 a
prorrogéavel

Renovacdo de
licencas de
software de

Secdo de banco dedados by rppr piGITAL

IBM DB2, com
Gestdo de o CONSULTORIA E
105/2020 003490/2020 Contrato garantia de REPRESENTACOES

Contratacdes atualizacio
de TIC ~ LTDA
de versdo e
suporte técnico
direto com o
fabricante.

28/12/2023  E prorrogavel

Contratacdo
de empresa
especializada
para
implantacao
de solucdo
multimidia
de captura,
tratamento,
gravacao e

;’:‘;ﬁﬁ;‘;ﬁe SEAL TELECOM

em padrao ol T Néao
SERVICOS DE 29/12/2023 )

TELECOMUNICA- I

COES LTDA.

Secao de Contrato
Audio e Video digital Full HD

3G/SDI, com
fornecimento,
instalagdo e
configuracdo de
equipamentos,
transferéncia de
conhecimento,
operacao
assistida e
garantia total
dos bens e
servicos.

088/2019 015175/2019
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Ne¢ Unidade Data de

Processo Gestor Tipo Objeto Contratada

Prorrogavel?

Vigéncia

Prestagdo de
servigos de
apoio técnico
especializado de
Tecnologia da
Informacéo nas
4reas de anélise
de dados e

Secdo de gestdo de dados

103/2021  001527/2020 ~ Cestaode Contrate | Dormelode

Contratagdes ferramentas

de TIC de Business
Intelligence (BI),
bem como a
disponibilizacdo
de plataforma
de software
no modelo de
Software as a
Service (SaaS).

SPLENDA
SERVICOS DE

CONSULTORIA EM 29/12/2023  E prorrogavel
INFORMATICA

LTDA - EPP

Fornecimento

de solucdo

de Web
Secdo de Application
Gestdo de Firewall (WAF) TELTEC Naéo

087/2018 041020/2018 Contratacdes Contrato com servigos SOLUTIONS LTDA 30/12/2023 prorrogéavel

de TIC de instalagao,

configuracdo,

suporte técnico

e treinamento.

Fornecimento

de solucéo de

armazenamento

de dados em

massa (storage)

para o Superior

Tribunal de
Coordenado- Justica (ST)), Z00M

091/2018 031184/2018 ria de Infraes- Contrato incluindo TECNOLOGIA 30/12/2023

trutura servigos de LTDA.

implantacdo da

solucdo, suporte

e garantia

técnica pelo

periodo de

60 (sessenta)

meses.

Néo
prorrogéavel



109/2020

088/2018

080/2020

NQ
Processo

12329/2020

005908/2018

002626/2020

PDTIC ST] 2023-2024

Unidade

Tipo Objeto

Gestor

Renovacdo de
garantia de
fabricante do
licenciamento
do software
CVISION
PdfCompressor
com direito a
suporte técnico
do fabricante e
a atualizagdes
do software
para a versdo
mais recente.

Coordenado-
ria de Desen-
volvimento de
Solucdes de
Software

Contrato

Prestagao

de servigos
corporativos de
comunicacio
de voz e dados
(Servigo Mével
Pessoal - SMP),
incluindo os
aparelhos
moveis
(Smartphones),
em regime de
comodato.

Secdo de
Gereéncia de
Rede Fisica e
Operagdo de
Servigos

Contrato

Prestacdo de
servico de

rede WAN

para suprir a
necessidade

de tréfego de
dados entre o
CONTRATANTE
e érgaos

do Poder
Judicidrio,
englobando
fornecimento,
instalagdo,
manutencao,
monitoramento
e
gerenciamento
proativo

contra falhas,
bem como o
monitoramento
e geréncia da
seguranca da
rede com o
objetivo de
controle e
resposta aos
seus incidentes.

Secdo de Rede
de Telecomu-
nicagéo Fixa e
Movel

Contrato

Contratada D_a tf d?
Vigéncia

TRUST

PROCESSAMENTO 30/12/2023

DE DADOS LTDA.

TELEFONICA

RASTL G 31/12/2023

OI MOVEL S.A. -

EM RECUPERACAO  20/01/2024

JUDICIAL

131

Prorrogavel?

Néo
prorrogavel

Néo
prorrogavel

E prorrogavel



132

006/2022

050/2021

PDTIC ST] 2023-2024

Tipo Objeto Contratada D_a t? d?
Vigéncia

N!
Processo

031879/2020

018098/2020

Unidade

Gestor

Secdo de Rede
de Telecomu-
nicagdo Fixa e
Moével

Contrato

Secdo de
Geréncia de
Rede Fisica e
Operacao de
Servigos

Contrato

Prestagdo
de servigos
continuados
de suporte
tecnolégico,

compreendendo

manutengao,
operagao,
corregdes de
seguranca,
atualizagéo,
monitoracao,
instalagéo,
suporte
presencial
de 1° nivel,

suporte técnico

hierarquico/
segmentado
(suporte de

2° e 3° niveis)
especializado
do fabricante,
cobertura
integral de
hardware

e software,
atualizacdo
de softwares
e reposi¢do de
pegas originais
para a solugéo
de telefonia
unificada e
integrada

do Superior
Tribunal de
Justica (ST]) e

Seus resp ectivos

dispositivos
acessorios, de
acordo com as
especificagdes
e condigdes
definidas,
com regime
de dedicagdo
exclusiva de
mao de obra.

Prestagdo
de servigo
corporativo de
conectividade

sem fio, Servico

Moével Pessoal
(SMP).

UNIFY - SOLUGOES

EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ ~ 07/0%/2024
LTDA.

CLARO S.A. 12/02/2024

Prorrogavel?

E prorrogavel

E prorrogavel



Ne¢ Unidade

Processo Tipo

Gestor

Secédo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

014/2019 025887/2018 Contrato

Secdo de

U Audio e Video

007568/2017 Contrato

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

073/2021 012544/2021 Contrato

PDTIC ST] 2023-2024

Objeto

Fornecimento
de Solucéo de
Visibilidade
de Trafego
Criptografado,
incluindo a
aquisicéo,
instalagdo,
configuracéo,
suporte técnico
e treinamento

Prestacgdo de
servigos de
consultoria,
com vistas a
elaboragéo de
Projeto Basico
e Projeto
Executivo
(proposicao
técnica),

e outros
documentos
necessarios a
readequacao,
atualizacdo e
modernizagdo
de toda a
estrutura de
audio, video

e dados,
considerando
os ambientes do
STJ, bem como
a assisténcia e
fornecimento
de subsidios

a fiscalizacdo
da execucdo
do objeto do
contrato a ser
firmado como
resultado da
fase 1.

Prestacdo de
servicos de
tecnologia da
informacao
para acesso
arede dtica
metropolitana
de comunica-
¢do, Infovia
Brasilia, para
interligagédo das
unidades des-
centralizadas do
CONTRATANTE
e 0s demais
6rgaos da
administracao
publica em
Brasilia.

Contratada Data de

Vigéncia

TELTEC

SOLUTIONS LTDA AU

MAXVIDEO
COMERCIO E
SERVICOS LTDA
EPP

03/03/2024

SERVICO
FEDERAL DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS
(SERPRO)

19/04/2024

Prorrogavel?

Néo
prorrogével

Néo
prorrogavel

E prorrogavel
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a .
:"rocesso g::l::le Tipo Objeto Contratada \r;iagtéan?:?a Prorrogavel?
Prestagdo de
servigos de
assisténcia
Secio de técnica, .
Gestio de manutel}gao RONALDO DE i
106/2020 013932/2020 e Contrato preventiva, SOUZA MOSCOSO 29/04/2024  E prorrogavel
corretiva e -ME
de TIC —
suporte técnico
para ambiente
do datacenter
(Sala Segura).
Secdo de <
Goréncia de Prestacao de CLARO NXT TELE-
095/2021  011859/2021 RedeFisicae  Contrato  ScrVi60Sde COMUNICAGOES 19/06/2024 £ prorrogével
Operagao de Tv.a cabo por LTDA
; assinatura
Servigos
Prestagdo de
= A
0362019  038242/2018  Coestdode. Contrato  dedadospara  LCLifONICA 07/07/2024  N&©
Contratagdes = BRASIL S.A. prorrogéavel
de TIC conexao da
rede do STJ a
Internet
Prestacéo de
e
Gestdo de ALGAR Néo
037/2019 016541/2019 Contratacges Contrato  de daclos para MULTIMIDIA S/A 31/08/2024 e
de TIC conexdo da
rede do STJ a
Internet
Fornecimento
e instalacdes
de novos
servidores RISC,
baseado em
processadores
da familia
“power”
com sistema LANLINK
Coordenado- °per§°i°2%12‘glx SOLUGOES E N
076/2018  000949/2018  riadeInfraes-  Contrato ' gz;;mtia COMERCIALIZA-  27/11/2024 pfgrrogével
trutura . CAO EM INFORMA-
. TICA S.A
garantia para os
switches ROCE
IBM G8264,

incluindo ainda
transferéncia de
conhecimento,
suporte e
operacao
assistida.



102/2020

084/2019

008/2022

070/2022

NQ
Processo

006677/2020

010041/2019

009229/2021

009317/2022

Unidade

Gestor

Secdo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

Secédo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

Secdo de
Gereéncia de
Rede Fisica e
Operagao de
Servicos

PDTIC ST] 2023-2024

Tipo Objeto

Fornecimento
de Subscricdes
do software
(Sistema
Operacional)
Linux com
atualizacdo
Contrato de versdes e
suporte técnico
em regime de
24 horas por
dia, durante
os 7 dias da
semana (24x7),
48 meses.

Fornecimento
de
equipamentos
de rede
de dados,
Contrato  instalagdo,
configuracdo
e servicos
de suporte e
manutencao
corretiva.

Fornecimento
de licencas de
software, na
modalidade
subscrigao,
Adobe

Contrato Enterprise
Term License
Agreement
(ETLA), para
publicacdes
digitais em PDF
ou HTML.

Prestagao

de servigos

de acesso a

Internet em

alta velocidade,

com instalagdo,
Contrato configuracdo,

habilitacao

e suporte

técnico para

0s escritérios

virtuais do

CONTRATANTE.

Contratada

LANLINK SOLU-
COES E COMER-
CIALIZACAO EM
INFORMATICA S.A.

WISEIT -
SISTEMAS E
INFORMATICA
LTDA

MCR SISTEMAS
E CONSULTORIA
LTDA

CLARO NXT TELE-
COMUNICAGOES
S.A.

Data de

Vigéncia

15/12/2024

23/12/2024

27/01/2025

22/02/2025

135

Prorrogavel?

Néo
prorrogavel

Néo
prorrogével

Néo
prorrogavel

E prorrogével
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028/2020

029/2020

030/2020

033/2020

ppTICc STJ]

Ne
Processo

000080/2020

004426/2019

008134/2020

000075/2020

Unidade

Gestor

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

Secdo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

2023-2024

Tipo Objeto

Contratacéo
de empresa
especializada
para
fornecimento
de solucdo de
infraestrutura
hiper
convergente,
com servigos
de instalacéo,
configuracao,
garantia e
suporte técnico.

Contrato

Contratagdo
de empresa
especializada
para
fornecimento
de servidores
de rack com
servigos de
instalagéo,
configuracéo,
garantia e
suporte técnico.

Contrato

Contratacdo
de empresa
especializada
para
fornecimento
de servidores
de rack com
servicos de
instalagdo,
configuracdo,
garantia e
suporte técnico.

Contrato

Contratacdo
de empresa
especializada
para
fornecimento
de licencas de
virtualizacéo,
com servigo de
suporte técnico
por sessenta
meses, e Servico
de instalagdo,
configuracdo
e migracdo do
ambiente de
virtualizacdo.

Contrato

Contratada

DELL
COMPUTADORES
DO BRASIL LTDA.

CALC
INFORMATICA
COMERCIO E
SERVICOS LTDA-
EPP

LENOVO GLOBAL
TECNOLOGIA
BRASIL -
COMERCIAL E
DISTRIBUICAO
LTDA

DELL
COMPUTADORES
DO BRASIL LTDA

Data de

avel?
Vigencia Prorrogavel?
24/03/2025 ~ NA©
prorrogéavel
25/03/2025  N2°
prorrogéavel
26/03/2025 ~ NA°
prorrogavel
07/04/2025 ~ N&°
prorrogavel



091/2022

056/2022

055/2022

NQ
Processo

009319/2022

037781/2021

010195/2021

Unidade Tipo

Gestor

Secdo de
Geréncia de
Rede Fisica e
Operagdo de
Servigos

Contrato

Secdo de
Gestdo de
Contratacdes
de TIC

Contrato

Secdo de
Gestdo de
Contratacoes
de TIC

Contrato

PDTIC ST] 2023-2024

Objeto

Prestagao

de Servigo
Telef6nico

Fixo Comutado
(STFC), com
entroncamento
SIP, instalacdo,
configuracdo,
habilitacdo e
suporte técnico.

Fornecimento
de uso de licen-
cas de softwares
Microsoft, na
modalidade
Enterprise
Agreement for
Government
(EA), contem-
plando suites
para usudrios,
softwares para
servidores de
rede, gestdo de
TIC, editoracdo
eletronica,
geréncia de
endpoints,
diagramacdo,
desenvolvi-
mento inte-
grado, analise
de negdcios
e créditos de
servicos por um
periodo de 36
meses.

Prestagdo de
servigos de
impressao
abrangendo o
fornecimento de
equipamentos,
suprimentos
(exceto papel)
e servicos de
manutencao,
suporte técnico
e software de
gerenciamento
de impressao,
em regime

de dedicacgdo
exclusiva de
mao de obra.

Contratada Data de

Vigéncia

ALGAR TELECOM

SA. 02/05/2025

LANLINK
SOLUCOES E
COMERCIALIZA-
CAO EM INFORMA-
TICA S/A

23/06/2025

SIMPRESS
COMERCIO
LOCAGAO E
SERVICOS LTDA

03/07/2025

137

Prorrogavel?

E prorrogéavel

E prorrogével

E prorrogével
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Ne¢ Unidade
Processo Gestor

Data de

Tipo Objeto Contratada Prorrogavel?

Vigéncia

Fornecimento

de
Secdo de equipamentos WISEIT -
Gestdo de de rede de SISTEMAS E Néo

CoR202y UL AP Contratacdes Contrato dados e servicos ~ INFORMATICA R ER2u2S prorrogavel

de TIC de suporte e LTDA

manutencao

corretiva.

Prestagdo
de Servigos
de Suporte
Premium de
manutencao
corretiva,
Segio de preventiva

Gestdo de e preditiva
086/2022 004453/2022 Contrato e assisténcia

Contratacdes 2]
técnica, com
de TIC
suporte remoto
e local na
modalidade
24x7 para o
hardware e
software do
ambiente IBM.

IBM BRASIL

- INDUSTRIA, Nio
MAQUINAS E 09/10/2025 prorrogavel
SERVICOS LTDA

Contratacéo
de empresa
especializada
para
fornecimento
Secdo de de solucéo de DELL

107/2020  033600/2020 ~ Cestdode Contrato = [nfraestrutura - ooyipuranoREs 307122025 NA©
prorrogavel

Contratagdes hiper DO BRASIL LTDA.
de TIC convergente,

com servigos
de instalagéo,
configuracao,
garantia e
suporte técnico.

Contratacdo
de empresa
especializada
para
fornecimento
de licencas de
Secdo de virtualizagdo,
Gestdo de com servigo de DELL Néo
108/2020 033601/2020 ~ Contrato O COMPUTADORES 30/12/2025 .
Contratagdes suporte técnico prorrogéavel
DO BRASIL LTDA
de TIC por sessenta
meses, e Servico
de instalagéo,
configuracdo
e migracédo do
ambiente de
virtualizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.



13 CONCLUSAO

Este documento faz o registro do planejamento estratégico—tatico para o bié-
nio 2023-2024, ou seja, a descricdo dos objetivos, indicadores e metas, assim
como a definicdo das agdes taticas, dos projetos e das contratagdes neces-
sarias para atendimento da estratégia de TIC e alinhada com as estratégias
nacionais do Poder Judicidrio.

Em especial, no referido ciclo de planejamento, foram definidas ac¢oes taticas
no formato OKR, buscando maior alinhamento, flexibilidade e transparéncia
no desdobramento das atividades didrias na secretaria.

Como se trata de um instrumento de planejamento, este plano néo se esgota
nesses registros. Isto €, para ser efetivo, acima de tudo, ele deve necessaria-
mente ser dinamico. Por isso, com base nos itens deste documento serao
realizados monitoramentos periddicos para avaliacdo do desempenho dos
planos de acdo das unidades, derivados das a¢des operacionais dos projetos
aqui catalogados.

O PDTIC 2023-2024 é fundamental para o estabelecimento de um processo de
Governanga de TIC, no &mbito da STI, em consonancia com as determinacdes
legais e com o conjunto de politicas publicas que tém sido elaboradas para o
servico publico federal.



PDTIC ST] 2023-2024

Cabe ressaltar que o presente Plano Diretor esta adequado a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
que tem por missdo melhorar a infraestrutura e a governanga de TIC para que o
Poder Judicidrio cumpra sua fungéo institucional. Sendo assim, este plano con-
tribui para a melhoria continua da governanga e gestdo de TIC e para a elevagéo
do nivel de maturidade de seus processos internos, bem como para a sustenta-
cdo e aperfeicoamento dos servicos e solugdes de TIC refletindo na moderniza-
¢do tecnologica do Tribunal.

A instituicéo e o efetivo cumprimento deste plano maximizam os investimen-
tos e os recursos que serdo aplicados em tecnologia no biénio 2023-2024 e, tam-
bém, o alinhamento dos objetivos de TIC com a missdo do ST] para permitir a
agilidade e a efetividade da prestacéo jurisdicional por este Tribunal.
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