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1 APRESENTACAO

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STI) do Superior
Tribunal de Justica (ST]) apresenta o seu Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgdo (PDTIC), para o biénio 2021-2022 revisado em
janeiro de 2022.

Ap06s a publicagéo do Plano Estratégico ST] 2021-2026 por meio da Resolucdo
STJ/GP n. 23 de 8 de julho de 2021, a STI revisou em outubro de 2021 a sua
estratégia de TIC e realinhou o PDTIC 2021-2022 com o novo plano estraté-
gico institucional, o qual mantém total harmonia com as diretrizes do Conse-
lho Nacional de Justica para o Poder Judiciario.

Ainda no nivel institucional, a atual gestdo do ST] trouxe como novidade o
Plano de Gestdo 2020-2022. O plano esta alinhado as diretrizes nacionais do
Poder Judiciario bem como a visdo de longo prazo do STJ. Esse plano é um
importante marco de continuidade entre gestdes e se harmoniza com o plano
estratégico institucional para o horizonte de 2021-2026. O presente PDTIC
também estd alinhado ao Plano de Gestao 2020-2022.
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No nivel do Poder Judiciério, novos planos estratégicos foram publicados para
o ciclo 2021-2026: a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, institu-
ida pela Resolugdo CNJ n. 325, de 29 de junho de 2020, e a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagéo e Comunicag¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
2021-2026, instituida pela Resolucdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021. Além
dessas normas, outras diretrizes estabelecidas em resolugées, recomendacoes e
politicas inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo das estratégias nacio-
nais do Poder Judicidrio balizaram as iniciativas do PDTIC 2021-2022, o qual fol
construido em completo alinhamento com essas estratégias.

Segundo o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario, anexo do normativo da
ENTIC-JUD, o planejamento de TIC é um processo de gestdo com o objetivo de aten-
der as necessidades finalisticas e de informagdo da organizagdo, considerando-se
inclusive a visdo de longo prazo. Envolve a identificacdo e priorizagdo das neces-
sidades organizacionais e a defini¢do de projetos, ages e metas para supri-las. O
planejamento de TIC é complemento natural e necessdrio do planejamento estraté-
gico institucional, estabelecendo diretrizes e agbes transversais para suportar obje-
tivos de negdcio de todas as dreas da organizagdo. O produto do planejamento de
TIC no STJ é o PDTIC.

De acordo com a Instru¢do Normativa ST] n. 24, de 26 de dezembro de 2019,
que disciplina as condic¢Bes preliminares das contrata¢des de bens e servigos
no Superior Tribunal de Justica, em seu art. 2°, inciso XXXII, considera-se Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI como o documento que contém
o diagndstico, o planejamento e a gestio dos recursos e processos com
o objetivo de atender as necessidades de tecnologia da informacao do
Tribunal para um determinado periodo. Por meio desse instrumento de
planejamento, considerado uma importante ferramenta para o alcance da mis-
sdo institucional, é possivel orientar as acdes para se atingir os objetivos da STI
e do Tribunal, reduzir riscos e melhor aproveitar os recursos disponiveis.
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Além disso, segundo a Resolugdo CNJ n. 182, de 17 de outubro de 2013, o PDTIC
é a base para a confeccdo do Plano de Contratacodes de Solucdes de Tec-
nologia da Informacao e Comunicacao, de modo a incluir todas as con-
tratacdes necessarias ao alcance dos objetivos nos planejamentos do
orgao e de TIC. Adicionalmente, na Instrucdo Normativa ST] n. 24, de 26 de
dezembro de 2019, em seu art. 5°, inciso I, ha a determinacéo de que a fase de
planejamento de cada contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo tenha inicio com o documento de oficializacdo da demanda —

DOD, que deve conter alinhamento ao PDTIC.

Ademais, a Resolucdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, em seu art. 6°,
recomenda que seja elaborado o PDTIC com as agdes a serem desenvolvidas
para que as estratégias institucionais e nacionais, tanto no ambito corpora-
tivo quanto no ambito de tecnologia da informacédo e comunicagdo, do Poder
Judicidrio sejam alcangadas. Além de determinar no pardgrafo primeiro desse
mesmo artigo, que as propostas orcamentdrias de TIC sejam elaboradas em
integral harmonia e alinhamento ao PDTIC. Desse modo, em cumprimento aos
normativos supracitados, este PDTIC contempla os direcionamentos, os
projetos e as acoes a serem desenvolvidos no biénio 2021 - 2022, bem
como as contratacoes de solucdes de tecnologia da informacéo e comu-
nicacao, representando prioritariamente a contribuicio da STI para o
ST] no alcance de sua missao institucional.

Na nova Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 19, publicada em 09 de dezembro de
2021, tem-se que o Plano de Contratacodes de Solucdes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao - PCTIC compde o PDTIC e subsidiara a confec-
¢do do Plano Anual de Contratagdes e Aquisicdes — PCAq do Superior Tribunal
de Justica referente as solugdes de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao.

Sendo assim, com o intuito de aprimorar a governanca de contratacdes
de TIC, nova revisdo do PDTIC foi realizada em janeiro de 2022 com vistas a
subsidiar com projetos de TIC o planejamento das contratacdes de solugdes de
tecnologia da informac&o e comunicacdo para o ano de 2023. O resultado dessa
revisao € o presente plano diretor.
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A estrutura deste documento, basicamente, contempla:

Metodologia

O referencial estratégico de TIC

A identificacdo de necessidades internas e
externas e direcionamentos da Gestao

A definicao das linhas de acao por meio das ac¢des taticas

O portfolio de projetos para fazer frente as necessidades
identificadas e as diretrizes da gestdo de TIC

As novas contratacdes e as contratagcdes continuadas
vinculadas as acdes taticas definidas neste plano

O mapeamento dos projetos migrados entre o ciclo de
planejamento 2019/2020 e o ciclo de planejamento
2021-2022

11



2 METODOLOGIA

Esta revisdao do PDTIC seguiu a Instrucao Normativa STJ n. 12, de 29 de
agosto de 2018, que instituiu os processos de elaboracédo, revisido e acom-
panhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunica-
cdo - PDTIC do Superior Tribunal de Justica. Salienta-se que houve mudan-
cas necessdarias na execugdo do processo uma vez que o resultado da revisao da
estratégia de TIC para o ciclo 2021-2026 agora se encontra registrado neste PDTIC,
atendendo ao disposto no art.6°, §3° da Resolucao CNJ n. 370/2021.

Os trabalhos de revisdo foram coordenados pela Se¢do de Planejamento e Estra-
tégia de TIC — SPTIC com apoio de todas as unidades da STI e, em especial, das
unidades da Coordenadoria de Apoio a Governanga e Gestdo de TIC.

Ressalta-se que desde a elaboracdo, uma série de insumos foram reunidos para
auxiliar a tomada de decisdo e construcdo deste plano diretor pelo Comité Gestor
de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo — CGeTIC, ao qual compete elaborar
e revisar o PDTIC e submeté-lo a aprovacdo pelo Comité de Governanga de Tec-
nologia da Informacéo e Comunicacéo — CGovTIC. O CGeTIC e o CGovTIC foram
instituidos pela Instrugdo Normativa ST] n. 5, de 28 de marco de 2017.
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Foram considerados os seguintes insumos mais significativos para a elaboracdo do

PDTIC e revisdo da estratégia de TIC:

ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO 2021-2026
ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO 2021-2026

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL VIGENTE
(PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026)

PLANO DE GESTAO STJ 2020-2022
ESTUDO DE TENDENCIAS DE TIC ATE 2026

LISTA DE DIRETRIZES DA ATUAL GESTAO DA STI

RESULTADO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA STI

PDTIC

RESULTADO SETORIAL DA PESQUISA 2021_2022

ORGANIZACIONAL DE CLIMA MAIS ATUAL
DEMANDAS POR CONTRATACOES DE TIC

AS NECESSIDADES DAS UNIDADES DO TRIBUNAL POR SOLUGOES DE
TIC LISTADAS COMO DEMANDAS CADASTRADAS PELAS COMISSOES
DE USUARIOS DE SERVICO DE TIC (DISCIPLINADAS PELA INSTRUGAO

NORMATIVA STJ N. 11 DE 29 DE AGOSTO DE 2018)

ACHADOS E RECOMENDAGOES DE AUDITORIAS INTERNAS

QUESTOES DOS LEVANTAMENTOS SOBRE GOVERNANGA E
GESTAO DE TIC DO TCU E CNJ, OS QUAIS SE BASEIAM O IGOVTI E
O IGOVTIC-JUD, RESPECTIVAMENTE

RESUMO DO DESEMPENHO DA EXECUGAO DO PLANEJAMENTO
TATICO-OPERACIONAL 2021-2022, ENTRE OUTROS

Na revisdo de outubro 2021 do PDTIC 2021-2022, foram analisadas as estraté-
gias e diretrizes do Poder Judiciario nacional, da instituicado e da gestio STI
vigentes assim como foram consideradas as tendéncias de TIC esperadas
para o ciclo 2021-2026. Apds a andlise e baseado nos demais insumos que norte-
aram o planejamento, foi definida a visdo da STI para 2026 como um marco para
onde se deseja chegar. Baseada nessa visdo e em todos 0s insumaos, seguiu-se com a
definicdo de objetivos de TIC e seus indicadores associados.
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Ressalta-se que, desde a elaboracdo do PDTIC 2021-2022, as necessidades levan-
tadas foram apresentadas ao CGeTIC, o qual as priorizou levando em conside-
racdo os recursos envolvidos, a capacidade da equipe, o valor agregado para o
tribunal, as diretrizes da gestao, a estratégia de TIC de longo prazo e a estratégia
institucional com a qual a STI deve se alinhar. Essa prioriza¢do foi traduzida
em acOes taticas que norteiam os projetos, as quais concretizam a estratégia da
gestdo da STI.

Com a nova estratégia de TIC para o ciclo 2021-2026 definida, foram
avaliadas e atualizadas as diretrizes da gestao da STI, as acdes taticas
assim como os projetos para o biénio 2021-2022.

Ap0s essa primeira revisdo do PDTIC 2021-2022, com vistas ao realinhamento
estratégico institucional, nova revisdo do PDTIC foi realizada em janeiro de
2022 para a inclusao do Plano de Contratacoes de Solugdes de Tecnologia do
Superior Tribunal de Justica - PCTIC referente ao ano de 2023. O PCTIC é o ins-
trumento que identifica solucdes de tecnologia da informacgao e comunicagéo
(STIC) a serem adquiridas ou contratadas, contendo as informacoes necessarias
ao seu custeio e a sua vinculacdo com as ag¢des previstas no PDTIC. Ele foi regu-
lamentado no ST] pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 19 de 9 de dezembro
de 2021.

Para a construcdo do PCTIC 2023, foi encaminhada consulta a todas as unida-
des do Tribunal sobre as demandas de aquisi¢do ou de contratacdo referentes
a STIC. Essas demandas foram analisadas pela STI e consolidadas juntamente
com as demandas internas da STI. Ao fim da consolidagdo, o planejamento
de TIC foi alterado para atendimento dessas demandas dentro de projetos do
PDTIC. Ato continuo, a Revisdo de Janeiro/2022 do PDTIC com o PCTIC 2023 foi
homologada pelo CGeTIC com posterior aprovacao pelo CGovTIC.

Salienta-se, por fim, que tanto na construgdo deste documento, quanto em todas
as revisoes, foram realizadas diversas consultas aos servidores e colaboradores
da STI, especialmente na constru¢do do diagndstico situacional da STI e na pro-
posicdo de projetos candidatos. Os projetos candidatos foram priorizados pelo
Secretario da STI e submetidos a apreciacdo pelo CGeTIC. Posteriormente foram
aprovados pelo CGovTIC na forma deste plano.



35 ORGANOGRAMA DA STI

De acordo com o manual de organizacdo do STJ, a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, 6rgdo de diregdo especializada, subordinada ao
diretor-geral da Secretaria do Tribunal, tem por finalidade prover solu¢des de
tecnologia da informacéo, automagdo de processos, comunicacdo eletronica,
armazenamento de dados e telecomunicagdes.

A estrutura da STI consiste em um gabinete no qual sdo tratadas as atividades
de apoio técnico e administrativo ao titular da Secretaria, e em seis coordena-
dorias cujos servicos estdo distribuidos em vinte e trés secdes técnicas, além de
uma se¢do subordinada diretamente ao Secretdrio de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Solucdes de Software - CDES
compete coordenar as atividades ligadas ao desenvolvimento de solugdes de
software, incluindo aquelas referentes a definigdo das solugdes, ao planeja-
mento e ao gerenciamento dos projetos, ao desenvolvimento e a sustentacao
dos sistemas construidos para utilizacao pelas unidades do Tribunal, tais como
padronizacéo de arquitetura de referéncia e processos de desenvolvimento
e sustentacao de software, promogdo da utilizagdo, do aperfeicoamento e da
criacdo de componentes e servigos de software corporativo, realizacdo de
andlise de viabilidade, levantamento de requisitos, implementacéo e teste de
solugdes de software, prospecgdo de novas tecnologias; e ainda acompanhar o
gerenciamento dos contratos de produtos e servicos sob sua responsabilidade.
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A Coordenadoria de Infraestrutura — CIEP compete coordenar as ativi-
dades de prospeccdo, controle e absorcdo de solugdes de infraestrutura tec-
noloégica; manter operacionais os elementos de infraestrutura sobre os quais
sdo executados os diversos sistemas de informacdo utilizados pelo Tribunal;
gerenciar os servicos de infraestrutura, entre os quais gerenciar mudangas,
problemas, ativos e a capacidade do ambiente de infraestrutura de TIC; avaliar,
monitorar e planejar a utiliza¢do e desempenho dos ativos de infraestrutura
de TIC, assim como coordenar a aquisi¢do de recursos de infraestrutura de TIC
necessarios; definir politicas para uso dos recursos de infraestrutura de TIC;
garantir a disponibilidade desta infraestrutura e o melhor desempenho de seus
componentes com o nivel de seguranca adequado.

A Coordenadoria de Relacionamento — CORE compete coordenar as ati-
vidades de suporte aos usudrios internos e externos no uso de solugdes de tec-
nologia da informacdo; prover e manter o parque de hardware e software das
estacBes de trabalho do STJ; controlar a qualidade do atendimento prestado
gerenciando o Servico de Atendimento ao Cliente — SAC, mantendo estreita
relacdo com as demais unidades da Secretaria e fornecendo subsidios para
encontrar a solucdo mais adequada as demandas dos usudrios; prestar con-
sultoria e suporte técnico aos Senhores Ministros na utilizacdo de recursos de
informatica em seus gabinetes, escritdrios virtuais em suas residéncias e nas

sessOes de julgamento, inclusive em regime de plantao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Comunicacio - CCOM compete coor-
denar as atividades de planejamento e orientacdo operacionais dos sistemas
de telecomunicacoes da rede fixa e movel de voz, os sistemas de dudio e video,
bem como a integracgdo entre sistemas do processo eletronico do Tribunal;
desenvolver atividades de planejamento, coordenacdo e orientagdes opera-
cionais dos sistemas de telecomunicagdes da rede fixa e movel de voz, super-
visionando os servigos de instalacdo, manutencdo e conservacao das referidas
redes, bem como gestdo e controle de contas, cotas, atestos e contratos de tele-
comunicagdes; garantir plena conectividade entre os elementos da infraestru-
tura de telecomunicagdo e sistemas de audio e video, acompanhando a vida
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util dos componentes de cabeamento de rede estruturada e fibra 6ptica do STJ;
executar servigos de operacdo, gravacdo, edicdo, digitalizacdo, organizagdo e
transmissdo do audio e video das sessdes de julgamento, videoconferéncias
e das solenidades das sessdes plendrias, das audiéncias e de outros eventos
demandados por unidades do Tribunal e ainda realizar atividades ligadas ao
suporte, implantacdo e operacionalizacdo de solucdes de software na integra-
cdo entre sistemas de processo eletronico, tais como projetar base e modelo
de dados, padronizar, integrar e apoiar a geréncia de dados nas solugdes de
integracdo entre sistemas de processo eletrénico e atuar na sustentacdo de sis-
temas de informacéo do Tribunal que permitam a integragdo e a interagdo com

instituicdes publicas e privadas e com o publico jurisdicionado.

A Coordenadoria de apoio 3 Governanca e Gestio de TIC - CGOT com-
pete coordenar as a¢des de gestdo e governanca de TIC, no ambito da Secreta-
ria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, e apoiar essas a¢des quando
de competéncia de outras unidades do Tribunal; fomentar a implementagédo
de estratégias, diretrizes e metas estabelecidas pelo CNJ em governanca de
TIC; dar suporte as estruturas de governanga de TIC; coordenar a elabora-
cdo e revisdo do Plano Diretor de TIC- PDTIC e acompanhar a sua execugao;
realizar o alinhamento setorial do planejamento estratégico do Tribunal em
conjunto com as unidades da STI; promover a visdo holistica e a integracdo
na STI; mapear, definir, institucionalizar e monitorar processos de trabalho de
TIC junto as unidades da STI; coordenar a estruturagdo do ciclo dos servicos de
TIC e atualizacdo do catalogo de servigos de TIC; manter observancia a novas
legislacdes e a novos normativos internos e de 6rgédos do poder judiciario sobre
temas relacionados a TIC para fomentar a conformidade no ambito do STJ; ela-
borar, revisar ou uniformizar normativos referentes a TIC; coordenar o levan-
tamento e a consolidagdo de informagdes gerenciais a respeito da STT; e ainda
implementar estruturas de dados para permitir anélises, consultas e relatorios
de solugdes de Business Intelligence — Bl e de sistemas transacionais; realizar
atividades que comp®&em os ciclos de desenvolvimento e sustentacao de solu-
¢Ges de BI, incluindo a integracdo de bases, estruturas e modelo de dados com
sua documentacao.

17
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A Coordenadoria de Seguranca da Informacéo e Defesa Cibernética
— CSID compete institucionalizar e coordenar as atividades relativas ao sis-
tema de gestdo de seguranca da informacdo do STJ, e ainda instituir e zelar
pela manutencdo de um ecossistema ativo de seguranca da informacdo para
o Tribunal; desenvolver e implementar agdes estratégicas e taticas com vista
ao cumprimento de aspectos regulatérios internos e externos; prover analises
gerenciais de nivel estratégico que mensurem, contextualizem e permitam a
gestdo dos riscos de seguranca da informacdo; disseminar e gerir as politicas,
normas e procedimentos integrantes da Politica de Seguranca da Informac&o
do Tribunal; promover ac¢es de capacitacdo e conscientizagdo sobre segu-
ranca da informacdo; coordenar e monitorar a execugdo das atividades e
servigos relacionados a gestdo de incidentes de seguranca da informacao, tais
como realizar o monitoramento continuo de processos, softwares, tecnologias
e infraestrutura de TIC do STJ, mitigando e atuando na identificacdo de eventos
e comportamentos andémalos que possam Vvir a se tornar um incidente de segu-
ranca da informacdo; atuar na identifica¢do das vulnerabilidades e ameacas
existentes no ambiente computacional do STJ; cooperar no planejamento e no
acompanhamento da execucdo de ac¢oes de planos de atualizacao evolutivas e
corretivas inerentes a seguranca da informacao na infraestrutura computacio-
nal do STJ; atuar no processo de planejamento, desenvolvimento e aquisigdo
de componentes da arquitetura tecnoldgica do ST], com vistas a assegurar a
aderéncia as boas praticas e politicas de seguranca da informacdo estabeleci-
das pelo ST]J.

Adicionalmente, o Gabinete da STI conta com uma equipe de Assessores e com
a Segdo de Gestao de Contratacdes de TIC - SCONT para apoiar todas as unida-
des da Secretaria no cumprimento dos compromissos da Gestdo STI. O organo-
grama da STI é demonstrado na figura a seguir.
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4 REFERENCIAL
ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a estratégia de forma grafica e sintética,
demonstrando uma relacdo logica de causa e efeito (observada no sentido de
baixo para cima) entre as perspectivas e 0s objetivos. A seguir, apresentam-
-se 0s mapas estratégicos que condensam as principais estratégicas que a STI
observou na elaboracao deste plano diretor.

4.1 ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO
2021-2026

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 foi instituida pela Reso-
lucdo CNJ n. 325, de 30 de junho de 2020. O mapa estratégico a seguir esta
contido no anexo I da resolucdo.
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Ressalta-se nesse mapa estratégico a descrigdo do macrodesafio FORTALECIMENTO
DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS:

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL
DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

DESCRICAO:

Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais
do Poder Judicidrio e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade,
confidencialidade, integracdo, disponibilidade das informacdes, disponibilizacédo dos
servicos digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo
dos usudrios por meio de inovacdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.
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4.2 ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER
JUDICIARIO (ENTIC-JUD) 2021-2026

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026 foi instituida pela Resolu¢do CNJ n. 370, de
28 de janeiro de 2021. A seguir apresentamos o mapa estratégico da ENTIC-JUD
contido no Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario:

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

Promover Reconhecer e
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Salienta-se, no mapa estratégico de TIC do Poder Judicidrio, o paragrafo unico do
art. 1° da Resolugdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, o qual informa que o
objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo do
Poder Judicidrio é “constituir o principal instrumento de promog¢do da governanga
dgil e da transformacgdo digital do Poder Judicidrio por meio de servicos e solugdes
digitais inovadoras que impulsionem a evolugdo tecnoldgica do Poder Judicidrio”.

Adicionalmente, no art. 3° da referida resolugéo, tem-se que a meta da ENTIC-JUD
¢ promover a melhoria da governanga, da gestdo e da colaboragdo tecnoldgica no
ambito do Poder Judicidrio, visando direcionar e propiciar a eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade dos 6rgdos, com o objetivo de maximizar os resulta-
dos com otimizacdo de recursos.

4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

O Plano Estratégico ST] 2021-2026, instituido pela Resolu¢do STJ/GP n. 23, de 8 de
julho de 2021, ¢é o plano estratégico institucional vigente.

E’,.L/,%N,OSTJD MAPA ESTRATEGICO

2021 | 2026

3 LS 2021-2026
MISSAO VISAO
UNIFORMIZAR A INTERPRETACAO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA CORTE DE
DA LEGISLAGAO FEDERAL E OFERECER PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTIGA AGIL,
JUSTICA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA

SOCIEDADE

FORTALECER A IMAGEM E
ATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR AGILIDADE | | CONSOLIDAR O SISTEMA | PRIORIZAR O JULGAMENTO DE | APRIMORAR A

PROMOVER A CIDADANIA

PREVENIR

E PRODUTIVIDADE NA LITiGIOS DE PRECEDENTES PROCESSO DE CORRUPGAO E GOVERNANCA

PRESTAGAO JURISDICIONAL QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

PESSOAS E RECURSOS

APERFEICOAR A GESTAO | INTENSIFICAR O USO DE

VALORIZAR AS PESSOAS | ORGAMENTARIA E FINANCEIRA TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO
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Dos objetivos do Plano Estratégico ST] 2021-2022, um deles é diretamente relacio-
nado as atividades da STI e é a base para o desdobramento dos objetivos de con-
tribuicdo de TIC (apresentados na secdo 5. ESTRATEGIA DE TIC deste documento):

INTENSIFICAR O USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

DESCRICAO:

Aperfeicoar os servicos e a infraestrutura de tecnologia da informacéo e
comunicacdo - TIC, bem como a seguranca das informacdes, incentivando a
transformacéo digital, com foco na satisfagdo dos usuarios e no
cumprimento da missdo institucional.

Além do Plano Estratégico ST] 2021-2022, com horizonte de seis anos, o Plano de
Gestdo STJ 2020-2022 traz o extrato das principais iniciativas estratégicas que deve-
rdo estar permanentemente no radar da Alta Administracdo do ST] desde o inicio
da gestdo. Os projetos estratégicos que possuem a STI como gestora, cogestora ou
como interface serdo listados na se¢éo 7. PARTICIPACAO DA STI NO PORTFOLIO
ESTRATEGICO deste documento.



5 ESTRATEGIADETIC

A partir da publicacdo da estratégia institucional condensada no Plano Estratégico
ST] 2021-2026 e do alinhamento com as estratégias do Poder Judiciario (Nacional e
ENTIC-JUD), a STI estabeleceu a estratégia de TIC de longo prazo, isto é, para o ciclo
de planejamento de seis anos.

Observa-se que a estratégia de TIC de longo prazo passa a ser registrada
no PDTIC, pois a Resolugdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, em seu art. 6°,
paragrafo 3°, determina que o Plano Estratégico de TIC (PETIC) seja utilizado até
um ano apos o inicio da vigéncia da resolugéo. Decorrido o prazo, as linhas estra-
tégicas de atuacdo deverdo ser contempladas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, com objetivo de manter a continuidade do trabalho e
alinhamento da estratégia.

Adicionalmente, a resolucdo define no inciso III do art. 42 que as metas associa-
das aos indicadores de resultado sdo um dos elementos minimos que devem ser
contemplados nos Planos Diretores de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo.

Desse modo, baseado nessas novas determinagdes do CNJ, o presente PDTIC traz os
objetivos estratégicos de TIC e seus indicadores com metas associadas.

Importante ressaltar também outros aspectos definidos nos pardgrafos do art. 6°
referente as despesas de TIC que constam do PDTIC:
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§ 1° As propostas or¢camentdrias de TIC de cada orgdo deverdo ser
elaboradas em integral harmonia e alinhamento aos seus respectivos

Planos Diretores.

§ 2° As despesas de TIC terdo preferéncia sobre as demais, salvo deter-
minagdo expressa da Administragdo, competindo ao orgdo adotar as
medidas necessdrias para o cumprimento da presente Resolucdo e pela
drea financeira do respectivo tribunal a fiscalizagdo e cumprimento da

prioridade exigida.

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Os objetivos estratégicos de TIC sdo sinalizadores dos pontos de atuacdo em
que o éxito é fundamental para o cumprimento da estratégia do Tribunal. O ali-
nhamento entre os objetivos estratégicos de TIC e os objetivos estratégicos ins-
titucionais assim como o alinhamento das a¢es do PDTIC com o Planejamento
Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e com a Estratégia Nacional de Tecno-
logia da Informacédo e Comunica¢do do Poder Judicidrio serd mais detalhado na
secdo 9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO.

Para definir os objetivos de TIC para o sexénio 2021-2026 foram analisadas
as estratégias e diretrizes do Plano Estratégico ST] 2021-2026, Plano de Ges-
tdo 2020-2022, Estratégia Nacional do Poder Judiciario, Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio, Estratégia
de Seguranga Nacional do Poder Judicidrio, assim como as diretrizes da ges-
tdo STI vigentes, as tendéncias de TIC e as necessidades esperadas para o ciclo
2021-2026. Baseado nesses insumos, o Comité Gestor de TIC — CGeTIC definiu
a seguinte visdo da STI para 2026 como um marco para onde se deseja chegar.

VISAO STI 2026

DESCRICAO:

Consolidar-se como unidade estratégica no processo de transformacdo digital do
STJ, provendo servigos de TIC ageis e solugdes inovadoras e inclusivas dentro de
um ambiente tecnoldgico mais seguro e sustentdvel que possibilitem
ao Tribunal o alcance de sua missao.
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Baseada nessa visdo e em todos os insumos levantados, seguiu-se com a definigdo
de 10 (dez) objetivos estratégicos de TIC, conforme o mapa estratégico a seguir.

xxxxxxxx

2021-2026
CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZAGAO
VIABILIZAR A AUMENTAR A SATISFAGAO FORTALECER A SEGURANGA DA INFORMAGAO
TRANSFORMAGAO DOS USUARIOS COM 0S E A PROTEGAO DE DADOS DE MANEIRA
DIGITAL SERVICOS DE TIC ESTRUTURADA E CONTINUA
PROCESSOS INTERNOS
APRIMORAR A FORTALECER AS APERFEICOAR OS PROCESSOS DE
GOVERNANCAE A ESTRATEGIAS DE GESTAO DE AQUISICOES E
GESTAO DE TIC CONTINUIDADE DE TIC CONTRATACOES DE TIC
PESSOAS E RECURSOS
EVOLUIR E MANTER A RECONHECER E VALORIZAR OS AMPLIAR AS GERIR O
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES E COLABORADORES COMPETENCIAS DOS ORGAMENTO DA STI
ATIVOS TECNOLOGICOS DA STI SERVIDORES DA STI

Segue a descrigdo dos objetivos distribuidos em perspectivas do modelo Balanced
Score Card - BSC adotado no STJ, iniciando-se por aquelas de nivel mais interno,
sendo a base para a concretizagdo dos outros objetivos. Em seguida, para o aper-
feicoamento de processos de trabalho nos quais se deve buscar exceléncia para
habilitar valor agregado aos servicos oferecidos e finalmente na contribuicéo
para a organizacdo, a qual permite avaliar o impacto da estratégia de TIC para os
objetivos e metas institucionais:

PERSPECTIVA: PESSOAS E RECURSOS

OE01 EVOLUIR E MANTER A INFRAESTRUTURA DE ATIVOS TECNOLOGICOS:
ampliar e atualizar os ativos tecnoldgicos, atendendo os requisitos de seguranga,
privacidade, sustentabilidade, disponibilidade e continuidade, bem como redu-
zindo os riscos inerentes ao fornecimento dos servigos de TIC para garantir a
qualidade dos servigos ofertados.
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OEO02 RECONHECER E VALORIZAR OS SERVIDORES E COLABORADORES DA
STI: desenvolver politicas, métodos e praticas que proporcionem um ambiente
de trabalho inovador e participativo, no qual os servidores da STI se sintam
valorizados, motivados e comprometidos, objetivando a retengdo de talentos na
STI e a melhoria da prestacdo de servigos de TIC.

OE03 AMPLIAR AS COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA STI: promover
melhorias no desempenho das atribuicdes técnicas e gerenciais dos servidores
da STI por meio de qualificacdo e incentivo, favorecendo o desenvolvimento
das habilidades, atitudes e competéncias necessarias para manter e evoluir as
solucdes e servigos de TIC.

OE04 GERIR O ORCAMENTO DA STI: planejar e administrar os recursos de
custeio e de investimento em bens e servicos de TIC, em conformidade com os
principios norteadores da gestdo publica, com vistas a utilizagdo dos recursos
de forma efetiva para o aprimoramento da prestagdo jurisdicional e ao aten-
dimento das necessidades de TIC prioritarias e essenciais ao Tribunal, fortale-
cendo a cultura do uso sustentavel dos recursos publicos.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OE05 APRIMORAR A GOVERNANCA E GESTAO DE TIC: aumentar o nivel de
maturidade em governanga de TIC por meio de fortalecimento das estruturas e
mecanismos que promovam uma melhoria na gestdo de TIC, em especial bus-
cando integrar e simplificar os processos de TIC, em alinhamento com as melho-
res praticas institucionais e de organismos de referéncia em governanga, assim

como atendendo as diretrizes estabelecidas para o Poder Judiciario.

OE06 FORTALECER AS ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE DE TIC: definir
estruturas, tecnologias e processos que suportem a estratégia de continuidade
dos servigos de TIC, bem como o seu restabelecimento em menor tempo pos-
sivel, aumentando a resiliéncia as falhas tecnoldgicas, ameacas cibernéticas e
outros riscos de descontinuidade.
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OE07 APERFEICOAR OS PROCESSOS DE GESTAO DE AQUISICOES E CONTRA-
TACOES DE TIC: incentivar e promover a utilizagdo de métodos, processos e fer-
ramentas que proporcionem a melhoria nas aquisi¢@es e contratagdes de TIC,
em busca da otimizacdo dos recursos publicos e atendimento das necessidades
organizacionais com foco no valor agregado a sociedade.

PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

OE08 VIABILIZAR A TRANSFORMACAO DIGITAL: promover o aperfeicoa-
mento dos resultados organizacionais por meio da adogéo de solugdes tec-
noldgicas efetivas, colaborativas e inovadoras, provendo servigos de TIC de
maneira agil e disponivel para uso em qualquer lugar em que esteja o usudrio.

OE09 AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS SERVICOS DE TIC:
assegurar que os atendimentos e servigos de TIC sejam aderentes aos requi-
sitos exigidos pela instituicdo, suprindo as expectativas de clientes e melho-
rando a experiéncia dos usudrios nos servigos de TIC ofertados.

OE10 FORTALECER A SEGURANCA DA INFORMACAO E A PROTECAO DE
DADOS DE MANEIRA ESTRUTURADA E CONTINUA: ampliar e aprimorar as
estruturas, iniciativas, tecnologias e processos que visem o estabelecimento de
controles efetivos voltados a seguranca da informacéao e protecdo de dados, bem
como elementos de governanga correlatos ao tema.

5.2 INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho (também conhecidos como indicadores de
resultado) descrevem o que serd medido, contemplando as dimensdes de efici-
éncia, eficicia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcancados pela STI para atingir
0s objetivos propostos. Elas permitem um melhor controle do desempenho da
Secretaria, pois sdo observaveis, contém prazos de execuc¢do e sdo quantificadas
por meio de indicadores.
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Objetivo
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As metas de desempenho estdo alinhadas com aquelas almejadas pelo STJ, no

sentido de que a STI esteja trabalhando e contribuindo para as acoes estratégi-

cas do Tribunal.

Segue a lista dos indicadores e metas vigentes:

Indicador

O que mede

Como mede

Meta para
o sexénio

OEO01 Evoluir
e manter a
infraestrutura
de ativos
tecnoldgicos

Capacidade
utilizada

de links de
comunicacdo

Capacidade
utilizada de
armazena-

mento local

Capacidade
utilizada de
processa-

mento local

O grau de utiliza-
¢do da capaci-
dade de links de
comunicacéo.

O grau de utiliza-
¢do da capacidade
de armazena-
mento local.

O grau de utiliza-
cdo da capacidade
de processa-
mento local.

(Utilizagdo média dos
links GB/Total de GB
links contratados) x 100

(Utilizagdo dos armazena-
mentos locais em TB/Total
de TB tteis dos armaze-
namentos locais) x 100

[{(Utilizagdo de CPU
média dos servidores vir-
tualizados x Numero de
hosts fisicos utilizados no
ambiente de virtualiza-
¢do) + (Utilizacdo de CPU
média dos servidores ndo
virtualizados x Numero
de hosts fisicos ndo
utilizados no ambiente
de virtualizagdo)} /
(Numero de hosts fisicos
utilizados no ambiente de
virtualizagdo + Numero
de hosts fisicos ndo
utilizados no ambiente
de virtualizacdo) x 100

Manter a 70% 70%
capacidade

total de links

de comunica-

¢do utilizados

em até 70%

Manter a 70% 70%
capacidade

total de arma-

zenamento

local utilizados

em até 70%

Manter a capa- 70% 70%
cidade total de

processamento

local utilizados

em até 70%



Objetivo

OEO02 Reconhe-
cer e valorizar
os servidores

e colaborado-
res da STI

OE03 Ampliar
as competén-
cias dos servi-
dores da STI

Indicador

Satisfacdo do
servidor na STI

Comprome-
timento do
servidor na STI

Perfil profissio-
nal de compe-
téncias da STI

Participacao
da STI no
Aprimore

Horas de EC
por gestor - STI

Adesédo as
acdes de
educacéo cor-
porativa na STI

O que mede

O grau de satisfa-
¢do dos servidores
com relacédo a
organizagao.

O grau de com-
prometimento dos
servidores com
relacdo a orga-
nizagéo, ou seja,

o percentual de
servidores que se
consideram pouco,
muito ou total-
mente comprome-
tidos com o STJ,
segundo pesquisa.

A média
ponderada das
avaliagdes de
competéncias
comportamentais,
de responsabilida-
des e técnicas dos
servidores do STJ.

O percentual de
preenchimento
das autoavaliacdes
de competéncias
(comportamen-
tais e responsa-
bilidades) dos
servidores do STJ.

A média de

horas em acdes
gerenciais de edu-
cacdo corporativa
(EC) realizadas
trimestralmente
pelos gestores

do Tribunal.

O percentual

de servidores

da unidade que
participaram de
acdo de educacdo
corporativa ofere-
cida pelo STJ para
aprimoramento
de competén-
cias de seus
colaboradores.
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Como mede

(Soma da frequéncia
percentual dos fatores
avaliados positivamente
na escala / numero

de fatores) x 100

(Soma de todas as
respostas nos pontos
4,5 e 6 da escala)/ total
de respostas x 100

[(Nota comportamental
X 30) + (Nota responsa-
bilidades X 40) + (Nota
técnicas X 30)] / 100

[(Formulérios compor-
tamentais preenchidos
+ Formularios responsa-
bilidades preenchidos)/
Total de formulérios
gerados] x 100

(Horas gerenciais de EC
cumpridas / Quanti-
dade de gestores)

(Servidores participantes
de agdes de educagdo
corporativa / Total de
servidores) x 100

Meta para
o sexénio

Obter 80% de
comprome-
timento do
servidor com
a instituigdo,
até dez/2026.

Obter 85% de
comprome-
timento do
servidor com
a instituicéo,
até dez/2026.

Manter, no
minimo, em
90% o nivel de
competéncias
profissionais,
até dez/2026.

Alcancar 65%
de autopreen-
chimento de
formuldrios de
competéncias,
até dez/2026.

Manter a média
de 16 horas em
acoes geren-
ciais de educa-
¢do corporativa
realizadas
anualmente
pelos gestores
do Tribunal,
até dez/2026.

Obter o percen-
tual de 70% de
servidores da
Secretaria de
Tecnologia e
Comunicacédo —
STI - que parti-
cipam das acoes
de capacitacdo
oportunizadas
pelo STJ, até
dez/2026.

80%

85%

90%

40%

16

70%

80%

85%

90%

45%

16

70%
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Indicador

Objetivo

OEO04 Gerir Orcamento

0 orcamento Estratégico

da STI na STI
Execugdo
orcamenta-
ria de TIC

OEO05 Gestdo STI

Aprimorar a

Governanca e

Gestédo de TIC
Atendimento
as recomen-
dagdes na STI
Governanca
na STI

O que mede

A execucdo orca-
mentdria das aqui-
si¢bes vinculadas
aos programas e
projetos estratégi-
cos de responsabi-
lidade da unidade.

O percentual

da execucgdo
orcamentdria em
relacdo ao orga-
mento aprovado
na Lei Orcamen-
taria Anual - LOA
destinados as
despesas de TIC,
acrescido dos cré-
ditos suplementa-
res pertinentes e
aplicados os con-
tingenciamentos.

A maturidade

da unidade em
boas préticas de
governanga e
gestdo medida em
questiondrio espe-
cifico disponibili-
zado pela SGE/ST]J.

O percentual de
atendimento das
recomendacdes
estruturantes

e corretivas
emitidas pela AUD
a cada exercicio.

O grau de matu-
ridade do ST] em
sua vertente de
governanca de
gestdo estratégica,
gestdo de proces-
sos, gestdo de ris-
cos e integridade.

Como mede

(Valor executado / Valor
confirmado) x 100

(Total do or¢amento
executado / Dotacdo
orcamentdria dispo-
nibilizada) x 100

(Total de pontos obtidos
com a resposta ao
questiondrio / Total de
pontos possiveis no
questiondrio) x 100

(Recomendacdes aten-
didas / Recomendacdes
expedidas) x 100

Resultado de célculo
especifico, baseado
no questiondrio anual
elaborado do TCU.

Meta para
o sexénio

Alcancar 100% 100%
de execugdo

do orcamento

destinado as

iniciativas

estratégicas

de responsa-

bilidade da

unidade, até

dez/2026.

Alcangar 75% 75%
de execugdo
orcamentdria,
anualmente,

até dez/2026.

Adotar 95% das 95%
boas préticas

relativas ao

critério

governanca,

até dez/2026.

Atender 60% 55%
das recomenda-

¢des expedidas
anualmente
classificadas

como estru-

turantes e

corretivas, até
dez/2022.

Alcancar o esta-
gio “Aprimo-
rado” em grau
de maturidade
em governanga
da gestdo
estratégica,

até dez/2026.

61,5%

100%

75%

95%

60%

61,5%
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Meta para
o sexénio

Objetivo Indicador O que mede Como mede

OE05 Acgdes ope- Este indicador ((AgBes operacionais Implantar 80% 80%
Aprimorar a racionais de mede a continui- néo concluidas — Acdes 80% das Agdes
Governanca e Projetos do dade da execucdo operacionais canceladas) Operacionais
Gestdo de TIC PDTIC conti- de iniciativas de |/ AgBes operacionais de Projetos
nuadas entre uma gestdo para néo concluidas) x 100 do PDTIC que
as gestoes outra. Para tal, porventura néo
considera as agdes foram conclui-
operacionais con- das em um ciclo
tidas em um Plano do PDTIC no
Diretor de TIC que ciclo seguinte
néo foram conclu- até 2026.

idas no periodo de
vigéncia do pla-
nejamento e que
foram inseridas no
planejamento do

PDTIC seguinte.
Reunides A quantidade Numero de reunides do Alcangar 14 14
do CGeTIC de reunides do CGeTIC + Numero de 0 numero
e CGovTIC Comité Gestor reunides do CGovTIC minimo de
de TIC - CGeTIC seis reunides
e do Comité de do CGeTIC e
Governanga de uma reunido
TIC - CGovTIC, do CGovTIC em
instituidos pela IN cada semestre
STJ/GP n. 5/2017. até dez/2026.
Maturidade O nivel de institu- [(Soma dos niveis de Maturar os 25% 30%
dos proces- cionalizacdo dos maturidade dos processos = processos de
sos de TIC processos de TIC de TIC) / (7 x total de TIC em até
no ambito da STI processos de TIC)] x 100 61% até 2026
Aderéncia aos A aderéncia do ST] = (Total de acdes de Implantar ao 62% 66%
requisitos da as determinagdes, responsabilidade da STI menos 80%
ENTIC-JUD instrucdes ou indi- | atendidas do Plano de das agdes de
2021-2026 cacdes estabeleci- Trabalho referente a responsabi-
das na Resolucdo Resolucdo / Total de agdes lidade da STI
CNJ n. 370 de 28 referente a Resolucdo dos Grupos de
de janeiro de 2021 que sdo de responsabi- entregaveis do
para adequacao lidade da STI) x 100 Plano de Traba-
a ENTIC-JUD. Os lho enviado ao
requisitos da CNJ referentes
ENTIC-JUD foram a Resolugdo CNJ
refletidos em n. 370/2021.

agdes no Plano de
Trabalho enviado
ao CNJ para cum-
primento da refe-
rida Resolucdo.

Governancade | O graude Total de pontos obtidos Alcangar o 75% 78%
TIC segundo maturidade do no questionario anual estagio “Exce-
iGovTIC-JUD STJ, em especial, disponibilizado pelo CNJ. léncia” em grau

aos dominios de de maturidade

Governanca e em governanga

Gestdo de TIC e de de TIC, até

Gerenciamento de dez/2026.

Servigos de TIC,

em conformidade
com a Resolugdo
CNJ n. 370 de 28
de janeiro de 2021.
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Objetivo

OE05
Aprimorar a
Governanga e
Gestdo de TIC

OE06 For-
talecer as
estratégias
de continui-
dade de TIC

OEO07 Aperfei-
goar 0s proces-
sos de gestao
de aquisigdes
e contrata-
¢des de TIC

PDTIC STJ 2021-2022

Indicador

Governanga de
TIC segundo
iGovTI TCU

Consumo de
papel na STI

Disponibili-
dade de ser-
vicos criticos

Disponibili-
dade do Portal

Execugdo do
PCA(q pela STI

O que mede

O grau de matu-
ridade do STJ em
sua vertente de
governanca de TIC
no levantamento
do perfil integrado
de governanga
organizacional e
gestdo publi-

cas realizado

pelo TCU.

A quantidade total
consumida de
resmas de papel,
incluindo papel
préprio e contra-
tado, reciclado e
néo reciclado.

Percentual de dis-
ponibilidade dos
servigos criticos
de Tecnologia

da Informacéo

e Comunicagdo,
durante o més.

Percentual de
disponibilidade
do Portal www.
stj.jus.br no més.

Mede o percentual
de compras con-
cluidas constantes
do Plano Anual

de Contratacoes e
Aquisicdes (PCAqQ)
em relacdo ao
total de compras
efetivadas no ano.

Como mede

Total de pontos obtidos
no questiondrio dispo-
nibilizado pelo TCU.

Quantidade de resmas
de papel ndo reciclado
consumidas + quanti-
dade de resmas de papel
reciclado consumidas

(Tempo em minutos
de disponibilidade no
més) / (Quantidade de
minutos no més) x 100

(Tempo em minutos
de disponibilidade no
més) / (Quantidade de
minutos no més) x 100

(Compras Concluidas
Constantes do PCAq /
Compras Efetivadas) x 100

Meta para
o sexénio

Aumentar grau 58%
de maturidade

em governanga

de TIC para 63%

até dez/2026.

Obter até 67 67
a quantidade

anual consu-

mida de resmas

de papel, até
dez/2022.

Manter um 98%
minimo de 98%

de disponi-

bilidade dos

servigos de

TIC, perma-
nentemente.

Assegurar 99% 99%
de disponi-

bilidade do

Portal do STJ,

até dezembro

de 2026.

Aumentar para 50%
60% a execugdo

de compras

planejadas,

até dez/2026.

59%

67

98%

99%

50%



Objetivo

OEO08 Viabilizar
a transforma-
cdo digital

OE09 Aumen-
tar a satisfacéo
dos usudrios
com 0s servicos
de TIC

Indicador

Execugao

do Plano de
Transforma-
¢do Digital
Setorial - STI

Atendimento
automatizado
de solicita-
¢oes de TIC

Satisfacdo na
entrega de
solucdes de
software

Inicio de
atendimento
no prazo

Solucéo de
solicitactes
no prazo

Chamados
reabertos

Satisfacdo dos
usudrios de TIC

O que mede

Mede o percen-
tual de acdes
concluidas no
Plano de Trans-
formacéo Digital
Setorial da STI

Mede o percentual
de atendimen-

tos virtuais que
utilizam chatbot.

Sistema de
acompanhamento
de metas da STL

Mede a quanti-
dade de chamados
principais CORE
cujo tempo de
inicio do 1°
atendimento estd
dentro do prazo
de 10 minutos.

Mede a quanti-
dade de chamados
principais CORE
que tiveram seu
fechamento com
solucdo registrada
dentro do prazo
de 26 horas uteis.

Mede a quanti-
dade de chamados
principais CORE
que tiveram rea-
bertura por soli-
citagdo do cliente,
em até 5 dias uteis
do fechamento.

A satisfacdo dos
clientes internos
e externos do
suporte em TIC
prestado pelo STJ.
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Como mede

(Acdes concluidas/
Acgdes do plano) x 100

(Chamados solucio-
nados que utilizaram
o chatbot/Chamados
solucionados) x 100

[(Somatério de respostas
“Concordo” e “Concordo
Totalmente”) / (Total

de respostas)] x 100

(Numero de chama-
dos com inicio de
atendimento no prazo
/ total de chamados
do periodo) x 100

(Numero de solucdes
atendidas no prazo

/ total de chamados
do periodo) x 100

(Numero de chamados
reabertos / total de cha-
mados do periodo) x 100

(ISE - Satisfacdo do cliente
externo + ISC - Satisfagdo
dos usudrios internos) / 2

Meta para
o sexénio

Implantar

75% das agdes
do Plano de
Transformagao
Digital Setorial
da STI até 2026.

0% (*)

Alcancar 5%
dos chamados
solucionados
utilizando
chatbot até
dez/2026

0% (*)

Manter anual- 95%
mente o percen-

tual médio

de satisfacdo

acima de 95%

até dez/2026

Iniciar o aten- 98%
dimento em

até 10 minutos

de 98,6% dos

chamados

principais

abertos para

suporte de TIC,
anualmente,

até dez/2026.

Solucionar, no
minimo, 91,4%
dos chamados
principais
abertos para
suporte de TIC
em menos de
26 horas uteis,
até dez/ 2026.

Diminuir a
reabertura dos
chamados prin-
cipais da CORE
para menos

de 0,33%, até
dez/ 2026.

0,38%

Obter 80% 80%
de satisfacdo

dos usudrios

em relacédo ao

suporte em

TIC prestado,

até dezembro

de 2026.

91,40%

35

15%

1%

95%

98,20%

91,40%

0,37%

80%
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Objetivo

PDTIC STJ 2021-2022

Indicador

O que mede

Como mede

Meta para
o sexénio

OE10 Fortale-
cer a seguranca
da informagédo
e a protecdo

de dados

de maneira
estruturada

e continua

indice de
maturidade
de seguranga
da informa-
¢do no STJ

Indice de risco
de seguranga
da informacéo

Mede o indice de
adocdo do CIS
Control, um con-
junto prioritario e
prescritivo de pra-
ticas recomenda-
das de seguranga
cibernética e acdes
defensivas que
podem ajudar

a prevenir os
ataques mais
generalizados

e perigosos,

dando suporte

a conformidade

de seguranga da
informacé&o no STJ.

Mede a pontua-
¢do de exposicdo
baseada em risco.
Pondera-se o valor
e a criticidade

dos ativos, as
vulnerabilidades,
o contexto das
ameacas e a efica-
cia do programa
de seguranga,
indicando clara-
mente quais areas
devem ser o foco
das acdes de SI.

(*) O indicador ndo foi medido em 2021.

Numero de controles com
status “implementado”.

Pontuacdo de risco

(A pontuacéo é gerada
automaticamente

- numero absoluto -
baseado no grau de
vulnerabilidade, de
exposicdo e a critici-
dade do ativo afetado)

Atingir o nivel 36 39
de maturidade
referente ao
“Implementation
Group 1 (IG-1)”
do modelo CIS
Control - V8 ,
que por sua vez
contempla a
implementagéo
de 56 controles
de seguranga

da informagdo.

Manter os A Reduzir
valores de calcular em 10%
exposicdo do o indice
STJ em nivel de 2021

médio até 2026,
ou seja, entre 0s
limites de 350

e 649 pontos



6 DIRECIONAMENTOS
DA GESTAO

No final de 2020, com o inicio dos trabalhos para produ¢do do PDTIC, foi rea-
lizada a pesquisa situacional na STI que originou a matriz SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats — Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameagas). A pesquisa foi realizada no periodo de 20 de outubro a 03 de novem-
bro de 2020, por meio de formulario disponibilizado por e-mail e Chat do MS
TEAMS a todos os colaboradores da STI. A partir da andlise do resultado da pes-
quisa situacional e da matriz SWOT originaria, podde-se identificar uma série de
necessidades a serem observadas pelo corpo de gestores da STL

A matriz SWOT teve por objetivo identificar os itens mais relevantes, ou seja,
do ponto de vista do servidor interno da STI que merecem aten¢do para que a
gestdo realize mudancas e promova melhorias efetivas:

NECESSIDADES IDENTIFICADAS NA MATRIZ SWOT

N1 Investir em inovagdo tecnoldgica e capacitacdo dos servidores de modo a
aproveitar a oportunidade gerada pela demanda da sociedade por servi-
cos digitais com seguranca e celeridade.
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N2 Atuar na retencdo de talentos na STI e propiciar a motivagdo dos servidores
por meio da valorizacdo do corpo efetivo e do aumento de visibilidade das
atividades realizadas pelos servidores da secretaria.

N3 Melhorar a integragdo entre os processos de trabalho das unidades da STI

favorecendo a troca de conhecimentos e estimulando a inovacgdo tecnoldgica.

N4 Fortalecer a Governanca de TIC e a Seguranca da Informacéo, além de aper-
feicoar os processos de Gestdo de TIC de modo a obter maior eficiéncia e ali-

nhamento com as necessidades institucionais.

A partir dos dados coletados na andlise situacional e da andlise do relatério com a
lista de necessidades de TIC, o Secretario da STI definiu as diretrizes da sua gestéo
que foram divulgadas para toda a STL

Na revisdo do PDTIC 2021-2022, ocorrida no segundo semestre de 2021, foi definida
a estratégia de TIC para o ciclo de 2021 a 2026 e as diretrizes da gestado foram atua-

lizadas em harmonia com essa nova estratégia como se segue.

DIRETRIZES DA GESTAO DA STI DA GESTAO 2021-2022

m Valorizagao do servidor da STI
m Aperfeicoamento da Segurancga da Informacao
m Adequacdo a LGPD
m Aperfeicoamento na integragdo com os tribunais e érgaos publicos,
uso de servigos remotos e da comunicagao interna

Investimento em Governancga de TIC, estruturas organizacionais,
continuidade e processos de trabalho

Aperfeicoamento da Gestdo Contratual

Incentivo ao pensamento inovador




7 PARTICIPACAO DA STINO
PORTFOLIO ESTRATEGICO

A gestdo do Portfdlio Estratégico do ST] referente ao Plano Estratégico STJ 2021-
2026 é realizada pela Secretaria de Gestdo Estratégica — SGE. A execuc¢do de progra-
mas e projetos com gestores de todas as unidades é acompanhada periodicamente
pela SGE. A STIfaz parte desse Portfolio Estratégico conforme pode ser observado a
seguir. Os projetos deste Plano Diretor de TIC contribuem para a consecugdo desse
Portf6lio Estratégico.

71 PROGRAMAS ESTRATEGICOS

O STJ criou programas estratégicos para agrupar projetos relacionados que sao
gerenciados de modo coordenado para a obtencdo de beneficios estratégicos e con-
trole que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

A STT estd envolvida em todos esses programas, seja gestora de todos os projetos de
determinado programa ou sendo interface de diversos projetos de um programa.
Segue a listagem desses programas, divididos pela interacdo da STI.



40 PDTIC STJ 2021-2022

7.1.1 PROGRAMAS ESTRATEGICOS - STI como Gestora

. Unidade

Modernizacédo do SIAJ (Sistema Integrado das Atividades Judiciais) do STJ,
com agrupamento de médulos e foco na automagéo dos processos de trabalho
PROGRAMA da 4rea judicial, permitindo a integracéo entre os servicos e provendo novas
JUSTICA WEB interfaces de acesso compativeis com os mais novos padrdes tecnolégicos de
desenvolvimento de software para auxiliar a celeridade no julgamento de
processos judiciais.

STI 013394/2020

7.1.2 PROGRAMAS ESTRATEGICOS - STI como Interface

. Unidade
INICIATIVA ‘ Objetivo ‘ da STl ‘ Processo
Iniciativas para valorizar o servidor: Reconhecimento dos servidores pelo
tempo de servigo prestado ao STJ (Orgulho ST]); Conversa com 0s gestores e
PROGRAMA DE servidores sobre boas praticas no Tribunal que podem ser divulgadas e imple-
VALORIZAGAO mentadas em outras unidades (Fika com a SGP); Fortalecimento da comuni- SGP, SCO 028548/2020
DO SERVIDOR cacdo interna junto aos servidores e colaboradores do tribunal, por meio de
implementacdo de uma lista de transmissdo no WhatsApp para o compartilha-
mento das principais informacdes de seu interesse.
gﬁgs;g}fégo fllgl{);;?; ue ni;\gla;;:tri ; politica e um plano de preservacao digital para o Supe- SED 007446/2021
DIGITAL :
Coordenar conjunto de projetos e a¢des estratégicas que tratam de coleta, and-
PROGRAMA DE lise e tratamento dos dados do Tribunal, com vistas a disponibilizar informa-
GOVERNANCA ~ . . % R SGE 015443/2021
DE DADOS ¢Oes que apoiem o planejamento das acdes e o processo decisorio, bem como

desenvolvimento de principios e politicas relativas ao tema.

7.2 PROJETOS ESTRATEGICOS

Apresenta-se, a seguir, os projetos em andamento no ano de 2022 do Portfolio
de Iniciativas Estratégicas do ST] com participagdo da Secretaria de Tecnologia

da Informacdo e Comunicaggo.
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7.2.1 PROJETOS ESTRATEGICOS - STI como Gestora

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (STI) participa das

seguintes iniciativas estratégica como unidade gestora:

INICIATIVA

Objetivo

Unidade
LER

a1

Processo

SISTEMAS DE GABINETE

(Componente do Programa
Justica WEB)

JUDICIARIA WEB

(Componente do Programa
Justica WEB)

JULGAMENTO ELETRONICO

(Componente do Programa
Justica WEB)

EJURIS

(Componente do Programa
Justica WEB)

ATUALIZAGAO DE INFRAES-
TRUTURA PARA O PRO-
GRAMA JUSTICA

ATUALIZACAO DAS POL-
TICAS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E DE INCI-
DENTES DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

PLANO DE TI DE ADEQUA-
COES A LGPD

(Componente do Programa de
Governancga de Dados)

MIGRAGAO DO FLUXUS

(Componente do Programa
Preservacgdo Digital)

Construir médulos web do sistema Justica para ministros e assesso-
res com vistas a andlise processual, controle de atividades, elabora-
¢do e publicacdo de decisoes.

Construir médulos web do sistema Justica para protocolo, autuagdo e
classificagdo de processos.

Unificar as diversas plataformas de Julgamento

Migrar os servigos da SJR para modelo web, facilitando a manuten-
¢do e possiveis melhorias, incluindo o incremento de inteligéncia
artificial e o aprimoramento da usabilidade do sistema pelo usuério
interno.

Atualizacdo e modernizacédo da infraestrutura tecnolégica que
suporta o Programa Justica. Compde-se dos seguintes projetos:
atualizacdo e melhoria dos ambientes de producédo, homologacao
e desenvolvimento da infraestrutura de servidores e de armaze-
namento corporativo dedicado ao sistema Justica, bem como da
atualizacdo de banco de dados.

Atualizagdo da atual Politica de Seguranca da Informacao, obser-
vando os novos aspectos de seguranca e melhorias de tecnologia do
STJ, bem como da atual Politica de Incidentes de Seguranca da Infor-
macdo, observando os novos aspectos de vulnerabilidades, ataques e
ocorréncias no ambiente ST]J.

Planejamento e execucdo de a¢des para adequacéo de processos e
servigos de TIC a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Promover a migragdo dos dados armazenados no Sistema Fluxus
para Sistema SEI de forma segura, a fim de garantir que os registros
jé& existentes sejam mantidos, bem como os metadados preservados.

CDES

CDES

CDES

CDES

CIEP

CSID/
CGOT

CGOT

CCOM

013397/2020

013398/2020

013400/2020

012921/2019

028579/2020

028580/2020

028582/2020

013725/2021
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7.2.2 PROJETOS ESTRATEGICOS - Gestdo da STI
Compartilhada Com Unidade de Negdcio

INICIATIVA Objetivo B e e eeree
Negécio LERY

Elaborar o plano de transformacéo digital para a
PLANO DE TRANSFOR- = consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia SGE Gabinete 012473/2021
MAGAO DIGITAL Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo STI/CGOT

do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)

Implantar nova solucdo informatizada que permita

UL O IO LY um gerenciamento de dados funcionais dos servidores
SISTEMA DE GESTAO e degma istrados de forma segura, com vistas a presta- SGP CORE 029429/2020
DE PESSOAS (ISGP) 5 e p

¢do de um servico eficiente e de qualidade.

7.3 PROJETOS ESTRATEGICOS - STI COMO INTERFACE

A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (STI) € interface técnica
em algumas das iniciativas estratégicas pela necessidade de automatizac¢do ou de
suporte técnico; originando, assim, demandas institucionais de carater estratégico.

Unidadede | Unidade

INICIATIVA Objeti P
yetivo Negécio dasTi rocesso

ANALISE PARAMETRI- Trata-se de ampliagdo de analise de admissibilidade

ZADA COM AUTO- ja realizada no Nucleo, no ultimo filtro de admis-
MAGAO DE MINUTAS sibilidade existente na Unidade, chamado Analise
DO Q3 EM ARESP E de Suficiéncia, em que sdo aplicados os 6bices de NARER CDES 028542/2020
RESP INTEGRADAS AO admissibilidade do recurso especial sumulados na
SOCRATES 2.0 Classe AREsp e para a Classe REsp.
APRIMORAMENTO DO Implementacdo e aplicacdo da metodologia de
SISTEMA DE INFOR- custos aprovada pela Portaria STJ/GDG N. 190 de 7
MAGOES DE CUSTOS de marco de 2019, visando melhorar a gestdo e a SOF CDES/CGOT | 031683/2020
(SIC - ST]) reducdo dos custos institucionais.
Desenvolver produtos que proporcionem varias
ATENDIMENTO ST] NA possibilidades de resolucdo de demandas por meio S CORE/ 012207/2021
ERA VIRTUAL do autoatendimento, bem como solucdes e suporte CCOM

virtual para diferentes perfis de usuérios
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Unidadede | Unidade
INICIATIVA Objetivo L . Processo
Negécio daSTI
AUTOMAGAO
ﬁi?é?&ﬂgﬁ;g gg Automagdo incremental, em fases, da Area de Tria-
gem NARER (Nucleo Admissibilidade de Recursos AIA, NARER = CDES 028457/2020
ADMISSIBILIDADE DE Repetitivos) com uso de IA.
RECURSOS REPETI- P ‘
TIVOS)
Geracdo automatica de oficios solicitando infor-
AUTOMATIZAGRO | L e ostes o solctagoes de oy
DAS COMUNICAGOES 12 i i . g SPF CORE/ 028543/2020
PROCESSUAIS informacdes. Integracédo do Justica com o malote CCOM
digital — CNJ. Ampliacdo do uso no MNI para outros
tribunais. Intimacé&o eletrénica para documentos.
Apds a primeira fase da baixa automatica, que con-
templou as decisdes monocraticas, serdo tratadas
maa suToneimen | TIAT ko e s s e o
DAS DECISOES COLE- g gras secr S nAap SPF CDES 028545/2020
fase, tem regras proprias, ja que utilizam outras
GIADAS i q S
tabelas e, na maioria dos casos, existe uma decisdo
monocrética anterior que deve ser considerada no
calculo de prazo e na identificacdo do sucumbente.
Sistema informatizado que, aplicando regras
de busca textual pré-definidas na SPF, realiza a
verificagdo nas pegas dos autos eletrdnicos con-
BUSCA TEXTUAL NAS vertidas para texto a procura de “palavras-chave” SPF CDES 028546/2020
PECAS DO PROCESSO P . . . ~
especificas para cada regra, identificando situacdes
como: pedidos de intimacéo exclusiva, parecer do
MP e outras.
CONTROLE AUTOMA- . e
TICO DO PRAZO DE Realizar via sistema o acompanhamento dos prazos
DESPACHOS DE MERO (rezzal;iltzcllltios I%elfi;n;;ft;g 1f)()ara manifestacdo ou SPF CDES 028544/2020
EXPEDIENTE P prop pacho.
DATAJUD - CLASSIFI-
CACAO DE PROCESSOS
COM IA Desenvolvimento de um modelo de IA para auxiliar SGE. AIA
a atividade de classificagio de assuntos no STJ e SJD T CDES 010591/2021
(Componente do Pro- assim possibilitar atender & demanda do CNJ.
grama de Governanga
de Dados)
DIVULGAGAO DAS
INFORMACOES EM
FORMATO DE DADOS Ampliacdo das informagdes atualmente divulgadas
ABERTOS de forma ativa, no formato de dados abertos, com SGE CCOM 028553/2020

(Componente do Pro-
grama de Governanga
de Dados)

utilizacdo de painéis de BI.



44 PDTIC STJ 2021-2022

Unidadede | Unidade

INICIATIVA
c Negécio da STI

Processo

Objetivo

Unificar a prestagdo de informagdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas do STJ, nos moldes

ESOCIAL NO STJ L. . . X SGE, SGP CDES 005681/2017
exigidos pelo eSocial, e padronizar a sua transmis-
sdo, validagdo, armazenamento e distribuicéo.
IMPLEMENTAGAO DA Adocdo das medidas necessarias para a implemen-
LGPD tacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD
(Componente do Pro- -no STJ, bem como implementagéo de um plano SGE CGOT 028554/2020
grama de Governanga de capacitagao voltado paI‘fi preparacdo do corpo
de Dados) funcional para os desafios impostos pela LGPD.
INOVAST] Instituir o Prémio InovaST] para premiar, bianu-
(Componente do Pro- Zlm(?nt:ai, as melhorfes. praticas e ;delas 1n.0vadoras SGE CORE 011112/2021
grama de Valorizagtio estinadas ao aper’ eicoamento dos servigos presta-
do Servidor) dos pelo Tribunal.
JURISPRUDENCIA Organizacdo e sistematizacdo das decisdes adminis-
ADMINISTRATIVA trativas do §T], com o~ob]et1vo de proporcionar facil SJR CDES 028556/2020
resgate das informagdes.
gg&iﬁgg}? CA?JC]))II())OE Trocar, atualizar e aperfeicoar todo o sistema de
P PR captura, gravagdo e transmissédo de dudio, video e SPF CCOM 016747/2015
VIDEO DOS ORGAOS dados das sessdes de julgamento e auditério do ST]J.
JULGADORES Julg .
Transformacdo do atual Sistema Administra
para a linguagem web com incremento de novas
MODERNIZACAO funcionalidades, de forma a ter em um s6 ambiente
E EVOLUCAO DO as informacdes operacionais e gerenciais da gestdo SAD CDES 028591/2020
SISTEMA ADMINISTRA orcamentdria, de contratagdes, de contratos, de
materiais e patrimonio, iméveis funcionais, didrias
e passagens.
PADRONIZACAO DO
USO DE PAINEIS DE BI Metodologia que permita o avanco gerenciado e
centralizado de painéis de BI pelas unidades (self- SGE CGOT 028575/2020

(Componente do Pro-
grama de Governanga
de Dados)

-service BI).
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Unidadede | Unidade

INICIATIVA jeti P
C Objetivo Negécio dasTI rocesso

Glossario de termos juridicos - desenvolvimento de
um glossario automatico para a traducdo de termos
juridicos de maior complexidade presentes nas
matérias veiculadas no portal de noticias do STJ,
para atender aos usudrios menos familiarizados
com o universo juridico.

PROGRAMA PRO-

XIMIDADE COM O
CIDADAO

Atendimento na era virtual - desenvolvimento de
acdes que facilitem o uso dos principais servigos de
atendimento ao cidaddo no modo virtual (Central
do Processo Eletronico; Peticionamento Eletro-
nico; Consulta Processual; Sistema Push; Cliente
Corporativo- Ente Publico; Atendimento Judicial),
contribuindo para impulsionar o tramite processual
no STJ e sendo ponte que liga o Tribunal da Cidada-
nia aos seus principais clientes.

SCO, SJD CDES 028567/2020

Mapeamento das controvérsias submetidas ao STJ

e o monitoramento da atuacdo juridica das partes,

especialmente dos grandes demandantes, a fim de

executar estratégias voltadas a prevencdo de liti- SJD, NUGEP | CDES 028539/2020
gios, gerenciamento de precedentes qualificados e

de acdes coletivas, fomento a resolucéo consensual

das controvérsias.

PROJETO DE REDUCAO
DE DEMANDAS

Ampliacdo da triagem processual ja realizada, com
a insercéo de novos filtros processuais antes da
TRIAGEM PROCES- distribuicéo dos feitos aos Ministros, com auxilio de
SUAL AVANCADA solucdes de inteligéncia artificial e identificagéo tex-
tual, objetivando racionalizar o tramite processual
e reduzir o volume de trabalho dos gabinetes.

SJD, NARER | CDES 028540/2020



8 LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES JUNTO AS
UNIDADES DO TRIBUNAL

As Comissdes de Usuarios (Instrugdo Normativa n. 11/2018) tém o papel de iden-
tificar as demandas das areas de negdcio e os Comités Gestores de Solugdes de
TIC (Instrucdo Normativa n. 16/2018) de realizar a priorizagdo dessas demandas
visando entregar valor as unidades do Tribunal e a sociedade.

Atualmente, as presidéncias dos comités estdo com foco na priorizagdo das inicia-
tivas elencadas pela Alta Administracdo do STJ, as quais sdo classificadas em duas
categorias: demandas rapidas e demandas projeto.

Entendemos por demanda rapida aquela cujo esforco para atendimento é de 1
(um) servidor por um periodo maximo de uma semana. Ja a demanda projeto
(complexa), é aquela cujo esforgo para atendimento é maior do que 1 (um) servi-
dor por um periodo de uma semana.

Atitulo de informag&o, no ano de 2021 (informacdes extraidas até o dia 31/12/2021),
conforme consta na tabela abaixo, a STI efetuou a entrega de 123 demandas sisté-
micas, sendo 81 do COGJUD (Comité Gestor de Solucdes de Tecnologia da Infor-
macdo e Comunicacio para a Area judicial) e 42 da COGADM (Comité Gestor de
Solucdes de Tecnologia da Informagcao e Comunicacéo para a Area Administrativa).
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O principal foco no ano de 2021 foi o desenvolvimento do Justica Web, iniciado em

2018, em seus diversos modulos, e iniciar o desenvolvimento do Administra Web, o

principal sistema da drea administrativa, que apoia os principais processos de traba-

lho das areas de Compras, Contratos, Suprimento, Patrimonio e Orgamento.

Quantidade

Comissdo Categoria
AJC Répida

Projeto
SJD

Répida

Projeto
SJR

Répida

COGJUD

Projeto
SPF

Répida
NARER Projeto

Projeto
NUGEP

Répida
ACI Répida
ACR Projeto
CEFOR Rapida

Projeto
SAD

Répida

Projeto
SCOo

Répida

Projeto

COGADM SEG

Répida

Projeto
SGP

Répida
SOF Répida

Projeto
STI

Répida

Projeto
ouv

Répida

81

42

1

1

TOTAL DE DEMANDAS: 123



9 ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

O STJ adotou o0 modelo de “Gestdo Estratégica” com o propdsito de cumprir sua
competéncia definida na constituicdo federal. Tal modelo permite estabelecer
a visdo estratégica de longo prazo e traduzir as diretrizes organizacionais em
acdes concretas para a realizacdo do futuro almejado. Para isso, foram defini-
dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas, os quais devem ser
entendidos e compartilhados por todas as unidades do Tribunal.

A fim de desdobrar o planejamento institucional vigente (Plano Estratégico
STJ 2021-2026) em suas unidades, o Tribunal elaborou metodologia especifica
de alinhamento, voltada a identificacdo de objetivos, indicadores e iniciativas
setoriais, de forma que cada unidade possa visualizar mais claramente sua con-
tribuigdo para a estratégia institucional e atuar com foco nos resultados que a
organizacdo almeja alcangar.

Essa metodologia estabelece que cada unidade setorial do Tribunal (Secretaria
ou Assessoria) contribui em determinados objetivos estratégicos relacionados
ao seu negocio.
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. .

!?,.L/%NQSTJ: MAPA ESTRATEGICO

2021 | zoz6

= e 2021-2026
MISSAO VisAo

UNIFORMIZAR A INTERPRETAGAO CONSOLIDAR O STJ COMO UMA CORTE DE

DA LEGISLACAO FEDERAL E OFERECER PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTICA AGIL,
JUSTICA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA
SOCIEDADE
FORTALECER A IMAGEM E

ATRANSPARENCIA INSTITUCIONAL | RRONIOVERIAGIDADANEY

PROCESSOS INTERNOS

BUSCAR AGILIDADE CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTO DE APRIMORAR A
E PRODUTIVIDADE NA BREVENIR DE PRECEDENTES PROCESSO DE CORRUPCAO E GOVERNANCA
PRESTACAO JURISDICIONAL LITIGIOS QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
PESSOAS E RECURSOS
APERFEICOAR A GESTAO INTENSIFICAR O USO DE
UALDRIZERIESRESSUAS | ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA | TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Nesse sentido, foi atribuido a STI o desdobramento do objetivo estratégico insti-
tucional “Intensificar o uso de tecnologias da informacao” da perspectiva
PESSOAS E RECURSOS do Mapa Estratégico Institucional, pois o “negocio”
da STT esta diretamente relacionado a esse objetivo. Quanto aos demais objeti-
vos institucionais, a STI é afetada indiretamente.

O Painel de Contribuicdo da STI ¢ um instrumento do alinhamento que pode
ser definido como a compilagdo das principais colaboragdes dessa Secretaria
para a estratégia institucional.

Nessa etapa, o0 objetivo estratégico considerado alvo é desdobrado em objeti-
vos de contribuicdo setoriais e indicadores setoriais. Eles descrevem as
principais colaboragdes que a unidade pode entregar para auxiliar o Tribunal
no cumprimento dos objetivos estratégicos.
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Radar da estratégia

PDTIC ST] 2021-2022

Dentro da dimensdo Produtividade do painel, constam objetivos estratégicos
de TIC associados ao objetivo estratégico do STJ. Essa dimenséo diz respeito
a contribuicdo especifica da unidade para a estratégia institucional, ou seja,
aspectos diretamente relacionados ao negdcio setorial.

Objetivo Objetivo de contribuicdo
estratégico STJ (Objetivo estratégico de TIC)

Produtividade

Radar da estratégia — Unidade

Evoluir e manter a infraestrutura de ativos tecnolégicos
INTENSIFICAR O USO

DE TECNOLOGIAS DA Fortalecer as estratégias de continuidade de TIC
INFORMAGAO

Fortalecer a seguranga da informacéo e a protecdo de dados de maneira
estruturada e continua

Como novidade do atual ciclo de alinhamento estratégico institucional, foi
criada a dimensdo Clientes, em que se procura enfatizar as intera¢des com os
clientes internos e externos de cada unidade organizacional. Nessa dimensdo
encontram-se associados os objetivos de contribuicdo “Aumentar a satisfacdo
dos usudrios com os servicos de TIC” e “Viabilizar a transformagéo digital”, os
quais, apesar de serem associados ao objetivo institucional “Intensificar o uso de
tecnologias da informacdo”, sdo objetivos de TIC que representam a énfase da
unidade em relacdo a satisfacdo dos usuarios de seus servicos.

Os demais objetivos estratégicos de TIC, afetos a gestdo de outras Secretarias, sao
representados nas demais dimensdes (Governanca, Pessoas e Recursos) do
Painel de Contribuicao da STI. Nesses casos, a STI define objetivos estratégicos
de TIC como parte de um todo, ou seja, foram derivados de objetivos estratégicos
do STJ que sdo conduzidos por outras Unidades, mas que a STI também contribui
para o alcance deles:

Objetivo de contribuicdo
— Objetivo estratégico de TIC —

Objetivo estratégico STJ

(conduzido por outras Unidades)

GOVERNANCA - SGE

PESSOAS - SGP

RECURSOS - SOF

(conduzido pela STI)
APRIMORAR A GOVERNANCA . ~
INSTITUCIONAL Aprimorar a Governanga e Gestado de TIC
VALORIZAR AS PESSOAS Reconhecer e valorizar os servidores e colaboradores da STI

ASSEGURAR E GERIR O ORCA-

MENTO Gerir o orgamento da STI
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Todos esses objetivos de TIC, associados aos objetivos estratégicos do STJ, com-
pdem o Mapa Estratégico de TIC em suas perspectivas CONTRIBUICAO
PARA A ORGANIZACAO, PROCESSOS INTERNOS ¢ PESSOAS E RECURSOS,
que sintetiza a estratégia da STI de longo prazo — ciclo 2021-2026.

ok B
0sT3> MAPA ESTRATEGICO DE TIC
“ i oF 2021-2026
CONTRIBUIGAO PARA A ORGANIZAGAO ‘
VIABILIZAR A AUMENTAR A SAT|SFACAO FORTALECER A SEGURANCA DA |NFORMAdO
TRANSFORMAC&O DOS USUARIOS COM 0S EA PROTEC&O DE DADOS DE MANEIRA
DIGITAL SERVICOS DE TIC ESTRUTURADA E CONTINUA
PROCESSOS INTERNOS
APRIMORAR A FORTALECER AS APERFEICOAR OS PROCESSOS DE
GOVERNANCAEA ESTRATEGIAS DE GESTAO DE AQUlSlCOES E
GESTAO DE TIC CONTINUIDADE DE TIC CONTMTACOES DETIC
PESSOAS E RECURSOS
EVOLUIR E MANTER A RECONHECER E VALORIZAR 0OS AMPLIAR AS GERIRO
INFRAESTRUTURA DE SERVIDORES E COLABORADORES COMPETENCIAS DOS ORCAMENTO DA STI
ATIVOS TECNOLOGICOS DA STI SERVIDORES DA STI

Ressalta-se que, em atendimento ao art. 6° da Resolucdo CNJ n. 370/2021, o qual
determina aos 6rgaos que possuem PETIC para o utilizarem por até um ano da
vigéncia da resolucdo, os objetivos estratégicos de TIC, os indicadores de
desempenho associados e suas metas passam a fazer parte do PDTIC. Uma vez
que os indicadores de desempenho sdo medidas quantificaveis que permitem
aferir se o objetivo estratégico esta sendo alcancado, observa-se que os indica-
dores de desempenho sdo intrinsicamente relacionados com o0s objetivos estra-
tégicos. A inclusdo das metas associadas aos indicadores de desempenho (resul-
tado) no presente plano também atende a determinacdo do inciso III do art. 42,
que define os elementos minimos do PDTIC. Desse modo, o Plano Diretor de
TIC passa a ser o instrumento de planejamento estratégico-tatico da
STI a partir de 2021.
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Em adigéo, o ST] elaborou nesta gestdo o Plano de Gestdo 2020-2022, o qual
apresenta um rol de iniciativas estratégicas que devem ter especial atengdo
desde o inicio da gestdo e se harmoniza com as diretrizes nacionais do Poder
Judiciario, bem como a visdo de longo prazo do STJ. Destarte, o Plano de Gestéo
2020-2022 estd no nivel estratégico institucional e foi um insumo fundamental
para a definicdo de agdes taticas e projetos deste PDTIC.

A figura a seguir apresenta o alinhamento da STI com a estratégia do STJ:

ALINHAMENTO DA STI
COM A ESTRATEGIA
DO STJ

INICIATIVAS
A ESTRATEGICAS
OBJETIVOS P
PLAN? DE BT iTEcleos ESTRATEGICO DO STJ
GESTAO INSTITUCIONAIS
2020-2022
PLANO STJ
2021-2026 5
(@) m
=<C w
o o
5 (@)
> ®
—_ e
o ) ) >
; ESTRATEGICO-TATICO I_Zn
o DA STI =
(@] —
(@]
ACOES OPERACIONAIS ASSOCIADAS AOS PROJETOS DO PDTIC OPERACIONAL v

ACOES OPERACIONAIS RELACIONADAS AS ATIVIDADES ROTINEIRAS (OPCIONAL) DA STI

PLANO OPERACIONAL STI 2021-2022
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Ou seja, os objetivos estratégicos de TIC, indicadores e metas associadas estabe-
lecem o planejamento estratégico de TIC desdobrado do Plano estratégico ST]
2021-2026. Esse planejamento estratégico de TIC é um planejamento de longo
prazo, visto que o horizonte temporal é de seis anos para se harmonizar com o

horizonte temporal do planejamento estratégico institucional.

Dando prosseguimento ao desdobramento, a partir dos objetivos estratégi-
cos de TIC e seus indicadores/metas associados, foram definidas no PDTIC as
ACOES TATICAS para a consecucdo dessa estratégia da STI. As agdes espe-
lham o direcionamento tatico a ser seguido pela Gestdo de TIC. Esse direciona-
mento tatico é um recorte da estratégia de TIC com horizonte de dois anos e se
baseia na duracdo da gestao.

Em seguida, foram identificados os PROJETOS relacionados as ACOES TATICAS
para que essas ag¢des sejam empreendidas.

Ha informacdo na descri¢do de cada projeto do PDTIC do seu vinculo com
o planejamento orcamentario de TIC. Essa informacdo sinaliza que o pro-
jeto possui em seu escopo aquisicdo de solugéo de TIC (STIC) necessaria para
a consecugdo dos objetivos e beneficios esperados do projeto. Ao final deste
documento, no capitulo 12. CONTRATACAO séo listadas essas novas aquisicdes
ou contratacOes que estdo dentro do escopo dos projetos do PDTIC e os contra-
tos vigentes que atendem diretamente agdes taticas. A lista de novas aquisigdes
referente a cada ano fiscal forma o Plano de Contratagéo de Solucdes de TIC —
PCTIC determinado pelo art. 7° da Resolug@o CNJ n. 182, de 17 de outubro de
2013. Em especial, na revisdo de janeiro de 2022 deste plano diretor, o PCTIC de
2023 foi elaborado conforme a nova Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 19 de 9 de
dezembro de 2021, que regulamentou o PCTIC no STJ e definiu os prazos para
sua elaboracdo, aprovacao e atualizagdo.

Ainda sobre o Plano de Contratac@es de Solugdes de TIC - PCTIC, cabe ressaltar
que, embora o PDTIC atual possua vigéncia no biénio 2021-2022, o PCTIC de
2023 consta neste plano diretor. Isso se deu para atendimento a Resolugdo CNJ
n. 347, de 13 de outubro de 2020 e sua respectiva regulamentacao no ambito do
ST] por meio da Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 2, de 14 de janeiro de 2021, em
que se determina a necessidade de que todos os 6rgaos do Poder Judicidrio ela-
borem anualmente plano de contratagdo consolidando as demandas de obras,
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servigos de engenharia, tecnologia da informacao, bens e servigos comuns que

pretendem contratar no exercicio subsequente, bem como aquelas que preten-

dam prorrogar, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93. Desse modo, baseado
nas demandas de aquisi¢des ou de contratacao referentes a STIC de todas as
unidades do Tribunal coletadas para o ano de 2023, foi realizada analise, con-
solidacdo e planejamento de TIC baseada na estratégia de longo prazo (ciclo
2021-2026) contida no atual PDTIC. O plano de contratac¢oes resultante — o PCTIC
2023 - entdo, baseia-se nos projetos do PDTIC (em atendimento a IN STJ/GDG n.
19/2021) e subsidia a confec¢do do Plano Anual de Contratacoes e Aquisigdes —
PCAq de 2023 do Tribunal (em atendimento a Resolugdo CNJ n. 347/2020). Cabe
ressaltar que na elaboracdo e na aprovacdo do PCAq 2023, conforme a Instru-
cdo Normativa ST]/GDG n. 2 de 14 de janeiro de 2021, as demandas de STIC rela-
cionadas no PCTIC 2023 serdo confirmadas e aprovadas para execucdo. Apos
aprovacdo do PCAq 2023 e posterior atualiza¢do do PCTIC 2023, caso necessario,
o0s planos passarao a se sincronizar.

Salienta-se que na definicio de ACOES TATICAS e PROJETOS, foram considera-
dos uma série de insumos citados na secao 2. METODOLOGIA. Entre os insu-
mos, foram consideradas a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026,
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario 2021-2026 e as diretrizes estabelecidas em resolugdes, recomenda-
cOes e politicas inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo das estratégias
nacionais do Poder Judicidario. Em especial, na definicdo de cada projeto ha
informacdo da diretriz do CNJ a que o projeto atende mais diretamente. Esse
alinhamento do PDTIC a estratégia institucional e as estratégias nacionais do
Poder Judiciario vai ao encontro da determinacdo do caput do art. 6° e os incisos
I eIl do art. 42 da Resolugdo CNJ n. 370/2021.

Completando o atendimento do art. 42 da Resolugdo CNJ n. 370/2021, tem-se
a adequacdo do presente PDTIC ao inciso IV, pois as a¢des taticas e 0s projetos

no presente documento sdo as agdes a serem implantadas no ciclo estratégico.

Continuando o detalhamento, a partir do PDTIC se chega ao Plano Operacional.
Nele estdo descritas as ACOES OPERACIONAIS que delineiam o escopo de
cada projeto dentro do periodo em foco, ou seja, do ciclo do PDTIC.
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A unidade dentro da STI responsavel pela execucdo da agdo operacional desen-
volve seu plano de acdo. O plano de ac¢do define o cronograma para cumpri-
mento de uma acdo operacional, ou seja, compreende as tarefas a serem reali-
zadas, a estimativa de prazos das tarefas e os recursos que serdo utilizados em
cada uma delas.

Em termos de contribuicado, podemos afirmar: a conclusdo das A¢es Ope-
racionais de um Projeto contribui para a realiza¢do de uma ou mais Agoes
Téaticas do PDTIC associadas ao projeto, que por sua vez, contribuem para o
atingimento de um ou mais Objetivos Estratégicos de TIC, bem como seus indi-
cadores/metas. Sendo que estes ultimos contribuem para atender Objetivos
Estratégicos Institucionais relacionados.

Para exemplificar, apresentamos o desdobramento de um Objetivo Estratégico
Institucional até uma A¢do Operacional da STI:

PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026

PERS TIVA PESSOAS E RECURSOS
OBJETIVO

PLANO ESTRATEGICO STJ 2021-2026 > PDTIC 2021-2022 >
PLANO OPERACIONAL STT 2021/2022

PROCESSOS INTERNOS

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: INTENSIFICAR O
USO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Objetivo
estratégico

STJ (PLANO
ESTRATEGICO
STJ 2021-2026)

Objetivo de
contribuicdo
(Objetivo
estratégico de
TIC)

Radar da Acdo Tatica (PDTIC

2021-2022)

Projeto
(PDTIC 2021-2022)

estratégia

AT06.01

OE06

Implementar e manter
processos, controles

e ativos referentes a
gestdo de continui-

PDTIC2022.PJ26
Modernizacédo do
ambiente de backup

INTENSIFICAR Fortalecer as dade de TIC
PRODUTIVIDADE DUSY MIEEC: estratégias de
NOLOGIAS DA P AT06.02
X continuidade
INFORMACAO de TIC Assegurar que 0s ser- PDTIC2022.P)32

vigos criticos do Tribu-
nal estejam aderentes
com a estratégia de
continuidade de TIC
estabelecida

Ampliagdo da infra-
estrutura e proces-
sos de Seguranca da
Informacdo do STJ
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| OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC

ESTRATEGICO DE TIC: Fortalecer as
estratégias de continuidade de TIC

Acdo Operacional
(Plano Operacional
ST12021-2022)

PDTIC2022.A026.02
Criagdo das Regras
de Backup da Infraes-
trutura de Servidores
- Recuperagdo de
Desastres

PDTIC2022.A032.09
Estabelecer a estraté-
gia de Continuidade
de Servigos de Infra-
estrutura de TIC
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Adicionalmente a esse exemplo, podemos verificar que as a¢8es operacionais
“Criacao das Regras de Backup da Infraestrutura de Servidores - Recuperagdo
de Desastres” e “Estabelecer a estratégia de Continuidade de Servigos de Infra-
estrutura de TIC” contribuem para atingir as metas desdobradas estabeleci-
das para o indicador “Maturidade dos processos de TIC” do objetivo “Elevar a
Maturidade dos Processos de TIC de Forma Integrada” que consta na secao 5.2.
INDICADORES E METAS deste plano:

Indicador O que mede Como mede

OE06

FORTALECER AS ESTRA- = (ade de servi-

TEGIAS DE CONTINUI-
DADE DE TIC

Percentual de disponi-

bilidade dos servicos
criticos de Tecnologia (Tempo em minutos de disponibilidade no més)
8 X100 98% 98%

Disponibili-

da Informagﬁo e (Quantidade de minutos no més)
Comunicacéo, durante
0 més.

¢os criticos

Como foi demonstrado, a STI realiza o alinhamento estratégico por meio da
transformacdo da estratégia do negocio em estratégia de TIC. Assim, ha uma
maior garantia de que os objetivos de negocio serdo apoiados por tecnologia e
que os recursos investidos em TIC possam gerar valor para a organizagao.

Compartilhar a estratégia de TIC, alinhada a do Tribunal, traz a consciéncia ao
colaborador do seu papel na defini¢do da situacdo de futuro da unidade e na
execucdo do trabalho para atingi-la. Por isso, a importancia de se estabelecer
0 trajeto em conjunto, gerenciar e monitorar projetos para manter o rumo e

concentrar os esfor¢os e talentos com foco nos resultados a serem conquistados.

Finalmente, para identificacdo de todos os itens acima no PDTIC 2021-2022 e no
PLANOP-STT 2021-2022, sdo utilizados os seguintes codigos:

*  OEXX: Objetivo Estratégico de TIC de numero XX;

e ATXX.YY: Acdo Tatica de numero YY do Objetivo Estratégico de TIC
de numero XX;

e PDTIC2022.PJWW: Projeto de numero WW do PDTIC do biénio
2021-2022; e

* PDTIC2022.A0WW.ZZ: Agdo Operacional de numero ZZ do Projeto
de namero WW do PDTIC do biénio 2021-2022.



10 ACOES TATICAS
VINCULADAS AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE TIC

Para cada um dos 10 (dez) objetivos estratégicos de TIC, foram avaliadas as

acoes taticas, que espelham o direcionamento tatico para o biénio a partir da

lista daquelas definidas no processo de elaboragdo deste PDTIC. Na elaboracéo

do PDTIC, tinha-se definido 27 (vinte e sete) acSes operacionais, sendo que 11

(onze) eram inéditas. Apds a revisdo de outubro de 2021, manteve-se 26 (vinte

e seis) acOes taticas e outras 2 (duas) foram incluidas, perfazendo um total de

28 (vinte e 0ito) acOes taticas, as quais sdo listadas abaixo.

Objetivo Estratégi
de flf: é"° strategico Agio Tatica PDTIC 2021-2022

OEO01 Evoluir e manter a
infraestrutura de ativos
tecnolégicos

Pessoas e
Recursos

OEO02 Reconhecer e
valorizar os servidores e
colaboradores da STI

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldégica e buscar solugdes tecnolégicas
inovadoras

ATO01.03 Aperfeicoamento no uso de servigos remotos para clientes e equipe técnica
da STI em home office

AT01.04 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional

AT02.01 Implementar mecanismos para melhoria do clima organizacional, valoriza-
cdo e reconhecimento de servidores

AT02.02 Adotar ferramentas e processos de trabalho para auxiliar na gestdo de
atividades em prol da retencgdo de talentos

AT02.03 Promover a ampliacdo do teletrabalho na STI
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::f;:;“ Estratégico Aciio Tatica PDTIC 2021-2022

AT03.01 Capacitar servidores em governangca, gestdo e conhecimentos especificos

OEO03 Ampliar as com- de TIC

peténcias dos servidores
Pessoas e da STI AT03.02 Incentivo ao pensamento inovador buscando o intercaAmbio de conheci-
Recursos mento entre as unidades da STI e com institui¢cdes publicas e privadas

g:g;lc;em Clozcaaente ATO04.01 Aperfeicoar a gestdo financeira, orgamentaria e contratual
AT05.01 Implementar controles sobre processos de trabalho e avaliagdo dos riscos
associados

AT05.02 Aprimorar o processo de comunicacdo interna e transparéncia das A¢oes
da Gestdo

ATO05.03 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI

OE05 Aprimorar a gover- AT05.04 Mapear e implantar os processos de Geréncia ITIL

nanga e a gestdo de TIC ATO05.05 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolucdes de TIC defini-

das para o Poder Judicidrio

ATO05.06 Aperfeicoar a Governanga de TIC na STI em consonancia com a ENTIC-JUD

Processos
Internos ATO05.07 Sensibilizar a alta administracdo quanto a importancia de Governanca
AT05.08 Promover estratégia de envolvimento interequipes para suportar as solu-
¢Oes sistémicas
AT06.01 Implementar e manter processos, controles e ativos referentes a gestdo de
OEO06 Fortalecer as estraté- continuidade de TIC
gias de continuidade de TIC AT06.02 Assegurar que os servigos criticos do Tribunal estejam aderentes com a
estratégia de continuidade de TIC estabelecida
OEO07 Aperfeicoar os
processos de gestdo de~ AT07.01 Aperfeigoar o processo do ciclo de contratacdes de solucdes de TIC
aquisicdes e contratagdes
de TIC
AT08.01 Promover a transformacao digital
0E0§ V“?b.‘l LRI Ui AT08.02 Aperfeicoar a integragdo entre érgaos para a troca de dados judiciais
macao digital
AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software
Contribuigdo OE09 Aumentar a satisfa- AT09.01 Aprimorar o acompanhamento dos indicadores de qualidade dos servigos
paraa ¢do dos usudrios com 0s
Organizacéo servicos de TIC AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos

OE10 Fortalecer a segu- AT10.01 Elevar o indice de maturidade em Seguranca da Informacao no STJ
ranca da informagéo e

a protecdo de dados de

maneira estruturada e AT10.02 Atuar ativamente na redugdo de riscos de seguranca da informacao
continua

TOTAL DE ACOES TATICAS: 28

Dessas 28 agdes taticas, foram migradas 18 (dezoito) a¢des taticas do ciclo de
planejamento anterior (PDTIC2019/2020). Demonstra-se, assim, a continuidade
de execucdo das iniciativas entre os planejamentos taticos.



11 PROJETOS VINCULADOS
AS ACOES TATICAS

Tendo como base as agdes taticas definidas para o presente ciclo de planejamento,
foram propostos projetos pelas unidades que compdem a STI. Em seguida, apds
priorizacdo realizada pelo CGeTIC, foram selecionados aqueles mais relevantes
para a STI e para o Tribunal no contexto atual.

Os projetos ndo selecionados para este ciclo, mas que esse comité entendeu serem
importantes realizar futuramente, foram registrados no Banco de Projetos da
STI. Tal banco de projetos trata-se de mecanismo de planejamento que perpassa a
atual gestdo, indicando, para gestdes futuras, as intenc¢des de projetos e agdes para
implementagdo considerando uma visdo de médio a longo prazo dentro da STI.

A seguir, encontram-se listados 0s 33 (trinta e trés) projetos escolhidos para
serem executados no periodo de vigéncia deste plano, de 2021 a 2022.

Na revisdo realizada no segundo semestre de 2021, os projetos foram avaliados e
ajustes foram realizados no escopo e no planejamento, com adi¢do de um projeto.

As informacgdes de cada projeto estdo agrupadas em um quadro MODELO cuja
descri¢cdo dos campos constam na figura a seguir.
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Cédigo do projeto
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MODELO PARA DESCRIGAO DO PROJETO

Problema ou oportunidade que motiva
a iniciativa, incluindo causas, consequéncias,
gravidade do problema e urgéncia da solucéo

Principais resultados e beneficios

a serem alcangados com a

realizacdo do projeto
Resolucoes ou
Recomendagdes do
CNJ as quais o projeto

Breve descricdo/objetivo do projeto atende parcial ou

totalmente

Nome do projeto

Descricdo

Beneficios Esperados

Motivacdo \ \
Unidad R Ot nidadeslEnvoluidas Data Inicial Data Final V.0 Atendimento
i TS Externas Prevista: Prevista: e diretriz CNJ
\
\ \ \ \ \
Agééﬁ Taticas vinculaées: \ \ \

\ N
Sigla da sub-unidade \

Existéncia de

vinculacao
orcamentaria
responsavel pela Sigla de outras com o Plano
execucdo/implementacio unidades (internas ou Orgamentario
do projeto (Assessorias/ externas) envolvidas ou Plano de
propria Coordenadoria/Secées) na implementagao Contratagdes e
do projeto Aquisicoes - PCAq

Sigla da unidade responsavel
pela execugdo/implementacdo

do projeto (Gabinete ou
Coordenadorias)

Data prevista para
inicio das atividades

do projeto
Data prevista para
Acdes taticas vinculadas ao projeto. conclusdo das atividades
Um projeto pode estar vinculado a do projeto

mais de uma acéo tética
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11.1 GABINETE DA STI

PDTIC2022.PJ01

STJ REMOTO

Descricao

Aprimorar a infraestrutura de acesso remoto ao STJ.

Beneficios Esperados

a) Aumento da estabilidade e disponibilidade de servigos de TIC que proveem acesso de forma
remota dos servidores e ministros as atividades de trabalho remoto do Tribunal;

b) Melhoria na qualidade das transmissdes das sessdes de julgamento;

c) Simplificacdo e robustez no acesso remoto a infraestrutura tecnoldgica do STJ.

a) Cendrio de uso intensivo de servicos de TIC para apoiar as atividades do Tribunal de forma
remota, dadas as medidas de prevencdo ao COVID-19;

Motivacao
b) Aumento dos indices de sustentabilidade, com redugdo do consumo de recursos hidricos, de
energia e de papel, dentre outros.
. N . Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final Atendimento
Unidade p vel Inicial Prevista: V.0. diretriz C
Internas Externas Prevista: revista: re NJ
GABINETE ‘ < Recomendacédo CNJ n.
STI SECRETARIO STI, SCONT N/A Jan/21 Dez/22 Néao 94/2021

Acodes Taticas
vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras;

AT01.03 Aperfeigoamento no uso de servigos remotos para clientes e equipe técnica da STI em
home office;

AT06.01 Implementar e manter processos, controles e ativos referentes a gestdo de continuidade
de TIC;

AT08.01 Promover a transformacéo digital;

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servicos.
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PDTIC2022.PJ02 GOVERNANGCA DE PESSOAS DE TIC - 2021 A 2022
Alinhar as politicas e as estratégias de gestdo de pessoas da STI aos objetivos estratégicos do STJ,
Descrigdo obedecendo as suas particularidades. Visa também contribuir ao aperfeicoamento das capacida-

des técnicas e comportamentais dos servidores, assegurando o cumprimento dos papéis e das res-
ponsabilidades e aumentando a transparéncia dos resultados.

Beneficios Esperados

a) Melhorar o clima organizacional na STI;
b) Organizar e valorizar a prestacédo dos servicos de TIC;

c) Valorizar o servidor da STIL

a) Resolugdo n. 211 de 15 de dezembro de 2015 do CNJ traz recomendacéo sobre o tema;

Motivacdo
b) Implementar parte das diretrizes da gestdo pelo Secretério.
. . Outras Unidades Envolvidas D.at'a Data Final Atendimento
Unidade Resp vel Inicial - V.0. diretriz C
Internas Externas Prevista: evista: etriz CNJ
STI, CCOM, =
GABINETE SECRETARIO | CDES,cGoT | CEEORDG Fev/21 Dez/22 Néo Resolugao CNJ n.
STI CIEP. CORE SG, SGE, SGP 370/2021

Acdes Taticas
vinculadas:

AT02.01 Implementar mecanismos para melhoria do clima organizacional, valorizagdo e reconhe-
cimento de servidores;

AT02.02 Adotar ferramentas e processos de trabalho para auxiliar na gestdo de atividades em prol
da retengdo de talentos;

AT02.03 Promover a ampliacdo do teletrabalho na STI;
AT03.01 Capacitar servidores em governanca, gestdo e conhecimentos especificos de TIC;
AT05.02 Aprimorar o processo de comunicagdo interna e transparéncia das Ac¢oes da Gestdo;

AT05.05 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC definidas para o
Poder Judicidrio;

AT05.06 Aperfeicoar a Governanca de TIC na STI em consonancia com a ENTIC-JUD.
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PDTIC2022.PJ03 CONTRATACOES/AQUISIGOES STI
Projeto que abriga as aquisicdes a serem realizadas pela STI e coordenadas pela SCONT e
Descricao também todos os Contratos vigentes ndo passiveis de prorrogagdo contratual e que devem ser

Renovados (despesas continuadas) - geridos pela SCONT.

Beneficios Esperados

a) Adquirir ou contratar bens e servigos necessarios a operacao da infraestrutura de TIC.

b) Manutencdo do parque de equipamentos que compdem a Infraestrutura de TI (ndo estdo
contemplados aqui os equipamentos que compdem a infraestrutura de Comunicacédo de Voz).

a) Executar as aquisi¢gdes contempladas no Plano de Aquisicdes da STI para 2021 e 2022.

Motivacao
b) Necessidade de manutencéo do parque.
. i Outras Unidades Envolvidas D'at.a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: evista: € I
STI, CCOM,
GABINETE CDES, CGOT, é];é 1;12[]]) Resolucédo CNJ n.
STI SCONT CIEP, CORE, COI,V[M ’ Jan/21 Dez/22 Sim 370/2021 e Resolugado
CSID, SECTE, CULT SE(SRT CNJ n. 363/2021
SEGED, SEPLA ’
AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;
Acbes Titicas AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldgica e buscar solucdes tecnolégicas inovadoras;
vinculadas: AT01.04 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional;
AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
PDTIC2022.P304 EVOLUGAO DA GESTAO CONTRATUAL
- Visa o aperfeicoamento do processo de gestdo contratual e de planejamento de contratagdes
Descricio

de TIC da STIL

Beneficios Esperados

Melhoria no acompanhamento e padronizacdo da gestdo contratual na STI e no processo de
maturidade nos planejamentos com foco em atendimento das demandas com qualidade e
padronizacdo.

Motivacao Necessidade de melhoria e padronizacéo.
. . Outras Unidades Envolvidas D_at_a Data Final AR
Unidade Resp vel Inicial Prevista: V.0. diretriz C
Internas Externas Prevista: TeL s ezZCN
STI, CCOM,
GABINETE CDES, CGOT, AJU, SAD, ~ Resolucdo CNJ n.
STI SCONT CIEP, CORE, SGE Jan/21 Ago/21 Ndo 347/2020
CSID

Acdes Taticas
vinculadas:

AT05.01 Implementar controles sobre processos de trabalho e avaliagdo dos riscos associados;
AT04.01 Aperfeicoar a gestdo financeira, orgamentaria e contratual;

AT07.01 Aperfeicoar o processo do ciclo de contratacdes de solugdes de TIC.
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11.2 COORDENADORIA DE COMUNICAGAO - CCOM

PDTIC2022.PJ05

CONTRATAGOES/AQUISIGOES CCOM

Descricdo

Promover a continuidade dos servigos e ativos de telecomunicacdes e de dudio e video do
tribunal.

Beneficios Esperados

a) Atender as demandas sazonais dos usudrios dos servigos de telecomunicagdes do tribunal;

b) Prover de forma ininterrupta as sessdes e eventos no tribunal.

Motivacao Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e administrativas.
. ) Outras Unidades Envolvidas D_at_a Data Final AR
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: evista: HRE AN
CCOM CCOM STI Al [é,A(;DG, Jan/21 Dez/22 Sim N/A

Acoes Taticas

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT01.04 Promover o alinhamento a estratégia de sustentabilidade institucional;

vinculadas:

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
PDTIC2022.PJ06 MANUTENGAO DAS SALAS DE VIDEOCONFERENCIA DO TRIBUNAL
Descricao Garantir o funcionamento das salas de videoconferéncia 1-VC1.

Beneficios Esperados

Garantir o pleno funcionamento dos sistemas presentes na sala, para atendimento das
demandas dos Senhores Ministros e demais secretarias.

0 servigo de manutencédo ndo estd disponivel, podendo causar grandes prejuizos com a usa-

Motivacdo bilidade prejudicada das salas de videoconferéncia.
. . Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final Atendimento
Unidade Resp vel Inicial Prevista: V.0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: revista: etriz CNJ
CCOM SAVID N/A N/A Mar/21 Mar/22 Sim N/A

Acdes Taticas
vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;
AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnoldgica e buscar solugdes tecnolégicas inovadoras;

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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ESTUDO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA OTIMIZAGAO DOS SERVIGOS DE

PDTIC2022.PJ07

TELECOMUNICAGOES

Estudar conceitos relacionados a tecnologias emergentes, como Deep Learning, Machine
Descricdo Learning, Big Data e Inteligéncia Artificial, e suas possiveis aplicagdes aos servicos de Tele-

comunicacoes.

Beneficios Esperados

Otimizar o funcionamento dos recursos de Telecomunicag¢des do Tribunal.

Motivacdo Prover maior eficiéncia aos servigos de telecomunicagdes do Tribunal.
. . Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: revista: etriz CNJ
CCOM SERTE STI N/A Jan/21 Dez/21 Néo N/A

Acdes Taticas

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

vinculadas:
IMPLEMENTAGAO DE SOLUGAO PARA MELHORIA DA INTEROPERABILIDADE DA
PDTIC2022.P308 CENTRAL TELEFONICA
- Trazer interoperabilidade para a Central Telefénica com o objetivo de expandir os canais de
Descricao

comunicacdo e acompanhar as transformacdes tecnoldgicas.

Beneficios Esperados

Expansdo dos canais de comunicagdo para os usudrios do ST], com o intuito de otimizar os
atendimentos com mobilidade, agilidade e eficiéncia.

Motivacao Alinhamento com as politicas estratégicas da STI e do STJ.
. . Outras Unidades Envolvidas Dfit_a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: evista: re ]
CCOM SERTE N/A N/A Abr/21 Abr/22 Sim N/A

Acdes Taticas

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras;

vinculadas:
AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
PDTIC2022.PJ09 EVOLUGAO DO MONITORAMENTO DE DISPONIBILIDADE DE TELECOMUNICAGOES
Implementar um programa que seja capaz de verificar a base de dados de telefonia da Cen-
Descricdo tral Privada de Comutacéo Telefénica (CPCT) para calcular o indice de disponibilidade da

referida Central de forma automatica.

Beneficios Esperados

Automatizacdo da formacéo de indices da CCOM.

Promover maior eficiéncia nos processos de trabalho da CCOM, aprimorando a entrega de

Motivacdo servigos de Telecomunicagdes.
. ; Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final .
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: G biok zt ]
CCOM SERTE N/A N/A Jan/21 Dez/21 Nao N/A

Acodes Taticas
vinculadas:

AT09.01 Aprimorar o acompanhamento dos indicadores de qualidade dos servicos.
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PDTIC2022.PJ10

IMPLEMENTAGAO DE SISTEMA DE MENSAGERIA POR VOZ DE FORMA DINAMICA PARA RAMAIS
DE UNIDADES DO TRIBUNAL (URA)

Descricao

Implementar e realizar estudos quanto a implementacdo de URA para prover mensagens automati-
cas nos ramais do tribunal

Beneficios Esperados

Muito dos atendimentos telefénicos aos usudrios tem caracter repetitivo, ja que eles entram em con-
tato com o Tribunal buscando informagdes semelhantes. Dessa forma, a solugdo busca oferecer, de
forma automatizada, respostas gravadas que possam responder as demandas dos usudrios e oti-
mizar os atendimentos de servidores e colaboradores, além de direcionar a ligacdo para o setor
responsavel por determinadas demandas.

Os servidores e colaboradores acabam tendo que responder chamados repetitivos ou ainda direcio-
nar as ligagdes para outros locais de atendimento, ja que as chamadas podem néo ter sido transferi-

Motivacao A ~ - .
das para as areas corretas. Essa questdo pode ocupar um tempo desses profissionais que poderia ser
utilizado para outras demandas mais estratégicas.
. i Outras Unidades Envolvidas Dflt'a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: vista: NI
GABINETES DE ~
CCOM SERTE N/A MINISTROS Jan/21 Dez/21 Nao N/A
Acdes Taticas AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e buscar solugdes tecnolégicas inovadoras;
vinculadas: AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
PDTIC2022.PJ11 DISPONIBILIZAGAO DE MEIOS DE ATENDIMENTO ELETRONICOS E AUTOMATIZADOS
Contratacgdo de plataforma de atendimento web colaborativa com suporte a construcdo de chatbots
Descricao e assistentes virtuais, incluindo ferramenta de processamento de linguagem natural e servigos de

implantacéo e treinamento.

Beneficios Esperados

a) Atender de forma 4gil e padronizada, resultando em maior satisfacdo do cliente, interno ou juris-
dicionado;

b) Solugdo de problemas em tempo real;
c) Geracdo de relatérios de atendimento e ampliacdo dos meios de comunicagéo;

d) Otimizar processos de trabalho.

Aperfeicoamento do atendimento e dos processos de trabalho do STJ, utilizando ferramentas eletro-

Motivacdo nicas e automatizadas de comunicagéao.
. ’ Outras Unidades Envolvidas D_at.a Data Final AR
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: revista: re ]
CCOM SERTE N/A N/A Jan/21 Fev/22 Sim N/A

Acdes Taticas
vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;

AT03.02 Incentivo ao pensamento inovador buscando o intercaAmbio de conhecimento entre as uni-
dades da STI e com institui¢des publicas e privadas;

AT08.01 Promover a transformacao digital;

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PDTIC2022.PJ12

IMPLEMENTAGAO DE PROCESSOS DE TRABALHO OPERACIONAIS PARA A REDE INFOVIA DO STJ

Descricdo

Aprimorar e finalizar os processos de trabalho que operacionalizam a rede INFOVIA do STJ.

Beneficios Esperados

Manter os processos de trabalho bem definidos e monitorados.

Motivacao Alinhamento com as politicas e estratégias da STI e do STJ.
. ) Outras Unidades Envolvidas D'at.a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: evista: etriz CNJ
CCOM SERTE N/A N/A Jan/21 Dez/22 Néo N/A

Acdes Taticas

AT05.01 Implementar controles sobre processos de trabalho e avaliacéo dos riscos associados;

ATO05.06 Aperfeicoar a Governanga de TIC na STI em consonancia com a ENTIC-JUD;

vinculadas:
AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
PDTIC2022.PJ13 ITER DATA
“Iter Data”, do latim - Caminhos dos dados. Este projeto visa a implementacéo de sistemas e infraes-
e trutura tecnoldgica para gestdo de qualidade de dados e remessa de processos com os tribunais e inte-
Descricio

gracdo com os sistemas dos entes publicos para peticionamento, intimacéo e consulta processual com
a finalidade de trazer celeridade no tramite processual e estabilidade na infraestrutura tecnoldgica.

Beneficios Esperados

a) Possibilidade de melhoria na qualidade dos dados remetidos pelos tribunais por meio de adequa-
¢des tecnolégicas no sistema Gestdo de Pegas Eletronicas (i-ST] GPE);

b) Atualizagdo tecnolégica nos tribunais que utilizam o sistema Gestdo de Pecas Eletronicas de forma
a permitir o envio de processos fisicos e digitalizados de acordo com a Resolucédo STJ/GP n. 13 de 15 de
junho de 2016, que trata dos dados encaminhados pelos tribunais;

¢) Disponibilizacdo de indicadores de qualidade de dados nos processos remetidos pela origem;

d) Integracao das equipes de TI do ST] com os tribunais por meio de um desenvolvimento colaborativo
das integracdes;
e) Sistemas integrados com o ST] por meio do Modelo Nacional de Interoperabilidade em atendimento

aresolucdo do CNJ;

f) Disponibilizacéo de servigos tecnoldgicos que permitam a integracdo dos sistemas dos entes publi-
cos com o STJ para intimacéo, peticionamento e consulta processual;

g) Maior agilidade no tramite processual considerando que a integracdo entre os sistemas possa vir
a promover melhoria na qualidade de dados e recursos de automatizacdo no sistema Justica, dispen-
sando assim tarefas manuais;

h) Infraestrutura que possa suportar a carga de dados necessaria para o atendimento aos tribunais
e entes publicos;

i) Definicdo de metodologia e procedimentos que possam garantir a estabilidade na infraestrutura que
disponibiliza os servicos de integracao aos tribunais e entes publicos.

PJ13 continua...
- 7
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PJ13 continuacdo

PROBLEMA

a) Os dados enviados pelos tribunais em sua maioria dependem de intervencdo manual para corre-
¢des, onerando as dreas de protocolo e autuacdo do STJ;

b) Nos ultimos anos os entes publicos vém demandando a real necessidade de integracdo tendo em
vista a automacao de seus sistemas e as dificuldades decorrentes do grande volume processos no STJ;

OPORTUNIDADE

a) Prover a possibilidade de melhorar o aproveitamento dos dados remetidos pelos tribunais e proto-

Motivacao colados no STJ;
b) Obter maior agilidade no desenvolvimento dos sistemas de integracdo por meio de um ambiente
colaborativo de desenvolvimento;
c) Obter maior enganjamento dos tribunais no desenvolvimento das solucdes de integracdo por meio
de agdes da alta administragdo junto aos tribunais integrados;
d) Implementacédo do MNI 3.0 como um protocolo mais eficiente para integracéo;
e) Criacdo de uma metodologia para diagndstico da infraestrutura que permita a ampliacdo de entes
publicos integrados de forma a garantir a estabilidade da infraestrutura.

. ’ Outras Unidades Envolvidas D.::lt.a Data Final AR
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. diretriz C
Internas Externas Prevista: revista: re NJ
Resolucdo CNJ n.°
STI, CDES, - 331/2020 e Resolugado
CCOM SESIN CIEP N/A Jan/21 Dez/22 Néao Conjunta CNJ CNMP n.
3/2013

Acées Taticas AT08.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;

vinculadas: AT09.02 Aperfeicoar a integragéo entre érgios para a troca de dados judiciais.

PDTIC2022.PJ14 SERVIGO DE ACESSO A DADOS PARA APARELHOS MOVEIS

oy Contratagao de solugdo corporativa de conectividade sem fio, em Brasilia -DF, para acesso a internet,
Descricdo

correio eletrénico, mensagens de texto, por meio de aparelhos méveis, em regime de comodato.

Beneficios Esperados

Garantir mobilidade e acesso a Internet, correio eletronico e mensagens de texto através dos apa-
relhos méveis do Tribunal.

Contratos vigentes do mesmo servico, que deve ser continuado, estdo vencendo em 2020, sem pos-

Motivacdo sibilidade de prorrogacéo.
. ’ Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final AR
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. diretriz C
Internas Externas Prevista: revista: re NJ
CCOM SGRES N/A N/A Jan/21 Ago/21 Sim N/A

Acdes Taticas
vinculadas:

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;

AT10.02 Atuar ativamente na redugdo de riscos de seguranca da informacao.




PDTIC STJ] 2021-2022 69

11.3 COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO
DE SOLUGCOES DE SOFTWARE - CDES

PDTIC2022.PJ15 CONTRATAGOES/AQUISIGOES CDES
Estudar/prospectar a aquisicdo de ferramentas, componentes e frameworks que apoiem o desen-
volvimento de software.

Descricio Promover agdes de apoio ao desenvolvimento de software com foco em préaticas ageis objeti-

vando elevar a capacidade produtiva da CDES e, consequentemente, aumentar a produgédo e
entrega de novos ativos de software (sistemas e servigos infolrmatizados), bem como aprimorar
a qualidade dos produtos entregues pela CDES.

Beneficios Esperados

Elevar a capacidade produtiva, a qualidade e a seguranca dos ativos de software desenvolvidos
e sob responsabilidade da CDES.

a) necessidade de atender um maior nimero de solicitagdes de novos sistemas/servicos informa-
tizados mantendo e melhorando a qualidade dos produtos entregues;

Motivacao
b) suprir a caréncia de elementos que auxiliem o desenvolvimento de software.
. _ . Outras Unidades Envolvidas D'at.a Data Final Atendimento
Unidade P vel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: : N
CDES CDES N/A SAD Fev/21 Dez/22 Sim N/A
Acbes Tticas AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software;
vinculadas: AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servicos.
PDTIC2022.PJ16 PLANO CAPACITAGAO CDES
- Promover treinamentos de capacitacdo e reciclagem de conhecimento técnico dos servidores

Descricao

quanto ao desenvolvimento de software e a novas tecnologias.

Beneficios Esperados

a) Adquirir conhecimento em novas técnicas, processos e tecnologias de mercado aplicada ao
desenvolvimento de software aplicado na CDES;

b) Incentivar o pensamento inovador.

Necessidade de atualizacdo do conhecimento técnico frente a rapida evolucdo no mercado de

Motivacao TIC.
. . Outras Unidades Envolvidas D.at'a Data Final Atendimento
Unidade Resp vel Inicial Prevista: V.0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: evista: € J
CDES CDES N/A CEFOR Ago/21 Dez/22 Néao N/A

Acdes Taticas
vinculadas:

AT03.01 Capacitar servidores em governanga, gestdo e conhecimentos especificos de TIC;
AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software;

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PDTIC2022.PJ17

PADRONIZAGAO E NORMATIZAGAO DE POLITICAS E PROCESSOS DE GESTAO,
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE ATIVOS DE SOFTWARE

Descricao

Padronizar documentos técnicos, disciplinar processsos e politicas de gestdo relacionados ao
desenvolvimento, 8 manutencdo, a sustentacdo e a implantacgao de Solucdes de Software no STJ.

Beneficios Esperados

a) normatizar as atividades referentes a desenvolvimento, evolucéo, sustentacdo e implantacdo
de Solucdes de Software;

b) aprimorar a qualidade e a seguranca dos ativos de software sob a responsabilidade da CDES;
) padronizar, normatizar e divulgar a gestdo de Solucdes de Software no STJ;

d) revisdo e atualizacdo da documentacéo técnica existente e unificacdo do repositério de arma-
zenamento de documentacdo técnica.

a) suprir a auséncia de diretrizes e procedimentos formalizados relacionados ao ciclo de vida
dos ativos de software, bem como definir e incorporar diretrizes e procedimentos voltados ao
desenvolvimento seguro;

Motivacao
b) atualizar, padronizar e centralizar a publicagdo de documentos técnicos relacionados aos ati-
vos de software (desenvolvimento, evolucéo e sustentacéo).
) _ o Outras Unidades Envolvidas D'at.a Data Final Atendimento
Unidade Resp vel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: : N
. Resolucédo CNJ n.
CDES CDES CGOT N/A Abr/21 Jul/22 Nao 370/2021

Acoes Taticas

ATO05.03 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI;

AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software;

vinculadas: AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servicos;

AT10.02 Atuar ativamente na redugdo de riscos de seguranca da informacéao.
PDTIC2022.PJ18 IMPLEMENTACAO DE TESTES DE SEGURANCA EM APLICACOES WEB

Implantacédo de funcionalidades no processo de disponibilizagdo das aplicacdes web, e implan-
Descricdo tagdo do monitoramento e gerenciamento de componentes empregados no desenvolvimento de

software.

Beneficios Esperados

a) Aprimorar a seguranga dos ativos de software sob a responsabilidade da CDES;

b) Promover a geréncia e o monitoramento dos componentes utilizados no desenvolvimento de
software.

Auséncia de monitoramento e de controle dos componentes empregados no desenvolvimento

L R de software.
. _ . Outras Unidades Envolvidas D'at.a Data Final Atendimento
Unidade P vel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: evista: etriz CNJ
. ~ Resolucdo CNJ n.
CDES CDES CIEP CEFOR Mai/21 Dez/22 Néao 370/2021

Acdes Taticas
vinculadas:

AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software;
AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;

AT10.02 Atuar ativamente na reducéo de riscos de seguranca da informacéao.
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GESTAO, MONITORAMENTO, SEGURANGA E ENTREGA CONTINUA EM AMBIENTES

PDTIC2022.PJ19
CONTAINERIZADOS
Implantar malhas de servigos nos cluster de containers. Definir recomendagdes, padrdes e pro-
cessos de gestdo de servigos containerizados. Promover workshops de uso de ferramentas rela-
cionadas ao tema.
Aprimorar os padrdes de Entrega Continua para promover maior celeridade e seguranca na
entrega de produtos. Implantar o gerencimanto de mudancas no orquestrador de containers. Con-

Descricio trucdo de procedimentos automatizados para criacéo e configuracgao de projetos.
Definir processo de criacdo e atualizag@o de imagens base de containers. Gestdo de imagens base
de containers.
Implantacédo de funcionalidades e de ferramentas no processo de disponibilizacdo das aplicacdes
web em ambiente containerizado. Implanta¢do do monitoramento e gerenciamento de compo-
nentes empregados no desenvolvimento de software.
a) Normatizagdo de procedimentos;
b) Implementacéo de servicos de gestdo de containerizagéo;
c) Implementar ferramentas de gestdo de containerizacéo;
d) Difundir conhecimento relacionado ao ambiente de containerizacéo;
e) Evolucdo do processo de entrega continua;

Beneficios Esperados o 5 . X . e
f) Simplificacéo, eficiéncia e desempenho com maior seguranga na disponibilizacdo de produtos;
g) Gerenciamento de imagens de bases de containers;
h) Aprimorar a seguranga dos ativos de software sob a responsabilidade da CDES em ambiente
containerizado;
i) Promover a geréncia e o monitoramento dos componentes utilizados no desenvolvimento de
software.
a) suprir a caréncia de informacédo e auséncia de ferramentas de gestdo e monitoramento do
ambiente containerizado;
b) mitigar dificuldades e riscos na disponibilizacdo de produtos;

Motivacao ¢) suprir a auséncia de processo de gestdo de imagens base de containers;
d) suprir a auséncia de monitoramento e de controle dos componentes empregados no desenvol-
vimento de software;
e) elevar a seguranca na disponibilizagdo de aplica¢des web em ambiente containerizado.

i i Data - i
. ) Outras Unidades Envolvidas at Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: . N
. Resolugdo CNJ n.
CDES CDES CIEP N/A Mai/21 Dez/22 Néao
I / / 370/2021

AT08.03 Potencializar o desenvolvimento de software;

Acobes Taticas . .

.q AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;
vinculadas:

AT10.02 Atuar ativamente na reducdo de riscos de seguranca da informacéao.
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PDTIC2022.PJ20

SISTEMA JUSTICA 2.0 WEB

Descricdo

Possibilitar substitui¢do de mddulos/sistemas feitos em cliente/servidor por novas tecnologias.

Beneficios Esperados

a) Aumentar a qualidade dos produtos entregues;
b) Permitir o uso do Sistema Justica pela web, smartphones e tablets;

c) Facilitar o acesso e uso do teletrabalho.

Atualmente o Sistema Justica esta tecnologia de plataforma cliente/servidor, que ja é considerada

Motivacdo uma tecnologia defasada.
. ; Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial T~ V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: evista: etriz CNJ
GABINETES
CDES SEPJU N/A DE MINIS- Jan/21 Dez/22 Néao N/A
TROS, SOJ

Acdes Taticas

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e buscar solugdes tecnolégicas inovadoras;

AT08.01 Promover a transformagao digital;

vinculadas:
AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
11.4 COORDENADORIA DE APOIO A GOVERNANCA
E GESTAO DETIC - CGOT
PDTIC2022.PJ21 GOVERNANCA DE TIC NA STI
Estabelecer os principios, as diretrizes e as responsabilidades a serem observadas nas atividades
Descrigdo de TIC. Institucionalizar as intengdes, regras, procedimentos e diretrizes de governanga de TIC

do STJ, bem como formalizar as normas complementares, metodologias, manuais e procedimen-
tos que a balizardo.

Beneficios Esperados

Maior transparéncia, integridade das agdes, defini¢des claras de poderes decisdrios, alinhamento
com a estratégia do Tribunal e com as expectativas do cliente. Além disso, a governanga de TIC
proporcionara o STJ a alcangar um resultado estratégico mais positivo, transformando principios
em acdes, otimizando o desempenho das fun¢des de TIC. Espera-se também a conscientizagdo da
importancia e amplitude da Governanca TIC.

Gestdo de TIC ainda estd aquém da organizagdo, transparéncia e falhas nas tomadas de decisdo
por gestdes consecutivas. Durante os ultimos anos, foi verificada uma melhora significativa. No

Motivacao . . . .
entanto, é necessario aperfeicoar os nossos mecanismos e controles para avancar de forma orga-
nizada, integra e transparente.
. i Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: : NI
STI, CCOM, =
CGOT CGOT CDES, CIEP, SGE Jan/21 Dez/22 Nao Reso;yg;%gf” I
CORE, CSID

Acdes Taticas
vinculadas:

ATO05.01 Implementar controles sobre processos de trabalho e avaliagdo dos riscos associados;
ATO05.02 Aprimorar o processo de comunicacdo interna e transparéncia das A¢des da Gestdo;

ATO05.05 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolucées de TIC definidas para o
Poder Judiciario;

ATO05.06 Aperfeicoar a Governanga de TIC na STI em consonancia com a ENTIC-JUD;

AT05.07 Sensibilizar a alta administracdo quanto a importancia de Governanca.




PDTIC STJ] 2021-2022 73

PDTIC2022.PJ22 PLANO DE AGAO DA STI PARA ADEQUAGAO A LGPD — ETAPAL
Com a promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), as organizacdes publicas
e privadas devem buscar conformidade com essa lei. Para garantir sua implementacédo, o STJ
Descricio deverd criar estratégias e mecanismos administrativos, juridicos e tecnoldgicos.
O projeto visa o planejamento e execuc¢do de a¢des para adequacao de processos e servigos de TIC
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
a) Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
b) Habilita o Tribunal, nos aspectos relativos a STI, para que o cidaddo possa exercer o direito ao
Beneficios Esperados controle dos seus dados pessoais e ao conhecimento a respeito da finalidade de seus usos e de
como sdo manipulados;
c) Elevacéo do nivel de qualidade e seguranca na prestacado de servicos pelo Tribunal.
Atendimento as seguintes legislacdo e resolugdes:
a) Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
Motivacao
b) Resolugdo CNJ n° 363 de 12 de janeiro de 2021;
c) Resolucdo CNJ n° 370 de 28 de janeiro de 2021.
) i Outras Unidades Envolvidas D.at'a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: evista: € NJ
Resolucdo CNJ n.
STI, CCOM, 363/2021
CGOT CGOT CDES, CIEP, N/A Jan/21 Dez/22 Nao
CORE, CSID Resolucédo CNJ n,
370/2021
AT05.02 Aprimorar o processo de comunicagao interna e transparéncia das A¢des da Gestéo;
i AT05.05 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolucdes de TIC definidas para o
Acoes Taticas Poder Judicidrio;
vinculadas:

AT10.01 Elevar o indice de maturidade em Seguranga da Informacéo no STJ;

AT10.02 Atuar ativamente na reducao de riscos de seguranca da informacéao.
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PDTIC2022.PJ23

PORTFOLIO DE SERVIGOS DA STI

Descricdao

Implementar o portfélio/catalogo de servicos por meio do mapeamento dos servigos existentes,
previstos e legados. Mapear o processo de gestdo e manutencéo do portfélio/catalogo.

Beneficios Esperados

a) Traduz de forma clara e objetiva quais sdo os servicos que a STI presta aos seus clientes;

b) Gera transparéncia para todos, tanto para os clientes quanto para os prestadores de servicos
da STT;

c) Define papeis e responsabilidades, e permite futuro mapeamento de ativos e recursos envol-
vidos em cada servigo, facilitando a resposta a incidentes, solucdo de problemas e continuidade
dos servigos prestados.

Motivacao

a) Orgéos de controle tém cobrado a formalizagio deste artefato (exemplo: TCU, CNJ e Auditorias
de TIC do ST));

b) Entendemos que o portfélio/catdlogo é um artefato critico que serve de insumo para outros
processos e artefatos de TIC, como por exemplo, plano de continuidade de servigos de TIC, defi-
nigdo de niveis de servicos de TIC, entre outros. Por isso € muito importante que este projeto seja
realizado o quanto antes para ndo impactar a implementagao de outros processos.

Unidade Responsavel

Outras Unidades Envolvidas Data Data Final Atendimento

Inicial . V.0. . .
Internas Externas Prevista: Prevista: diretriz CNJ

CGOT SEGIP

STI, CCOM,
CDES, CIEP, N/A Jun/21 Dez/22 Nio
CORE, CSID

Resolugédo CNJ n.
370/2021

Acoes Taticas
vinculadas:

AT05.01 Implementar controles sobre processos de trabalho e avaliacéo dos riscos associados;
AT05.02 Aprimorar o processo de comunicagao interna e transparéncia das A¢des da Gestéo;
ATO05.03 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI;

AT05.04 Mapear e implantar os processos de Geréncia ITIL;

ATO05.05 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC definidas para o
Poder Judicidrio;

ATO05.06 Aperfeicoar a Governanga de TIC na STI em consonancia com a ENTIC-JUD;

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PDTIC2022.PJ24 INTEGRAGAO DOS PROCESSOS DE GESTAO DE TIC NA STI - ETAPA 1
Promover a integragdo de processos de trabalho na secretaria e a transformacéo digital no mape-
Descricao amento/evolucdo de servigos e processos de trabalho na STI por meio de aplicagdo de conceitos

e métodos ageis.

Beneficios Esperados

a) Modernizagao na prestacao de servicos de TIC;
b) Maior transparéncia e eficiéncia dos servicos de TIC;
¢) Elevacdo da maturidade na gestdo de processos e servicos de TIC;

d) Integragdo de processos de trabalho entre as unidades da STI, reduzindo inconsisténcias nas
informacdes trocadas entre as Coordenadorias;

e) Implantac@o de novos processos de trabalho e revisdo dos processos de trabalho atuais visando
a desburocratizagdo e, quando couber, o uso de praticas ageis.

a) Recomendacéo da Resolucdo CNJ n. 370/2021;

b) Atendimento as recomendacdes de auditorias internas e de levantamentos de governanca e
gestdo do TCU e do CNJ;

) A STI possui Coordenadorias que utilizam métodos de trabalho préprios e ferramentas distin-

Motivacio tas para realizacgdo de suas tarefas. Devido a essa segmentacdo, ficaram cada vez mais aparentes
as dificuldades em se obter informacdes integradas para a tomada de decisdo e em se manter
uma visdo completa da operacdo de servicos quando realizados por mais de uma Coordenadoria.
A partir de determinado ponto da execucdo de atividades, a informacéo passa a ser tratada em
uma outra ferramenta e, por conseguinte, é armazenada em um outro repositério de dados, o que
prejudica a consulta pelos gestores.

. i Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial e~ V.0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: revista: re J
STI, CCOM,
CDES, CIEP, . Resolucédo CNJ n.
CGOT SEGIP CORE, CSID, N/A Abr/21 Dez/22 Sim 370/2021
SCONT, SEGIP

Acdes Taticas
vinculadas:

AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e buscar solucdes tecnoldgicas inovadoras;

AT01.03 Aperfeicoamento no uso de servigos remotos para clientes e equipe técnica da STI em home
office;

AT02.02 Adotar ferramentas e processos de trabalho para auxiliar na gestdo de atividades em prol
da retencdo de talentos;

AT05.01 Implementar controles sobre processos de trabalho e avaliacdo dos riscos associados;
ATO05.02 Aprimorar o processo de comunicagdo interna e transparéncia das Acdes da Gestao;
AT05.03 Institucionalizar os Processos de trabalho da STI;

AT05.04 Mapear e implantar os processos de Geréncia ITIL;

ATO05.05 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolucdes de TIC definidas para o Poder
Judiciario;

AT05.08 Promover estratégia de envolvimento inter-equipes para suportar as solugdes sistémicas;
AT07.01 Aperfeicoar o processo do ciclo de contratagdes de solucdes de TIC;

AT08.01 Promover a transformacao digital;

AT10.01 Elevar o indice de maturidade em Seguranca da Informacéo no STJ.
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11.5 COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA - CIEP

PDTIC2022.PJ25

TREINAMENTO NA TECNOLOGIA DEVOPS/CONTAINERS

Descricao

Treinamento necessdrio para suportar a infraestrutura Devops/Containers.

Beneficios Esperados

a) Agilidade na implantacéo de solucdes de TIC;
b) Melhorar a eficiéncia do suporte ao ambiente;

c) Viabilizar a escalabilidade das aplicacdes visando a alta disponibilidade.

A infraestrutura de Devops/Containers foi recentemente implementada e o treinamento da

Motivacao . (. e ~ h
equipe se faz necessdrio para a manutengéo e evolucédo dessa infraestrutura.
. o Outras Unidades Envolvidas D.atla Data Final AT
Unidade Resp vel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: revista: re J
CIEP SEPLA CDES N/A Jan/21 Dez/21 Néo N/A
AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras;
A.goes Taticas AT03.01 Capacitar servidores em governanca, gestdo e conhecimentos especificos de TIC;
vinculadas:
AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
PDTIC2022.PJ26 MODERNIZAGAO DO AMBIENTE DE BACKUP
Descricio Revisar as politicas de backup atualmente definidas, tabelas de temporalidade, bem como os
< recursos e procedimentos de backup utilizados. Adequar-se as normas ISO 27000.
. Garantia de que as politicas de backup aplicadas ao ambiente oferecam a protecdo de dados
Beneficios Esperados . A f X
necessaria em concordancia com as politicas de armazenamento e descarte definidas pelo STJ.
N Alinhamento das politicas de backup aos requisitos de armazenamento e descarte de informa-
Motivacao ~ .
¢oes definidos pelo STJ.
. i Outras Unidades Envolvidas D.at'a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V.0. diretriz C
Internas Externas Prevista: : NI
= Resolugdo CNJ n.
CIEP SECTE N/A N/A Jan/21 Dez/21 Nao 363/2021
AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;
AT06.01 Implementar e manter processos, controles e ativos referentes a gestdo de continuidade
Acées Taticas de TIC;
vinculadas:

AT06.02 Assegurar que os servicos criticos do Tribunal estejam aderentes com a estratégia de
continuidade de TIC estabelecida;

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PDTIC2022.PJ27

MODERNIZAGAO DO AMBIENTE DE DATA CENTER

Descricao

Prospeccgdo e implantacdo de tecnologias que automatizem gestdo de data center, provendo o
aumento da disponibilidade e eficiéncia na utilizacdo de recursos das salas.

Beneficios Esperados

Melhorias no monitoramento e no gerenciamento dos Data Centers:
a) Camada Fisica (infraestrutura, ambiente, energia, seguranca)

b) Camada de TI e Aplicaces (gestdo de espacos e de ativos, simuladores, graficos, alarmes)

Motivacao Garantir alta disponibilidade da infraestrutura de TI.
. _ . Outras Unidades Envolvidas D-at'a Data Final Atendimento
Unidade p vel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: : J
CIEP SECTE N/A N/A Fev/21 Dez/21 Sim N/A

Acdes Taticas
vinculadas:

AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;
AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e buscar solugdes tecnolégicas inovadoras;

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.

11.6 COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO - CORE

vinculadas:

PDTIC2022.PJ28 SITE COLABORATIVO
Prover ambiente virtual que concentre todas as informagdes atualizadas sobre o sistema
Descricao GABWEB, como atualizacdo de versdo, novas implementacdes, wikis, férum, videos, treinamen-
tos, assim como espaco para interacdo entre os usudrios.
a) Facilitar o acesso a informacéo;
b) Incentivar esforcos de divulgagdo da informacgéo;
Beneficios Esperados
c) Concentrar as informagdes em local nico;
d) Garantir disponibilidade da informacéo a todo tempo.
Motivada pela necessidade de uso dos sistema potencializado pela situacdo de home office e pela
Motivacio celeridade de resolucéo de problemas para os usudrios foi tomada decisdo pela Comissdo de docu-
¢ mentacéo de produzir contetido para incentivar a continuidade da utilizagdo do sistema, conside-
rando ainda que a plataforma antiga sera descontinuada em breve.
. _ . Outras Unidades Envolvidas D'at'a Data Final Atendimento
Unidade p vel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: : I
CORE SEGAB CIEP, CORE CEFOR Fev/21 Dez/21 Néao N/A
Acodes Taticas

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
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PDTIC2022.PJ29 APERFEIGOAMENTO DO PROCESSO DE TRANSCRIGCAO
Adaptar e agregar as mudancas realizadas na antiga taquigrafia, automatizando atividades de
transcrigdo e disponibilizacdo de dudio indexado, suprimindo a necessidade do trabalho manual
de taquigrafia nas sessdes de julgamento.

Descricao

Apresentar solucdo a fim de implantar infraestrutura adequada e que implemente a seguranca
da informacdo para que ocorra a migracdo do legado de transcrigdo, atualmente armazenado em
ferramentas e servidores antigos ou desativados.

Beneficios Esperados

a) Automatizar os procedimentos manuais da unidade;

b) Implementar revisdo de contetido;

c) Integrar as novas regras de disponibilizacdo de dudio e video;
d) Promover a celeridade no processo de transcricéo e liberagéo;
e) Facilitar o acesso a informacéo;

f) Corroborar a seguranca da informacéo;

g) Realizar migracdo de dados;

h) Garantir disponibilidade da informacé&o a todo tempo.

Por solicitacdo da nova gestdo, houve um estudo sobre automatizagdo da unidade de Taquigrafia.
O estudo demonstrou que era possivel transcrever e indexar por meio de isolamento de canal e
aprendizado do sistema de transcrigao.

Motivacao
Busca-se um ambiente para abrigar o legado de transcricdes armazenadas em ferramentas e servi-
dores antigos, por meio de nova infraestrutura que implemente evolucdes na seguranca da infor-
macao.
. ) Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final AR
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: evista: retuziCh]
CORE SEJUD N/A N/A Jan/21 Set/21 Néo N/A

Acoes Taticas
vinculadas:

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;

AT10.01 Elevar o indice de maturidade em Seguranca da Informacao no STJ
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PDTIC2022.PJ30 BALCAO VIRTUAL
i Estudar e implementar solugdo de atendimento virtual para os cidaddos e advogados que utiliza-
Descricdo

vam o atendimento presencial por meio da unidade de protocolo judicial.

Beneficios Esperados

Beneficios Esperados:

a) Facilitar o acesso ao atendimento;

b) Implementar atendimento virtual para corroborar o trabalho remoto;

c) Integrar as novas tecnologias de videoconferéncia com servicos de protocolo;

d) Promover a celeridade do processo de atendimento.

Em decorréncia da pandemia, o CNJ editou a Resolugdo 372/2021, de forma que as reas carto-

Motivacao rarias dos tribunais fornecam servico de atendimento virtual por meio de videoconferéncia aos
advogados e cidadéos.
. N . Outras Unidades Envolvidas Dfit'a Data Final Atendimento
Unidade p vel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: evista: € J
5 Resolugdo CNJ n.
CORE SEJUD N/A N/A Mar/21 Dez/21 Nao 372/2021
AT05.05 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolucdes de TIC definidas para o
N . Poder Judiciério;
Acodes Taticas
vinculadas: AT08.01 Promover a transformacéo digital;
AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.
PDTIC2022.PJ31 APRIMORAMENTO DO MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
Descricio Criacdo de painel de visualizacdo dos indicadores das qualidade relacionados ao ANS de TIC (INS-
¢ TRUCAO NORMATIVA STJ/GDG N. 10 DE 17 DE AGOSTO DE 2018).
=a Atender Exigéncias do TCU e alcangar a busca na exceléncia de atendimento ao usudrio interno
Beneficios Esperados
e externo ao STJ.
Oportunidade de visualizacdo de dados obtidos de fontes distintas. Atualmente os indicadores de
Motivacao qualidade do Acordo de Nivel de Servico sdo obtidos de interfaces distintas - SIGA, comandos SQL,
ferramenta SGI dentre outros.
. i Outras Unidades Envolvidas D.at'a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: vista: NI
CORE SEMIN N/A N/A Jan/21 Out/21 Néao N/A
Acoes Taticas

vinculadas:

AT09.01 Aprimorar o acompanhamento dos indicadores de qualidade dos servigos.
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11.7

COORDENADORIA DE SEGURANGA DA INFORMAGCAO
E DEFESA CIBERNETICA - CSID

PDTIC2022.PJ32

AMPLIAGAO DA INFRAESTRUTURA E PROCESSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DO STJ

Descricao

Ampliar os perimetros, aprimorar os processos e infraestrutura tecnoldgia que suporte as acdes de
Seguranca da Informacéo e Defesa Cibernética no ambito do STJ.

Beneficios Esperados

a) Ampliar e aprimorar os mecanismos tecnolégicos do ST] no contexto de seguranca de informa-
cdo e defesa cibernética;

b) Aprimorar a gestdo de processos e riscos referentes a Seguranca da Informagéo;
c) Aumentar o nivel de aderéncia a requisitos regulatdrios internos e externos;

d) Dar transparéncia, previsibilidade e rastreabilidade na conducdo de agdes de seguranca da
Informacéo no Tribunal.

A construcdo de uma visdo holistica e integrada referente a seguranca da informacao trazida
por este projeto vai ao encontro do pleito de dar sinergia, robustez e agilidade as ac¢des de segu-
ranca da informacéo e defesa cibernética empreendidas pelo STJ ao longo dos ultimos. Tal projeto

Motivacdo almeja concentrar tais acdes e estabelecer de maneira basilar os principais elementos tecnolégicos
e de processos necessarios para aprimoramento consistente do nivel de seguranga do tribunal, e
assim fazer frente de maneira estruturada as ameacas cibernéticas emergentes.

. i Outras Unidades Envolvidas D'at'a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz CN
Internas Externas Prevista: : J
Resolugdo CNJ n.
370/2021, Resolugdo CNJ
n. 363/2021, Resolucdo
CSID CSID CGOT, CIEP SCo Dez/20 Jul/21 Sim CNJ n. 360/2020, Reso-
lugdo CNJ n. 361/2020
e Resolugdo CNJ n.
362/2020
AT05.01 Implementar controles sobre processos de trabalho e avaliacdo dos riscos associados;
AT05.05 Promover a aderéncia as estratégias, normativos e resolugdes de TIC definidas para o
Poder Judiciario;
AT06.01 Implementar e manter processos, controles e ativos referentes a gestdo de continuidade
~ . de TIC;
Acoes Taticas
vinculadas: AT06.02 Assegurar que os servicos criticos do Tribunal estejam aderentes com a estratégia de con-

tinuidade de TIC estabelecida;
AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos;
AT10.01 Elevar o indice de maturidade em Seguranca da Informacéao no STJ;

AT10.02 Atuar ativamente na redugdo de riscos de seguranca da informacéao.
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11.8 PROJETO ADICIONADO NA REVISAO

PDTIC2022.PJ33 IMPLANTAGAO DE SOLUGAO DE AUDIO E VIDEO NA ENFAM
Descricio Fornecimento e implantagdo de solucdo de dudio e video para o Auditério, Mini Estudio e Sala de
¢ Reunides do Conselho Superior da ENFAM.
Atender a formacéo e aperfeicoamento dos magistrados com disponibilizagdo de espacos educa-
Beneficios Esperados tivos simultaneos para as aulas dos cursos previstos, em especial dos cursos do Programa de Pos-
-Graduagdo.
Equipar o Mini Estudio, o Auditério e Sala de reunido do Conselho Superior da ENFAM com recur-
. = sos e tecnologias de dudio e video necessdrias a propiciar aos alunos e usudrios desses espagos
Motivacao L . - 5 ) .
uma maior interatividade, conectividade e colaboragéo, e desta forma, proporcionar uma experi-
éncia de aprendizagem completa.
. ) Outras Unidades Envolvidas D.at.a Data Final Atendimento
Unidade Responsavel Inicial Prevista: V. 0. diretriz C
Internas Externas Prevista: evista: eiZICN]
CCOM SAVID N/A ENFAM Mai/21 Mar/22 Sim N/A
AT01.01 Manter e evoluir o parque computacional;
A.G oes Taticas AT01.02 Modernizar a arquitetura tecnolégica e buscar solugdes tecnolégicas inovadoras;
vinculadas:

AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos.




12 CONTRATACAO

12.1 NOVAS CONTRATACOES

Posto que o presente PDTIC possui periodicidade bianual, a listagem a seguir
apresenta as contratacoes planejadas para o biénio 2021-2022.

Como novidade, na reviséo de janeiro de 2022 deste plano diretor foi incluida a
listagem das contratactes planejadas para o ano de 2023. Esta inclusdo ocorreu
em atendimento a Resolugdo CNJ n. 347, de 13 de outubro de 2020, que deter-
mina que se “elaborem anualmente plano de contratagdo consolidando as deman-
das de obras, servicos de engenharia, tecnologia da informagdo, bens e servigos
comuns que pretendem contratar no exercicio subsequente, bem como aquelas que
pretendam prorrogar, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93”.

Como para as demandas de TIC se deve atender também o disposto na Resolucao
CNJ n. 182, de 17 de outubro de 2013, o qual determina que o “Plano de Contrata-
¢Oes de STIC do orgdo deverd ser elaborado no exercicio anterior ao ano de sua exe-
cucdo, pela Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em harmonia com o
seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), de modo a
incluir todas as contratagdes necessdrias ao alcance dos objetivos estabelecidos nos
planejamentos do drgdo e de TIC” e ainda determina um conteudo minimo para o
Plano de Contratagdes de STIC, segue que as novas contratagdes e as necessida-
des de renovagdes contratuais por STIC para cada ano subsequente sdo planeja-
das em alinhamento com a estratégia institucional e com a estratégia de TIC de
longo prazo (2021-2026) registrada neste PDTIC.
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O Plano de Contratactes de STIC - PCTIC ¢ o instrumento que identifica solugdes
de tecnologia da informacdo e comunicagdo a serem adquiridas ou contratadas,
contendo as informagdes necessarias ao seu custeio e a sua vinculacdo com as
acoes previstas no PDTIC. O PCTIC compde este plano diretor também em aten-
dimento a Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 19, de 9 de dezembro de 2021, que
regulamentou o Plano de Contratagdes de STIC - PCTIC no STJ e definiu os prazos
para sua elaboracdo, aprovacao e atualizagao.

Ante o exposto, cada lista de novas aquisi¢gdes ou contratacoes de solugdes de TIC
a serem executadas em determinado exercicio forma um PCTIC. O PCTIC sera
subsidio para a confeccdo do Plano Anual de Contratactes e Aquisi¢des — PCAq do
Tribunal, que consolida todas as demandas de novas contratacoes do respectivo
ano, conforme especificado na Resolucdo CNJ n. 347/2020 e na Instrucdo Nor-
mativa STJ/GDG n. 2 de 14 de janeiro de 2021, que dispde sobre o plano anual de
contratagdes e aquisi¢des no STJ.

Em especial, o PCAq 2023 ainda néo foi elaborado. Entéo, na elaboracdo e na
aprovacdo do PCAq 2023, conforme a Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 2 de 14
de janeiro de 2021, as demandas de STIC relacionadas no PCTIC 2023 serdo con-
firmadas e aprovadas para execugdo. Apds aprovagdo do PCAq 2023 e posterior
atualizagdo do PCTIC 2023, caso necessario, 0s planos passardo a se sincronizar.

A partir da publicacdo da IN STJ/GDG n. 2/2021, as demandas de aquisicdo e con-
tratacdo de STIC das unidades do Tribunal passaram a ser encaminhadas para
a STI, a fim de que fossem analisadas e consolidadas antes da sua inclusdo no
PCAq. Essa diretriz proporcionou uma melhora na governanca de aquisicoes do
Tribunal, trazendo transparéncia de todas as aquisi¢des e contratacdes de STIC e
aperfeicoamento do planejamento tatico da STI.

Importante salientar que no presente documento é considerada renovacao con-
tratual uma nova contrata¢do de um servigo continuado para o qual ndo ha mais
possibilidade de prorrogacdo do seu contrato atual. Dessa forma, as listas a seguir
ndo contemplam as prorrogacdées de contratos vigentes que sdo passiveis de
aditamento do contrato incluindo os novos prazos de vigéncia de acordo com as
clausulas contratuais.
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Todas as despesas de novas contratacdes serdo inscritas e tem fonte orcamentdaria
no Programa 02.061.0033.4236.5664 - A¢do Apreciacgdo e Julgamento de Causas -
Gestdo do Sistema Integrado de Informacédo (PO 0006) ou Agdo Apreciacdo e Jul-
gamento de Causas - Seguranca da Informacdo (SEGO).

Salienta-se que o art. 6° da Resolucdo CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021, deter-
mina em seu paragrafo primeiro que as propostas or¢amentarias de TIC de cada
orgdo deverdo ser elaboradas em integral harmonia e alinhamento aos seus
respectivos Planos Diretores. Ademais, o pardgrafo segundo do referido artigo
determina que as despesas de TIC terdo preferéncia sobre as demais, salvo deter-
minacdo expressa da Administracdo, competindo ao ¢érgao adotar as medidas
necessarias para o cumprimento da presente Resolucdo e pela drea financeira do
respectivo tribunal a fiscalizacdo e cumprimento da prioridade exigida. Ademais,
essas diretrizes foram também incluidas na IN STJ/GDG n. 19/2021.

Desse modo, as contratagoes previstas na atual se¢cdo do documento foram inscri-
tas nas propostas orcamentarias de cada ano respectivo e devem receber prefe-
réncia na execugdo sobre as demais de acordo com a Resolugdo CNJ n. 370/2021.

Cabe ressaltar também que, em relacdo a governanga das contratagoes do STJ, as
contratacoes de soluctes de TIC seguem a Politica de Sustentabilidade do Tribunal,
instituida pela Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 15 de 12 de novembro de 2020, e
seus instrumentos de gestdo sustentavel, o que incluem o Plano de Logistica Sus-
tentavel do ST] e o Guia de Contratacdes Sustentaveis em harmonia com a promo-
cdo dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel expostos na Agenda 2030.

12.1.1 PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUGOES
DETIC 2021 - PCTIC 2021

O PCTIC 2021 esta em sincronia com o Plano de Contratacdes e Aquisi¢des do
Tribunal - PCAq 2021 ja aprovado pela Administracdo. Estas informacgdes sdo o
registro historico, uma vez que esta sendo executado o PCTIC 2022.



Unidade

CIEP

CCoM

CIEP

CIEP

CIEP

CCoOM

CORE

Codigo da

Acdo
Operacional

PDTIC2022.
A003.35

PDTIC2022.
A005.15

PDTIC2022.
A003.28

PDTIC2022.
A003.34

PDTIC2022.
A032.01

PDTIC2022.
A005.16

PDTIC2022.
A003.39

Codificacdo
sequencial
PCAq/2021

Processo

STI2021-001  003488/2020

ST12021-002 -

ST12021-003 =

STI2021-004 003502/2020

STI2021-005  031697/2020

ST12021-006 -

STI2021-007 = 024987/2020

PDTIC

Demanda
é projeto
estraté-
gico?

Data limite
para enca-
minhamento
do TR/PB

Data Limite
para inicio
da execucio

Objeto a ser contratado
[ adquirido

Terceirizacdo do NOC

- Prestacdo de infraes-
trutura de tecnologia
da informacéao, com
prestacdo de suporte
tecnoldgico proativo,
preventivo, corretivo
e reativo ao ambiente
computacional de
infraestrutura de
redes, seus meios de
comunicagao, sistemas
funcionais e processos.

15/06/2021 | 31/12/2021 ' NAO

Prestagdo de servigos

de suporte técnico pre-

sencial especializado 5065001 | 27122021 | NAO
na base periférica do

sistema de telecomuni-

cacdo de voz do STJ.

Suporte para o Data
center 2 (Sala cofre)
- Em substituicdo ao
contrato 082/2016

15/06/2021  31/12/2021

Contratacdo de Suporte
Técnico para manuten-
¢do da infraestrutura
de rede de dados,
incluindo servico
CISCO Smart Net Total
Care.

30/04/2021  30/10/2021

Contratagao de Servicos
de Centro de Operagdes
de Seguranga (Security
Operation Center -
S0C)

26/02/2020  30/04/2021

Prestagdo de servigos
técnicos de operacao,
monitoragdo, manu-
tencdo, instalacdo e
suporte técnico hierar-
quico / segmentado e
especializado do fabri-
cante, com cobertura
integral de hardware e
software, para Central
Privada de Comutagao
Telefonica

08/02/2021  16/08/2021

Contratagéo de
empresa especializada
para prestacao de ser-
vicos de manutencéo
preventiva e corretiva
da solugdo integrada
para controle eletro-
nico de frequéncia
funcional com uso de
biometria, incluindo
migragdes para novas
integragdes do sistema,
manutencdo dos
coletores biométricos,
instalagbes

09/09/2020 | 30/03/2021 | NAO

STJ] 2021-2022
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Natureza da

Identic PO
despesa

202110001 | 3.33.90.40

202110040  3.33.90.40

202110024  3.33.90.40

202120052 | 3.44.90.40.04

= 3.33.90.40

202110035 | 3.33.90.40

202110029 | 3.33.90.40
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Data limite 0 Demanda

Unidade | Acdo sequencial | Processo ?b‘j‘eto_ a_;er TR pa!rahenca- para inicio ¢ prolgto Identic PO (I’latureza -+
Operacional | PCAq/2021 adquirico CILFIEG{S da execugdo eftrate- espesa
do TR/PB gico?

Codigo da Codificacdo

Aquisicéo de servidor
PDTIC2022 de rede IBM da familia
CIEP AQ03.48 " STI2021-008  023392/2020 @ Power para o sistema  15/06/2021 | 31/12/2021 = SIM! 202120054 | 3.44.90.52.37
. justica, com switches
ROCE e SAN

Contratacao de
PDTIC2022 Software. Solugdo
CIEP " | STI2021-009 ' 010199/2021 | Enterprise Service 15/06/2021 | 31/12/2021 A NAO 202120308 | 3.33.90.39.56
A003.12 .
Management (ESM =
ITSM+ITOM+ITBM)

Contratagao de servigos
PDTIC2022 para Monitoramento B
CIEP A003.01 " STI2021-011 - proativo do ambiente  30/04/2021 | 31/10/2021 = NAO 202120074 | 3.33.90.39.56
: de infraestrutura
(APM).

Contratagéo de reno-
vacdo de licengas de
softwares de banco de
PDTIC2022. dados IBM DB2 com 2

CIEP A003.30 STI2021-012 - garantia de atualizacio 15/06/2021 | 31/12/2021 @ SIM 202110026 @ 3.33.90.40
de versdo e suporte
técnico direto com o
fabricante.

Solugdo em software
para elaboragédo de
ciEp  PPTIC2022- ori0091.013 | 003499/2020 | ANCAtOS decontra -y gi00m001 317122021 | NAO 202120048 | 3.44.90.40.05
A003.40 tagdo com pesquisas
automaticas de contra-
tacdes assemelhadas.

Aquisicédo de Software
para Implantacéo de
banco de dados com-

PDTIC2022 pativel com BigData

CIEP A003.04 ' STI2021-014 009006/2020 | Analytics, Machine 07/12/2020  30/06/2021 | SIM? 202120041 ' 3.44.90.40.05
' Learning, IA, Pesquisa

Textual e dados ndo
estruturados (licenga
de MemSQL)

Aquisicéo de Solucdo
de Appliance para
PDTIC2022 Modernizagéo do B
CIEP A003.26 " STI2021-015 = processo de retengéo 15/06/2021 | 31/12/2021 | NAO 202120249 | 3.44.90.52.43
. de longa duragao
dos dados (Cépias de
Seguranga)

PDTIC2022. . SOB SOB
CORE STI12021-016 = Aquisicéo de notebook DEMANDA  DEMANDA

A003.15 NAO 202120146 | 3.44.90.52.41

Contratagao de servigos
para Modernizagéo das
solugdes e subsistemas
dos data centers (CFTV-
PDTIC2022. novas cameras para B
CIEP A003.18 STI12021-017 - evitar pontos cegos), 15/06/2021 | 31/12/2021 | NAO 202120336 ' 3.33.90.40.12
: Sistemas de monitora-
¢do, racks, energizacéo,
gas de seguranga,
alertas sonoros dentre
outros).
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Data limite Demanda

Objeto a ser contratado | para enca- PRIt é projeto Natureza da
Unidade | Acdo sequencial | Processo A a para inicio n Identic PO
[ adquirido minhamento estraté- despesa

Operacional | PCAq/2021 do TR/PB da execucio gico?

Codigo da Codificacdo

‘Webcam com micro-
fone e alto-falantes

PDTIC2022. 3 SOB SOB %
CORE A003.19 STI12021-019 - 1nteg_r~ados torre’ DEMANDA | DEMANDA NAO 202120299 | 3.33.90.30.17
reunides com até 10
pessoas.
Computador micro

com teclado e mouse
(18557). computador
minipc, compativeis
CORE II:B"SIBCIZE(S)ZZ STI2021-020 = com os atuais em usp SD%}KAANDA SDCE]I?/[ANDA NAO 202120147 | 3.44.90.52.41
no STJ, para padroni-
zagao, substituindo
aqueles em uso pelos
srs ministros.

LICENCA DE USO

/ AQUISICAO DE
SOFTWARE PRONTO

- TIPO 1 (18023)
Aquisicéo de licengas
de atendimento web
colaborativo para o
Contact Center do STJ,
incluindo servicos de
integracdo e motor de
atendimento automati-
zado (chatbot).

ccom | PPTIC2022. 1 or10091.021 | 021610/2019

AO011.01 15/06/2021  31/12/2021 | NAO 202120066 @ 3.44.90.40.05

PDTIC2022. Servico de enlace de

CIEP AQ03.41 STI12021-022 - dados para escritérios | 22/04/2020 | 19/10/2020 | NAO 202120337 | 3.33.90.40.14
: remotos.

Aquisicédo de Solucdo
PDTIC2022 (hardware ou software)
CIEP " STI2021-023 - para Controle de 30/04/2021 | 30/10/2021 A NAO 202120049 | 3.44.90.40.05
A003.02 s
Acesso a rede de dados
(NAQ).

PDTIC2022. Acessorios em geralde | SOB SOB %
CORE AQ03.42 STI2021-024 - informatica DEMANDA | DEMANDA NAO 202120130  3.33.90.30.17

Subscricdo/locagdo
de software edicdo de
PDF - ACROBAT PRO E
(18333). Licenca de uso
de software de EDICAO
de PDF - ACROBAT
PDTIC2022. PRO para substitui¢io  SOB SOB %
CORE ' aop34p  STI2021-025 ; de versoes obsoletas. | DEMANDA | DEMANDA 1O 202120300 3.33.90.40.06
Obs.: A STI recebe pedi-
dos de software que
devem ser adquiridos
dentro da expectativa e
urgéncia definida pelo
cliente demandante.

Licenca de uso / aquisi-
CORE EDICAER STI12021-026 - ¢do de software pronto
A003.20 7 P
- video conferéncia

SOB SOB e
DEMANDA | DEMANDA NAO 202120133  3.44.90.40.05
Aquisicdo de Software
de Banco de Dados
PDTIC2022 Textual para atender a B
CIEP A003.03 " STI2021-027 A 003503/2020 | Jurisprudéncia. Obs.: 15/06/2021 | 31/12/2021 A NAO 202120051  3.44.90.40.05
: BR/Search ou Software
para substituir essa
ferramenta
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Data limite 0 Demanda

Unidade | Acdo sequencial | Processo ?b‘j‘eto_ a_;er TR pa!rahenca- para inicio < prolgto Identic PO (I’latureza -+
Operacional | PCAq/2021 adquirico CILFIEG{S da execugdo eftrate- espesa
do TR/PB gico?

Codigo da Codificacdo

Prestacéo do servico
telefonico fixo
comutado (STFC), na
modalidade local, longa
PDTIC2022. distancia nacior}al} ) B
CCoOM AO0517 STI2021-028 | 17506/2020 | (LDN) e longa distancia = 30/07/2020 @ 14/02/2021 @ NAO 202110036  3.33.90.39
' internacional (LDI), nos
tipos fixo-fixo e fixo-
-mével, para atender o
Superior Tribunal de
Justica.

Solugdo de geren-
PDTIC2022. cia‘n‘lentp de acesso B
CIEP A003.07 STI12021-029 - privilegiado (PAM 15/06/2021  31/12/2021 = NAO 202120368 = 3.44.90.40.05
. - Privilege Access
Management)

LICENGA DE USO
/ AQUISICAO DE
SOFTWARE PRONTO
- TIPO 1 (18023). Obs.
Aquisicao/atualizacado
de componentes de sof-
PDTIC2022. tware (JAVA e DELPHI) SOB SOB %
CDES AO15.04 STI2021-030 - dos sistemas JUSTICA, | DEMANDA | DEMANDA NAO 202120120 | 3.44.90.40.05
ADMINISTRA, WEB,
peticionamento eletrd-
nico e integracdo e de
ferramentas de apoio
ao desenvolvimento de
software.

PDTIC2022. Aquisicdo de software ' SOB SOB %
CORE AO03.42 STI2021-031 - pronto DEMANDA  DEMANDA NAO 202120131  3.44.90.40.05

Suprimento de Fundos SOB SOB

STI - STI12021-032 - ;1 ;Z;;?Iao Corporativo DEMANDA  DEMANDA NAO - -

Prestacdo de servigos
de acesso a sinais em
alta definicdo de TV a
cabo por assinatura,
com a instalacdo e a
CCOM DI (CAT: STI12021-033 - assisténcia técnica para | 15/06/2021 | 19/12/2021 | NAO - -
A005.18
41 (quarenta e um)
pontos para atender
as necessidades do
Superior Tribunal de
Justica.

Pecas e acessorios para
PDTIC2022. scanner eletronico SOB SOB %
CORE A003.42 STI2021-034 - marca FUJITSU - digita- | DEMANDA | DEMANDA NAO 202120129 | 3.33.90.30.17

lizagdo de processos

PDTIC2022. Treinamento/capacita- %
CCoM A025.01 STI2021-035  002626/2020 ¢d0 em TIC (18376) 15/06/2021  31/12/2021 = NAO 202120068 | 3.33.90.40.20

Aquisicéo de Certifica-
dos Digitais SSL, para
PDTIC2022. computadores/servido- %
CIEP A003.36 STI2021-036 - res do tipo Domain/SSL 05/05/2021  08/11/2021 | NAO 202120047 | 3.44.90.40.05
Wildcard e Domain/

SSL Padrao

PDTIC2022. Amplificador com =
CCoM A005.03 STI12021-037 - headset (12996) 15/06/2021 | 31/12/2021 | NAO 202120062 | 3.33.90.30.30
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Data limite A Demanda
Objeto a ser contratado | para enca- é projeto

/ adquirido minhamento sa" inicio
do TR/PB a execugio

Codigo da Codificacdo
|dentic PO Natureza da

estraté- despesa
gico?

Unidade | Acdo sequencial | Processo
Operacional | PCAq/2021

Acessorio p/ aparelho

ccom | FPPTIC2022. 1 oppo0p1.038 - celular fonte de alimen- | ;50,0551 31199021 |NAO | 202120059 | 3.33.90.30.25
A005.03 tagdo para carregador
(5615)
CCOM iggécgfzz STI12021-039 - Bateria (13604) 15/06/2021 | 31/12/2021 ' NAO 202120063 | 3.33.90.30.26
PDTIC2022 Aparelho telefonico
CCOM " | ST12021-040 - tipo celular, reparo e 15/06/2021  31/12/2021 | NAO 202120061 | 3.33.90.39.17
A005.02 =
recuperacao (12992)
PDTIC2022. Contratagado do servigo ~
CIEP A003.40 STI2021-041 S de banco de precos 15/06/2021  31/12/2021 = NAO S S
PDTIC2022. Aparelho telefonico %
CCOM A005.03 STI12021-042 - com display (12147) 15/06/2021  31/12/2021 = NAO 202120064 @ 3.44.90.52.06

Observacdo: As acdes operacionais estao descritas no Plano Operacional
da STT- PLANOP STI 2021-2022.

1
Essas contratagdes estdo relacionadas ao projeto estratégico “Atualizagdo de Infraestru-
tura para o Programa Justica”.

2
Essa contratacdo estd relacionada ao projeto estratégico “Expansdo da Capacidade de
Processamento da Infraestrutura de TI dos Modelos de IA”.

12.1.2 PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUGOES
DETIC 2022 - PCTIC 2022

O PCTIC 2022 esta em sincronia com o Plano de Contratactes e Aquisi¢des
do Tribunal - PCAq 2022 j& aprovado pela Administracdo. Sendo assim, as
demandas de STIC relacionadas no PCTIC 2022 ja estdo confirmadas e apro-
vadas para execugdo.

Data limite | Data Limite

Codificacdo

Unidade Codigo da Acio sequencial Objeto a ser contratado paraenvio | para inicio Demanda é projeto |dentic PO Natureza da
( 0 daé p
Operacional PCAq/2022 [ adquirido do TR/PB da execucio estratégico? despesa
ATUALIZAGAO
. DE INFRAES-
SCONT igggfzz' STI2022-001 fgg‘;g;g}sf Agreement | 11199021 | 11/06/2022 | TRUTURAPARA | 202220256 | 344904005
’ 0 PROGRAMA
JUSTICA
Estagdes de Trabalho
core  FDTIC2022.orppgpp.00p | (MUCHOCOMPUIAdOL, 435010099 | 11/07/2022 | NAOSEAPLICA | 202220079 344905241
A003.16 teclado, mouse e moni-

tor de video)
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Unidade

SCONT

SCONT

SCONT

CIEP

CCoM

CIEP

CPES/SGE

STI

SCONT

SCONT

Codigo da Acdo

Operacional

PDTIC2022.
A003.48

PDTIC2022.
A003.61

PDTIC2022.
A003.10

PDTIC2022.
A003.27

PDTIC2022.
A008.01

PDTIC2022.
A003.06

PDTIC2022.
A003.45

PDTIC2022.
A003.62

PDTIC2022.
A003.68

PDTIC2022.
A003.54

PDTIC ST] 2021-2022

Codificacdo
sequencial
PCAq/2022

ST12022-003

ST12022-004

ST12022-005

ST12022-006

ST12022-007

ST12022-008

ST12022-009

STI2022-010

STI2022-011

STI2022-012

Objeto a ser contratado
[ adquirido

Servidores IBM
Power 9

Servicos de impressao
para o STJ

Ferramentas de Con-
trole de LGPD

Ferramenta para gera-
¢do de bases de testes
aderente & LGPD

Licengas de intero-
perabilidade para
plataforma unificada
de comunicagéo e
colaboracdo

Contratacdo de
servigos de suporte
Premier aos produtos
Microsoft

Contratacdo de
empresa especializada
para fornecimento

de solugdo informati-
zada de governanca

e gestdo estratégica,
riscos, compliance,
continuidade de negé-
cios, gestdo de projetos
e gestdo de processos
de trabalho; solucdo
como servigo (SaaS)
com armazenamento
em nuvem, configu-
ragdo, transferéncia
de conhecimento e
parametrizagéo.

Servicos técnicos
especializados de
pesquisa e aconselha-
mento imparcial em
TIC (Gartner)

Suporte e Manutengdo
dos Servidores IBM
Power 7

3° Link Internet
dedicada para trans-
missdes online de
julgamentos e eventos

Data Limite
para inicio

Data limite
para envio
do TR/PB

23/06/2022

18/12/2022

15/06/2021  01/01/2022

07/07/2022 | 31/12/2022

29/03/2021  01/10/2021

07/07/2022  31/12/2022

22/06/2022 | 16/12/2022

19/11/2021 | 01/06/2022

02/06/2022  26/11/2022

15/10/2021 | 01/05/2022

07/07/2022 | 31/12/2022

da execucido

Demanda é projeto | 4. .c po
estratégico?

ATUALIZACAO

DE INFRAES-

TRUTURA PARA | 202220073
0 PROGRAMA

JUSTICA

NAO SE APLICA | 202210289
IMPLEMENTAGAO

DA LGPD 202220121
IMPLEMENTACAO

DALGED 202220110
NAO SE APLICA | 202220061
NAO SE APLICA -
NAO SE APLICA | 202220120
NAO SEAPLICA | 202210300
ATUALIZAGAO

DE INFRAES-

TRUTURA PARA | 202210279
0 PROGRAMA

JUSTICA

NAO SE APLICA | 202220074

Natureza da
despesa

344905243

3.3.90.40

344904005

344904005

344904005

333904019

3.3.90.40

3.3.90.40

333904014



Unidade

SCONT

SCONT

SGP

CGOT

SCO

CORE

SCONT

SCO

CIEP

SCONT

Cédigo da Acdo

Operacional

PDTIC2022.
A003.24

PDTIC2022.
A003.65

PDTIC2022.
A003.21

PDTIC2022.
A003.12

PDTIC2022.
A003.78

PDTIC2022.
A003.60

PDTIC2022.
A003.23

PDTIC2022.
A003.22

PDTIC2022.
A003.67

PDTIC2022.
A003.63

Codificacdo
sequencial
PCAq/2022

STI12022-013

ST12022-014

ST12022-015

STI2022-016

STI2022-018

ST12022-019

ST12022-021

ST12022-023

ST12022-024

STI2022-025

Objeto a ser contratado
[ adquirido

Suporte e Manutencdo

das Bibliotecas de Fitas

Solugéo de Analise
de Vulnerabilidade e
Conformidade

Sistema de Gestédo de
Pessoas - iSGP

Contratagdo de
Software. Solugdo
Enterprise Service
Management
(ESM =
ITSM+ITOM+ITBM)

Modernizagéo do
Sistema Network
Solution do parque
tecnoldgico da CRTV

Scanner de mesa
compacto

Rede Wi-Fi

Contratagdo de servico
para migragdo da
plataforma atual do
STJ, contemplando
preparacdo da
infraestrutura local,
migracdo do Portal

do STJ, incluindo
templates, compo-
nentes customizados
e dados, transferéncia
de conhecimento,
manutengdo corretiva
e evolutiva.

Substituicdo dos swi-
tches da rede SAN.

Software para elabora-

cdo de artefatos

PDTIC STJ] 2021-2022

Data limite
para envio
do TR/PB

07/10/2021

06/07/2022

03/12/2021

07/07/2022

03/12/2021

NAO SE
APLICA

07/07/202.2

03/12/2021

07/06/202.2

07/07/2022

para inicio

da execucido

24/04/2022

30/12/2022

15/06/2022

31/12/2022

15/06/2022

NAO SE
APLICA

31/12/2022

15/06/2022

01/12/2022

31/12/2022

Demanda é projeto
estratégico?

ATUALIZACAO
DAS POLITICAS
DE SEGURANGA
DA INFORMACAO
E DE INCIDENTES
DE SEGURANGA
DA INFORMACAO

ATUALIZAGCAO
DAS POLITICAS
DE SEGURANCA
DA INFORMACAO
E DE INCIDENTES
DE SEGURANCA
DA INFORMACAO

APRIMORA-
MENTO DO
SISTEMA DE GES-
TAO DE PESSOAS
(ISGP)

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

Identic PO

202210273

202210291

202220246

202220109

202220080

202220122

202220244

202220072

202220075

91

Natureza da
despesa

3.3.90.40

4.4.90.40

344904005

344904006

344905245

344905237

333904021

344905237

344904005



92 PDTIC ST] 2021-2022

Data limite | Data Limite
para envio | para inicio
do TR/PB da execucido

Codificacdo
sequencial
PCAq/2022

Codigo da Acdo

Objeto a ser contratado

a Demanda é projeto |dentic PO Natureza da
[ adquirido

Unidade estratégico? despesa

Operacional

Softwares de geréncia ATUALIZACAO
PDTIC2022. cisco (DNA Center, DE INFRAES-
SCONT AQ03.64 STI2022-026 | DCNM) - Micro seg- 07/07/2022 | 31/12/2022 A TRUTURA PARA | 202220076 @ 344904005
’ mentacdo (ACI/APIC 0 PROGRAMA
ou VMware NSX) JUSTICA

PDTIC2022. Aquisices para apoiar

CDES AO15.04 STI2022-027 | o desenvolvimento de @ 06/05/2022 | 01/11/2022 | NAO SE APLICA 202220070 @ 344904005
’ software

Servidor Storage -
Contratacdo de servico
PDTIC2022. de expansdo da capaci-
EC0 A003.77 SlI2022028 dade de armazena-
mento dos servidores

da CRTV

03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA 202220245 | 344905243

Contratacao de
empresa especializada
para prestacdo de ser-
vigo de audiodescrigdo
presencial e/ou a dis-
PDTIC2022 ténc'ia, na modalidade B
ACT AQ05.20 ’ STI2022-029 | ao vivo ou gravada, 03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA 202220243 | 333903905
’ para atender as
demandas do Superior
Tribunal de Justica
quanto a acessibili-
dade para pessoas com
deficiéncia visual.

PDTIC2022. SOB SOB X
CORE A003.19 STI12022-030 = WEBCAM DEMANDA | DEMANDA NAO SE APLICA 202220081 | 333903017

Termo de Execugéo
Descentralizada com
o Instituto Brasileiro
de Informagéo em
PDTIC2022. Ciéncia e Tecnologia
SED A003.74 STI2022.081 (Tbict) cujo objeto
é a implantagdo do
modelo de preserva-
cdo digital Hipatia no
ambito do STJ
iPad Pro de 12,9
PDTIC2022. polegadas 256 GB
CORE A003.70 ST12022-032 com teclado Smart
Keyboard

03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA 202220240 333903504

03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA 202220234 | 344905241

CORE g]())gclzgzz STI2022-033 | Notebook 03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA 202220236 |+ 344905241

PDTIC2022 Aquisicao de roteado- B
CSID AQ03.69 ’ STI2022-034 | res para segregacdo do | 06/05/2022 ' 01/11/2022 = NAO SE APLICA 202220237 | 344905237
’ acesso a internet

Ferramenta para
monitoramento
PDTIC2022 avancado do ambiente B
CIEP A003.26 ’ STI2022-035 | tecnoldgico focadono | 07/06/2022 < 01/12/2022  NAO SE APLICA 202220111 | 344904005
’ backup e no armaze-
namento (APTARE IT
ANALYTICS)



Unidade

CORE

SED

ENFAM

CORE

SCONT

CORE

CORE

CIEP

STI

CCOM

CCoOM

Cédigo da Acdo

Operacional

PDTIC2022.
A003.19

PDTIC2022.
A003.72

PDTIC2022.
A003.75

PDTIC2022.
A003.42

PDTIC2022.
A003.29

PDTIC2022.
A003.20

PDTIC2022.
A003.19

PDTIC2022.
A003.47

PDTIC2022.
A011.01

PDTIC2022.
A005.12

Codificacdo
sequencial
PCAq/2022

STI12022-036

STI2022-037

ST12022-038

ST12022-039

ST12022-040

STI12022-041

STI12022-042

STI2022-043

STI2022-044

ST12022-045

STI2022-046

Objeto a ser contratado
[ adquirido

Webcam torre com
microfone e alto-
-falantes integrados-
-sala de reunido stj

Formalizacéo de
acordo de cooperacdo
técnica /termo de
execucdo descentra-
lizada - Realizacdo de
estudos e pesquisas
para adogdo de
solucdes tecnoldgicas
e informacionais no
sentido de atuali-

zar o ecossistema
digital informacional
utilizado na Biblioteca
Ministro Oscar Saraiva

Integracdo da Enfam
como cooperada

a Rede Publica
SIG-UFRN para a rea-
lizacdo de interesses
reciprocos visando

a cooperagdo na
melhoria e evolugdo
dos Sistemas SIG-
-UFRN, em particular
o sistema SIGAA para
gestdo dos cursos de
especializacdo lato e
stricto sensu

Acessorios em geral de
informatica

Cartuchos de Fitas
LTO-7

Licenca de uso / aquisi-
cdo de software pronto
- video conferéncia

Caixa de som

Aquisicdo de Gbics
para equipamentos
de Rede

Suprimento de Fundos
- Cartdo Corporativo
da STI

Licencas do PowerVir-
tual Agents

Aquisicdo de software
de gerenciamento de
dispositivos méveis
(MDM)

PDTIC STJ] 2021-2022

Data Limite
para
da execucido

Data limite
para envio
do TR/PB

Demanda é projeto
estratégico?

SOB SOB

DEMANDA | DEMANDA | NAO SEAPLICA
03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA
03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA
SOB SOB "

DEMANDA | DEMANDA | NAOSEAPLICA
06/10/2022 | 01/04/2023 | NAO SE APLICA
11/04/2022 | 05/10/2022 | NAO SE APLICA
SOB SOB "

DEMANDA | DEMANDA | NAO SEAPLICA
22/06/2021 | 08/01/2022 | NAO SE APLICA
SOB SOB "

DEMANDA | DEMANDA | NVAOSEAPLICA
07/07/2022 | 31/12/2022 | NAO SE APLICA
17/02/2022 | 15/08/2022 | NAO SE APLICA

93

Natureza da

Identic PO
despesa

202220082 | 333903017

202220238 | 333903504

202220083 | 333903017

202210290  3.3.90.30

202220084 | 344904005
202220085 | 344905233

202220114 344905237

202220059 | 333904096

202220062 | 344904005

202220064 @ 344904005



94 PDTIC ST] 2021-2022

Codmca_gao Objeto a ser contratado LEE l|m|_t G ||LEE I' |m!te Demanda é projeto . Natureza da
sequencial para envio | para inicio Identic PO

5 ot
PCAq/2022 Vi doTR/PB | da execucio estratégico? despesa

Codigo da Acdo

AL Operacional

PDTIC2022. Aquisicao de software | SOB SOB X
CORE A003.42 STI2022-047 pronto DEMANDA DEMANDA NAO SE APLICA 202220119 | 344904005
Aquisicdo de Sistema
para armazena-
gem, classificacdo e
PDTIC2022 pesquisa de acervo

SIMP/SCO A003.50 ’ STI2022-048  fotografico com 18/11/2021 | 31/05/2022 | NAO SE APLICA 202220115 | 344904005
i contratacdo de suporte
e manutencdo para
seguranga do acervo,
que é histérico.

PDTIC2022. Software de Gestdo MODERNIZACAO
CEFOR  pott-s? STI2022049 | 0T O erne 15/10/2021 | 01/05/2022 | b 202220093 | 344904005
PDTIC2022. Fone de ouvido tipo x
CORE  horic STI2022:050 | e 2¢! 03/12/2021 | 15/06/2022 | NAOSEAPLICA | 202220219 | 333903030
ATUALIZAGAO
DAS POLITICAS
‘ o DE SEGURANCA
SCONT igglgcszgzz. STI2022-051 %I;;‘Zgados Digitaise | 510212023 | 30/07/2023 | DAINFORMACAO | 202220137 | 333904023
: E DE INCIDENTES
DE SEGURANCA
DA INFORMACAO

Solugdo integrada de
acessibilidade digital

Detalhamento/descri-
cdo do objeto: Pacote
de recursos de aces-
sibilidade digital que
atendam necessidades
especificas diversas,
como as deficiéncias
visuais, auditivas,
COMM/ PDTIC2022. motoras e cognitivas,
SCO A003.44 STI2022-052 | 45sim como a baixa
experiéncia computa-
cional e o analfabe-
tismo. Em consulta
ao site da empresa
EqualWeb, verificou-
-se que o preco do
servigo depende do
numero de acessos
ao site, sendo o maior
valor possivel cerca de
R$ 68.000,00 por ano.

14/09/2021 | 31/03/2022 | NAO SE APLICA 202220116 |+ 333904019

PDTIC2022. Roteador wi-fi tipo SOB SOB %

CORE A003.59 STI2022-053 — DEMANDA | DEMANDA NAO SE APLICA 202220089 | 344905237
PDTIC2022. 9 . SOB SOB =

CORE A003.14 STI2022-054 | Nobreak "inteligente DEMANDA | DEMANDA NAO SE APLICA 202220086 | 344905230

Renovacéo de licengas
do software VOLARE,

PDTIC2022. com atualizagdo da %
CORE AO0317 STI2022-055 base de dados do 03/02/2022 | 01/08/2022 | NAO SE APLICA 202220087 | 333904007
banco de pregos e
suporte técnico
PDTIC2022 Software para controle

CORE AOC03.42 ’ STI2022-056 | de gerenciamento de 22/06/2022 | 16/12/2022 | NAO SE APLICA 202220117 | 344904005
’ ligacdes telefonicas



Unidade

CORE

CORE

SED

CCoOM

SAD

SCONT

SIMP/SCO

CCoM

ENFAM

CCoOM

CCoOM

CCoM

SELET/
CEAR/
SAD

Cédigo da Acdo
Operacional

PDTIC2022.
A005.19

PDTIC2022.
A003.42

PDTIC2022.
A003.73

PDTIC2022.
A005.03

PDTIC2022.
A003.42

PDTIC2022.
A003.42

PDTIC2022.
A003.46

PDTIC2022.
A005.03

PDTIC2022.
A003.76

PDTIC2022.
A005.01

PDTIC2022.
A005.13

PDTIC2022.
A005.02

PDTIC2022.
A003.53

Codificacdo

sequencial
PCAq/2022

STI2022-057

STI12022-058

ST12022-059

ST12022-060

ST12022-061

ST12022-062

ST12022-063

STI12022-064

ST12022-065

STI2022-066

ST12022-067

STI12022-068

ST12022-069

PDTIC STJ] 2021-2022

Data limite
para envio | para o
do TR/PB da execucido

Objeto a ser contratado
[ adquirido

Demanda é projeto
estratégico?

Aparelho telefonico -

Smartphone 03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA

Pecas e acessorios
para scanner eletro-
nico marca fujitsu

- digitalizacdo de
processos

SOB SOB

DEMANDA DEMANDA NAO SE APLICA

Contratagdo da
prestacdo de servigos
de manutencdo
preventiva e corretiva
para sistemas e equi-
pamentos eletronicos
com tecnologia de
RFID da marca 3M e 03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA
dos equipamentos que
compdem o sistema
eletromagnético de
protegdo antifurto
para o acervo biblio-
gréfico da marca

Bibliotheca+3M

Amplificador com M

headset (12996) 07/07/2022 | 31/12/2022 | NAO SE APLICA
Renovacdo de LICEN- %

CAS Banco de Pregos 02/06/2022 | 27/11/2022 | NAO SE APLICA

Assinatura de software | ) 560555 | 16/19/2022 | NAO SE APLICA
de pesquisa de precos
(SCO) Aquisicdo de 2
(duas) impressoras
para a impresséo de
fotografias, demanda | 10/08/2021 ' 28/02/2022  NAO SE APLICA
ja registrada na pagina

da intranet da STI sob

0 numero 832.

Acessorio p/ aparelho
celular fonte de
alimentacdo para
carregador (5615)

03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA

Ferramentas - Miro,
Padlet, Mindmenter, 03/12/2021 ' 15/06/2022 = NAO SE APLICA
Etus e Mailing

Bateria (13604) 07/07/2022 | 31/12/2022 | NAO SE APLICA

Plataforma de

desenvolvimento

colaborativa para

modelagem, design e | 03/12/2021 ' 15/06/2022 | NAO SE APLICA
gerenciamento base-

ada em UML e padrdes

similares

Aparelho telefonico
tipo celular, reparoe | 07/07/2022 ' 31/12/2022 | NAO SE APLICA
recuperacao (12992)

(SAD) Computador
Desktop - Computador
Desktop para ser utili-
zado na programagao
da Central de Detecgédo
e Alarme de Incéndio.

13/07/2021 | 31/01/2022 | NAO SE APLICA

Identic PO

202220088

202220239

202220065

202220094

202220077

202220095

202220066

202220241

202220067

202220107

202220068

202220096

95

Natureza da
despesa

333903017

333904012

333903030

333904007

333904006

344905245

333903025

344904005

333903026

344904005

333903917

344905241



96 PDTIC ST] 2021-2022

. Codigo da Acio Codmca_gao Objeto a ser contratado 250 l|m|_t N Demanda é projeto . Natureza da
Unidade O sequencial / adquirido paraenvio | para estratéqico? Identic PO e
P PCAq/2022 q doTR/PB | da execucdo gico” P
Cert_lﬁcado digital para ATUALIZACAO
equipamento servidor
PDTIC2022 (dominio), do tipo DE INFRAES-
SCONT : STI12022-070 o P 26/05/2022 | 20/11/2022 | TRUTURA PARA 202220078 | 344904005
A003.36 SSL Wildcard, com
. ! = 0 PROGRAMA
cadeia de certificagdo
: ; JUSTIGA
internacional
PDTIC2022 Editor XML para
CCOM AO05.14 ’ STI12022-071 | as plataformas de 03/12/2021 | 15/06/2022 | NAO SE APLICA 202220108 | 344904005
’ integracdo
PDTIC2022. Aparelho telefonico %
CCOM A005.03 STI2022-072 com display (12147) 07/07/2022 | 31/12/2022 ' NAO SE APLICA 202220069 | 344905206
CEFOR  POTIC2022511022.073 | Licenga VIMEOPRO | 07/07/2022 | 31/12/2022 | NAO SE APLICA - -
PDTIC2022. Licenca de Software X
CCOM A005.06 STI2022-074 de edicio de video 06/06/2022 | 30/11/2022 | NAO SE APLICA 202220063 | 344904005
PDTIC2022. Subscricao/locacao de X
SCO A003.42 STI2022-075 software - Soundcloud 20/07/2021 | 07/02/2022 | NAO SE APLICA 202220097 | 333904006
Assinatura de armaze-
namento e comparti-
lhamento de imagens
PDTIC2022. - armazenamento %
SCO A003.42 STI2022-076 ilimitado das fotogra- 20/07/2021 | 07/02/2022 | NAO SE APLICA 202220207 | 333904009

fias do perfil do ST] no
Flickr ferramenta de
Comunicacéo Social.

Observacao: As acdes operacionais estdo descritas no Plano Operacional
da STI-PLANOP STI 2021-2022.

12.1.3 PLANO DE CONTRATAGCOES DE SOLUCOES
DE TIC 2023 - PCTIC 2023

O PCTIC 2023 consolidou o levantamento das demandas de todas as unidades
do Tribunal referentes a aquisicéo e a contratacdo de Solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (STIC) alinhadas aos objetivos estratégicos de TIC e
institucionais. O PCTIC 2023 subsidiara a confec¢do do Plano Anual de Contra-
tacOes e Aquisi¢des - PCAq do ST] para o exercicio 2023 (Paragrafo uinico, Art. 1°,
Instrucao Normativa STJ/GDG n.19 de 09 de dezembro de 2021).

Na elaboracdo e na aprovagédo do PCAq 2023, conforme a Instrucdo Normativa
STJ/GDG n. 2 de 14 de janeiro de 2021, as demandas de STIC relacionadas no
PCTIC 2023 serdo confirmadas e aprovadas para execucao.



Unidade
Solicitante

CPES/SGE

SPROR/SOF

APRIMORE

APRIMORE

AUD

CCoM

CCoM

CCoOM

CCoM

Projeto Previsto para
PDTIC 2023-2024

Aquisicdo de solucdo
de TIC para sustenta-
¢do e modernizacao
de processos da drea
administrativa

Aquisicao de solugdo
de TIC para sustenta-
¢do e modernizacao
de processos da drea
administrativa

Aquisicao de solugdo
de TIC para sustenta-
¢do e modernizacao
de processos da drea
administrativa

Aquisicao de solugdo
de TIC para sustenta-
¢do e modernizagao
de processos da drea
administrativa

Aquisicao de solugdo
de TIC para sustenta-
¢do e modernizacdo
de processos da area
administrativa

Modernizagdo e manu-
tencdo da infraestrutura
de telecomunicagdes

Modernizacdo e manu-
tencdo da infraestrutura
de telecomunicacoes

Modernizagdo e manu-
tencdo da infraestrutura
de telecomunicagdes

Modernizagdo e manu-
tencdo da infraestrutura
de telecomunicagoes

Codificacdo
sequencial

PCTIC-
2023-001

PCTIC-
2023-002

PCTIC-
2023-003

PCTIC-
2023-004

PCTIC-
2023-005

PCTIC-
2023-006

PCTIC-
2023-007

PCTIC-
2023-008

PCTIC-
2023-009

PDTIC STJ] 2021-2022

Objeto aser

Unidade
contratado / ar
adquirido Técnica STI
Solugdo de
software para Gabinete

monitoramento da = da STI
gestdo estratégica

SAPRE - Sistema

de Administragao Crloiusie
. da STI
de Precatdrios
Sistema de gestdo @ Gabinete
por competéncias | da STI
Teste de competén-
cia comportamen- | -4 o
tal e personalidade da STI
(Human Guide
ou Socr@at-s)
Sistema de? apoio | - inete
a todo o ciclo de

IS da STI
auditoria interna.
Hgadsets com SERTE
microfone
Licengas de
interoperabilidade
para plataforma
unificada de SERE
comunicagdo e
colaboraga@o
Cabos e carrega-
dores para dispo-  SERTE
sitivos moveis
Telefones tipo SERTE

gondola

Demanda
corresponde a
projeto Estratégico?

Sim

Projeto da
unidade
solicitante

Demanda
interna
da SGE

Sistema
informatizado
de RPV e
Precatérios

Demanda
interna do
Aprimore

Demanda
interna do
Aprimore

Projeto Estra-
tégico IA-CM
—Modelo de
Capacidade
de Auditoria
Interna (Pro-
cesso ST] n.
039028/2019).

Modernizagao
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municagdes

Modernizacdo
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municacdes

Modernizagao
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municagdes

Modernizagao
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municagdes

97

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Aprimorar a
Governanga
Institucional

Aperfeicoar
a gestao
orcamentaria
e financeira

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
Governanga
Institucional

Valorizar as
pessoas

Intensificar
o uso de
tecnologia da
informacéo

Aprimorar a
Governanga
Institucional

Valorizar as
pessoas

Intensificar
ouso de
tecnologia da
informacéo

Aprimorar a
governanga
institucional

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacao

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo
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Unidade

Solicitante

CCoM

CCOM

CIMP/SCO

CCoOM

CCoM

CCoOM

CCoM

CCoOM

COMM/SCO
CDES/STIL

PDTIC ST] 2021-2022

Projeto Previsto para
PDTIC 2023-2024

Modernizagdo e manu-
tencdo da infraestrutura
de telecomunicagdes

Modernizagdo e manu-
tencdo da infraestrutura
de telecomunicagdes

Modernizagdo dos
sistemas de dudio e video

Modernizagdo e manu-
tencdo dos sistemas
de 4udio e video

Modernizagdo e manu-
tencdo dos sistemas
de 4udio e video

Modernizacdo e manu-
tencdo dos sistemas
de 4udio e video

Modernizacdo e manu-
tencdo dos sistemas
de 4udio e video

Modernizagio e manu-
tencdo da infraestrutura
de telecomunicagdes

Projeto de aquisicdo e
renovagcdo de ferramen-
tas de software de apoio
ao desenvolvimento de
software no tribunal

Codificacdo
sequencial

PCTIC-
2023-010

PCTIC-

2023-011

PCTIC-
2023-012

PCTIC-

2023-013

PCTIC-
2023-014

PCTIC-
2023-015

PCTIC-
2023-016

PCTIC-
2023-017

TIC-
2023-018

Demanda
corresponde a

Objeto a ser Unidade

Técnica STI

contratado /
adquirido projeto Estratégico?

Reparo de dispo-

L A SERTE Néo
Sitivos moveis

Adaptador
para Telefone SERTE Néo
Analdgico (ATA)

Aquisicdo de
solugdo de auto-
magdo para ligar e
desligar, concomi-
tantemente, todas
as TVs do Midia
Indoor e, caso

o Jornal Mural
também jd seja
digital, do Jornal
Mural, por meio
de uma central.

SAVID Néo

Iluminagdo
técnica para o CCOM Néo
Auditério Externo.

Modernizagao

de dudio e video
da Sala de
Videoconferéncias I

CCoOM Néo

Laboratorio de

dudio e video. G RE®

Retrofitting
do sistema de CCOM Néo
dudio e video.

Contratagdo de
Servico Moével SGRES Néo
Pessoal

Renovagao e

ampliagdo do

licenciamento CDES Néo
de uso do

servigo Hotjar

Projeto da
unidade
solicitante

Modernizagédo
€ manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municagdes

Modernizagao
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municagdes

Melhoria do
"Programa de
Valorizagao
do Servidor"

Modernizagéo
e manutencao
dos sistemas
de dudio
evideo

Modernizagao
e manutencao
dos sistemas
de dudio

e video

Modernizacdo
e manutencao
dos sistemas
de dudio

e video

Modernizacdo
e manutencao
dos sistemas
de &udio

e video

Modernizacdo
e manutencao
da infraestru-
tura de teleco-
municagdes

Contribui para
a consecucao
dos objetivos
do Programa
"Tustica Web"
e dos Projetos
"Plano de
Transforma-
cdo Digital" e
"Moderniza-
¢do e evolugdo
do sistema
Administra",
mas nao

faz parte do
escopo deles.

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ousode
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ousode
tecnologias da
informacéo

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
governanca
institucional;
Intensificar
ousode
tecnologias da
informacao
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A . . e Objeto a ser q Demanda Projeto da Lt
Unidade Projeto Previsto para Codificacdo contratado / Unidade comresponde unidade do Plano
Solicitante PDTIC 2023-2024 sequencial adquirido Técnica STI projeto Estratégico? | solicitante Estratégico STJ

2021-2026
Projeto de
aquisicdo e
renovagio de | buscar
ferramentas | 2gilidade e
Projeto de aquisicdo e Adiisicdio de de software | Produtividade
CCLA/S]D renovagdo de ferramen- . ligencizmen 10 de de apoio ao ha prestacdo
CDES/STI tas de software de apoio CDES Nio desenvol- jurisdicional
] 2023-019 uso do software )
CGOT/STI ao desenvolvimento de 3 . vimento de ifi
p Miro Business Intensificar
software no tribunal software no olusolde
tribunal tecnologias da
Demanda informacgao
interna da SJD
Projeto de
aquisicédo e
. - Aquisi¢do de renovacdo de
Projeto de aquisicdo e ) .
= novo periodo ferramentas Intensificar
WELGUHD 612 ot PCTIC- da garantia de de software ouso de
CDES tas de software de apoio 8¢ CDES Néo 5 3
; 2023-020 fabricante do de apoio ao tecnologias da
ao desenvolvimento de . ~
A software CVISION desenvol- informacéo
software no tribunal *
Pdfcompressor vimento de
software no
tribunal
Contribui para
a consecucdo
dos objetivos
do Programa
Projeto de aquisicdo e Aquisigao de "Tustica Web" Intensificar
renovacao de ferramen- TIC- licenciamento de e do Projeto —
CDES tas de software de apoio uso do software CDES Néo "Moderniza- .

. 2023-021 ~ ~ . tecnologias da
ao desenvolvimento de SonarQube ¢do e evolugdo informacio
software no tribunal Enterprise Edition do sistema §

Administra",
mas nao
faz parte do
escopo deles.
Contribui para
a consecucao
dos objetivos
Aquisicdo e do Programa
Projeto de aquisicdo e renovagdo de "Tustica Web" Intensificar
renovagdo de ferramen- TIC- ferramentas, de e do Projeto 0 uso de
CDES tas de software de apoio componentes e de ' CDES Néo "Moderniza- .

; 2023-022 < ~.  tecnologias da
ao desenvolvimento de frameworks de ¢do e evolucdo informacio
software no tribunal apoio a constru- do sistema §

¢do de software Administra",
mas nao
faz parte do
escopo deles.
Ferramenta para
configuragao, Fortalecer a
edicdo e envio de imageme a
Aquisicdo de licen- PCTIC- Newsletter, com Demanda transparéncia
CIMP/SCO cas de software de 2023-023 uso de imagense | CIEP Néo interna institucional
apoio para portal links para noticias da SCO
do Portal STJ, para P}'omovs;r a
envio ao publico Cidadania
cadastrado.
- N Intensificar
N g Aquisicdo de Atualizagdes
CIEP Atuahza(;oes de PCTIC switches darede  SECTE Néo de infraestru- | 290 de.
infraestrutura - 2023 2023-024 tecnologias da
de datacenter tura - 2023

informacéo
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Objeto a ser Demanda Projeto da L die
Unidade Projeto Previsto para Codificacdo contratado / Unidade corresponde unidade do Plano
Solicitante PDTIC 2023-2024 sequencial adquirido Técnica STI projeto Estratégico? | solicitante Estratégico STJ
2021-2026
- N Intensificar
N Aquisigdo de Atualizagdes
CIEP Atuahzagoes ee G- switch de rede SECTE Néo de infraestru- | 2 "5° de.
infraestrutura - 2023 2023-025 tecnologias da
de acesso tura - 2023 ] ~
informacao
. . Atualizagdes Intensificar
CIEP Atuahzagoes de PCTIC- Fibra ética para SECTE Nio de infraestru- | © US° de.
infraestrutura - 2023 2023-026 datacenter tura - 2023 tecnologias da
informacéo
Atualizagdes liif el
Atualizacdes de PCTIC- Modernizagao . A ouso de
S infraestrutura - 2023 2023-027 do datacenter SECIE RE® iiuer;n_f%ezs?fru- tecnologias da
informacao
Atualizacdes Intensificar
CIEP {&tuahzagoes e Ry Servidores de rack | SEPLA Néo de infraestru- | 2950 de.
infraestrutura - 2023 2023-028 tura - 2023 tecnologias da
informacéo
Atualizacdes Intensificar
CIEP {&tuahzagoes de PCTIC- Equipamento SEPLA Nio de infraestru- | © US° de.
infraestrutura - 2023 2023-029 Storage tecnologias da
tura - 2023
informacéo
L Aprimorar a
ficE Licenga Visual Aquisicéo de governanga
Aquisicao de Studio Pro- software para  institucional
CGOT software para aumento  PCTIC- fessional PRO CORE Nio aumento de )
de produtividade de 2023-030 . . produtividade | Intensificar
: . (Visual Studio q a
unidades do tribunal P ional 2022) de unidades ouso de
rofessiona do tribunal tecnologias da
informacéo
SPROT:
Mapeamento
de Macro-
DEOCESS0S Aprimorar a
CGOT: governanga
Aquisicdo de Integfagﬁo institucional
SPROT/SGE | software para aumento  PCTIC- Bizagi CORE Nio I a— )
CGOT/STI de produtividade de 2023-031 8t proc Intensificar
: . de Gestdo a
unidades do tribunal de TIC ousoae
R tecnologias da
STI-Etapal | jnformacdo
Portfolio
de Servigos
da STI
Aquisicao de qugar
ccLajgp | Seftware paraaumento | PCTIC- ZOHO PROJECT | CORE Nio Demanda aggﬁﬁgade
de produtividade de 2023-032 interna da SJD p ~
: . na prestacao
unidades do tribunal R
jurisdicional
Aquisicdo de Bu.s.car
CCLA/SJD software para aumento  PCTIC- FILMORA CORE Nio Demanda a%ﬂ:iﬁifiga de
de produtividade de 2023-033 interna da SJD p ~
: . na prestacao
unidades do tribunal A
jurisdicional
Aquisicao de Bu's'car
gelgD  CLSERIEIREUNGD | RN PHOTOSHOP | CORE Néo DENTETGE afgaiatﬁgade
de produtividade de 2023-034 interna da SJD p N
: . na prestacao
unidades do tribunal A
jurisdicional
Aquisicao de Intensificar
SEARQ/SOF | software para aumento  PCTIC- AutoCad LT CORE Nio gﬁg:;r;d;a ousode
CEAR/SAD de produtividade de 2023-035 SAD e SOF tecnologias da

unidades do tribunal informacéo
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Objetivo
do Plano
Estratégico STJ

Objeto a ser Demanda Projeto da
corresponde a unidade

projeto Estratégico? | solicitante

Unidade
Solicitante

Unidade
Técnica STI

Projeto Previsto para
PDTIC 2023-2024

Codificacdo
sequencial

contratado /
adquirido

SEARQ/SOF
CEAR/SAD

SEARQ/SOF
CEAR/SAD

SEAPS/SIS
ouv

CTIN/
ENFAM

CTIN/
ENFAM

COMM/SCO

COMM/SCO

COMM/SCO

Aquisicdo de

software para aumento
de produtividade de
unidades do tribunal

Aquisicao de

software para aumento
de produtividade de
unidades do tribunal

Aquisicao de

software para aumento
de produtividade de
unidades do tribunal

Aquisicao de

software para aumento
de produtividade de
unidades do tribunal

Aquisicdo de

software para aumento
de produtividade de
unidades do tribunal

Aquisicao de

software para aumento
de produtividade de
unidades do tribunal

Aquisicao de

software para aumento
de produtividade de
unidades do tribunal

Aquisicao de

software para aumento
de produtividade de
unidades do tribunal

PCTIC-
2023-036

PCTIC-
2023-037

PCTIC-
2023-038

PCTIC-
2023-039

PCTIC-
2023-040

PCTIC-
2023-041

PCTIC-
2023-042

PCTIC-
2023-043

SketchUp CORE Néo
Revit CORE Néo
Software IBM

SPSS Statistics CORE Néo
ouAmos

Padlet CORE Néo
MindMeister CORE Néo

EqualWeb - Total

Accessible CORH RER
Themify .

Lifetime Club CCRE RE®
Elementor PRO CORE Néo

Demanda
interna da
SAD e SOF

Demanda
interna da
SAD e SOF

SEAPS/SIS:
Programa de
Prevencdo em
Saude Mental
da Secdo de
Assisténcia
Psicossocial.

OUV: Pesquisa
de imagem

Demanda
interna da
ENFAM

Demanda
interna da
ENFAM

A demanda se
relaciona com
o Programa
de Gestdo
Institucional
de Direitos
Humanos

no Superior
Tribunal de
Justica, o
Humaniza STJ

Néo faz parte
do escopo

do Projeto
“Atendimento
ST] na Era
Virtual”, mas
contribui para
a consecu-
¢do de seus
objetivos

Criacdo do
Portal da
Transparéncia
(IN 84/2020

do TCU)

2021-2026

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacao

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Aprimorar a
governanga
institucional

Valorizar as
pessoas

Intensificar
ouso de
tecnologia da
informacao

Fortalecer a
imagem e a
transparéncia
institucional

Promover a
Cidadania

Valorizar as
pessoas

Valorizar as
pessoas

Valorizar as
pessoas

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestagao
jurisdicional
Intensificar

o uso de
tecnologias da
informacao

Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacao
jurisdicional

Intensificar
ouso de
tecnologias da
informacéo
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Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Objeto aser . Demanda Projeto da
Unidade 1

contratado / Técnica STI corresponde a unidade

adquirido projeto Estratégico? | solicitante

Unidade Projeto Previsto para Codificacdo

Solicitante PDTIC 2023-2024 sequencial

Aprimorar a

L governanca
iqu‘fvféiiopiia aumento | PCTIC- Demanda netirucional
COMM/SCO | 4o produtividade de 2023-044 | Semrush CORE RE® e Intensificar
unidades do tribunal ouso de
tecnologias da
informacéo
Buscar
agilidade e
produtividade
na prestacdo
L Criagdo do jurisdicional
Aquisicao de Portal da
COMM/SCO software para aumento  PCTIC- Wicked CORE Nio Transparéncia Aprimorar a
de produtividade de 2023-045 Folders Pro i3 governanca
; . (IN 84/2020 o S
unidades do tribunal institucional
do TCU)
Intensificar
ousode
tecnologias da
informacéo
Aquisicdo de | Buscar
Aquisicdo de ativos PCTIC- Acessdrios de ativos para agilidade e
CORE para continuidade dos 2023-046 Informdtica CORE Néo continuidade  produtividade
servicos do tribunal em Geral dos servicos na prestacdo
do tribunal jurisdicional
L Aquisicdo de e
Aquisicdo de software para agilidade e
CORE software para aumento  PCTIC- Aquisi¢do de CORE Nio aumento de %0 dutividade
de produtividade de 2023-047 Software - Pronto produtividade p <
; . . na prestacao
unidades do tribunal de unidades RN
3 jurisdicional
do tribunal
- Aquisicdo de | Buscar
Aquisicdo de ativos PCTIC- Deskpto il ativos para agilidade e
CORE para continuidade dos 2023-048 i sl:) ﬁna? CORE Néo continuidade = produtividade
servicos do tribunal Ze o— dos servicos na prestacdo
do tribunal jurisdicional
Aquisicdo de  Buscar
Aquisicdo de ativos PCTIC- ativos para agilidade e
CORE para continuidade dos 2023-049 Fone de ouvido CORE Néo continuidade  produtividade
servigos do tribunal dos servicos na prestacdo
do tribunal jurisdicional
o Aquisicdo de T
Aquisicao de software para agilidade e
CORE software para aumento  PCTIC- Software de CORE Nio aumento de %0 dutividade
de produtividade de 2023-050 Videoconferéncia produtividade p ~
; . . na prestacao
unidades do tribunal de unidades RN
3 jurisdicional
do tribunal
Aquisicdo de  Buscar
Aquisicdo de ativos PCTIC- Monitor de Video ativos para agilidade e
CORE para continuidade dos 2023-051 para micro- CORE Néo continuidade = produtividade
servigos do tribunal computador dos servicos na prestacdo
do tribunal jurisdicional
Aquisicado Buscar
- . A agilidade e
Aquisicao de servigos PCTIC- . de servigos P
CORE de suporte em TIC 2023-052 Help Desk CORE Néo de suporte produt1v1d~ade
na prestacdo
em TIC P
jurisdicional
Aquisicdo de  Buscar
Aquisicdo de ativos PCTIC- ativos para agilidade e
CORE para continuidade dos 2023-053 Notebook CORE Néo continuidade = produtividade
servigos do tribunal dos servigos na prestacdo

do tribunal jurisdicional



PDTIC STJ] 2021-2022 103

Objetivo

do Plano
Estratégico STJ
2021-2026

Objeto aser 3 Demanda Projetoda
Unidade 1

contratado / Técnica STI corresponde a unidade

adquirido projeto Estratégico? | solicitante

Unidade Projeto Previsto para Codificacdo

Solicitante PDTIC 2023-2024 sequencial

Aquisicdo de | Buscar

Aquisicdo de ativos PCTIC- ativos para agilidade e
CORE para continuidade dos Webcam CORE Néo continuidade = produtividade
. q 2023-054 3 B
servicos do tribunal dos servicos na prestacdo
do tribunal jurisdicional
Aquisicdo de  Buscar
Aquisicdo de ativos . ativos para agilidade e
CORE para continuidade dos IEIe LReq St CORE Néo continuidade = produtividade

2023-055 Fujitsu

servigos do tribunal dos servicos na prestacdo

do tribunal jurisdicional

Aprimorar a

Aprimora- governanca
Aprimoramento dos mento dos institucional
csID . PCTIC- Renovagao do csID N mecanismos
Iecanismos e Processos | 573 056 | contrato SOC o eprocessos | Intensificar
de protegao digital no STJ de protecio o uso de
digital no ST] | tecnologias da
informacéo
) Aprimorar a
Aprimora- governanga
Aprimoramento dos mento dos institucional
cSID : PCTIC- Expansao cSID Ni mecanismos
MECanIsmos e processos | »y-3 057 | contrato do SOC a0 eprocessos | Intensificar
de protegao digital no STJ de protecio o uso de
digital no ST] | tecnologias da
informacéo
. Aprimorar a
Aprimora- governanga
Aprimoramento dos ; mento dos institucional
cSID : PCTIC- Aquisi¢do de CSID Ni mecanismos
IeCANISIMOS & Processos | 553,058 | solucao de FW o eprocessos | Intensificar
de protegéo digital no STJ de protecio o uso de
digital no ST] | tecnologias da
informacéo
. Aprimorar a
Aprimora- governanca
Aprimoramento dos o mento d > institucional
CSID o PCTIC- Aquisicao de cSID N3 mecanismos
IeCANISMOS & Processos | 453 059 | solugdo de WAF o eprocessos | Intensificar
de protecéo digital no STJ de protegio o uso de
digital no ST] | tecnologias da
informacéo
. Aprimorar a
Aprimora- governanca
Aprimoramento dos mento d o8 institucional
CSID 5 PCTIC- Renovagao: CSID N3 mecanismos
Mecanismos e processos |, oq e SenhaSegura do e processos Intensificar
de protecéo digital no STJ de protegio o uso de
digital no ST] | tecnologias da
informacéo
. Aprimorar a
Aprimora- governanca
. mento dos institucional
oI Spimonamenio e PCTIC- Certificados esip Na mecanismos
IMecanismos & processos 1,473 yg1 e tokens a0 € processos Intensificar
de protecéo digital no STJ de protegdo o uso de
digital no ST] | tecnologias da
informacéo
) Aprimorar a
Aprimora- governanca
. mento dos institucional
osib Aprimoramento dos PCTIC- Micro seg- . Na mecanismos
Imecanismos e processos o4 oe, mentagdo ao € processos Intensificar

de protegao digital no STJ de protecio o uso de

digital no ST] | tecnologias da
informagéo
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Objeto a ser Demanda Projeto da Objetivo
Unidade Projeto Previsto para Codificacdo contratado / Unidade corresponde a unidade do Plano
Solicitante PDTIC 2023-2024 sequencial adquirido Técnica STI projeto Estratégico? | solicitante Estratégico STJ
2021-2026
. Aprimorar a
Aprimora- governanga
Aprimoramento dos mento dos institucional
CSID mecanismos e processos IACIN(E: IPAM CSID Nao NN .
P 2023-063 € processos Intensificar

de protegdo digital no STJ de protecdo ouso de

digital no ST] | tecnologias da

informacéo
i Aprimorar a
Aprimora- governanga
Aprimoramento dos Consultoria em mento dos institucional
CSID mecanismos e processos G- Seguranga da CSID Néo O .
de protegdo digital no STJ 2023-064 Informagdo e processos Intensificar
e ’ ‘ de protecdo ousode

digital no ST] | tecnologias da

informacao
. Aprimorar a
Aprimora- governanga
i mento dos institucional
Aprlmc_)ramento elois PCTIC- Plataforma de ~ mecanismos
CSID IMeCcanismos e Processos | ;o oee Ty G CSID Nao Intensificar
de protecéo digital no STJ ) SIS e
de protegédo ousode
digital no ST] | tecnologias da
informacao
. Aprimorar a
Aprimora- governanga
i mento dos institucional
) anmes eprosessas. | PETIC Certificados csID Nio mecanismos .
de protecéo di; pital no STJ 2023-066 SHbe) € processos Intensificar
P ’ de protegéo 0 uso de.
digitalno ST] | tecnologias da
informacéo
. Aprimorar a
Aprimora- governanga
Aprimoramento dos mento dos institucional
CSID mecanismos e processos PCTIC Solugdo de CDN CSID Néo IMECAnISMOos :
D 2023-067 ¢ € processos Intensificar

de protegéo digital no STJ de proteciio ousode

digital no ST] | tecnologias da
informagdo

Observacoes:

* Asinformagdes sobre Data limite para encaminhamento do TR/PB, Iden-
ticPO e Natureza de Despesa ainda ndo estdo disponiveis nessa fase do
planejamento.

* A coluna “Objetivo do Plano Estratégico ST] 2021-2026” foi classificada
pela unidade solicitante de acordo com o beneficio almejado do projeto.

* Como a vigéncia do atual PDTIC € o biénio 2021-2022, os projetos que
atendem as contratagdes do PCTIC 2023 serdo executados em 2023. Por-
tanto, os projetos foram coletados e armazenados no Banco de Projetos
para compor o préoximo PDTIC referente ao biénio 2023-2024.
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12.2 CONTRATOS VIGENTES

A seguir sdo listados todos 0s contratos vigentes no ano de 2022. Esses contratos
vigentes atendem as ag¢@es taticas - “AT01.01 Manter e evoluir o parque compu-
tacional” e “AT09.02 Melhorar a qualidade dos produtos e servigos”.

Identic/ PO _
Unidade Datade

Contrato | de Despesas Processo SEI . Prorrogavel ?
Gestora Vigéncia

Continuadas

- ~ . . INFINIIT

Contratagdo de expansdo do licencia- SOLUCGES Nio pror-

081/2018 202210311 SCONT  mento Vmware com atualizagdo de 017652/2018 30/01/2022 D
~ P g INTELIGENTES rogével

versdes e suporte técnico telefonico. EM TILTDA EPP

Prestagdo de servicos de infraestrutura de

tecnologia da informagdo, com pres-

tagdo de suporte tecnolégico proativo, GLOBALWEB Nio pror-
001/2017 @ 202210261 SCONT | preventivo, corretivo e reativo ao ambiente  010127/2015 | OUTSOURCING 31/01/2022 - ésel

computacional de infraestrutura de redes, DO BRASIL LTDA 8

seus meios de comunicagdo, sistemas

funcionais e processos de execugao.

~ . A OIS.A.-EM ~

098/2021 : SeRESEI L 0326182021 | RECUPERACAO | 24/02/2022 ~ Comiratacao

nico Fixo Comutado - STFC. Emergencial

JUDICIAL.

Prestagdo de servicos de impressdo para SIMPRESS

0 STJ, abrangendo o fornecimento de COMERCIO, Néo pror-
009/2018 | 202210289 SCONT equipamentos, suprimentos (exceto papel) e et LOCACAO E iy rogavel

servigos de manutengdo e suporte técnico. SERVICOS S/A

Aquisicao de servidor de aplicagdo Jboss ?ﬁgglgﬁiTIC A

EAP que incluam a atualizagdo de versoes e Néo pror-
011/2018 | 202210263  SCONT P ; 009511/2017 = E ASSESSORIA 18/03/2022 p

suporte técnico em regime de 24 horas por EMPRESA- rogavel

dia, durante os 7 dias da semana (24x7). RIAL LTDA

Aquisicdo de solugdo "appliances” de

backup em disco, compativel com o

software veritas netbackup enterprise, em

sua ultima versdo, incluindo 0s servicos A2B SERVICOS

de instalagdo, migragao e configuragdo, EM TECNOLOGIA Néo pror-
URELY AN SCON prestacdo de servigos de assisténcia técnica, CLARIBIL LY DA INFORMA- ehueipy rogavel

com manutengdo preventiva programada, CAO LTDA

manutengdo corretiva com substituigdo

de pegas e suporte técnico para solug@o

de armazenamento de backup em disco.

AqulstgﬁNo de biblioteca fie fita automa[_rzada, IBM BRASIL-

instalagdo e configuragdo, com garantia, INDUSTRIA
022/2018 | 202210273 | SCONT | € Prestagdo de servicos de assisténcia 014282/2017 A MAQUINAS 23/04/2022 | Nao pror-

técnica, com manutengdo preventiva E SERVICOS rogéavel

programada, manutengdo corretiva com LIMITADA

substituicdo de pegas e suporte técnico.

Prestagdo de servicos corporativos de comu- . ;
nicagdo de voz e dados (Servico Mdvel Pes- TELEFONICA E prorro-

sEly | 2kl SCRES soal - SMP), incluindo os aparelhos moveis LSea 20l BRASIL S.A. ST gavel

(Smartphones), em regime de comodato.

Prestagao de servico de rede WAN para

suprir a necessidade de trdfego de dados

entre o CONTRATANTE e 6rgdos do Poder

Judicidrio, englobando fornecimento, OI MOVEL S.A. £ Drorro-
080/2020 | 202210253 SERTE | instalagdo, manutencdo, monitoramento 002626/2020 | —EM RECUPERA- | 20/05/2022 P 1

e gerenciamento proativo contra falhas, CAO JUDICIAL gave

bem como o monitoramento e geréncia
da seguranga da rede com o objetivo de
controle e resposta aos seus incidentes.
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Identic/ PO :
Unidade Datade
Contrato | de Despesas Processo SEI | Empresa . Prorrogavel ?
i Gestora Vigéncia
Continuadas

Fornecimento de licenciamento Microsoft na LANLINK

modalidade Enterprise Agreement (EA), con- SOLUGOES E Ndo pror-
031/2019 202210259 CIEP templando o pacote Microsoft 365 E3 com- | 015359/2018 | COMERCIALIZA- | 10/06/2022 e

plementado pelos produtos "Windows Defen- CAO EM INFOR- 5

der ATP", Office 365 ATP" e "Azure ATP". MATICA S/A

Contratagdo emergencial para presta-

¢do de servigos de INTERNET DE ALTA CLARO NXT Contratacio
001/2022 - SCONT  VELOCIDADE, com conexdo permanente, 039649/2021 A TELECOMUNI- 27/06/2022 Emer engcial

custo mensal fixo, independente do tempo de CACOES S.A. 8

utilizagdo ou quantidade de bytes trafegados.

LANLINK

Fornecimento da ferramenta Microsoft SOLUGOES E Niio pror-
035/2021 | 202220256 | SCONT | Defender ATP (Advanced Threat Protection) | 004074/2021 | COMERCIALIZA- | 05/07/2022 ro éEel

para o ambiente de servidores do STJ. CAO EM INFOR- S

MATICA S/A

Prestagdo de servigo de educag@o corpora-

tiva denominado “Programa EaD de Capa- REDE NACIONAL Nio nror-
021/2021 - STI citagdo Técnica com vistas a obtengdo de 007330/2020 | DE ENSINO E 22/07/2022 rogéEel

Certificagdo CompTIA”, conforme Proposta PESQUISA - RNP

da Escola Superior de Redes - ESR/RNP.

Prestagdo de servigos de acesso a Internet

em alta velocidade, com instalagdo D E prorro-
093/2020 | 202210306  SCONT Lo aca 009745/2020 A TELECOMUNI- 06/08/2022 | =P

e suporte técnico para 0s escritorios CACOES LTDA gavel

virtuais do Superior Tribunal de Justi¢a.

Servigos técnicos de operagdo, monitoragao,

manutengdo, instalagdo e suporte técnico

hlerarql_uco/segmentado e esp_eczallzado UNIEY - SOLU-

do fabricante, com cobertura integral de COES EM TECNO- Prorrogagio
036/2016 | 202210242 SERTE  hardware e software, para Central Privada 1 011105/2015 15/08/2022 546

de Comutagdo Telefonica Openscape Voice LG DIAILIEGL b paaiil

16 penscap MAGAO LTDA.

(OSV) e Hipath 4000 e seus respectivos

dispositivos acessorios, abrangendo o forne-

cimento de pecas e atualizagdo de softwares.

Pres{acqo de servigos Eie asszste@— RONALDO )
106/2020 | 202210298 | SCONT | €l ecnica manutencdo preveniva, 013932/2020 | DE SOUZA 29/08/2022 | EPrOrTO-

corretiva e suporte técnico para gavel

; MOSCOSO - ME

ambiente do datacenter (Sala Segura).

Prestagdo de servigos de telecomunica-

¢Oes em 50 linhas telefonicas denomi- ;

nadas "linhas Diretas" nas modalidades E prorro-
055/2017 = 202210246 | SGRES Longa Distdncia Nacional (LDN) e 007324/2017  OIS/A 19/09/2022 ghvel

Longa Distancia Internacional (LDI),

no STJ e em suas unidades oficiais.

Prestagdo de servigos de assistén-

cia técnica, abrangendo manutengio VISUAL SISTE- £ Drorro-
027/2019 | 202210267 SCONT | preventiva programada, manutengao 019912/2018 | MAS ELETRO- 20/09/2022 P 1

corretiva e suporte técnico para solu¢do NICOS LTDA gave

de painel de visualizagdo (Videowall).

Prestagdo de servicos de Suporte Premium IBM BRASIL

de manutengdo corretiva, preventiva e - INDI]STRIA, Ndo pror-
061/2019 | 202210283 SCONT | preditiva e assisténcia técnica, com suporte | 026016/2018 A MAQUINAS 09/10/2022 rogével

remeto e local na modalidade 24x7 para o E SERVICOS S

hardware e software do ambiente IBM. LIMITADA

Fornecimento e implantagdo de solu¢do

de painel de LED, com processamento de

video, incluindo os servigos de produ- PLENO RECIFE

¢do de: projeto executivo; adequagdo de LOCACOES Néo pror-
070/2021 B SAVID infraestrutura; instalagdo, configuragdo, 028767/2020 AUDIOVISUAIS 13/10/2022 rogavel

calibragdo e integragdo de sistemas e LTDA EPP

equipamentos; transferéncia de conheci-
mento; e garantia dos bens e servigos.



Contrato

046/2017

074/2021

036/2019

074/2017

037/2019

081/2019

070/2016

105/2020

086/2018

008/2018

090/2019

078/2019

Identic/ PO
de Despesas
Continuadas

202210244

202210276

202210300

202210277

202210305

202210249

202210299

202210291

202210294

202210292

202210286

PDTIC STJ] 2021-2022

Unidade

Processo SEI
Gestora
Prestagao de servico telefonico fixo
comutado (STFC), na modalidade local,
longa distancia nacional (LDN) longa
distancia internacional (LDI), nos tipos
fixo-fixo, fixo-mével, para atender
Superior Tribunal de Justica.

SGRES 005136/2017

Fornecimento de licengas de solu-

SEoNr ¢do de videoconferéncia.

010627/2021
Prestagdo de servigo de comu-

SCONT | nicagdo de dados para conexdo 038242/2018
da rede do ST] a Internet.

Prestagdo de servicos técnicos especia-
lizados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em tecnologia da informagdo
STI com servicos de andlise especializados, bem | 003034/2017
como servicos complementares de apoio a
consulta, a interpretagdo e a aplicagdo das
informagbes contidas as referidas bases.

Prestagdo de servico de comunicagao
SCONT  de dados para conexdo da 016541/2019
rede do STJ a Internet.

Prestagdo de servigos, por empresa
especializada, de atualizagdo e licen-
ciamento de software de copias de
seguranga Veritas Netbackup, com
instalagdo e configuragdo, e de servicos
de manutencdo preventiva e corretiva.

SCONT 010047/2019

Prestagdo de servicos de suporte técnico pre-
SERTE  sencial especializado na base periférica do 011585/2016
sistema de telecomunicagdo de voz do STJ.

Renovacdo de licengas de software de
banco de dados IBM DB2, com garan-
tia de atualizagdo de versdo e suporte
técnico direto com o fabricante.

SCONT 003490/2020

Fornecimento de solugdo de Ges-
SCONT | tdo e Andlise de vulnerabilidade e 019318/2018
conformidade com atualizagdo.

Prestagdo de servicos para atendimento de

CORE 1°e 2°niveis de service desk e help desk.

012112/2017

Fornecimento de licengas
TEAMVIEWER CORPORATE, por
subscrigdo, para uso de software de
Acesso Remoto, com suporte técnico.

SEMIN 000010/2019

Prestagdo de servicos de assisténcia técnica,
abrangendo manutengdo preventiva pro-
gramada, manutengdo corretiva e suporte
técnico para solugdo de controle Biométrico,
com substitui¢do de pegas e equipamen-

tos de exclusividade da contratada.

SCONT 010043/2019

Empresa

TELEFONICA
BRASIL S/A

XP ON CONSUL-
TORIA LTDA

TELEFONICA
BRASIL S.A.

GARTNER DO
BRASIL SERVICOS
DE PESQUI-

SAS LTDA.

ALGAR MUL-
TIMIDIA S/A

A2B SERVICOS
EM TECNOLOGIA
DA INFORMA-
CAO LTDA.

T & S TELEMA-
TICA ENGE-
NHARIA E
SISTEMAS LTDA

EXTREME DIGI-
TAL CONSULTO-
RIA E REPRESEN-
TACGOES LTDA

DFTI - COMER-
CIO E SERVICOS
DE INFORMA-
TICA LTDA

CONNECTCOM
TELEINFORMA-
TICA COMERCIO
E SERVICOS
LTDA.

TECNET-
WORKING
SERVICOS E
SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
LTDA

NEOKOROS BRA-
SIL LTDA - EPP

Datade
Vigéncia

14/10/2022

24/10/2022

07/11/2022

26/11/2022

30/11/2022

22/12/2022

27/12/2022

28/12/2022

30/12/2022

12/02/2023

28/02/2023

30/04/2023

107

Prorrogavel ?

N&o pror-
rogavel

E prorro-
géavel

E prorro-
gavel

N&o pror-
rogavel

E prorro-
gavel

E prorro-
gavel

Prorrogacao
Excepcional

E prorro-
gavel

N&o pror-
rogavel

E prorro-
gavel

Néo pror-
rogavel

E prorro-
gavel
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I ic/ P
IR Unidade Datade

Contrato | de Despesas Processo SEI | Empresa Prorrogavel ?

Gestora Vigéncia

Continuadas

Prestagdo de Servicos Gerenciados de
Seguranga da Informagdo, em regime
de dedicagdo exclusiva de mdo de obra,

055/2021 - SCONT | envolvendo consolidagéo e visibilidade de | 031697/2020 | BULL LTDA. 01/05/2023 Eé%re‘;rm'
eventos de seguranga, administragdo, ope- 8
ragdo, andlises, monitoramento e respostas
a incidentes de seguranca da informagdo.
Prestagao de servigos especiali- G.S.I SERVICOS £ Drorro-
076/2019 | 202210250 SGRES | zados de apoio administrativo de 010895/2019 = ESPECIALIZA- 03/05/2023 é}:/el
operagdo de mesas telefonicas. DOS LTDA EPP 8
Fornecimento de solugdo PAM (Privileged
Access Management), Gerenciamento
de Acessos Privilegiados, abrangendo
licenciamento, garantia de atualizagao, ARG '
030/2021 | 202210312 | SCONT | suporte técnico com manutengdo preventiva | 031696/2020 | LECNOLOGIA, 1 34 /550493 | E prorro-
e reativa, e repasse de conhecimentos, CONSULTORIA E gavel
Do e SERVICOS LTDA
para garantir a seguranga, rastreabi-
lidade e auditoria dos acessos privile-
glados no ambiente de TIC do STJ.
Prestagdo de servigos de emissdo de S Néo pror-
043/2018 | 202210280 SCONT Certiﬁcgados di '[aig O A— 027132/2017 = CERTIFICADORA | 30/07/2023 - égel
gitats, : DIGITAL S/A 8
e
potenaia nom h INDUSTRIA,
72 kVA, incluindo instalagdo, manuten- COMERCIO E oy
089/2021 - SCONT  ¢do preventiva, corretiva e assisténcia 007870/2021 08/08/2023 P
pad. | AT SERVIGOS DE gavel
técnica, conforme especificagdes técnicas
estabelecidas, para uso em data center, SRR LRI
; b : B ENERGIA LTDA
integrado aos sistemas de monitoramento.
Prestagdo de servigos de manuten¢do
preventiva e corretiva da solugdo integrada
para controle eletrénico de frequéncia
funcional com uso de biometria, incluindo RAPIDONET SIS- o
096/2021 - SCONT  suporte técnico, migragoes para novas 024987/2020 = TEMAS E AUTO- | 22/08/2023 éI\)/'el
integragdes do sistema, manutengio MACAO EIRELI 8
dos coletores biométricos, atualizagoes,
instalagbes e remanejamentos de equipa-
mentos de exclusividade da contratada.
Prestagdo de servigos de assisténcia técnica,
abrangendo manutengdo preventiva
programada, manutengdo corretiva ORION TELECO- BT
071/2021 - SCONT | e suporte técnico para equipamentos 007241/2021 | MUNICACOES 29/08/2023 E’f\)lel
pertencentes ao ambiente fisico seguro e ENGENHARIA S/A 8
seus subsistemas do Datacenter Sala Cofre
Modular, com certificacdo ABNT 15.247.
Prestagdo de servico de recarga por HIBERO EXTIN- Néo pror-
UL AR SSON demanda de ctlindros de gds FM 200. DAL TORES LTDA-EPP Lo rogavel
Prestagdo de servico de acesso a internet TELEFONICA E prorro-
TeTjeiay Al SGRES de alta velocidade com IP dedicado. CLHLEI BRASIL S.A. AR gavel
Prestagdo de servicos de desenvolvimento GLOBAL WEB Nio pror-
064/2018 | 202210255 CDES de software com uso de prdticas dgeis, 012017/2016 | OUTSOURCING 13/11/2023 ro éEel
com alocagdo de mao-de-obra residente. DO BRASIL LTDA S
Renovagdo de licengas de uso para 400
acessos simultdneos do software de PADRAO iX
: banco de dados textual BR/Search para INFORMATICA E prorro-
085/2021 SCONT ambiente LINUX (Oracle Linux Enterprise QLA SISTEMAS iz gével
8) com garantia de atualizagdo de versao ABERTOS LTDA
e suporte técnico direto com o fabricante.
Prestagdo de servigo corporativo de
conectividade sem fio, Servico Movel A /
- TELEFONICA E prorro-
062/2020 | 202210247 SGRES | Pessoal (SMP). Servigos de uso do canalde | 002177/2020 BRASIL SA. 12/12/2023 ghvel

dados Nacional e Roaming Internacional
Lote 2 do Pregdo Eletrénico n. 073/2020.



Contrato

104/2020

088/2019

103/2021

087/2018

091/2018

109/2020

050/2021

014/2019

015/2019

073/2021

095/2021

Identic/ PO
de Despesas
Continuadas

202210302

202210252

202210252

202210256

202210271

PDTIC STJ] 2021-2022

Unidade

Processo SEI
Gestora
Prestagdo de servicos de atualizagdo
e fornecimento de licengas de uso de
software para administragdo de dados e
objetos de banco de dados para plata-
formas DB2 e SQL Server, com suporte
técnico e atualizagdo de versoes.

SCONT 003492/2020

Contratagdo de empresa especializada

para implantagdo de solugdo multimidia de
captura, tratamento, gravagdo e transmissao
de dudio e video em padrdo digital Full HD
3G/SDI, com fornecimento, instalagdo e
configuragdo de equipamentos, transferén-
cia de conhecimento, operagdo assistida

e garantia total dos bens e servigos.

SAVID 015175/2019

Prestagdo de servigos de apoio técnico
especializado de Tecnologia da Informagdo
nas dreas de andlise de dados e gestdo de
SCONT  dados por meio de ferramentas de Business | 001527/2020
Intelligence (BI), bem como a disponi-
bilizagdo de plataforma de software no
modelo de Software as a Service (Saas).

Fornecimento de solugdo de Web Application
SCONT | Firewall (WAF) com servigos de instalagdo, | 041020/2018
configuragdo, suporte técnico e treinamento.

Fornecimento de solugdo de armaze-
namento de dados em massa (storage)
para o Superior Tribunal de Justica
(ST]), incluindo servicos de implantag@o
da solugdo, suporte e garantia técnica
pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

CIEP 031184/2018

Renovagdo de garantia de fabricante
do licenciamento do software CVISION
CDES PdfCompressor com direito a suporte 12329/2020
técnico do fabricante e a atualizagoes do
software para a vers@o mais recente.

Prestagdo de servico corporativo de conecti-

SCRES vidade sem fio, Servico Movel Pessoal (SMP).

018098/2020
Fornecimento de Solugao de Visibilidade
de Trdfego Criptografado, incluindo a
aquisicdo, instalagdo, configuragdo,
suporte técnico e treinamento.

SCONT 025887/2018

Prestagdo de servi¢os de consultoria, com
vistas a elaboragdo de Projeto Bdsico e Pro-
Jeto Executivo (proposicdo técnica), e outros
documentos necessdrios a readequagdo,
atualizagdo e modernizagdo de toda a estru-
tura de dudio, video e dados, considerando
o0s ambientes do STJ, bem como a assisténcia
e fornecimento de subsidios a fiscaliza-

¢do da execugdo do objeto do contrato a

ser firmado como resultado da fase 1.

SAVID 007568/2017

Prestagao de servicos de tecnologia da infor-
magdo para acesso a rede 6tica metropoli-
tana de comunicagdo, Infovia Brasilia, para
interligagdo das unidades descentralizadas
do CONTRATANTE e os demais 0rgaos

da administragdo publica em Brastlia.

SCONT 012544/2021

Prestagdo de servicos de TV

SGRES ;
a cabo por assinatura.

011859/2021

Empresa

FORMATO PROJE-
TOS E DESENVOL-
VIMENTO DE SIS-
TEMAS LTDA-EPP

SEAL TELECOM
COMERCIO E
SERVICOS DE
TELECOMUNI-
CACOES LTDA.

SPLENDA
SERVICOS DE
CONSULTORIA
EM INFORMA-
TICA LTDA - EPP

TELTEC SOLU-
TIONS LTDA

ZOOM TECNO-
LOGIA LTDA.

TRUST PROCES-
SAMENTO DE
DADOS LTDA.

CLARO S.A.

TELTEC SOLU-
TIONS LTDA

MAXVIDEO
COMERCIO E SER-
VICOS LTDA EPP

SERVICO FEDE-
RAL DE PROCES-
SAMENTO DE
DADOS (SERPRO)

CLARO NXT
TELECOMUNI-
CACOES LTDA

Datade
Vigéncia

22/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

30/12/2023

30/12/2023

30/12/2023

12/02/2024

28/02/2024

03/03/2024

19/04/2024

19/06/2024

109

Prorrogavel ?

N&o pror-
rogavel

Néo pror-
rogavel

E prorro-
gavel

Néo pror-
rogavel

Néo pror-
rogavel

Néo pror-
rogavel

E prorro-
gavel

Néo pror-
rogavel

N&o pror-
rogavel

E prorro-
géavel

E prorro-
gavel
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Contrato

076/2018

102/2020

084/2019

028/2020

029/2020

030/2020

033/2020

061/2020

107/2020

108/2020

Identic/ PO
de Despesas
Continuadas

202210310

202210297

202210268

202210269

202210270

202210275

202210284

202210308

PDTIC ST] 2021-2022

Unidade
Processo SEI

Gestora

Fornecimento e instalagbes de novos

servidores RISC, baseado em processadores

da familia "power" com sistema operacional
CIEP AIX - modelo S922 com garantia e extensdo | 000949/2018

de garantia para os switches ROCE IBM

G8264, incluindo ainda transferéncia de

conhecimento, suporte e operagdo assistida.

Fornecimento de Subscrigdes do software
(Sistema Operacional) Linux com
SCONT  atualizagdo de versoes e suporte técnico 006677/2020
em regime de 24 horas por dia, durante
0s 7 dias da semana (24x7), 48 meses.

Fornecimento de equipamentos de rede de
SCONT | dados, instalagdo, configuragdo e servigos 010041/2019
de suporte e manutengdo corretiva.

Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo de infraestrutura
hiperconvergente, com servigos de instala-
¢do, configuragdo, garantia e suporte técnico.

SCONT 000080/2020

Contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de servidores de rack
com servicos de instalag@o, configu-
ragdo, garantia e suporte técnico.

SCONT 004426/2019

Contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de servidores de rack
com servigos de instalagdo, configu-
ragdo, garantia e suporte técnico.

SCONT 008134/2020

Contratagao de empresa especializada para
fornecimento de licengas de virtualizagdo,
SCONT  com servigo de suporte técnico por sessenta = 000075/2020
meses, e servico de instalagdo, configuragao
e migracdo do ambiente de virtualizagao.

Fornecimento de equipamentos de
SCONT | rede de dados e servi¢os de suporte 018057/2020
e manutencdo corretiva.

Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo de infraestrutura
hiperconvergente, com servigos de instala-
¢do, configuracdo, garantia e suporte técnico.

SCONT 033600/2020

Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de licengas de virtualizagdo,
SCONT | com servigo de suporte técnico por sessenta  033601/2020
meses, e servico de instalagdo, configuragdo
e migracgdo do ambiente de virtualizagao.

Empresa

LANLINK
SOLUGOES E
COMERCIALIZA-
GCAO EM INFOR-
MATICA S.A

LANLINK
SOLUCOES E
COMERCIALIZA-
CAO EM INFOR-
MATICA S.A.

WISEIT - SISTE-
MAS E INFOR-
MATICA LTDA

DELL COMPU-
TADORES DO
BRASIL LTDA.

CALC INFORMA-
TICA COMERCIO
E SERVICOS
LTDA-EPP

LENOVO GLOBAL
TECNOLOGIA
BRASIL - COMER-
CIAL E DISTRI-
BUICAO LTDA

DELL COMPU-
TADORES DO
BRASIL LTDA

WISEIT - SISTE-
MAS E INFOR-
MATICA LTDA

DELL COMPU-
TADORES DO
BRASIL LTDA.

DELL COMPU-
TADORES DO
BRASIL LTDA

Datade
Vigéncia

27/11/2024

15/12/2024

23/12/2024

24/03/2025

25/03/2025

26/03/2025

07/04/2025

09/08/2025

30/12/2025

30/12/2025

Prorrogavel ?

Néo pror-
rogéavel

Na&o pror-
rogéavel

Néo pror-
rogavel

Néo pror-
rogével

Néo pror-
rogéavel

Né&o pror-
rogavel

Na&o pror-
rogavel

Néo pror-
rogavel

Néo pror-
rogéavel

Néo pror-
rogéavel



13 MAPEAMENTO DOS
PROJETOS MIGRADOS
PARA O CICLO DE
PLANEJAMENTO DO
PDTIC 2021-2022

A tabela abaixo lista os projetos do PDTIC 2019/2020 migrados para execucdo na
vigéncia do PDTIC 2021-2022.

Este procedimento garante a continuidade das iniciativas entre os ciclos de
planejamento, pois permite que agdes ndo concluidas em um ciclo (ainda em
execucdo, ndo iniciadas ou suspensas) possam ser finalizadas no ciclo seguinte.
Isso permite atingir os propositos inicialmente tragados sem a perda dos inves-
timentos e recursos alocados.

Projetos PDTIC 2019/2020 Projeto PDTIC 2021-2022

PDTIC2020.PJ01 Governanga PDTIC2022.PJ02 Governanca de
de Pessoas de TIC Pessoas de TIC - 2021 a 2022

PDTIC2020.PJ56 Aquisicdes CIEP

PDTIC2020.PJ49 Gestédo de

servigos de infraestrutura PDTIC2022.PJ03 Contratagdes/

Aquisicdes STI
PDTIC2020.PJ57 CIEP -Renovagoes
de contratagdes
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Projetos PDTIC 2019/2020 Projeto PDTIC 2021-2022

PDTIC2020.PJ03 Evolucéo do
processo de gestdo contratual

PDTIC2020.PJ04 Evolucdo do processo de
planejamento de contratacdes de TIC

PDTIC2020.PJ06 Gestdo de
Riscos na STI - 2020

PDTIC2020.PJ15 Aquisigdo de produtos
e acessorios de telecomunicacdes

PDTIC2020.PJ16 Estudo de tecnologias
emergentes para otimizacdo dos
servicos de telecomunicacdes

PDTIC2020.PJ18 Indicador estratégico de
disponibilidade de telecomunicagdes

PDTIC2020.PJ80 Implementacdo
de Sistema de Mensageria por Voz
de Forma Dinamica para Ramais
de Unidades do Tribunal

PDTIC2020.PJ82 Disponibilizacdo
de meios de atendimento
eletronicos e automatizados

PDTIC2020.PJ12 Iter Data

PDTIC2020.PJ23 Servico de acesso
a dados para aparelhos méveis

PDTIC2020.PJ28 Politica de Gestdo
de Solugdes de Software da CDES

PDTIC2020.PJ31 Arquitetura
web atualizada

PDTIC2020.PJ39 Sistema Justica 2.0 WEB

PDTIC2020.PJ13 Governanga de TIC na STI

PDTIC2020.PJ14 Portfélio
de Servigos da STI

PDTIC2020.PJ49 Gestdo de
servicos de infraestrutura

PDTIC2020.P]64 Implantagdo da
infraestrutura Devops / Containers

PDTIC2020.P]65 Modernizacao
do ambiente de backup

PDTIC2020.PJ70 Divulgagdo do Resultado
do Monitoramento em relacao ao alcance
do Acordo de Nivel de Servigo - ANS
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14 CONCLUSAO

Este documento faz o registro do planejamento estratégico—tatico para o biénio 2021-
2022, ou seja, a descricdo dos objetivos, indicadores e metas, assim como a definicdo
das acg0es taticas, dos projetos e das contrata¢des necessarias para atendimento da
estratégia de TIC e alinhada com as estratégias nacionais do Poder Judiciario.

Apds a publicacdo do Plano Estratégico ST] 2021-2026 em julho deste ano, a STI
comegou em agosto a preparagdo para a primeira revisdo do PDTIC 2021-2022,
que finalizou em outubro de 2021. Essa primeira reviséo teve como foco principal
a definicdo da estratégia de TIC para o ciclo de 2021-2026 e o redirecionamento do
presente plano diretor de TIC as novas linhas estratégias institucionais.

Em dezembro de 2021, a STI comecou uma nova revisdo do PDTIC 2021-2022, que
foi finalizada em janeiro de 2022. Essa segunda revisdo teve como foco a analise,
consolidacdo e planejamento de TIC necessdrias para atender as demandas por
aquisicdo ou contratacdo de solucdes de TIC que serdo realizadas no exercicio fiscal
subsequente — 2023.

E a primeira vez que o planejamento para as aquisicdes de STIC é aprovado pelo
CGovTIC e publicado antes de compor o planejamento completo do Tribunal. Com a
sincronia entre datas dos planejamentos se busca assegurar que as agdes relativas
as contratacdes de STIC estejam alinhadas as necessidades do Tribunal, contribuindo
para o alcance dos objetivos estratégicos de TIC e institucionais, além de aprimorar o
planejamento em si das contrata¢des de STIC e melhorar a qualidade da programa-
¢do e execugdo or¢amentaria.
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Em especial, o referido ciclo de planejamento, desde a elaboracdo inicial deste
PDTIC, foi marcado com as atualizacOes das estratégias nacionais do Poder Judi-
cidrio e pelo contexto global de enfrentamento a pandemia pela Covid-19.

Desde o inicio das medidas emergenciais de enfrentamento, os servicos de TIC
foram ajustados para possibilitar o intenso uso da infraestrutura tecnoldgica
com vistas a manter o funcionamento das atividades dessa egrégia corte o que
inclui apoiar o trabalho remoto de grande parcela do corpo funcional. Com a
perspectiva de manutencdo do trabalho remoto e 0 aumento da demanda da
sociedade por servigos digitais, a STI estd envidando esforgos para aprimorar os
servicos de TIC disponibilizados com a qualidade e seguranca necessarios, pro-

movendo o pensamento inovador e valorizando os servidores.

Como se trata de um instrumento de planejamento, este plano ndo se esgota
nesses registros. Isto ¢, para ser efetivo, acima de tudo, ele deve necessariamente
ser dindmico. Por isso, com base nos itens deste documento serdo realizados
monitoramentos periddicos para avaliacdo do desempenho dos planos de agéo
das unidades, derivados das a¢des operacionais dos projetos aqui catalogados.

O PDTIC 2021-2022 é fundamental para o estabelecimento de um processo de
Governanca de TIC, no &mbito da STI, em consonancia com as determinacgoes
legais e com o conjunto de politicas publicas que tém sido elaboradas para o
servico publico federal.

Cabe ressaltar que o presente Plano Diretor estd adequado a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
que tem por missao melhorar a infraestrutura e a governanca de TIC para que o
Poder Judicidrio cumpra sua funcéo institucional. Sendo assim, este plano con-
tribui para a melhoria continua da governanga e gestdo de TIC e para a elevacéo
do nivel de maturidade de seus processos internos, bem como para a sustenta-
cdo e aperfeicoamento dos servicos e solugdes de TIC refletindo na moderniza-
cdo tecnoldgica do Tribunal.

A instituicdo e o efetivo cumprimento deste plano maximizam os investimentos
e 0s recursos que serdo aplicados em tecnologia no biénio 2021-2022 e, também,
o0 alinhamento dos objetivos de TIC com a missdo do ST] para permitir a agili-
dade e a efetividade da prestacao jurisdicional por este Tribunal.
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