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Indicador ABSENTEISMO

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo Estratégico: Valorizar pessoas

Meta

LB/2020
2,53%

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Portaria de
designacgao dos
gestores

Processo

Manter o absenteismo por motivos de doenga abaixo de 3%, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
<3% <3% <3% <3% <3% <3%
2,73%

O percentual de auséncias dos servidores por motivos de doenga no periodo da mensuracgao.

Secretaria de Servicos Integrados de Saude - SIS

Planilha prépria

Mensal

Para permitir o adequado planejamento de estratégias de prevencdo e controle das ocorréncias
que acometem os servidores com maior frequéncia.

(Dias de auséncias dos servidores / Dias trabalhados) * 100

LB: Linha de Base.

Dias de auséncias dos servidores: dias corridos considerando as seguintes auséncias: licencga
para tratamento da prépria salude, por acidente em servigo ou doenga profissional.

Dias trabalhados: total de dias considerados de trabalho.

Indicador "menor, melhor"

Renata Silva Cortés

Renata de Lima Carneiro Craveiro

Portaria n. 653/2021

STJ n. 23.545/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador ACESSIBILIDADE NO ST)J

Perspectiva: Sociedade

Objetivo estratégico: Promover a cidadania

Meta

LB/2020
56,75%
Mensuragao
Gestao
Servigos
Comunicacional
Arquit. e Urban.

Tecnoldgica
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Cumprir 77% das a¢oes de acessibilidade no STJ, com base em referencial para
organizacdes publicas, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
57,40% 62,00% 67,00% 69,50% 72,00% 77,00%
67,63%

71% 75% 80% 82,50% 85% 90%
60% 65% 70% 72,50% 75% 80%
45% 50% 55% 57,50% 60% 65%
66% 70% 75% 77,50% 80% 85%
45% 50% 55% 57,50% 60% 65%

Mede o qudo acessivel o STJ esta para o cidadao, com base nas dimensdes apresentadas
no livro referéncia "Como construir um ambiente acessivel nas organizaces publicas".

Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo — ACI

Planilha Excel especifica da unidade.
Anual

Evoluir no atendimento as necessidades de acessibilidade, tanto para o colaborador
interno, quanto para o cidadado que busca o STJ.

(Atendimento da dimensdo de gestdo de acessibilidade +

Atendimento da dimensao de servigos +
Atendimento da dimensao comunicacional +
Atendimento da dimensao de arquitetura e urbanismo +

Atendimento da dimens3o tecnoldgica) / 5 * 100

LB: Linha de Base.

Atendimento da dimensdao de Gestdao de Acessibilidade: divisdo dos pontos totais
atingidos do questionario pelos 296 pontos possiveis (valor percentual).

Atendimento da dimensdao de servigos: divisdo dos pontos totais atingidos do
questionario pelos 194 pontos possiveis (valor percentual).

Atendimento da dimensao comunicacional: divisdo dos pontos totais atingidos do
guestionario pelos 76 pontos possiveis (valor percentual).

Atendimento da dimensdo de arquitetura e urbanismo: divisdo dos pontos totais
atingidos do questionario pelos 1.148 pontos possiveis (valor percentual).
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Atendimento da dimensdo tecnoldgica: divisdao dos pontos totais atingidos do
guestionario pelos 510 pontos possiveis (valor percentual).

— Cada dimensao tem um numero variavel de questdes e cada questao tem um peso
de relevancia atribuido pela ACI, mas todas as dimensdes tém o peso igual na
Observagdes formula.
— As metas sdo atribuidas com base na expectativa de progresso nos itens ainda em
atendimento.

Gestor titular Simone Pinheiro Machado de Souza

Gestor

. Wallace Gadélha Duarte
substituto

Responsavel

. Wallace Gadélha Duarte
pelo registro

Portaria de

designacdo de |Portaria n. 637/2021
gestores

Processo STJ n. 23.369/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador ADERENCIA AS METAS DO PLS

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo estratégico: Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e financeira

Meta

LB
91,12%

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede
Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Alcangar 100% de aderéncia as metas do PLS/STJ, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
93% 94% 95% 97% 98% 100%
88,32%

Mede o percentual de aderéncia dos resultados apurados em relagdo as metas estabelecidas
pelo Plano de Logistica Sustentéavel do Superior Tribunal de Justica — PLS/STJ.

Assessoria de Gestdo Socioambiental — AGS

Quadrimestral
Pelas informacdes consolidadas nos relatérios de acompanhamento do PLS/STJ.

Para garantir que o STJ estd fomentando a¢Ges que estimulem o aperfeicoamento continuo
da qualidade do gasto publico; o uso sustentdvel de recursos naturais e bens publicos;
adequada gestao de residuos gerados; as contratagdes sustentaveis e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

Média de percentual de atingimento das Metas do PLS/STJ

LB: Linha de Base
PLS/STJ: Plano de Logistica Sustentavel do Superior Tribunal de Justica

— O PLS/STJ é composto inicialmente por 15 temas que possuem metas anuais
especificas. Nem todos sdo mensurados neste indicador. Quando do inicio do Plano STJ
2021-2026 os subindicadores acompanhados eram os seguintes:

e PCAp —Participagdes em agdes de capacitagcao em sustentabilidade
e ACap — Ac¢les de capacitagdo em sustentabilidade

e CPP - Consumo de papel em resmas — inclui branco e reciclado

e CA-Consumo de agua

e CEE - Consumo de energia elétrica

e GTM - Gasto com telefonia mével

e GTF - Gasto com telefonia fixa

e QEl-Quantidade de equipamentos de impressao

e CC-Consumos de copos descartaveis —inclui 50 ml e 200 ml

— As informacdes do PLS/STJ compordo o balanco socioambiental do Poder Judiciario a ser
divulgado pelo CNJ.

— O prazo acordado para registro de dados no stratej permanece até o dia 20 de cada més
subsequente, tendo em vista o prazo normatizado de 10 dias Uteis para elaboragdo do
Relatdrio de Desempenho Institucional. E uma excecdo que ficou acordada entre AGS e
CPES desde o Plano STJ 2020.



Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Portaria de
designacdo de
gestores

Processo
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Ketlin Feitosa de Albuquerque Lima Scartezini

Cristiano de Sousa Nascimento

Pedro Gomes Teixeira

Portaria n. 656/2021

STJ n. 23.556/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador ADESAO AS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo estratégico: Valorizar pessoas

Meta

LB

71,66% (2019)
48,36% (2020)

Mensuragao
O que mede
Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Manter, em pelo menos 70%, o percentual de servidores que participam das a¢des de
capacita¢do organizadas ou coordenadas em parceria pelo STJ, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
70% 70% 70% 70% 70% 70%
57,25%

Mede o percentual de servidores que participaram de acdo de educagdo corporativa
oferecida ou coordenada em parceria pelo STJ para aprimoramento de competéncias de seus
colaboradores.

Centro de Formacao e Gestao Judicidria — CEFOR

Planilhas de acompanhamento das a¢gdes de capacitagao.
Quadrimestral

Para acompanhar o indice de servidores que participam das ag¢des de treinamento, visando
gerenciar formas de incentivo que elevem a adesdo gradativa aos planos anuais de
aprimoramento de competéncias, de modo a garantir reducdo das lacunas na formacao
profissional e alinhar a performance individual aos resultados institucionais pretendidos.

(Servidores participantes de a¢des de educagido corporativa / Total de servidores) x 100

LB: Linha de Base

Servidores participantes de agées de educacdo corporativa: nUmero de servidores que
participaram de pelo menos uma a¢do de capacitacdo durante determinado periodo.

Total de servidores: total de servidores efetivos ativos, requisitados, sem vinculo e em
exercicio provisodrio, calculado ao final de cada periodo quadrimestral pela média de
servidores efetivos do periodo mensurado. Por exemplo: no segundo quadrimestre, faz a
média dos 2 primeiros e no ultimo a média dos 3.

— O indicador é a continuidade de um com o mesmo nome do ciclo 2015-2020, no entanto,
os resultados sdo distintos por causa da inclusdao ndo apenas de eventos organizados pelo
CEFOR, mas também os eventos em parceria, como o curso de ética do ILB.

— O servidor é contado apenas uma vez, independentemente do nimero de eventos em
gue tenha participado. Assim, a contagem é cumulativa.

— Metas quadrimestrais, acordadas no inicio de 2022: 15%, 40%, 70%.

Filipe Borges Marra

Claudia de Oliveira

Filipe Borges Marra
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Portaria de

designacdo de |Portaria n. 618/2021
gestores

Processo STJ n. 23.515/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador AGILIDADE NA PRIMEIRA DECISAO

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

Meta

LB/2020
159,24

Mensuragao

O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular
Gestor substituto

Responsavel pelo
registro

Portaria de
designacgao dos
gestores

Processo

Reduzir para 89 dias o tempo médio até a primeira deciso, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
138 129 119 109 99 89
125,40

Tempo em dias que os processos das classes ARESP, RESP, HC e RHC levam entre a sua chegada
no STJ e a primeira decisdo monocratica do ministro-presidente ou do relator, ou colegiada.

Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Sistema Justica e planilha prépria
Mensal

Para tornar evidente o quanto concorre para a agilidade geral do Tribunal uma primeira
decisdo nos processos das classes de maior volume.

Tempo total de julgamento / Nimero de processos com 12 decisdo

LB: Linha de Base.

Tempo total de julgamento: Soma do tempo de julgamento de todos os processos que
tiveram decisdo inicial pelo ministro responsavel ou pelo colegiado.

Numero de processos com 12 decisdo: Quantitativo de processos das classes definidas como
prioritarias que tiveram decisao inicial pelo ministro responsavel ou pelo colegiado.

Walber Jericé Rodrigues de Araujo

Airton Issamu lzaki

Vital Serafim de Arruda

Portaria n. 636/2021

STJ n. 23.370/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador AGILIDADE NO JULGAMENTO

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

Meta

LB/2020
80,57%

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes
Gestor titular
Gestor substituto

Responsavel pelo
registro

Portaria de
designacgao dos
gestores

Processo

Aumentar para 88% o percentual de processos baixados em até um ano, até dez/2026

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
82% 83,5% 84,5% 86% 87% 88%
84,86%

O percentual de processos (originarios e recursais) baixados no més da medicdo que
tramitaram em até 1 ano.

Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Sistema Justica
Mensal

Para reduzir o tempo médio gasto em todas as fases de tramitagdo dos processos, atendendo
ao dispositivo constitucional que assegura a razoavel duracao do processo.

(Processos baixados dentro de um ano / Total de processos baixados) x 100

LB: Linha de Base

Processos baixados: remetidos para outros orgdos judiciais competentes; instancias
inferiores ou STF; processos apensados; autuados como devolvidos a justica rogante e
processos originarios arquivados definitivamente.

— O prazo de 1 ano comega a ser contado a partir da data do protocolo para os processos
recursais e da autuagdo para os originarios.

Walber Jericéd Rodrigues de Araujo

Airton Issamu lzaki

Vital Serafim de Arruda

Portaria n. 635/2021

STJ n. 23.372/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador ATENDIMENTO A DEMANDA

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

Julgar quantidade maior de processos recursais e acdes de conhecimento do que os

Meta distribuidos no ano.
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
109,13% >100% >100% >100% >100% >100% >100%
Mensuragao 99,06%

O percentual de processos julgados em relagdo ao quantitativo de processos que

O que mede . ,
entraram no Tribunal no mesmo periodo.

Unlda.de . Secretaria de Gestao Estratégica - SGE
organizacional
Onde mede Sistema Justica
Periodicidade |Mensal

Para verificar a capacidade do STJ de atender a demanda de processos que ingressam
todos os anos e evitar o aumento do estoque.

((5P1.3 +5P1.4) / (5P1.1+5P1.2 +1-5P1.5- 5P1.6 + 5P1.7 + 5P1.8 - 5P1.9 -
Como mede ¥P1.10)) * 100

Férmula do Glossario vigente de Metas Nacionais para o Poder Judiciario

Por que mede

Glossario LB: Linha de Base.

- Equivale a meta nacional n. 1/2022.

— Na&o sdo consideradas as classes de processos: EXEAR, EXEMS, EXEMC, EXESE,
EXESEC, RPV, PRC e AG/RE.

Enguanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas,
anualmente, serdo atualizadas conforme glossdrio de metas vigente, elaborado
pelo CNJ.

— Osindicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judiciario
sdo automaticamente ajustados, independentemente da ocorréncia de RAE.

Observagoes

Gestor titular Walber Jericé Rodrigues de Araujo

Gestor

. Airton Issamu lzaki
substituto

Responsavel

. Vital Serafim de Arruda
pelo registro


https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
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Portaria de

designac¢do de Portaria n. 634/2021
gestores

Processo STJ n. 23.374/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador ATENDIMENTO AS RECOMENDAGOES

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Fortalecer a governanga institucional

Atender 80% das recomendagdes expedidas classificadas como estruturantes, corretivas
Meta e orientadoras, até dezembro de 2026.

Meta desdobrada

LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
49,75% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
Mensuragao 66,41%
O percentual de atendimento as recomendagbes estruturantes, corretivas e
O que mede . - .
orientadoras emitidas pela AUD a cada exercicio.
Unidade

.. Secretaria de Auditoria Interna - AUD
organizacional

Onde mede Por meio de relatérios encaminhados pela AUD.
Periodicidade |Anual

As recomendacdes expedidas pela AUD propdem melhorias na governanca e em
processos administrativos do Tribunal. Em razao disso, faz-se
necessario acompanhar como estda o percentual de atendimento das unidades as
recomendacdes durante o exercicio.

Por que mede

Como mede (Recomendagdes atendidas / Recomendagdes expedidas) X 100

Recomendacgdes atendidas: somatdrio de recomendagdes (estruturantes, corretivas e
orientadoras) consideradas atendidas pela AUD, apés realizagdo de monitoramento.

Recomendac¢Ges expedidas: total de recomendac¢bes (estruturantes, corretivas e
orientadoras) que foram expedidas pela AUD as unidades do Tribunal até 31 de dezembro
de cada exercicio. Excluem-se as recomendacGes com statusde “No prazo de
atendimento”; “Em atendimento”; “Justificada”; “Prejudicada”, “Ainda ndo monitorada”,
“Sobrestada” e “Status Suspenso”.

Recomendagdes, por impacto:
Glossario
Estruturantes: geralmente, geram efeitos positivos nas a¢des futuras da gestdo, de forma

a melhorar a eficiéncia e os resultados entregues a sociedade;

Corretivas: trazem propostas de ajustes em um processo administrativo ja constituido ou
de correc¢do de falha ou irregularidade ocorrida no passado e que deve ser corrigida pelo
gestor ou que indique a necessidade de a¢do do gestor em processo administrativo em
andamento;

Orientadoras: sdo as recomendagdes que, de forma pedagdgica, sugerem a adoc¢do de
boas praticas de gestdo, ficando a cargo do gestor avaliar a oportunidade e conveniéncia,



Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Portaria de
designacao de
gestores

Processo
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custo e beneficio de adocdo. Em regra, as orientacdes para boas praticas estdo
classificadas neste tipo de recomendacao.

Recomendagbes, por situagao:

No prazo de atendimento: O prazo para as providéncias ou informagbes da unidade
auditada ainda estava vigente no fechamento das andlises da equipe de auditoria

Atendida: A unidade auditada realizou as acdes consideradas necessdrias e suficientes
pela Auditoria Interna para o atendimento da recomendacao

Em atendimento: A unidade auditada iniciou a acdo para atendimento da recomendacao,
porém, a solucdo ndo estava completa no momento da elaboracao do relatdrio de
monitoramento

Ndo atendida: A unidade auditada manifestou-se, de forma justificada, contraria a
implementacdo da recomendagdo, porém, a Auditoria Interna ndo considerou razodveis
as justificativas apresentadas

Justificada: A unidade auditada ndo atendeu a recomendagdo, mas apresentou
justificativas que foram consideradas razoaveis e satisfatdrias pela Auditoria Interna.

Sem manifesta¢do: A unidade auditada ndo se manifestou de forma expressa sobre a
recomendacdo, e a equipe de auditoria ndo identificou elementos indicativos de
atendimento.

Prejudicada: A recomendacdo perdeu seu objeto, ndo sendo possivel seu atendimento
pela unidade auditada

— A situacdo de cada recomendacgdo expedida serd validada pela AUD em 31 de
dezembro de cada periodo analisado.
Nesse indicador,0 estoque derecomenda¢des de exercicios anteriores é
contabilizado de forma cumulativa, pois sdo consideradas em anos subsequentes ao
de ndo cumprimento.

Agma Cristina Santos Saraiva Castello

Luis Fernandes Rodrigues do Nascimento

Mariane Franca da Silva e Luis Fernandes Rodrigues do Nascimento

Portaria n. 207/2022

STJ n. 23.506/2021
Atualizado em 4/7/2022
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Indicador CONGESTIONAMENTO

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

Meta

LB/2021
40,27%

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Reduzir 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento referente ao exercicio
anterior ao vigente até dez./2016

Meta desdobrada
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Reduzir 0,5% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5%
40,27%
O indice de processos baixados em relacdo ao total de processos a serem julgados e
ao total de processos recebidos no periodo de um ano.

Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Sistema Justica
Anual

Para manter um balanceamento entre a entrada e saida de processos no Tribunal,
evitando a formacao de estoques.

(TC = [(Cp / (TBaix + Cp)) * 100]
Férmula do Glossario vigente de Metas Nacionais para o Poder Judiciario

LB: Linha de Base
TC: Taxa de Congestionamento

Casos pendentes (Cp): saldo de processos pendentes que ndo foram baixados no STJ
no final do periodo-base (semestre).

Processos baixados (TBaix): remetidos para outros érgdos judiciais competentes;
instancias inferiores ou STF; bem como processos apensados, autuados como
devolvidos a justica rogante; processos originarios arquivados definitivamente.

— Equivale a meta nacional n. 5/2022.

— Excluem-se os recursos internos (AgRg, EDcl e EInf), recursos ao STF e despacho
de mero expediente.

— Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndao forem cumpridas,
anualmente, serdo atualizadas conforme glossdrio de metas vigente, elaborado
pelo CNJ.

— Os indicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judiciario
sdo automaticamente ajustados, independentemente da ocorréncia de RAE.

Walber Jericd Rodrigues de Araujo


https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
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Gestor

. Airton Issamu lzaki
substituto

Responsavel peloVitaI Serafim de Arruda

registro

Portaria de

designag¢do dos Portaria n. 633/2021
gestores

Processo STJ n. 23.375/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador CONTROVERSIAS CRIADAS

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico: Consolidar o sistema de precedentes qualificados

Meta

LB/2020
48,22%

Mensuragao

O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Manter, em pelo menos, 50% o percentual de controvérsias criadas a partir de grupos aptos
constituidos previamente pela SIR e criados pelo NUGEPNAC com o uso do Athos, até
dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
>=50% >=50% >=50% >=50% >=50% >=50%
41,26%

O percentual de controvérsias criadas em determinado periodo que surgiram a partir de
grupos formados no trabalho do Accordes da Secretaria de Jurisprudéncia e criados pelo
NUGEPNAC, com o uso do sistema de inteligéncia artificial - Athos, fomentando a formacao
de precedentes qualificados no STJ.

Nucleo de Gerenciamento de Precedentes — NUGEPNAC
Secretaria de Jurisprudéncia - SJR

Planilha prépria
Quadrimestral

Para acompanhar a efetiva produgao de temas que agregam processos da mesma natureza e
assim contribuem diretamente para a visdo do Tribunal de se firmar como uma Corte de
precedentes.

(Total de controvérsias criadas do Athos/Accordes / Total de grupos aptos) * 100

LB: Linha de Base.

Total de controvérsias criadas do Athos/Accordes: quantitativo de teses previamente
selecionadas e estudadas e seus recursos vinculados (RRCs) que tramitaram pelo rito especial
dos repetitivos perante a Comissdao Gestora de Precedentes e de Acgbes Coletivas, e
receberam despacho de admissibilidade quanto aos requisitos de multiplicidade e relevancia
recursal e sdo distribuidas por sorteio aos ministros relatores.

Total de grupos aptos: quantitativo de grupos criados pelos servidores da SIR e do
NUGEPNAC, a partir da identificagdo de teses juridicas com potencialidade para serem
julgadas sob o rito dos recursos repetitivos e da inclusdo de processos paradigmas no sistema
de inteligéncia artificial (Athos), o qual realiza o agrupamento de processos que serdo
analisados pelos servidores para a sele¢do de recursos representativos da controvérsia (RRCs)
ainda nado distribuidos.

— Acriagdo de grupos no Athos é realizada tanto pela SIR, a partir da realizagdo de estudos
de prospeccdo de teses na base de jurisprudéncia, quanto pelo NUGEPNAC, que parte de
indicacGes de temas ou processos identificados pelos gabinetes de Ministros, pelos
NUGEPS dos tribunais de origem etc. Depois de criados, os grupos sdo monitorados para
captura de novos processos que tratem da tese, a fim de que sejam indicados como
representativos da controvérsia e tramitem sob o rito dos precedentes qualificados. Apds
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a indicacdo dos RRCs nos grupos, a SIR ndo tem mais atuagdo formal no fluxo do processo
de trabalho, que é, a partir de entdo, desenvolvido exclusivamente pelo NUGEPNAC.

Os dados utilizados de grupos criados e controvérsias criadas no periodo referem-se a
dados globais, pois ndo é possivel relacionar o periodo de criagdo de um grupo no Athos
e a criacdo da controvérsia decorrente dele, uma vez que a captura de processos
habilitados a indicagdo como RRCs depende da demanda recebida pelo STJ, bem como da
celeridade de tramitagdo dos processos. Dessa forma, é possivel que um grupo criado e
apto leve dias ou muitos meses até a efetiva criagdo da controvérsia.

Ressalte-se que a controvérsia ganha um numero sequencial para organizagdo e
publicidade na pagina de Precedentes Qualificados e é criada no dia da distribuicdo ao
relator, data que inicia o prazo do art. 256-E, do RISTJ.

N3o sdo considerados os grupos criados para reativar controvérsias ja existentes, mas
canceladas; bem como os grupos criados para buscar novos processos para controvérsias
gue estdo com apenas um ou sem processo vinculado; e relacionados a Temas ja
existentes, visto que nestes casos ndo havera a criacdo de nova controvérsia.

Sdo considerados grupos que poderdo ensejar novas controvérsias, e ainda os
relacionados a temas existentes que tratam de distingdo, superagdo, e extensao de teses,
pois terdo controvérsias criadas e possivel afetacdo para tanto.

Maria Lucia Paternostro Rodrigues

Barbara Brito de Almeida

Priscila Maria Motta de Souza

Portaria n. 623/2021

STJ n. 23.501/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador CUMPRIMENTO DO PAC

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo Estratégico: Valorizar pessoas

Meta

LB

79,19% (2019)
e 86,52% (2020)

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular
Gestor substituto

Responsavel pelo
registro

Portaria de
designagao dos
gestores

Processo

Atender pelo menos 80% das capacitagGes previstas no PAC, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
80% 80% 80% 80% 80% 80%
86,76%

Mede a quantidade de turmas promovidas de acordo com o PAC em relagdo ao total de
turmas realizadas.

Centro de Formagao e Gestao Judicidria — CEFOR

Planilhas de acompanhamento das a¢Ges de capacitagdo.
Mensal

Para acompanhar a execuc¢do do PAC planejado para atendimento das necessidades
organizagdes, avaliando a compatibilidade do planejamento a execugao.

(Turmas executadas previstas no PAC / Total de turmas realizadas e financiadas pelo STJ) *
100

LB: Linha de Base
PAC: Planejamento Anual de Capacitagdo.

Turmas executadas previstas no PAC: quantidade de turmas de capacita¢des internas
previstas no PAC executadas no periodo de medigao.

Total de turmas realizadas e financiadas pelo STJ: quantidade de turmas de capacitacGes
internas executadas no periodo de medigao.

Antes de 2021, era indicador setorial do CEFOR.

Filipe Borges Marra

Claudia de Oliveira

Filipe Borges Marra

Portaria n. 648/2021

STJ n. 23.519/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador CURSOS COM INSTRUTORIA INTERNA

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo Estratégico: Valorizar pessoas

Manter, em pelo menos 60%, o indice de agdes internas de educagdo corporativa realizadas
Meta por instrutores internos, até dez/2026.

Meta desdobrada

LB 2022 2023 2024 2025 2026
60,38% (2019)
60% 60% 60% 60% 60%
50,00% (2020)
Mensuragao 61,11%
0 que mede Mede o] percentual de eventos de capacitagdo promovidos pelo STJ que sdo conduzidos por
instrutor interno.
Unidade

. Centro de Formacgdo e Gestdo Judiciaria — CEFOR
organizacional

Onde mede Planilhas de acompanhamento das a¢Ges de capacitagao
Periodicidade Quadrimestral

Para evidenciar a valorizagdo dos servidores pelo Tribunal, especificamente, em relagao sua
Por que mede atuacgdo como instrutores internos. Desta maneira, o STJ atende a recomendac¢do do CNJ por
meio da Resolugdo n. 192/2014.

Como mede (Eventos com instrutor interno / Total de eventos promovidos) x 100

LB: Linha de Base
Eventos com instrutor interno: quantidade de turmas diferentes sob responsabilidade de

Glossdrio instrutor ou tutor servidor durante um ano calenddrio.
Total de eventos promovidos: quantidade de turmas diferentes de eventos durante um ano
calendario.
. Excluem-se os eventos externos promovidos pela Secdo de Formacgdo Avancada e Programa
Observagoes
de Bolsas -SEFAB.
Gestor titular Filipe Borges Marra

Gestor substituto |Claudia de Oliveira

R avel pel
€SPONSAVEIPEIO e Borges Marra

registro

Portaria de

designacdo dos Portaria n. 620/2021
gestores

Processo Processo STJ 23.514/2021

Atualizado em 4/7/2022



2%
o ?

PLANOST]

ZWMHLUqQ

Indicador EXECUCAO DO PCAq

Objetivo estratégico: Aperfeigoar a gestdao orgcamentaria e financeira

Perspectiva: Pessoas e recursos

Meta

LB/2020
50,84%

Mensuragao

O que mede

Quem mede

Onde mede

Quando mede

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Aumentar para 60% a execuc¢do de compras planejadas, até dezembro de 2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
50% 50% 50% 55% 55% 60%
66,90%

Mede o percentual de compras concluidas constantes do Plano Anual de Contratacdes e
Aquisicoes (PCAq) em relagdo ao total de compras efetivadas no ano.

Secretaria de Administragdo - SAD

Anual

Planilha de Acompanhamento da Execucdao do PCAq

Para otimizar a gestdo orcamentaria e financeira do Tribunal e fomentar a cultura de
planejamento das contratacdes alinhado ao plano estratégico institucional.

(Compras Concluidas Constantes do PCAq / Compras Efetivadas) * 100

LB: Linha de Base.

Compras Concluidas Constantes do PCAq: total de processos de contratacdo, cuja
demanda estd prevista no PCAqdo exercicio fiscal (Coluna Planejada = SIM).
Compras Efetivadas: total de processos de contratacgdo com data de
empenho/contrato/ARP efetivados no exercicio fiscal.

—  Conforme IN STJ/GDG n. 2/2021, o Plano Anual de Contratacdes e Aquisi¢des do STJ
deve ser aprovado até 30 de outubro do exercicio anterior ao inicio da sua vigéncia.

— As demandas do PCAq compreendem demandas de aquisicdo de bens ou de
contratagao de servigos, obras ou solugGes de TIC mediante realizagdo de licitagao,
dispensa, inexigibilidade e suprimento de fundos.

— Demandas nado inseridas no PCAqg serdo recebidas no decorrer do exercicio e serao
inseridas na planilha de acompanhamento da execu¢do do PCAq (Coluna Planejada =
NAO). Elas entrardo no calculo do total de compras efetivadas.

— O redimensionamento ou exclusao de itens do PCAgq somente pode ser realizado
mediante justificativa dos fatos que ensejarem a mudanca da necessidade da
contratacao.

— As demandas do PCAq canceladas ao longo do exercicio devem ser excluidas
previamente do computo do total de compras concluidas constantes do PCAg.

— Os valores obtidos com o indicador sdo calculados de forma cumulativa entre os
periodos semestrais de monitoramento.
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—  Por ser um indicador novo, sugere-se verificar a necessidade de revisdo da meta ao
longo dos anos.

— Somente a partir de janeiro de 2022, a fim de aproveitar o ano de 2021 para
sensibilizar os dirigentes sobre este indicador estratégico e fortalecer a cultura de
planejamento das contratagbes, os resultados deste indicador serdo desdobrados
para os painéis de resultados das unidades alinhadas que tém demandas no PCAq.

Gestor titular  Lucimar de Oliveira Dantas

Gestor

R Kelson Ferreira Roch
substituto elson rerreira Rocha

Responsavel

. Cecilia Nunes Pinto Ledo e Lorraine de Oliveira Gldria.
pelo registro

Portaria de

designacdo dos Portaria n. 654/2021
gestores

Processo STJ 23.555/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador EXECUCAO ORGAMENTARIA DO STJ

Objetivo estratégico: Aperfeicoar a gestao org

mentaria e financeira

Perspectiva: Pessoas e recursos

Meta

LB/2020
93,18%

Mensuragao

O que mede

Quem mede

Onde mede

Quando mede

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Alcangar 97% de execugdo or¢gamentaria, até dezembro de 2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
94% 94,5% 95% 95,5% 96% 97%
95,17%

O percentual da execugdo orgamentariaem relagdo ao orgamento aprovado na Lei
Orgamentaria Anual (LOA), acrescido dos créditos adicionais (Dotagdo atualizada).

Secretaria de Or¢gamento e Finangas — SOF

Tesouro Gerencial

Quadrimestral

Para aperfeicoar a gestdo orcamentdria e financeira, buscando garantira prestacdo
jurisdicional e o atendimento das necessidades prioritarias e essenciais do STJ.

(Total do orgamento executado / Dotagdo orcamentaria disponibilizada) x 100

LB: Linha de Base.
Total de orgamento executado: despesas liquidadas + despesas inscritas em restos a pagar

Dotagao orcamentaria disponibilizada: dotagdo atualizada (-) contingenciamento

— Fatores que compdem o indicador:
e Unidade Or¢gamentaria: 11000;
e Programa de Trabalho: 0033 (Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder

Judiciario)

Resultado primario: 1 (obrigatdrio) e 2 (discricionario)

GND 1 - Pessoal e Encargos Sociais;

GND 3 - Outras Despesas Correntes;

GND 4 - Investimentos.

— Excluem-se os valores referentesa Acdo Orcamentdria 0536 - Beneficios e pensdes
indenizatdrias decorrentes de legislacdo especial e/ou decisdes judiciais.

— Para o célculo da linha de base foi considerada a execug¢do orcamentaria do ano de 2020,
por se tratar de ano atipico, em fun¢do da pandemia do covid-19.

— O indicador substitui um de nome similar - Execu¢do orcamentaria - usado ha 2 ciclos de
planejamento estratégico, mas que nao incluia as despesas com as A¢des "Formagdo e
aperfeicoamento de magistrados" e "Construcdo do edificio-sede da ENFAM".

— Na&o haverd, em principio, créditos adicionais somados ao orcamento do STJ enquanto o
Teto de gastos estiver vigente (na versdo anterior do indicador, havia no denominador da
formula um acréscimo de créditos adicionais, caso ocorressem).
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Gestor titular  Fabiana Bittes Veyl

Gestor

substituto Hugo Pastor Santos de Albuquerque

Responsavel

pelo registro Hugo Pastor Santos de Albuquerque

Portaria de

designacdo dos Portaria n. 649/2021
gestores

Processo STJ 23.551/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador GOVERNANCA NO STJ

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Aprimorar a governanga institucional

Meta

LB/2020
71,90%

Mensuragao
O que mede
Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Elevar o nivel de maturidade da governanca do STJ para 90%, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
72,00% 75,00% 78,00% 82,00% 86,00% 90,00%
71,90%

Mede o nivel de maturidade do STJ em governancga, a partir do nivel de atendimento de
praticas de lideranga, estratégia, controle, governanga de pessoas, governanga de aquisi¢des,
governanca de Tl e governanga or¢amentaria.

Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Planilha Excel especifica da unidade / Stratej 2.0
Anual

Acompanhar a evolugao do STJ na implementagdo de melhorias nos instrumentos e praticas
de gestdo, visando maior maturidade na governanca institucional.

((indice de Lideranga + indice de Estratégia + indice de Controle + indice de Governanca de
Pessoas + indice de Governanga de Tl + indice de Governanga de Aquisi¢des + indice de
Governanca Orcamentaria) / 7 )*100

LB: Linha de Base.

indice de Lideranga: média das respostas de atendimento das praticas de lideranca (valor
percentual).

indice de Estratégia: média das respostas de atendimento das praticas de estratégia (valor
percentual).

indice de Controle: média das respostas de atendimento das praticas de controle (valor
percentual).

indice de Governanca de Pessoas: média das respostas de atendimento das praticas de
governanca de pessoas (valor percentual).

indice de Governanga de TI: média das respostas de atendimento das praticas de
governanca de Tl (valor percentual).

indice de Governanca de Aquisi¢des: média das respostas de atendimento das praticas de
governanca de aquisi¢oes (valor percentual).

indice de Governanga Or¢camentdria: média das respostas de atendimento das praticas de
governanca orcamentaria (valor percentual).

— O STJ acompanhard o indicador durante todo o sexénio em um formulario préprio,
derivado do levantamento anual de governanca realizado pelo TCU.

— Alteragbes no formuldrio do TCU ndo implicam automaticamente em alteragGes no
formuldrio do STJ.
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Daniel de Godoy Lopes

Leonardo Barros Verissimo

Daniel de Godoy Lopes

Portaria n. 621/2021

STJ n.23.511/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador IMAGEM DO STJ

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico: Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional

Meta

LB/2021
55,04%

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Manter a imagem positiva do STJ perante a sociedade acima de 60%, até dez./2026.
Meta desdobrada
2021 2023 2025
- 57,5% 60%
55,04%

O resultado percentual da imagem do STJ perante a sociedade, por meio de pesquisa
especifica.

Ouvidoria - OUV

Bianual

Planilha prépria e instrumentos para coleta da pesquisa, tabulados conforme metodologia
especifica (OfficeForms).

Para verificar como o STJ é visto pelos respondentes, visando promover melhorias e atender
cada vez mais aos anseios da sociedade por justica agil e cidada.

(Resultado Tribunal + Resultado Advogado/ Defensor + Resultado Cidad&o) / 3

LB: Linha de Base.

Imagem institucional: percep¢do que a sociedade tem do STJ
Instrumentos de coleta: questionario

Metodologia de pesquisa quantitativa: exploratério

Resultado Tribunal: percentual de respondentes favoraveis que se identificam como sendo
magistrados ou servidores de Tribunais.

Resultado Advogado / Defensor: percentual de respondentes favoraveis que se identificam
como sendo advogados ou defensores publicos.

Resultado Cidadao: percentual de respondentes favoraveis que nao se identificam como
sendo das categorias ja citadas.

— Pesquisa de Imagem do STJ sera feita com a aplicacdo da metodologia de pesquisa
guantitativa, com perguntas abertas e uma pergunta fechada ao final. Além disso, a
pesquisa ira contemplar trés publicos-alvo: os cidaddos, os advogados publicos e
privados, e os servidores e magistrados dos tribunais de justica e dos tribunais regionais
federais das cinco regiGes.

— A pesquisa contou com colaboragao da USP e da FGV.

— Oresultado da pesquisa realizada em 2021 serviu de linha de base para o indicador.

— Na Reunido de Analise Estratégica realizada em 9/6/2022, foram aprovadas novas metas
para 2023 e 2025.

Tatiana Aparecida Estanislau de Souza
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Gestor substituto Julierne Lopes Velez

Responsavel pelo . . ~
P P Valéria Ferraz Guimaraes

registro

Portaria de

designagao dos Portaria n. 175/2022
gestores

Processo Processo STJ 23.360/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador JULGAMENTO DE AGOES AMBIENTAIS

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

Identificar e julgar 85% dos processos relacionados as agdes ambientais,
distribuidos no ano anterior, até dezembro de 2026.

Meta
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
59,92% 40% 65% 70% 75% 80% 85%

Mensuragao 76,44%

Equivalente ao
percentual 191,50%
atingido de 100%

O percentual de processos que tenham, por objeto, acdes ambientais distribuidas e

O que mede .
nao julgadas no ano.

Unidade
organizacional

Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE
Onde mede Sistema Justica
Periodicidade Mensal

Por que mede Para priorizar o julgamento de todos os processos que tratem de a¢Ges ambientais.

(3P12.4) / (P12.1 + 3P12.2 - 5P12.3) * (1000/4)

Como mede ’ 7 . . . . . o7 o
Férmula do Glossario vigente de Metas Nacionais para o Poder Judiciario
Glossario LB: Linha de Base

- Equivale a meta nacional n. 12/2022.

- Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas,
anualmente, serdo atualizadas conforme glossario de metas vigente, elaborado
pelo CNJ.

o - Os indicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judiciario
Observagoes

sdo automaticamente ajustados, independentemente da ocorréncia de RAE.

- As metas serdao sempre em relagdo ao percentual de cumprimento. Assim,
sempre é necessaria a conversdo do resultado apurado.

- A cada ano ha mudanc¢a na formula, de acordo com o percentual a ser atingido.
Portanto, em 2021 — 1000/4, em 2022 — 1000/6,5 e assim por diante.


https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
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Walber Jericé Rodrigues de Araujo

Airton Issamu lzaki

Vital Serafim de Arruda

Portaria n. 632/2021

STJ n. 23.493/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador JULGAMENTO DE AGOES DE COLETIVAS

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

Meta

LB/2020
99%*
Mensuragao

O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Julgar 100% dos recursos oriundos de agdes coletivas distribuidas a partir de
12/1/2015, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
99% 99% 99% 99% 99% 99%
93,97%

O percentual de recursos que foram julgados, oriundos de acdes coletivas,
distribuidos a partir de 1/1/2015.

Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Sistema Justica
Mensal

Para priorizar o julgamento de recursos oriundos de a¢des coletivas que ingressaram
no STJ a partir de janeiro de 2015.
((P6.2 + 3P6.6) / (P6.1 + P6.2 + 3P6.3 + P6.5 - 3P6.4)) * (1000/9,9)

Férmula do Glossario vigente de Metas Nacionais para o Poder Judiciario

LB: Linha de Base

— Equivalente a meta nacional n. 6 de 2022.

— Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas,
anualmente, serdo atualizadas conforme glossdrio de metas vigente, elaborado
pelo CNJ.

— Os indicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judicidrio
sdo automaticamente ajustados, independentemente da ocorréncia de RAE.

* A linha de base é referente a meta estipulada pela meta nacional n. 6 de 2021. Pelo

resultado de 2020 e pelas proje¢des estatisticas, espera-se a supera¢dao dos 100%,

caso continue esse periodo de referéncia.

Walber Jericd Rodrigues de Araujo

Airton Issamu lzaki

Vital Serafim de Arruda


https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
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Indicador JULGAMENTO DE AGOES DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Priorizar processos de corrupg¢ao e improbidade administrativa

Julgar, até 31/12/2026, 99% das acGes de improbidade administrativa e das agdes
penais relacionadas a crimes contra a Administracdo Publica distribuidas até o ano

Meta descrito na meta nacional, e 90% das agdes distribuidas conforme meta nacional
anual.

Meta desdobrada

LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80,72% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
89,34% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Mensuragao 93,77%

Mensuragao 100%
0 que mede O percentual de processos julgados referentes as agdes de improbidade
9 administrativa e acdes penais relacionadas a crimes contra a administracao publica.
Unidade

. Secretaria de Gestao Estratégica - SGE
organizacional

Onde mede Sistema Justica
Periodicidade |Mensal

Para aumentar o numero de processos julgados referentes as acdes de improbidade
Por que mede administrativa e agGes penais relacionadas a crimes contra a administracdo publica
que ingressam no STJ.

— Combate a corrupgdo = (3P4.7 + 3P4.8 + P4.9 + P4.10) / (P4.1 + P4.2 + P4.9 +
P4.10 + 5P4.3 + 5P4.4 - SPA.5 - 5P4.6) X 1000 /K
— Improbidade Administrativa = (3P4.7 + P4.9) / (P4.1 + P4.9 + 3P4.3 — 3P4.5) X

Como mede 1000 /K
— Crimes contra a administragdo publica = (3P4.8 + P4.10) / (P4.2 + P4.10 + 3P4.4
- 5P4.6) X 1000 / K

Férmula do Glossdrio vigente de Metas Nacionais para o Poder Judicidrio

LB: Linha de Base
Glossario K: 9,9 para o primeiro periodo de referéncia

K: 9 para o segundo periodo de referéncia

— Equivale a meta nacional n. 4 de 2021.

2021: julgar 99% dos processos distribuidos até 2018 e 90% dos distribuidos em
Observagdes 2019, com 12 decisdo até 31/12/2021.

2022: julgar 99% dos processos distribuidos até 2019 e 90% dos distribuidos em

2020, com 12 decisdo até 31/12/2022.


https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/

A
[y,
PLANOST]J >
CSTJ .

g

ESTRAT tcico

2021 | zo2s
-

2023: julgar 99% dos processos distribuidos até 2020 e 90% dos distribuidos em
2021, com 12 decisdo até 31/12/2023.
2024: julgar 99% dos processos distribuidos até 2021 e 90% dos distribuidos em
2022, com 12 decisdo até 31/12/2024.
2025: julgar 99% dos processos distribuidos até 2022 e 90% dos distribuidos em
2023, com 12 decisdo até 31/12/2025.
2026: julgar 99% dos processos distribuidos até 2023 e 90% dos distribuidos em
2024, com 12 decisdo até 31/12/2026.

- Ressalta-se que em alinhamento a Meta 4, as metas sao subdivididas para os trés
tipos de processos: improbidade administrativa, combate a corrupgdo e crimes
contra a Administracao Publica.

- As metas serdo sempre em relacdo ao percentual de cumprimento. Assim,
sempre é necessaria a conversao do resultado apurado.

— Os resultados da linha de base ja se referem ao resultado equivalente ao
percentual de cumprimento para o CNJ, ou seja, 80,72% sao iguais a 81,54% de
cumprimento em relagdo aos 99% de meta. E 89,34% é o mesmo que 99,27% de
cumprimento em relagao aos 90% de meta.

- Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas,
anualmente, serdo atualizadas conforme glossario de metas vigente, elaborado
pelo CNJ.

- Osindicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judiciario
sdo automaticamente ajustados, independentemente da ocorréncia de RAE.

Gestor titular Walber Jericé Rodrigues de Araujo

Gestor

] Airton Issamu lzaki
substituto

Responsavel

. Vital Serafim de Arruda
pelo registro

Portaria de

designac¢do de Portaria n. 640/2021
gestores

Processo STJ n. 25.573/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico: Governanga no STJ

Meta

LB/2020
56

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular
Gestor substituto

Responsavel pelo
registro

Portaria de
designagao dos
gestores

Processo

Mapear, pelo menos, 40 processos de trabalho ao ano, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
40 40 40 40 40 40
96

Mede o quantitativo de processos de trabalho mapeados/atualizados em determinado
periodo.

Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Planilha Excel especifica da unidade / Stratej 2.0
Quadrimestral

Para acompanhar o progresso das atividades de mapeamento dos processos de trabalho,
finalisticos e de suporte.

Processos mapeados

LB: Linha de Base.

Processos mapeados: Total de processos de trabalho que foram mapeados ou atualizados
entre os macroprocessos identificados e descritos pela CGEP.

Macroprocessos identificados: Macroprocessos considerados parte das atividades
finalisticas ou de suporte do STJ considerados pela CGEP como passivos de mapeamento.

Angelo Giovane Araujo Bezerra

Daniela Galdino de Oliveira

Angelo Giovane Araujo Bezerra

Portaria n. 643/2021

STJ n. 23.513/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador OCORRENCIAS DE SEGURANCA

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo Estratégico: Valorizar pessoas

Meta

LB/2020
254

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular
Gestor substituto

Responsavel pelo
registro

Diminuir para 190 o quantitativo de ocorréncias de seguranga em um ano-calendario, até
dezembro/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
242 230 219 209 199 190
167

A quantidade de ocorréncias de segurancga pré-definidas que sao passiveis de agdo preventiva
pela Secretaria de Seguranga, inclusive com apoio e colaboragdo de outras unidades do STJ.

Secretaria de Seguranga - SSE

Planilha Excel especifica da unidade
Quadrimestral

Evidenciar que medidas preventivas e proativas da SSE aumentam a sensagdo real de
seguranca no STJ para todos que transitam pelo STJ ou mesmo que estejam a trabalho pelo
STJ fora das dependéncias.

Ocorréncias no periodo

LB: Linha de Base.

Ocorréncias no periodo: soma do nimero de ocorréncias variadas predefinidas, ao longo do
ano-calendario, incluindo: furtos/roubos no STJ, furtos/roubos na &rea externa/
estacionamento, agressoes fisicas no STJ, incidentes nas portarias de acesso ao Tribunal,
acidentes com veiculos do STJ em Brasilia e nas representacées do RJ e SP, dano ao
patrimonio, captura de insetos e animais silvestres, pegonhentos e domésticos, salvamento
de usuarios presos em elevadores.

— Foi considerada uma redugdo anual de 5%, com arredondamento para um valor maior
inteiro de ocorréncias.

— Quanto maior o percentual de reducdo de ocorréncias, melhor serd o resultado.

— Novas ocorréncias poderao ser inclusas ou ocorréncias podem ser retiradas, no entanto,
tendo que ser justificado em RAE.

Edizio Cerqueira dos Santos

Jefferson Bezerra Carneiro

Jefferson Bezerra Carneiro
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Portaria de

designacdo dos Portaria n. 651/2021
gestores

Processo STJ n. 23.547/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador PARTICIPAGAO NO APRIMORE STJ

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo Estratégico: Valorizar pessoas

Meta

LB/2020
37,53%

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular
Gestor substituto
Responsavel pelo

registro

Portaria de
designagao dos
gestores

Alcangar 65% de autopreenchimento de formularios de competéncias, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
40% 45% 50% 55% 60% 65%
39,28%

O percentual de preenchimento das autoavaliagbes de competéncias (comportamentais e
responsabilidades) dos servidores do STJ

Centro de Formacao e Gestao Judicidria — CEFOR

Planilha prépria
Anual
Para evidenciar a iniciativa e a participagdo no ciclo de diagndstico de competéncias do STJ, de

modo a aferiro impacto de a¢bes de divulgacdo e de educacdo sobre a gestdo por
competéncias

(Formularios de autoavalia¢io preenchidos / Total de formularios gerados) x 100

LB: Linha de Base.

Formularios de autoavaliagao preenchidos: total de preenchimentos de autoavaliagdes no
formulario comportamental somados aos preenchimentos de autoavaliagGes no formulario
de responsabilidades.

Total de formularios gerados: soma de formularios comportamentais e de responsabilidades
gerados para o ciclo de diagndstico.

—  Em relatdrios considerar ultimo valor anual mensurado dentro do periodo do plano.

— O ciclo anual do Aprimore ocorre em agosto e os resultados sao disponibilizados no final
de setembro. Entre o final do ciclo e essa disponibilizacdo ha necessidade de gerar a
planilha com todos os dados de avaliagdo e tratar esses dados (limpar a planilha,
estruturar os dados).

Antonio Alves Monteiro Junior

Iraci Gongalves Guimaraes

Antonio Alves Monteiro Junior

Portaria n. 646/2021
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Processo STJ n. 23.518/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador PERFIL PROFISSIONAL DE COMPETENCIAS

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo Estratégico: Valorizar pessoas

Meta

LB/2020
93,67%

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Manter, no minimo, em 90% o nivel de competéncias profissionais, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
>=90% >=90% >=90% >=90% >=90% >=90%
93,67%

A média ponderada das avaliagdes de competéncias comportamentais, de responsabilidades
e técnicas dos servidores do STJ

Centro de Formacao e Gestao Judicidria — CEFOR

Planilha prépria

Anual

Para evidenciar o diagndstico de competéncias dos servidores do STJ

[(CDC X 30) + (CDR X 40) + (CDT X 30)] / 100 = CDS

LB: Linha de Base.
PPC: Perfil profissional de competéncias.
CDS: Nota resultante das notas CDC, CDR e CDT.

CDC: Nota comportamental -nota resultante da avaliagdo de competéncias
comportamentais;

CDR: Nota responsabilidades - nota resultante da avaliagao de responsabilidades;

CDT: Nota técnicas - nota resultante da avaliagao das competéncias técnicas.

—  Em relatdrios considerar ultimo valor anual mensurado dentro do periodo do plano.

— Oindicador é uma continuidade do indicador Gestdo por competéncias dos gestores,
mas incluindo servidores e a nota comportamental.

— Ociclo anual do Aprimore ocorre em agosto, e os resultados sao disponibilizados no
final de setembro. Entre o final do ciclo e essa disponibilizacdo ha necessidade de gerar
a planilha com todos os dados de avaliagdo e tratar esses dados (limpar a planilha,
estruturar os dados).

— Na&o é um célculo da efetividade das a¢des de capacita¢do. A efetividade serd verificada
em futuros ciclos avaliativos, em que se espera que os gaps sejam diminuidos ou surjam
outros gaps.

— O PPC é a consolidagdo da entrega por meio do percentual dos resultados das
perspectivas competéncias comportamentais, responsabilidades e competéncias
técnicas, ponderadas por critérios estratégicos que garantem a devida analise de seus
impactos.
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Gestor titular Antonio Alves Monteiro Junior

Gestor substituto |[Iraci Gongalves Guimaraes

Responsavel pelo a . . -
P P Antonio Alves Monteiro Junior

registro

Portaria de

designacdo dos Portaria n. 647/2021
gestores

Processo STJ n. 23.516/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador PESSOAS BENEFICIADAS PELAS ACOES DE CIDADANIA

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico: Promover a cidadania

Meta

LB/2020
4.460
AGS
CEFOR
CULT

Mensuragao

O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor substituto

Beneficiar, anualmente, no minimo, 4.345 pessoas pelas agdes de cidadania do STJ, até
dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
4.345 4.345 4.345 4.345 4.345 4.345
45 45 45 45 45 45
3.300 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

5.025

Mede o nimero de pessoas que usufruem das a¢des de cidadania promovidas pelo STJ.

Assessoria de Gestdo socioambiental — AGS
Centro de Formacao e Gestao Judicidria — CEFOR
Secretaria de Documentagao - SED

Planilhas préprias
Mensal

Para promover a responsabilidade social por meio de a¢des de cidadania voltadas para
publicos especificos.

Somatodrio mensal das pessoas beneficiadas pelas diversas a¢oes de cidadania.

LB: Linha de Base.
Acoes consideradas para a AGS: Educacdo de Jovens e Adultos e Inclusdo Digital.

Agoes consideradas para o CEFOR: Publico Externo - Beneficiados pelas a¢des de Educagdo
Corporativa (principalmente em a¢des de EAD).

Acoes consideradas para a SED: Sociedade para Todas as Idades; Museu-Escola; Despertar
Vocacional Juridico; Saber Universitdrio da Justica; Eventos Culturais. Todos sao eventos
organizados pela CULT.

As metas langadas em 2021 consideravam uma continuidade da situa¢dao de calamidade
publica e restricdo de acesso do publico externo ao STJ devido a pandemia do Coronavirus.
Ketlin Feitosa de Albuquerque Lima Scartezini (AGS)

Valmir Domingues Vargas (SED)

Filipe Borges Marra (CEFOR)

Cristiano de Sousa Nascimento (AGS)

Janaina de Almeida Sousa (SED)



Responsavel pelo
registro

Portaria de
designagdo dos
gestores

Processo
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Claudia de Oliveira (CEFOR)
Pedro Gomes Teixeira (AGS)
Janaina de Almeida Sousa (SED)

Filipe Borges Marra (CEFOR)

Portaria n. 614/2021

STJ n. 23.367/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador PROCESSOS ANTIGOS COM PRIMEIRA DECISAO

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo Estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

Meta

LB/2020

94,80%

92,84%
Mensuragao
Mensuragao

O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Julgar, pelo menos, 99% dos processos distribuidos até o ano descrito na meta
nacional, e 95% das a¢des distribuidas conforme meta nacional anual, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
99% 99% 99% 99% 99% 99%
95% 95% 95% 95% 95% 95%
94,84%
97,37%

O percentual de processos antigos julgados em relagao ao total de processos antigos.

Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Sistema Justica

Mensal

Para verificar a capacidade do STJ de reduzir o estoque de processos antigos.
((3P2.10 + 3P2.11+ 3P2.12 + P2.13 + P2.14 + P2.15) / (P2.1 + P2.2 + P2.3+P2.13 +
P2.14 + P2.15 + 3P2.4 + 3P2.5 + 3P2.6 - 3P2.7 - 5P2.8 - 3P2.9)) *1000/K
Férmula do Glossario vigente de Metas Nacionais para o Poder Judiciario

LB: Linha de Base
K: 9,9 para o primeiro periodo de referéncia

K: 9,5 para o segundo periodo de referéncia

— Equivale a meta nacional n. 2 de 2022.

— Processos antigos julgados: processos julgados no periodo de referéncia com
primeira decisdo tendente a por fim.

— As metas serdo sempre em relagdo ao percentual de cumprimento. Assim, sempre
é necessaria a conversao do resultado apurado.

— Os resultados da linha de base ja se referem ao resultado equivalente ao
percentual de cumprimento para o CNJ, ou seja, 94,80% ¢é igual a 95,76% de
cumprimento em relagdo aos 99% de meta. E 92,84% é o mesmo que 97,73% de
cumprimento em relacdao aos 95% de meta.

— Processos antigos: processos distribuidos no periodo de referéncia.

2021: julgar 99% dos processos distribuidos até 2016 e 95% dos distribuidos em 2017,
com 12 decisdo até 31/12/2021.


https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
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2022: julgar 99% dos processos distribuidos até 2017 e 95% dos distribuidos em 2018,
com 12 decis3o até 31/12/2022.
2023: julgar 99% dos processos distribuidos até 2018 e 95% dos distribuidos em 2019,
com 12 decis3o até 31/12/2023.
2024: julgar 99% dos processos distribuidos até 2019 e 95% dos distribuidos em 2020,
com 12 decis3o até 31/12/2024.
2025: julgar 99% dos processos distribuidos até 2020 e 95% dos distribuidos em 2021,
com 12 decis3o até 31/12/2025.
2026: julgar 99% dos processos distribuidos até 2021 e 95% dos distribuidos em 2022,
com 12 decis3o até 31/12/2026.

— Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas,
anualmente, serdo atualizadas conforme glossario de metas vigente, elaborado
pelo CNJ.

— Os indicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judiciario
sdo automaticamente ajustados, independentemente da ocorréncia de RAE.

Gestor titular Walber Jericd Rodrigues de Araujo

Gestor

. Airton Issamu lzaki
substituto

Responsavel IOemVitaI Serafim de Arruda

registro

Portaria de

designag¢do dos Portaria n. 630/2021
gestores

Processo STJ n. 23.495/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador PUBLICACAO DE ACORDAOS NO PRAZO

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Consolidar o sistema de precedentes qualificados

Meta

LB/2020
39,29%
Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede
Periodicidade
Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Portaria de
designagao de
gestores

Processo

Aumentar para 65% o quantitativo de recursos repetitivos que levam até 365 dias entre a
afetacdo e a publicacdo do acérddo, até dezembro/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
40% 45% 50% 55% 60% 65%
38,78%

A quantidade de recursos repetitivos que sao finalizados no prazo, ou seja, em até 365 dias.
Ndcleo de Gerenciamento de Precedentes - NUGEPNAC

Planilha Excel especifica da unidade / Stratej 2.0
Mensal
Para dar celeridade aos processos no rito dos Recursos Repetitivos.
(Temas com acérdio finalizado no més, em até 365 dias / P7.2) * 100

LB: Linha de Base.

Temas com acérdao finalizado no més, em até 365 dias: quantitativo de temas finalizados no
més que o fizeram dentro de um ano.

P7.2: Quantitativo de acérdaos em recursos repetitivos publicados, também utilizado no
calculo do indicador estratégico “Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérdao”.

— Um indicador em contraposi¢ao a meta 7, que quando hd temas que demoram grandes
periodos, aumenta desproporcionalmente os resultados.
— Dados derivam da mesma planilha usada para a meta 7.

Maria Lucia Paternostro Rodrigues

Priscila Maria Motta de Souza

Priscila Maria Motta de Souza

Portaria n. 642/2021

STJ n. 23.504/2021
Atualizado em 4/7/2022
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Indicador RECORRIBILIDADE INTERNA

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Meta

LB/2020
27,5%
Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade
Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Portaria de
designagao de
gestores

Processo

Manter a taxa de recorribilidade interna abaixo de 27%, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
<27% <27% <27% <27% <27% <27%
26,78%

A relagdo entre recursos interpostos nas decisGes publicadas pelo STJ.
Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Sistema Justica
Mensal

Para aumentar a efetividade das decisdes do STJ, reduzindo o numero de recursos
interpostos.

((RIC + RDM) / DP) x 100

LB: Linha de Base

RIC: Somatodrio dos Recursos Interpostos em Acérdaos.

RDM: Somatdrio dos Recursos em Decisdes Monocraticas (RDM) do més.
DP: Total de Decisdes Publicadas no més.

— Parafacilitar os langamentos, no sistema estratégico é registrada a soma RIC + RDM como
um valor Unico.

Walber Jericé Rodrigues de Araujo

Airton Issamu lzaki

Vital Serafim de Arruda

Portaria n. 629/2021

ST n. 23.496/2021
Atualizado em 4/7/2022
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Indicador REDUGAO DE ACERVO

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Meta

LB/2020

258.053
Mensuragao

O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade
Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Portaria de
designacdo de
gestores

Processo

Reduzir acervo do STJ para 180.000 processos tramitando, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
245.000 230.000 215.000 200.000 190.000 180.000
268.314

O quantitativo de processos tramitando no STJ ao final de cada periodo de medigao.
Secretaria de Gestdo Estratégica — SGE

Sistema Justica
Mensal

Para observar o impacto real dos processos de trabalho inovadores e das iniciativas em busca
da reducdo do envio de processos ao STJ.

Quantitativo total de processos tramitando

LB: Linha de Base.

Processos tramitando: Quantitativo de processos judiciais ao final de cada més que ja foram
recebidos no STJ, mas ndo foram baixados ainda, independentemente do tempo em que ja se
encontram dentro da Corte.

— Indicador "menor, melhor"

— Em principio, € um indicador cujo resultado decorre de mdultiplas causas, mas que
demonstra uma tendéncia de diminuigao de backlog, que é uma situagao desejavel, ou o
contrario, um aumento, que deve ser um sinal de alerta para analises mais profundas.

— Ha uma proposta de meta da SAPES de o acervo durante o ano ficar em 7% a mais do
acervo final do ano anterior. No caso de 2021, 7% a mais da LB de 258 mil processos fica
em 277 mil processos de meta ao longo do ano e 245 mil ao final.

Walber Jericé Rodrigues de Araujo

Airton Issamu lzaki

Vital Serafim de Arruda

Portaria n. 624/2021

STJ n. 23.498/2021
Atualizado em 4/7/2022
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Indicador REFORMA INTERNA DA DECISAO

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional

Meta

LB/2020
6,29%
Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade
Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes
Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Portaria de
designacdo de
gestores

Processo

Manter a taxa de reforma interna da decisdo no STJ abaixo de 6%, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
<6% <6% <6% <6% <6% <6%
5,99%

A relagdo entre recursos julgados e recursos providos (ainda que parcialmente).
Secretaria de Gestdo Estratégica - SGE

Sistema Justica
Mensal

Para desestimular a interposicao de recursos. As decisdes revelam-se mais consistentes
qguando sdo ratificadas pela instancia recursal.

((ARP + AIP) / TRJ) X 100

LB: Linha de Base

ARP: Somatdrio dos Agravos Regimentais Providos do més.
AIP: Somatorio dos Agravos Internos Providos do més.
TRJ: Total de Recursos Julgados (TRJ) do més.

Walber Jericé Rodrigues de Araujo

Airton Issamu lzaki

Vital Serafim de Arruda

Portaria n. 628/2021

Processo STJ 23.497/2021
Atualizado em 4/7/2022
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Indicador SATISFACAO COM OS SERVIGOS DO STJ

Perspectiva: Sociedade

Objetivo Estratégico: Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional

Meta

LB/2021
91,56%

Mensuragao

O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Obter 80% de satisfagdo com os servigcos oferecidos pelo STJ, até dez/2026.

Meta desdobrada

202 2022 2023 2024 2025 2026
80% 80% 80% 80% 80% 80%
91,56%

Percentual de satisfagdo dos usudrios externos com os principais servigos e infraestrutura
oferecidos pelo STJ a sociedade, por meio de questiondrio eletrénico disponibilizado na
internet ou enviado diretamente ao usuario do servigco por meio de mensagens com link para
a pesquisa.

Ouvidoria - OUV

OfficeForms e STRATEJ
Mensal

Para conhecer a percep¢do do usudrio quanto a qualidade dos servicos/infraestrutura
oferecidos pelo STJ e promover melhorias.

[(Somatério de respostas recebidas com escore igual ou acima de 7) / (Total de
avaliagées)] x 100

LB: Linha de base
Somatdrio de respostas recebidas com escore igual ou acima de 7: Numa escala de
respostas de 0 a 10, contabilizar, para cada servigo avaliado, os de valor 7, 8, 9 e 10.

Total de avaliagdes respondidas sobre os servigos: somar, para cada servigo avaliado, o
guantitativo total de avalia¢des feitas.

— A partir de novembro de 2021, escalas de medidas para as respostas recebidas sdo entre
0 e 10. Anteriormente, havia uma escala de 4 respostas — excelente, bom, regular e ruim.
— A partir de novembro de 2021, as respostas sdo lancadas em uma planilha Excel, ndo mais
se usando o sistema SGI, que permitia pesquisa em SQL para acessar os dados e
langamento automatico no sistema Strate;.
—  Servigos considerados a partir de novembro de 2021, quando foi implantado nova forma
de pesquisa:
e AcGes de Sustentabilidade (AGS)
e Atendimento da Biblioteca (SED)
e Acesso aos usuarios externos ao SEI (SED)
e Biblioteca Digital Juridica - BDJur (SED)
Estatistica Judicial (SGE)
Atendimento em portaria (SSE)
Controle de Acesso ao Tribunal (SSE)
Balcdo Virtual (SJD)
e Espaco do advogado (SJD)
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CPE (SJD)

Consulta Processual (SJD)

Informacgdes Processuais (SJD)
Informagdes sobre licitagdes (SAD)
Noticias (SCO)

Portal do STJ (SCO)

Pesquisa de jurisprudéncia (SJR)
Informativo da Jurisprudéncia (SJR)
Jurisprudéncia em Teses (SJR)

Legislacdo Aplicada (SIR)

Pesquisa Pronta (SJR)

Sumulas anotadas (SJR)

Repetitivos organizados anotados (SJR)
Pesquisa de Precedentes Qualificados (NUGEPNAC)
Qualidade no Atendimento (SPF)

Servigos da Ouvidoria (OUV)
Atendimento e Apoio a Julgamentos (AJC)

Gestor titular Valéria Ferraz Guimaraes
Gestor substituto [Tatiana A Estanislau

Responsavel pelo L. . ~
P P Valéria Ferraz Guimaraes

registro

Portaria de

designagao dos Portaria n. 644/2021
gestores

Processo Processo STJ 23.364/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador SATISFAGCAO DO SERVIDOR

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo Estratégico: Valorizar Pessoas

Obter 80% de satisfagdo do servidor com o STJ, até dez/2026.

Meta
Meta desdobrada
LB/2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026
83,59 80% - 80% - 80% -
Mensuragao
O que mede O grau de satisfacdo dos servidores em relagdo a organizacdo em que trabalham.
Unidade

. Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP
organizacional
Pesquisa tempordria disponibilizada na intranet do STJ; Sistema Gestor de Internet; banco de

Onde mede dados tratados em planilha eletrénica (excel); e SPSS.

Periodicidade Bianual

O indicador monitora o nivel de satisfagdao dos servidores, considerando que o contentamento
com o trabalho e a organizacdo impactam fatores relacionados a qualidade de vida, ao
comprometimento e a intenc¢do de rotatividade que influenciam os resultados da instituicao.
Em vista disto, é relevante o acompanhamento da satisfagao, de modo a direcionar politicas
e praticas que gerem melhorias na qualidade do ambiente de trabalho e da gestdo de
pessoas.

Por que mede

Média da frequéncia dos fatores = (Soma da frequéncia percentual dos fatores avaliados

Como mede .. .
positivamente na escala/numero de fatores)

LB: Linha de Base

Satisfagdo — afeto do servidor que indica contentamento e vinculo emocional positivo em
relacdo a organizacdo. Em oposicdo, o descontentamento descreve o vinculo emocional
negativo com a organizagao, que leva, portanto, a insatisfagao.

Fatores — sdo as dimensdes, ou seja, subgrupos, da varidvel em analise na pesquisa. No caso
da Satisfacdo sdo avaliados quatros fatores: relacionamento, salario, chefia e natureza do

Glossario
trabalho.

Escala— op¢bes padronizadas de resposta, que forcam o avaliador a atribuir um valor
guantitativo, de acordo com uma progressao convencionada pelo aplicador, e que descreve
seu nivel de percepcdo. Neste caso, o nivel de satisfagdo ou insatisfacao.

SPSS — sistema utilizado para realizar a estatistica da pesquisa
(Statistical Package for the Social Sciences).

— A pesquisa de satisfacdo do servidor, realizada bianualmente, utiliza para obtenc¢édo do
resultado a “Parte 3” do instrumento usado na Pesquisa de Diagndstico Organizacional,
Observag6es aplicada pela SGP. O instrumento esta disponivel na pasta do indicador de satisfa¢cdo dos
servidores e também no Sistema Gestor de Internet, denominado SGI, acessivel pela
intranet do STJ.



Gestor titular

Gestor substituto

Responsavel pelo

registro

Portaria de
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— A escala utilizada na pesquisa tem sete pontos, com a seguinte distribuicao:

1 2 3 4 5 6 7
Total Mui C . . . Mui Total
. ota .me.nte . .UIto. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito .UIt.o Oté me.:nte
insatisfeito | insatisfeito Satisfeito | satisfeito

— A frequéncia de repostas positivas considerada na féormula de cdlculo é a soma de

respostas 5, 6 e 7, ou seja, “totalmente satisfeito

Verodnica Schielke Lemos Camargo

Dalila Tais Miguel de Souza

Portaria n. 613/2021

Processo STJ 23.548/2021

” oo

, “muito satisfeito” e “satisfeito”.

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador SATISFACAO DO USUARIO DE TIC

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo estratégico: Intensificar o uso de tecnologias da informagao

Meta

LB/2020
91,21%

Mensuragao

O que mede

Quem mede

Onde mede

Quando mede

Por que mede

Como mede

Glossario

Obter 80% de satisfagdo dos usudrios em relagdo ao suporte em TIC prestado, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
80% 80% 80% 80% 80% 80%
91,43%

A satisfacdo dos clientes internos e externos do suporte em TIC prestado pelo STJ.

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - STI

Na intranet, SGI — Sistema Gestor Internet, Pesquisa de opinido e Sistema SIGA, responsavel
pelo envio de pesquisas de satisfagdo aos usuarios dos servigos de TIC.

Mensal

Para identificar pontos de insatisfagdo relacionados a areas do STJ ou grupos de servigos e,
assim, permitir o direcionamento de a¢des de melhoria.

(ISE - Satisfacdo do cliente externo + ISC - Satisfa¢gdo dos usudrios internos) / 2

LB: Linha de Base.

ISE - Satisfagdo do cliente externo: (Somatdrio das respostas “3” e “4” de todas as perguntas
/ somatorio do total e respostas das respectivas perguntas) x 100

ISC - Satisfacao dos usuarios internos: Percentual decorrente do conjunto de respostas as
guestdes de satisfacdo feitas automaticamente aos pedidos do SAC da STI.

ISC = {[(A+B)/C] + [(D+E)/F] + [(G+H)/1] + [(J+K)/L] + [(M+N+O+P+Q+R+S+T)/(U*4)]} /5
A=STI resposta bom

B=STI resposta excelente
C=Total STI

D=CDES resposta bom
E=CDES resposta excelente
F=Total CDES

G=CIEP resposta bom
H=CIEP resposta excelente
I=total CIEP

J=CCOM resposta bom
K=CCOM resposta excelente
L=Total CCOM
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M=CORE 1 resposta Norm
N=CORE 1 resposta sempre
O=CORE 2 resposta Norm
P=CORE 2 resposta sempre
Q=CORE 3 resposta Norm
R=CORE 3 resposta sempre
S=CORE 4 resposta Consegue
T=CORE 4 resposta sempre
U=Total CORE
Em resumo: {[STI] + [CDES] + [CIEP] + [CCOM] + [CORE]}/ 5

— No Plano STJ 2020 e anteriores, o indicador “Satisfagdao dos usuarios internos de TIC” era
um indicador estratégico em si. Trata-se de um Indicador Nacional (INA9) constante da
ENTIC-JUD.

— O indicador “Satisfagao do cliente externo da STI” era um indicador setorial durante a
Observagdes vigéncia do Plano STJ 2020.

— As pesquisas externas sdo enviadas diariamente para os clientes externos que efetuarem
solicitagbes pelo telefone (61) 3319-9393 - Central de Atendimento (Help Desk), no
periodo. Prazo de um més para o cliente CORE responder.

— A cada 4 meses ha avaliagdo desses indicadores na Reunido de Analise Critica CORE.
Gestor titular  Vagner Branquinho Nogueira

Gestor

. Issis Luci Ferreira Lopes
substituto P

Responsavel

. Issis Luci Ferreira Lopes
pelo registro

Portaria de

designacdo dos Portaria n. 657/2021
gestores

Processo STJ 23.557/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador SAUDE PREVENTIVA

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo Estratégico: Valorizar as pessoas

Meta

LB/2020
1.404

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Beneficiar 3.100 servidores, anualmente, com agdes de salde preventiva, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
800 1.460 2.120 2.480 2.840 3.100
856

O quantitativo de servidores que participam de a¢des de salde preventivas promovidas
pelo STJ.

Secretaria de Servicos Integrados de Saude - SIS

Planilha prépria
Quadrimestral

Para levantar dados que subsidiem a tomada de decisdo sobre a¢Ges necessdrias para
garantir aumento na qualidade de vida e diminuicdo do impacto de doengas no ambiente
de trabalho.

Total de participantes do Consultério Aberto
+

Total de participantes do EPS
+

Total de participantes de Campanhas

LB: Linha de Base.

Total de participantes do Consultoério Aberto: Quantitativo de servidores atendidos pelo
programa anualmente.

Total de participantes do Odontologia em Casa: Quantitativo de servidores atendidos
pelo programa anualmente.

Total de participantes das Rodas de Conversa: Quantitativo de servidores efetivamente
participando de cada evento ao longo do ano.

Total de participantes do EPS: Quantitativo de servidores que aderiram ao Exame
Periédico de Saude anualmente.

Total de participantes de Campanhas: Quantitativo de servidores que participaram
comprovadamente de campanhas como de vacina¢ao de gripe, eventos como outubro
Rosa e outras definidas para o ano sendo mensurado.

Na RAE realizada em 9/6/2022, decidiu-se retirar do célculo do indicador as aces “Rodas
de conversa” e “Odontologia em Casa”, tendo em vista o retorno das atividades
presenciais.

Sartre Gongalves Santos
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Gestor substituto |Leonardo Rodrigues da Cunha

Responsavel pelo

. A definir
registro
Portaria de
designagao dos Portaria n. 650/2021
gestores
Processo Processo STJ 23.546/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Perspectiva: Sociedade

Indicador STJ NA MiDIA

Objetivo estratégico: Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional

Atingir 100% do engajamento do publico previsto para cada tipo de midia prioritaria, até

Meta dez/2026.
Meta desdobrada
LB 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mensuracao 100%
Midia 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Noticias 5,45 m 4,36 m 4,50 m 4,63 m 4,77 m 4,90 m 5,05 m
Instagram 15m 12m 12,36 m 12,72 m 13,08 m 13,44 m 13,8 m
Twitter 23 m 18,4 m 18,95 m 19,5m 20m 20,5 m 21m
YouTube 1,85 m 1,85 m 1,90 m 1,95 m 2,0m 2,05 m 2,1m
O que mede Mede o percentual de engajamento do publico as midias sociais consideradas.
Unidade

organizacional
Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Secretaria da Comunicagao Social — SCO

Planilhas préprias.

Mensal

Para acompanhar o engajamento do cidaddo com as noticias do STJ, visando em particular
aumentar o interesse positivo e assim a imagem do Tribunal.

(2 * Cumprimento da meta de acessos as noticias no site +
Cumprimento da meta Instagram +
Cumprimento da meta Twitter +

Cumprimento da meta YouTube) / 5

LB: Linha de Base.

Cumprimentos de metas: percentual resultante para cada elemento da equacdo do
numerador, sendo que pela prioridade, a meta dos acessos as noticias no site é o mais
relevante e fica com peso 2 na equacao.

Acessos as noticias no site: Paginas visualizadas pelos leitores das noticias veiculadas no
Portal STJ.

Instagram: Alcance + impressGes para cada post no Instagram pelo usuario @stjnoticias.
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Gestor titular

Gestor
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Twitter: Alcance + impressGes para cada tuite pelo usuario @stjnoticias.

YouTube: Quantitativo de visualiza¢cGes de cada video postado no canal oficial do STJ.

Pelas incertezas do momento que se estd vivendo, as metas para 2021 serdao 80% da LB
2020, exceto visualizacdes no YouTube que se manteve no patamar de 2020. Depois,
serdo metas crescentes ao longo do sexénio.

Ndo houve LB 2020 pois ndo havia como retroativamente estabelecer metas.

As redes sociais e outras formas de interagdo com o cidaddo podem ser revistas ao longo
da vida do indicador e serem inclusas sem alterar a meta. Isso pela propria dindmica do
meio de comunica¢gdo moderno.

Quando da defini¢cdo do indicador, o Facebook foi considerado como midia em desuso e
Flickr e LinkedIn midias muito de nicho.

Também ndo se considerou WhatsApp, pois ndo ha como acompanhar o
compartilhamento das noticias ou engajamento por conta das restricdes de seguranca e
sua natureza de comunicagao mais particular.

Gabriel Carvalho Reis

Francisco Assul de Souza Junior

Tania Regina Ferreira dos Santos

designacgdo dos Portaria n. 638/2021

gestores

Processo

STJ n. 23.366/2021

Atualizado em 4/7/2022
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Indicador TEMPO MEDIO DA AFETACAO A PUBLICACAO DO ACORDAO

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Consolidar o sistema de precedentes qualificados

Meta

LB/2020
502

Mensuragao
O que mede
Unidade
organizacional
Onde mede
Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Responsavel
pelo registro

Garantir tempo médio de 365 dias da afetacdo a publicacdo do acordao dos recursos
repetitivos, até dez./2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
365 365 365 365 365 365
532

O tempo médio de julgamento dos processos paradigmas apds publicacdo do novo
CPC, em 17/3/2016.

Nucleo de Gerenciamento de Precedentes - NUGEPNAC

Planilha prépria de acompanhamento do NUGEPNAC/Stratej
Mensal

Para dar celeridade aos processos no rito dos Recursos Repetitivos.
(5P7.1/ 3P7.2)
Formula do Glossdrio vigente de Metas Nacionais para o Poder Judicidrio

LB: Linha de Base
P7.1: Soma dos dias percorridos entre a data de afetacdo e a data de publicacdo do
acordao de todos os recursos repetitivos, até o més de referéncia.

P7.2: Quantitativo de acérdaos em recursos repetitivos publicados.

— Equivalente a meta nacional n. 7 de 2022.

—  Ficam excluidos os meses de janeiro e julho na mensuracdo (RISTJ, Art. 81).

— Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ ndo forem cumpridas,
anualmente, serdo atualizadas conforme glossario de metas vigente, elaborado
pelo CNJ.

Os indicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judicidrio
sdo automaticamente ajustados, independentemente da ocorréncia de RAE.

—  Exclui-se do calculo da meta os temas sobrestados e/ou aguardando decisdo do
STF e os casos que estdo em revisdo de tema. No Ultimo caso, ja foram
computados para a meta em questao no momento do julgamento do Tema.

Maria Lucia Paternostro Rodrigues

Priscila Maria Motta de Souza

Priscila Maria Motta de Souza


https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/
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Indicador TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Perspectiva: Sociedade

Objetivo estratégico: Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional

Meta

LB/2021
79,80%

Mensuragao
O que mede

Unidade
organizacional

Onde mede

Periodicidade

Por que mede

Como mede

Glossario

Observagoes

Gestor titular

Gestor
substituto

Aumentar para 98% o cumprimento dos requisitos de transparéncia, até dez/2026.

Meta desdobrada

2021 2022 2023 2024 2025 2026
82% 85% 88% 92% 95% 98%
81,54%

O resultado percentual cumulativo de medidores de transparéncia selecionados e
acompanhados durante o periodo de vigéncia do Plano Estratégico 2021-2026.

Ouvidoria - OUV

Planilha prépria
Anual (em agosto, quando sai o resultado do ranking da transparéncia do CNJ)

Para apurar a maturidade da transparéncia do STJ ao longo da vigéncia do plano 2021-2026 e
promover as melhorias necessarias.

(STJ no Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio + Transparéncia de acordo com LAI +
Maturidade em transparéncia) / 3

LB: Linha de Base.

STJ no Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio: Resultado percentual baseado em
guestionario respondido pelo STJ periodicamente. Calculo oficial feito pelo CNJ.
Transparéncia de acordo com LAI: Resultado percentual que mede o

quanto das informacdes previstas na Resolugdo STJ/GP n. 14 de 22 de junho de 2016, que
regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo no STJ, estdo disponiveis no portal do STJ.

Maturidade em transparéncia: Resultado percentual do atendimento pelo STJ de praticas de
transparéncia, satisfacdo e dados abertos elencadas pelo TCU no questionario periddico iGG.

— Ointuito é acompanhar todos os indices da transparéncia, pois € uma questao
multidimensional e, se houver um resultado 6timo em um escore, pode ainda haver
potencial de melhoria em outro.

— Paraalinha de base, foi calculada a média dos seguintes percentuais:

e Ranking da Transparéncia do CNJ 2020 - 85,97%.
e Transparéncia do STJ em 2020 - indicador setorial da OUV - 94,74%. E um percentual
de "Informacdes disponibilizadas no portal STJ / Informagdes previstas na LAI".

Maturidade em transparéncia - trata-se da perspectiva de controle do indicador de
governanca institucional, que envolve aspectos de transparéncia, satisfacdo e dados abertos.
Resultado da versdao mais recente e completa do questiondrio — 66,92%.

Tatiana Aparecida Estanislau de Souza

Valéria Ferraz Guimaraes



A

o O
PLANO A
z:::‘.*if:‘.“,(,STJ\;

L

Responsavel

. Valéria Ferraz Guimaraes
pelo registro

Portaria de

designacdo de Portaria n. 129/2022
gestores

Processo STJ n. 23.365/2021

Atualizado em 4/7/2022
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